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 دهیچک
 ییهاقشن داشتن با یمجاز یهاشبکه. است یمجاز یفضا قیطر ازرسانی اطلاع و غیتبل ،یگردشگر توسعه در مؤثر اریبس عوامل از یکی

 مقاله یلاص هدف دارند،ای کنندهتعیین نقش یگردشگر صنعت توسعه در یاجتماع مشارکت جادیا و یرساناطلاع آموزش، ،سازیفرهنگ چون

 وهیش ثیح از و بوده یکاربرد - ایهتوسع هدف، نظر از حاضر پژوهش. است" یمجاز یفضا حوزه در یگردشگر توسعه عموان یبررس" حاضر
 یهاؤالس بهتر درک منظور به (یفیک و ی)کم یهاداده بیترک و لیتحل ،یآورجمع به که دارد قرار یاکتشاف ختهیآم یهاپژوهش زمره در اجرا
 .است پرداخته قیتحق

 و یمجاز یفضا یگردشگر حوزه فعالان ،یمجاز یفضا یگردشگر حوزه در فعال و آگاه ارتباطات دیاسات را قیتحق نیا یآمار جامعه
 ارشناسانک و یاجتماع یهاشبکه از یکی در فعال یگردشگر خدمات خدمات دفاتر رانیمد ،یمجاز یفضا یگردشگر غاتیتبل کاراناندردست

IT به توجه با. است هدفمندگیری نمونه روش اساس بر زین یتخصص مصاحبه و نامهپرسش یریگاندازه ابزار. دهندمی لیتشک یابیبازار و 
ها ایهرحرفیغ ورود و یسوداگر و مرتبط ینهادها و دولت تیحما عدم ،یگردشگر حوزه در مشخص ضوابط و نیقوان نبود آمده دست به جینتا

 در یردشگرگ توسعه موانع نیترمهم عنوان به حوزه نیا در یآموزش ینهادها فقدان زین و یصنف تشکل ای انجمن ه،یاتحاد نبود شغل، نبه ای
 .شوندمی محسوب یمجاز یفضا حوزه
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 مقدمه

 الاییب بسیار هایظرفیت از صنعت یک عنوان به ایران گردشگری
 گزارش سازمان اساس بر .است برخوردار توسعه و رشد برای

 رتبه و تاریخی و باستانیهای جاذبه دهم رتبه ایران ،گردجهان
 ییکشورها جمله از و است دارا جهان در را طبیعیهای جاذبه پنجم
 و یتمدن نهیشیپ ،یعیطب مواهب از یبرخوردار لحاظ به که است
 یاصلهای قطب از یکی منزله به خود کیتیژئوپل تیموقع

 یبرا ژهیو به یگردشگر صنعت توسعه. شودمی شناخته یگردشگر
 رخن همچون یمعضلات با که رانیا مانند توسعه درحال یکشورها

 مواجه یمحصول تک اقتصاد و یارز منابع تیمحدود یکاریب یبالا
 (1331 همکاران، و )طیبی .است برخوردار یفراوان تیاهم از هستند

 نهیزم در رانیا یغن اریبسهای یژگیو و امکانات به توجه با
 ینگهدار و جذب نینوهای روش یریکارگ به ،یگردشگر

 هب یضرور کاملاًها آن تعداد گسترش بعد مرحله در و انیمشتر
 آمدن وجود به و نترنتیا یفضا از یریگبهره با امروزه. رسدمی نظر

 عناصر از یکی ارتباطات و اطلاعات یفناور ،یکیالکترون یگردشگر
 (1331 همکاران، و پورفرج ) .رودیم شمار به یگردشگر یاساس

 استفاده رب یمبتن یگردشگر صنعت در نینوای هدیپد مجازی گردشگری
 هایسرویس ارائه برای موبایلی هایرسانپیام و اجتماعیهای شبکه از

 ینتس ساختار امتداد در که است مجازی فضای در گردشگران نیاز مورد
 (Chang & Chou, 2007: 374) .است گردشگری

 اگرام،اینست ،بوکسیف از ستا عبارت اجتماعی یهاشبکه از منظور
 و ینکل با را متنی محتوای زمانهم ندتوانیم که ترییتو و تلگرام
 .کنند جذب فالور و منتشر ویدئو یا عکس

 نقوانی و بیماری یریگهمه و پاندمی به توجه با اخیر یهاسالدر
 و محدود جوامع به مستقیم دسترسی ،هادولت توسط شده وضع

 کرده تجربه مشاغل بین در را رکود ینتربیش گردشگری صنعت
 ،دارانهتل مانند گردشگری با مرتبط عیصنا ،نیبنابرا. است

 ،یگردشگر یهاجاذبه رانیمد ها،رستوران ،ییمایهواپ یهاشرکت
 درآمد کاهش تور انیراهنما و یمسافرت یهاآژانس سوغات، مراکز

 .(Subawa et al, 2021: 8) .اندکرده تجربه را
 یهااهبردر ریسا از استفاده به ملزم یگردشگر صنعت فعالان جهینت در

 از کیی و هستند خود محصولات یابیبازار در تیخلاق یبرا یابیبازار
 واقع در یا و مجازی واقعیت یهایفناور از استفاده کارهاراه این

 (Baum & Hani, 2020: 2397) .است مجازی گردشگری
 و یطلاعات اهای یفناور ینیع قیمصاد از یکی نکهیا به توجه با

 یدارا رسانه، هر که ییآنجا از و هستندها رسانه یارتباط
 انتخاب رو نیا از .است خود خاصهای ییتوانا و هاتیمحدود
 یگردشگر یابیبازار حوزه در مهم ماتیتصم جز ،یاجتماع رسانه

 سانهر انتخاب یبرا یمتفاوت یهاوهیش امروزه .است یکیالکترون
 .اردد وجود یعملهای وهیش تا گرفته یتجربهای وهیش از اثربخش

 یرهایمتغ بر یگذارتأثیر واسطه به یاجتماعهای شبکه وها رسانه
 دمقاص به یخارج و یداخل گردشگران جذب بر توانندی میرفتار

 یگذاراشتراک به باها شبکه نیا کاربران .باشند اثرگذار گوناگون
 لیمیب ای و بیترغ در ایدن مختلف نقاط به سفر از خود تجارب
 به یگردشگر مشخص مقاصد انتخاب در بالقوه گردشگران کردن

 (Jenkin, 2010: 10) .پردازندمی نقش یفایا

 نییعت در یتوجه قابل لیپتانس از یاجتماعهای شبکه نیبنابرا
 نیا هستند برخوردار یگردشگرهای استیس شکست ای تیموفق

 کردن یعمل از قبل که دهدمی گردشگران به را یلاتیتسهها شبکه
 یاابزاره قیطر از و یمجاز صورت به خاصای هنقط به سفر میتصم
 ،یمتن اطلاعات مشاهده و مطالعه با و شده نظر مورد محل وارد وب
 و ابندیدر را سفر نیا بیمعا و ایمزا و سفر امکان ،یریتصو و یصوت

 به هتوج با. کنند یگیرتصمیم سفر نیا انجام مورد در یراحت به
 دمور در تأمل قابل نکته حوزه، این در فعالیت و گرپژوهش دغدغه

 یگردشگر صنعت در خصوصبه  اجتماعی یهاشبکه در بازاریابی
 بهتجر و تکرار صدد در و گیرندمی الگو و الهام دیگران از افراد که
 یهاتیقابل اجتماعی یهاشبکه ،اندکرده تجربه دیگران که اندیلذت

 هب توجه با طرفی از. دارند گردشگری حوزه بازاریابی در بسیاری
 و یفناور به بشر روزافزون وابستگی )افزایش حاضر حال شرایط

 یهایسخت وها پاندمی جمله از سفر حوزه در شده انیب مشکلات
 سؤال لذا است، شده ختم مجازی گردشگری به مسیر حوزه(، این

 یزمجا یهارسانه گسترش رغمعلی چرا که است این پژوهش اصلی
 عتصن این گردشگری بازاریابی در اجتماعی هایشبکه ظرفیت و

 روبروست؟ کارایی و توسعه در مشکلاتی و موانع با همچنان
 

 تحقیق هدف
 مجازی فضای حوزه در گردشگری توسعه موانع شناسایی

 

 تحقیق پیشینه

 :خارجی و داخلیهای پژوهش بر مروری
 تأثیر یابیارز روی بر را خود پژوهش (1331، همکاران و مشکینی)

 کاربران دگاهید از یگردشگر صنعت توسعه در یمجاز یهارسانه
 دهدیم نشان قیتحق یهاافتهی. اندداده انجام یمجاز یهاشبکه

 یهابکهش و هارسانه از استفاده و یگردشگر صنعت وسعهت نیب که
 .دارد وجودای هفاصل ایء خلا یمجاز

 عنوان با (1333، همکاران و دلاور) پژوهشهای یافته اساس بر
 یگردشگر یابیبازار توسعه در یاجتماع یهارسانه گاهیجا
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 ییهارسانه خصوصاً یاجتماع یهارسانه نقش ،رانیا یکیالکترون
 نعتص توسعه در دارند ییویدیو یهاپیکل و ریتصو کارکرد که

 .شود واقع توجه مورد تربیش دیبا کیالکترون یگردشگر
 عنوان با (1332، همکاران و میمند محمودی)های پژوهش نتایج
 یرگردشگ رشیپذ و توسعه بر مؤثر عوامل یبیترک یالگو ارائه
 زا یبرداربهره بدون یصنعت چیه امروزه حاکیست رانیا در یمجاز
 در کنندهنییتع ینقش تواندینم ،یارتباطات و یاطلاعات یهایفناور

 یهابکهش و یکیالکترون یآمادگ و. کند فایا یفرامل و یمل یهارقابت
 .هستند گذارتأثیر یمجاز یگردشگر بر یمجاز یمشارکت

 است یکوشش نیاول (2121، ویسی و فردسبحانی)های پژوهش
 قیطر از که یاجتماع یهادرشبکه ییسازوکارها یوجوجست یبرا
 ژوهشپ نتایج .کرد کمک یگردشگر داریپا توسعه به توانیم آن

 با را یگردشگر داریپا توسعه تواندیم یاجتماع شبکه که داد نشان
 نمضمو شش در یانتزاع (سمی)مکان یاساس مضمون 31 از استفاده
 .بخشد بهبود یدهسازمان

 انتخاب بررسی عنوان با را خود پژوهش (2121، همکاران و پن)
 هایشبکه اعضای از مقصد تصویر تأثیر گردشگری: مقصد

 یاعضا مقصد ریتصو که اندداشته بیان و داده انجام اجتماعی
 خود موجود دانش دهدیم اجازه گردشگران به یاجتماع یهاشبکه

ها آن ابانتخ رفتار قیطر نیا از که کنند، روزبه  مقصد به نسبت را
 اتیوصخص به یاجتماع تأثیر نیا زانیم .ردیگیم قرار تأثیر تحت
 .دارد یبستگ یاجتماع یهاشبکه

 واقعیت دهدمی نشان (2121، همکاران و یانگ) پژوهشهای یافته
 یدگرجهان ادبیات در و شده فراگیر مفهوم یک تحقیقات در مجازی
 یتوجه قابل طوربه  VR و کندیم سپری را خود نوزادی دوران
 مثبت یاحساس یهاپاسخ ختنیبرانگ در یسنت یهارسانه به نسبت

 (Yung et al, 2021). است مؤثرتر هامحرک به

 یهاتیسا عنوان با را خود پژوهش (2121، همکاران و دمیترو پاپا)
 مؤثر نیآنلا غاتیتبل و یابیبازار دیجد عصر :یاجتماع یهاشبکه
 یهاشبکه یهاعاملستمیس که اندداشته بیان و داده انجام

 هاتشرک یبرا یمؤثر اریبس یابزارها ،وبیوتی ژهیوبه  ،یاجتماع
 توده به ،دایز یهانهیهز تیمز با ییبالا سرعت با بتوانند تا هستند
 اشد،ب تربیش یاجتماع یهاشبکه در غاتیتبل هرچه .برسند مردم
 .شودیم تربیش زین برندها ارزش

 

 نظری چارچوب

 با همراه استای هجامع یاطلاعات جامعه :یاطلاعات جامعه

 گرید از ترعیسر یآهنگ با که یهمگانهای رسانه یاطلاعات خدمات
 شیپ به محض دانش و یتجربهای اندوخته بر تفوق و جوامع

 یبرا یواقع دهندهانتقال عامل ارتباطات، که یاجامعه رود؛می
 به یعمل ییابدست منظور به فرد هر در تحول و رییتغ جادیا

 یاطلاعات شبکه ارتباطات آن، در و است مرز و حدیب اطلاعات
 دیلتو و شده یجهان یتلفن ارتباطات سیسرو نیگزیجا ،یجهان

 .است جامعه توسعه درای هکنندنییتع عامل یاطلاعات یهاارزش

 فراغت، اوقات ،یشغل ،یزندگ سطح یالگوها یاطلاعات جامعه در
 و اطلاعات شرفتیپ از مشخصاً ستد و داد عرصه و ،یآموزش نظام

 دیتول ندهیفزا رشد از گرفته تأنش دهیپد نیا. است ثرأمت یفن دانش
 راکث که است یجمعهای رسانه گسترده فیط در اطلاعات انبوه
 .ابدیمی ظهور یکیالکترون صورت به زینها آن
 تهشرفیپ یکشورها از یبرخ در ژهیبو و غرب در بعد به 1311 دهه از

 گرفته صورت یرساناطلاع و اطلاعات نهیزم در یمیعظ تحولات
 لاتیتشک شد، ادارات و هاخانه وارد وتریکامپ 1331 دهه در. است

 و یجهان یدادوستدها و دیگرد رسانیاطلاع بخش یدارا یاقتصاد
 سرعت اب یارتباطهای شبکه قیطر از روز شبانه طول در یالمللبین

 مردم یزندگ در یاکنندهنییتع عامل و رفتیپذمی صورت یتربیش
 یکار بازده ،ترکم کار ساعات با مردم 1331 دهه در. رفتیم شمار به

 تصور کاغذ تبادل بدون ،یادار یکارها و دهندمی ارائه را یتربیش
 کی از شیب دهه نیا در که یکیالکترون کلبه مانند درست رد،یپذمی

 اثر در "یاطلاعات فقر" یژگیو با دیجد یبندطبقه. دینمامی افسانه
 در یکیالکترون غلبه شکل به و یطلب یبرتر از دیجد شکل بروز

 به یدیجد عصر تولد بیترت نیبد. است شده داریپد یجهان عرصه
 شیافزا تنها نه دوران نیا در. است وقوع حال در اطلاعات عصر نام

 یتتحولا بلکه ،رسانیاطلاع به مربوط یهاتیفعال ای اطلاعات حجم
 هب یمتک جامعه" به "یکشاورز به یمتک جامعه" رییتغ به که

 اشد،بمی مرتبط "اطلاعات بر یمتک جامعه" به آن از پس و "صنعت
 (44 ،1311 ،ی)بهشت .است بارز
 یک هر که «اطلاعاتی جامعه» از تعریف پنج تحلیلی، طور به

 :است تشخیص قابل دهند،می ارائه جدید تعریفی برای را معیارهایی

 بر "اطلاعاتی جامعه" از تعریف ینترعمومی فناورانه: -1

 که است این کلیدی تصور. کندمی تأکید فناوری گیرچشم نوآوری
 کاربرد اطلاعات، انتقال و ذخیره پردازش، در علمی موفقیت
 سترشگ جامعه کنار و گوشه تمام به تقریباً را اطلاعاتی هایفناوری

 (12 :1332 ،)وبستر .است داده

 هک است شده سیسأت اقتصاد در فرعیای هشاخ اقتصادی: -2

 کم فریتز پیشگام اثر. پردازدمی «اطلاعات اقتصاد» لئمسا به
 در (،1312) متحده ایالات در دانش عیتوز و تولید یعنی لاپ،
 چارچوب در «اطلاعاتی جامعه» برای هاییمقیاس گذاریپایه

 لاعاتاط صنعت تا کوشید لاپ مک. بود مؤثر بسیار آن، اقتصادی
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 )که صنعت وسیع گروه پنج او. کند توصیف آماری اصطلاحات با را
 هک داد تشخیص شدند(می تقسیم فرعی شاخه پنجاه به خود

 :از عبارتند
 (... وها کتابخانه )مدارس، پرورش و آموزش الف(
 (... و تلویزیون )رادیو، ارتباطیهای رسانه ب(
 ابزارهای کامپیوتری، )تجهیزات اطلاعاتی هایماشین ج(

 (... و موسیقیایی
 (... و پزشکی بیمه )حقوق، اطلاعاتی خدمات د(
 هایفعالیت توسعه، و )تحقیق اطلاعاتی هایفعالیت دیگر ه(

 (غیرانتفاعی
 از کدام هر به اقتصادی ارزش توانمی مقولات، نوع این بررسی در
 گرا. کرد ردیابی ملی ناخالص تولید در راها آن مشارکت و دادها آن

 دهد، اننش را افزایش به رو بخشی ملی، ناخالص تولید در اینها روند
 در «اطلاعات اقتصاد» تدریجی ظهور که کرد ادعا توانمی آنگاه
 (21 و13 همان:) .است گرفتن شکل حال

 «اطلاعاتی جامعه» پیدایش برای که مقیاسی شغلی: -3

 رایجی مقیاس دهد،می قرار توجه مورد را شغلی هایدگرگونی
 کار که هنگامی به که این از ستا عبارت ساده، طور به. است

 «اطلاعاتی جامعه» به ما یافت، تفوقها حرفه میان در اطلاعاتی
 و اناندحقوق معلمان، کارمندان، که هنگامی یعنی،. ایمیافته دست

 فلزکاران، سنگ،ذغال چیانمعدن بر عددی حیث از گراننمایش
 جامعه» یابند، تفوق ساختمانی کارگران و سازیکشتی کارگران

 (24 :1332 )وبستر، .است فرارسیده «اطلاعاتی
 از که حال عین در ،«اطلاعاتی جامعه» از مفهوم این فضایی: -4

 یدتأک خود هسته در کند،می استفاده اقتصاد علم و یشناسجامعه
 دتأکی اینجا در. دارد فضا مسئله روی بر را دانانجغرافی مشخص

 لمتص هم به را هامکان که است اطلاعاتیهای شبکه روی بر اصلی
 زمانی ایهریزیبرنامه روی بر یگیرچشم اتتأثیر متعاقباً و کنندمی

 (32 همان:). دارند مکانی و

 از شاید «یاطلاعات جامعه» از آخری مفهوم این فرهنگی: -9

 حساب و سنجیده ترکم همه از اما باشد، تأیید مورد ترراحت همه
 نسبت مان،روزانه زندگی الگوی روی از ما، از یک هر. است شده

 چونبی. آگاهیم اجتماعی زندگی در اطلاعات العادهخارق افزایش به
 در دیگر زمان هر از بیش تقریباً اطلاعات، از عظیمی مقدار چرا و

 گیرچشم شکلی به معاصر فرهنگ. (31 :1332 )وبستر، است کار
 را عاتاطلا از سنگینی انباشتگی خود از قبل هایفرهنگ از بیش
 شانهن که کنیممی زندگیها رسانه از شده اشباع محیطی در ما. دارد
 افتدری و مبادله درباره نمادسازی، درباره اساساً زندگی که است آن
 خود ایبر هاییپیام - دریافت بر پافشاری و دریافت بر سعی یا -

 از بسیاری که هاستنشانه انفجار این تأیید در. است دیگران و
ها آن .مایهشد «اطلاعاتی جامعه» وارد ما که پندارندمی نویسندگان

 کهبل کنند،می تلاشی تحولات این کمی برآورد برای ندرت به
 همه زا ترکامل ها،نشانه از دریایی در ما زندگی «وضوح» از تربیش
 جامعه» از متنوع تعاریف این مرور با .کنندمی آغاز گذشته،های دوره

 ای تکامل عدم آیدمی چشم به وفور حد به که چه آن ،«اطلاعاتی
 شامل تعاریف نایهخوا. هاستآن دوی هر یا تعاریف این ابهام

 نگیفره یا فضایی یا ،ایهحرف یا اقتصادی، یا فناورانه، مفهومی
 چیزهایی چه که این بر مبنی سازمسئله پیچیده بسیار مفاهیم باشد،

 تمیز جامعه نای هچگون که این و اند «اطلاعاتی جامعه» سازنده
 (43 و 41 همان،) .مانندمی باقی ما برای شود،می داده

 کلی طور به اطلاعات انتشار کردن کمی در توانایی شک بدون
 جامعه» که این از صحیح درکی داشتن برای اما دارد کاربردهایی

 یهشب یا - از متفاوت حد چه تا که این و است، چیزی چه «اطلاعاتی
 تکیفی و معنی باید مطمئناً است، اجتماعیهای نظام دیگر - به

 پسا همان اطلاعاتی جامعه .گیرد قرار بررسی مورد اطلاعات
ای هجامع پیدایش مفهوم در کهها آن میان در. است گراییصنعتی

 ترینعروفم ،"بل دانیل" گراییصنعتی پسا نظریه مشترکند، نوین
 اغلب اصطلاحات این واقع، در. است «اطلاعاتی جامعه» از توصیف

 یانگرب ارتباطات عصر. روندمی کار به هم با تعویض قابل صورت به
 خود تردهگس شکل در گراییصنعتی پسا و است صنعتی پسا جامعه

 .گیردمی قرار توجه مورد "اطلاعاتی جامعه" همچون
 خصوص به که اغتشاشی گوییپیش خاطر به "بل" پروفسور

 هرتش آورد،می وجود به زندگی در کامپیوتری ارتباطات یهایفناور
 وینن نظامی به ورود حال در ما که کندمی بیان چنین بل. کرد پیدا
 دارد، مایزمت ویژگی چندین که حالی در صنعتی پساای هجامع ،میهست

. است شده مشخص کاملاً اطلاعات فزاینده اهمیت و حضور با
 میک لحاظ از چه دانش و اطلاعات که کندمی استدلال "بل دانیل"
 کلش به او. اندحیاتی صنعتی پسا جامعه برای کیفی نظر از چه و

 در اتاطلاع که نقشی افزایش به نسبت ودخ باور در انکار غیرقابل
 .تاس دقیق کندمی ایفا سیاسی و اقتصادی اجتماعی، امور
 یلتشک را بل آثار بنیاد که ایشناسانه روش و نظری مهم نکته
 زا بیش صنعتی پسا جامعه است معتقد وی که است آن دهدمی

 ختارسا در هایی دگرگونی طریق از فرهنگ یا سیاست در تحولات
 أکیدت و است نگر کل ضد یک بل دیگر عبارت به. آیدمی وجود به

 یبخش از که دید صورت بدین تواننمی را دگرگونی که ورزدمی
 یکی ،اًنهایت. گذاردمی تأثیر اجتماع دیگر ابعاد بر و گیردمی تأنش
 نظر ینا صنعتی پسا جامعه از بل توصیف یهایویژگ ترینمؤثر از

 که را «عمومی ارزشی نظام» آن فروپاشی جامعه، نایهک است
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 کارآش است، شده مفهوم اکنون و داشت تسلط جامعه کل بر زمانی
 (44-41 ،1332 وبستر،) .سازدمی

 ساختار دگرگونی از تنها صنعتی پسا جامعه :صنعتی پسا جامعه

 ساختار اقتصاد، شامل دگرگونی این. آیدمی وجود به اجتماعی
 را فرهنگی مسائل و سیاست اما شودمی طبقاتی نظام و اشتغال

 ما به اوتمتف جوامعی از شناسی سنخ نوعی "بل". کندمی مستثنی
 ایمرحله و سطح هر در اشتغال نحوه به وابسته که دهدمی هئارا

 ژگیوی به تبدیل خود شکل ترینعمومی در کار او، دیدگاه از. است
 در که کندمی اعلام "بل" بنابراین، .است شده خاص جوامع معرف
 جا همه در کشاورزی کارگر صنعتی، پیشا جوامع در که حالی

 اصل کارخانه در کار صنعتی جوامع در و است حاضر کمابیش
 .دارد طتسل خدماتی کار صنعتی پسا جوامع در است، شده پذیرفته

 به یثروت افزایش شدن، صنعتی روند ادامه با که است معتقد بل
 رفص است ممکن که است صنعتی بازده از ناشی که آیدمی وجود

 هایفرصت از ناشدنی تمامای هذخیر تدریج به. شود جدید نیازهای
 پدید نیازها این ارضای هدف با خدمات بخش در جدید شغلی

 (11و 14 )همان،. آیدمی

 جامعه کیکلاس هینظر :یصنعت فرا جامعه كیکلاس هینظر

 که کندمی بیترک گریکدی با را ینیبشیپ و گزاره سه یصنعت فرا
 دانست: زیمتما گریکدی از راها آن یلیتحل نظر از دیبا
 قیرط از که است نهفته دانش دیتول در رشد و یوربهره سرچشمه -1

 .ردیگمی بر در را یاقتصاد تیفعالهای حوزه همه اطلاعات پردازش
 شیگرا خدمات ارائه به کالا دیتول از یاقتصاد یهایتفعال -2

 ریپذنابرگشت کاهش با یکشاورز مشاغل رفتن انیم از. ابدیمی
 واهدخ دنبال یخدمات مشاغل باها آن ینیگزیجا و یدیتول یکارها
 هر. داد خواهد لیتشک را مشاغل عمده بخش تینها در که شد،
 بر تریشب آن داتیتول و مشاغل باشد، ترشرفتهیپ اقتصاد کی چه

 . شد خواهد متمرکز خدمات
 ارب یداراها آن یهایتفعال که را یمشاغل تیاهم نینو اقتصاد -3

 ،یتیریمد مشاغل. دهدمی شیافزا است یادیز یدانش و یاطلاعات
 و ندکنمی رشد یشغل یهاپست گرید از ترعیسر یفن وای هحرف

  .دهندمی لیتشک را نینو یاجتماع ساختار مرکز
 فرا هینظر از یمتفاوتهای گونه یمختلف ریتفاس اگرچه
 فرهنگ و استیس ،یاجتماع طبقات حوزه به را ییگراصنعت
 دش اشاره آن به بالا در که یمرتبط گزاره سه سازند،می مرتبط

 نظر هب که یسطح یعنی ،یاجتماع ساختار سطح به را هینظر نیا
 .دهدمی وندیپ دارد تعلق آن به هینظر نیا "بل"
 هب حرکت جامعه، کی دنینام یصنعت فرا هینظر اریمع نیدوم در
 ت،اس یدیتول مشاغل رفتن انیم از و یخدمات یهایتفعال یسو

 در فته،شریپ یاقتصاد مشاغل اکثر که آشکار است یقتیحق نیا
 دیتول در را سهم نیتربیش خدمات بخش و است خدمات بخش

 در یدیتول عیصنا که ستین معنا بدان نیا یول دارد، یمل ناخالص
 در یدیتول تیفعال ییایپو و ساختار ای هستند دشدنیناپد حال

 دانشمندان، از چند یتن. کنندنمی فایا ینقش یخدمات اقتصاد سلامت
 هک فشارندی میپا نکته نیا بر "سمنیزا" و "کوهن" جمله از

 و ستده یمتک دیتول با خود میمستق وندیپ به خدمات از یاریبس
 در یاتیح ینقش د(یتول در اشتغال از زی)متما یدیتول یهایتفعال

 (243 -242 :1331 )کاستلز، .دارند اقتصاد رقابت قدرت و یوربهره

 اقعیتو نبه ای "بل" پروفسور :صنعتی پسا خدماتی جامعه

 که افتهی گسترش حالی در اقتصاد خدماتی بخش که انکار غیرقابل
 واهیگ منزله به ،اندپذیرفته زوال کشاورزی و صنعتیهای بخش

. کندیم استناد «یگرایصنعتی پسا» پیدایش بر پسند محکمه
 شدر مداوم طور به که خدماتی با که رسد نظرمی به مسلم ،منطقاً

 ویژه سرعتی با که خدماتی تخصصیهای شغل با و کندمی
 هرهب افزایش از آمده وجود به کافی ثروت با و یابد،می گسترش

 آخر دست کارآیی، افزایش طریق از صنعت و درکشاورزی وری
 .کندمی پیدا شغلی خدمات بخش در کس هر تقریباً

ی اهمرحل منزله به صنعتی پسا جامعه درباره "بل" نظریه کل
 یخدمات کار که دارد نیاز نبه ای جامعه، تحول در متفاوت اًمشخص

 خدمات ارائه زیرا شود، درک کالا تولید با متضاد چیزی همچون
 سازدمی متمایز «صنعتی» جامعه از را صنعتی پسا جامعه که است

 اشیاء مصنوعی ساخت به کارگران اکثر اخیر جامعه این در که
 یرایگصنعتی از هنگامی جامعه که است "بل" نظر این. مشغولند

 دهش مجردی خدمات ایجاد ساز زمینه کافی، ثروت که رودمی فراتر
 خود به کارها اکثر در که را خدماتیهای شغل خود نوبه به که باشد

 هب اما آورد،می وجود به کنندنمی تولید کالا و دهندمی اختصاص
 .کندمی مصرف شده تولید دیگر جای در که را ثروتی آن، جای

 سلمم واقعیت این از حرکت با ،"بل" :صنعتی تولید و خدمات

 باز عقب به دارد، وجود یتربیش خدماتیهای شغل امروزه که
 کسی که هنگامی که کندمی استدلال چنین "بل". گرددمی

 چنین "بل". کندمی خدمات خرج را خود درآمد شود،می ثروتمندتر
 یتربیش بسیار خدماتی کارگر امروزه چون که کندمی استدلال

 خرج خدمات بخش در هم مردم پول قاعدتاً پس دارد، وجود
 (13 و 12 ،1332 وبستر،) .شودمی

 را ما جوامع دیجد یاجتماع ختیرها شبکه :یاشبكه جامعه

 در یگیرچشم راتییتغای هشبک منطق گسترش و دهندمی لیتشک
 جادیا فرهنگ و قدرت تجربه، د،یتول یندهایفرا جینتا و اتیعمل
 وستهیپ هم بههای گره ای اتصال نقاط ازای همجموع شبکه. کندمی
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 خود یمنحن کی آن در که استای هنقط گره ای اتصال نقطه. است
 هب مشخصاً است یزیچ چه اتصال نقطه که نیا. کندمی قطع را

 از یانجه یمال انیجر شبکه. دارد یبستگ نظر موردهای شبکه نوع
ها نآ شرفتهیپ یجانب خدمات مراکز و بورس یبازارها اتصال نقاط
 دیولتهای ویاستود ،یونیزیتلوهای ستمیس. است شده لیتشک

 و یخبرهای گروه ،یوتریکامپ کیگراف مرکز ،یسرگرم
 الاتص نقاط علائم افتیدر و ارسال د،یتول متحرکهای دستگاه
 و یفرهنگ انیب کانون که هستند دیجدهای رسانه یجهان شبکه
 باز یساختارهاها شبکه .است اطلاعات عصر در یعموم افکار

 نقاط و ابندی گسترش یتیمحدود چیه بدون توانندمی که هستند
 طنقا نیا که یزمان تا شوند رایپذ خود درون در را یدیجد شاخص

 یدهاک از که مادام یعنی باشند داشته را شبکه در ارتباط ییتوانا
 هاستفاد (یکارکرد اهداف ای هاارزش مثال ی)برا مشترک یارتباط

 و باز اریبس ستمیس شبکه، بر یمبتن یاجتماع ساختار کی. کنندمی
 ودش روبرو یدیتهد با آن توازن که نیا بدون که است ییایپو

 مختلف یهایتفعال یبرا یمناسب ابزارها شبکه. دارد ینوآور ییتوانا
 یانجه ،ینوآور بر یمبتن که یدار هیسرما اقتصاد یبرا هستند:

های شرکت و کارگران کار، یبرا است؛ متمرکز ریغ تراکم و شدن
 به یکمت فرهنگ یبرا انطباق؛ تیقابل و یریپذانعطاف به یمتک

 اب که یحکومت یبرا ان؛یپایب ساختار دیتجد و یشکنساخت
 و است شده سازگار دیجد یعموم حالات و هاارزش یفور پردازش

 مانز ینابود و مکان یاقال یپ در که یاجتماع یسازمان یبرا زین
 (443-444 ،1331)کاستلز، .است
 دهیعق به. است یاطلاعات جامعه هینظر مدافعان از "کاستلز"
 یکلش م،یکنی میزندگ "یاشبکه جامعه" در اکنون ما "کاستلز"

 .است گرفته خود به اطلاعات عصر در جامعه که
 

 کاستلز نظر ازای هشبك جامعه یژگیو شش
 محور حول که میاشده یدیجد یکیتکنولوژ مقطع وارد ما -1
 یمهندس و یارتباط و یاطلاعات یهایفناور ک،یالکترون کرویم

 تررگبز یرییتغ مظهر یارتباط یهایفناور. است متمرکز کیژنت
 یبرا یهمگان یابزار به نترنتیا چنانکه. است یصنعت انقلاب از

 .است شده لیتبد متقابل و ایپو اطلاعات انتقال
 .است وجه سه یدارا که میکنی میزندگ نو یاقتصاد در ما -2

 .است یآگاه دیتول یبرا یادیز تیظرف یدارا که یاطلاعات یاقتصاد الف(
 یعنی آن کانون که معنا نیا به. است یجهان یاقتصاد ب(
 واحد کی منزله به که دارد را آن تیظرف یکیاستراتژ یهایتفعال
 .کند کار نیزم یکره اسیمق در
. تامؤسس یاطلاعاتهای شبکه یعنی. استای هشبک اقتصاد ج(

 بر ندهیفزا یشکل به یهمگ کوچک و بزرگ یسوداگر اتمؤسس
 با هاتمشارک و اتحادها رییتغ بر که کنندمی تیفعال یراهبرد هیپا

 تاس یمبتن دیتول هر مکان و زمان کار، روند خاص، وضع به توجه
 تصور زمان نیا در. دارد هیتک اطلاعات در شدن میسه بر و

 مفهوم گرد که است آمده دیپد اشتغال و کار از یدیجد
 .چرخدیم یریپذانعطاف

 یکیالکترونهای رسانه کپارچهی نظام کی گرد عمدتاٌ فرهنگ -4
 .است افتهی سازمان ست،ین نترنتیا شامل فقط که
 ارتباط مکان و زمان شکل رییتغ با نو یاجتماع ساختار شیدایپ -4

 الانتق و نقل کی که چنان. است شده فشرده و زمانیب زمان. دارد
 ایپو زین مکان .میدهمی انجام زدن هم به چشم کی در را یپول

 .است شده
 را دولت تیحاکم اطلاعات، و ارتباطات، ثروت، یجهان گردش -1
 سبب به را آن تیمشروع و است داده قرار دیتهد معرض در

 .است کرده متزلزلای هرسانهای استیس به آن یوابستگ
 ندیبای تقسیمهشبک جامعه کی که ردیگمی جهینت کاستلز
 یبرا را ما ییتوانا حال همان در و کندمی ترگسترده را یاجتماع
 تدول به ازین نجایا در. دهدمی کاهش هایبندتقسیم نیا اصلاح

. دیشو دست آمرانه یاقتصاد و جامعه یریگیپ از که است یرفاه
  (131 :1334 پاتریک،)

 متنوعش، ینهادهای جلوه درای هشبک جامعه حاضر، حال در
 رد بار نینخست یبرا نیا بر افزون. است یدار هیسرماای هجامع

 کره رس سرتا در را یاجتماع روابط یدار هیسرما دیتول وهیش خ،یتار
 اسلاف با یدار هیسرما نوع نیا یول. دهدمی شکل نیزم
 .دارد یشگرفهای تفاوت اشیخیتار

 نکهیا نخست است: نیادیبن بارز یژگیو دو یدارا نینو یدار هیسرما
 ازای هشبک رامونیپ یادیز حد تا نکهیا گرید ،است یجهان
 جهان سراسر در هیسرما. است افتهی سازمان یمالهای انیجر

 حوزه در عمدتاً و کندمی کار یواقع زمان در یواحد همچون
 یذارگهیسرما افته،ی تحقق یمال هیسرما عنوان به یعنی گردش،

 عمولاًم یمال هیسرما گذشته در که یحال در. شودمی انباشته و شده
 ظهور شاهد اکنون است، بوده هیسرما یاصلهای بخش از یکی

 نحو به آن یسازارزش و هیسرما انباشت م:یهست یمتفاوت دهیپد
 هایشبکه که ردیگمی انجام یجهان یمال یبازارها درای هندیفزا

 .کنندمی اداره راها آن یمالهای انیجر زمانیب یفضا در اطلاعات
 (441 :1331 )کاستلز،
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 پژوهش شناسیروش

 هدف، نظر از حاضر پژوهش کیفی(: و کمی روش )ترکیب

 زمره در اجرا، شیوه حیث از و بوده کاربردی - ایهتوسع
 نیا در. دارد قرار کیفی( - )کمی اکتشافی آمیخته یهاپژوهش
 وزهح در گردشگری توسعه موانع بررسی منظوربه  محقق پژوهش،

 ویکردر با کیفی پویش یهاروش از کیفی بخش در مجازی، فضای
 ایشپیم فن با اولیه، کمی تحقیق روش از کمی بخش در و دلفی

 .است نموده اقدام مقطعی ینظرسنج و
 دانش یبندطبقه و یآورجمع برای یافته ساختار یندیآفر دلفی روش

 زیعتو طریق از که است خبرگان و کارشناسان از گروهی نزد در موجود
 و هاپاسخ شده کنترل دبازخور و افراد این بین در هایینامهپرسش
 (Adler and Ziglio, 1996) .گیردمی صورت دریافتی نظرات
 رکیبت و تحلیل ی،آورجمع به که است تحقیقی آمیخته، تحقیق

 مطالعات از ایمجموعه یا مطالعه یک در کیفی و کمی هایداده
 از استفاده که است این آن اصلی فرض پیش و پردازدمی

 بهتر درک به منجر باهم ترکیب در کیفی و کمی رویکردهای
 (213 :1333 کلارک، و )کرسول .شد خواهد تحقیق هایسؤال
 11 نیب کرسل، نظر به و هدفمند یفیک بخش درگیری نمونه روش

 .است بوده ازین نمونه 31 یال
 با که است غیراحتمالی هدفمند کمی بخش درگیری نمونه روش

 اساس بر و پخشها نامهپرسش تصادفی اعداد جدول از استفاده
 . دادند تشکیل را ما نمونه جامعه نفر 244 کوکران فرمول
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 تحقیق پایایی و روایی
 منابع از اده)استف تثلیث یهاکیتکن از نیز پژوهش اعتبارسنجی برای
 حوزه انمتخصص از )استفاده موازی اطلاعات کسب تکنیک (،گرتأیید

 تحلیل ه)ارائ اعضا کنترل تکنیک (،هاآن توسط تحلیل و نفر 2 رسانه
 فرعی یاهتم تأیید ،هاآن توسط نتایج تأیید و شده مصاحبه به هاداده

 محقق بازبینی خود و ی(علمهیأت اعضای از نفر 2 توسط اصلی، و
 پژوهش در اطلاعات و هاداده یگردآور یابزارها .است شده استفاده
 و یتخصص مصاحبه و اختهس قمحق نامهپرسش از استفاده حاضر

 .است بوده ساختارمند مهین مصاحبه نیا سؤالات
 یفضا گردشگری حوزه فعالان و ارتباطات اساتید پژوهش این در

 .است نفر 34ها آن تعداد که شدند انتخاب مصاحبه برای مجازی
 و ضبط شوندگانمصاحبه نظرات شرح همه مصاحبه، انجام نیح

 برداشت و گرپژوهش مشاهدات همراه به آنان هایدیدگاه و ینگهدار
 در ینظر اشباع نقطه به دنیرس از بعد. شد لیتبد متن به ها،آن

 قیطر از هاداده لیتحل شوندگان،مصاحبه توسط شده ارائه نظرات
 انیم یهامضمون نیهمچن و مورد یهامضمون و مورد فیتوص
به  یها)شاخص خبرگان نظر اساس بر بعد و آمد دست به یمورد

 .شد داده نمره و یبندتیاولو ،یبندطبقه آمده( دست
 ماتیکت تحلیل شامل کیفی تحقیق مرحله در اطلاعات تحلیل روش
 ستا عمیق مصاحبه و تحقیق ادبیات از حاصل هایداده تحلیل برای

 با مقطعی پیمایش از حاصل اطلاعات آوردن دست به از پس که
 آماری یهاآزمون و هاروش از ساخته، محقق نامهپرسش از استفاده

 و دهش استفاده مناسب یهاآزمون از استنباط و توصیف سطح دو در
 (1 )جدول. باشدمی spss بخش این در مورداستفاده افزارنرم

 سطح با 1 برابر آن یآزاد درجه و 11.441 برابر دو یخ آماره زانیم
 تربیش 1.14 از یمعنادار سطح زانیم چون. است .111 یمعنادار

 (2 )جدول .شودینم تأیید اول هیفرض لذا است
 سطح با 1 برابر آن یآزاد درجه و 3.331 برابر دو یخ آماره زانیم

 تربیش 1.14 از یمعنادار سطح زانیم چون. است .133 یمعنادار
 (3 )جدول. شودینم تأیید دوم هیفرض لذا است

 سطح با 1 برابر آن یآزاد درجه و 4.311 برابر دو یخ آماره زانیم
 تربیش 1.14 از یمعنادار سطح زانیم چون. است .421 یمعنادار

 (4 )جدول .شودینم تأیید سوم هیفرض لذا است
 سطح با 1 برابر آن یآزاد درجه و 3.434 برابر دو یخ آماره زانیم

 تربیش 1.14 از یمعنادار سطح زانیم چون. است .133 یمعنادار
 (4 )جدول .شودینم تأیید چهارم هیفرض لذا است

 یمعنادار سطح با .211 برابر رمنیاسپ یهمبستگ بیضر زانیم
 لذا است ترکم 1.11 از یمعنادار سطح زانیم چون. است .111
 (1 )جدول .شودیم تأیید خطا %1 و نانیاطم %33 با پنجم هیفرض

 سطح با 3 برابر آن یآزاد درجه و 11.234 برابر دو یخ آماره زانیم
 تربیش 1.14 از یمعنادار سطح زانیم چون. است .131 یمعنادار

 (1 )جدول .شودینم تأیید ششم هیفرض لذا است
 یمعنادار سطح با. 131. برابر رمنیاسپ یهمبستگ بیضر زانیم

 لذا است ترکم 1.14 از یمعنادار سطح زانیم چون. است .113
 (3 )جدول .شودیم تأیید خطا %4 و نانیاطم %34 با هفتم هیفرض

 یمعنادار سطح با .133 برابر رمنیاسپ یهمبستگ بیضر زانیم
 لذا است ترکم 1.14 از یمعنادار سطح زانیم چون. است .113
 (3 )جدول .شودیم تأیید خطا %4 و نانیاطم %34 با هشتم هیفرض

 یمعنادار سطح با .133 برابر رمنیاسپ یهمبستگ بیضر زانیم
 لذا است ترکم 1.11 از یمعنادار سطح زانیم چون. است .111
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 (11 )جدول .شودیم تأیید خطا %1 و نانیاطم %33 با نهم هیفرض

 )توصیفی( کمیهای یافته تحلیل و تجزیه
 یانگوپاسخ از درصد 3/31 معادل دهدمی نشان پژوهش هاییافته

 به مجازی، فضای و اینترنت یهایتمحدود برای را اول اولویت
 مجازی فضای حوزه در گردشگری توسعه موانع ینترمهم عنوان

 .اندکرده انتخاب
 نقوانی نبود برای را اول اولویت یانگوپاسخ از درصد 3/22 معادل

 مجازی، فضای در گردشگری فعالیت حوزه در مشخص ضوابط و
 ازیمج فضای حوزه در گردشگری توسعه موانع ینترمهم عنوان به

 .اندکرده انتخاب
 وجود عدم برای را چهارم اولویت یانگوپاسخ از درصد 1/24 معادل

 وسعهت موانع ینترمهم عنوان به صنفی، تشکل یا انجمن اتحادیه؛
 .اندکرده انتخاب مجازی فضای حوزه در گردشگری

 حمایت عدم برای را اول اولویت یانگوپاسخ از درصد 1/21 معادل
 توسعه موانع ینترمهم عنوان به مرتبط، نهادهای و دولت

 .اندکرده انتخاب مجازی فضای حوزه در گردشگری
 و سوداگری برای را اول اولویت یانگوپاسخ از درصد 2/23 معادل
 هتوسع موانع ینترمهم عنوان به شغل، نبه ای هایاهغیرحرف ورود

 .اندکرده انتخاب مجازی فضای حوزه در گردشگری

 وجود عدم برای را چهارم اولویت یانگوپاسخ از درصد 4/22 معادل
 موانع ینترمهم عنوان به حوزه، این در آموزشی نهادهای و آموزش
 .اندکرده انتخاب مجازی فضای حوزه در گردشگری توسعه

 

 گیرینتیجه
 اوریفن گسترش دلیل به پردرآمد صنعتی عنوان به گردشگری

 از هانج کنونی وضعیت در امنیت، و کار قوانین تدوین و ارتباطات
 یایمزا از کردن نظر صرف که است گشته برخوردار جایگاهی چنان

 نیاد در گردشگری صنعت امروزه .نیست معقول کاری آن شماربی
 ینب فرهنگی تبادلات بر مؤثر عوامل از و درآمد مهم منابع از

 ایگاهج جهان خدماتی صنعت ترینگسترده عنوان به و کشورهاست
 و نزدیک رقابتی در کشورها از بسیاری رو این از ،دارد ایویژه

 فعالیت این از خود عواید و منافع پیش از بیش افزایش پی در فشرده
 یشب اتکای مشکل از خروج فکر در که ایران برای .اندالمللیبین

 صنعت است، اشتغال مشکل حل و نفتی درآمدهای به حد از
 باشد مطرح مناسب هایگزینه از یکی عنوان به تواندمی گردشگری

 صنعت توسعه روی پیشهای چالش و موانع اینکه بر مشروط
 .شود برطرف گردشگری

 (1331 ،مکارانه و مشکینی) تحقیق نتایج با تحقیق این کلی نتایج
 سعهوت نیب که دهدیم نشانها آن قیتحق یهاافتهی دارد مطاابقت

ء خلا یمجاز یهاشبکه و هارسانه از استفاده و یگردشگر صنعت
 اهشوندهپرسش دگاهید به توجه با یول دارد وجود ایفاصله ای
 غاتبلیت دامنه گسترش وها آن تیفعال شیافزا با که گفت توانیم
 نیا کاربران که داشت دیام توانیم یگردشگر صنعت در خدمات و

 و اورندیب روی هارسانه نیا از استفاده هب گردشگران و هاشبکه
 .میباش یگردشگر نوآورانه توسعه شاهد

 عموان ینترمهم توانمی پژوهشهای فرضیه آزمون و بررسی با لذا
 رد:ک عنوان زیر شرح به را مجازی فضای حوزه در گردشگری توسعه

 یردشگرگ ی،عیطب یگردشگر ی،خیتار گردشگری تبلیغات بین* 
 رام،)اینستاگ یهاشبکه در غاتیتبل سلامت، گردشگری ی،مذهب
 شگریگرد بازاریابی در موفقیت و توییتر( و تلگرام بوک، فیس

 .ندارد وجود رابطه مجازی
 در یاجتماع یهاشبکه در عکس و لمیف یمحتوا از استفاده* 

 .دارد نقش یمجاز یگردشگر یابیبازار در تیموفق

 تیعالف نوع ،یگردشگر )مکان یابیبازار یهاوهیش و هاسبک نیب* 
 .ندارد وجود رابطه یمجاز یگردشگر یابیبازار در تیموفق و (... و

 یگردشگر یابیبازار در تیموفق در یگردشگر خدمات متیق* 
 .دارد نقش یمجاز

 یگردشگر یابیبازار در تیموفق در مشهورهای چهره از استفاده* 
 .دارد نقش یمجاز

 در تیموفق در گردشگران یبرا کشور سطح در تیامن وجود* 
 .دارد نقش یمجاز یگردشگر یابیبازار

 که است موضوع این گربیان پژوهشهای یافته همچنین
 ضوابط و قوانین نبود مجازی، فضای و اینترنت هایمحدودیت
 وجود عدم مجازی، فضای در گردشگری فعالیت حوزه در مشخص
 نهادهای و دولت حمایت عدم صنفی، تشکل یا انجمن اتحادیه؛
 4 نهایت در و شغل نها به ایایهغیرحرف ورود و سوداگری مرتبط،

 عنوان به حوزه این در آموزشی نهادهای و آموزش وجود عدم
 .مجازی فضای حوزه در گردشگری توسعه موانع ینترمهم

 

 کاربردی پیشنهادهای

 اجتماعیهای شبکه در مجازیهای صفحه تبیین و طراحی -1

 .ددارن گردشگری هایپتانسیل که هاییجاذبه بازاریابی برای
 آموزشیهای برنامه از استفاده با گردشگری ویجتر و آموزش -2

 .اجتماعیهای شبکه وسیله به
 با یهایرسانه عنوان به نوینهای رسانه و اینترنت از استفاده -3

 مقاصد در امنیت بازنمایی برای یالمللبین سطح در تبلیغ توانایی
 .گردشگری

 و مدیران آشناسازی جهت باتجربه متخصصان از استفاده -4
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 خیتاری و مذهبی - فرهنگی طبیعی،های جاذبه با دفاتر کارکنان
 از یک هر در اجرا قابل گردشگری یهایتفعال و گردشگری

 .گردشگریهای عرصه
ی رساناطلاع نوینهای روش با گردشگری فعالان کردن آشنا -9

 .بازاریابی و
 و فرهنگی میراث سازمان سوی از حمایتیهای سیاست اتخاذ -6

 .مشارکت به گردشگری فعالان تشویق منظور به گردشگری
 و گردشگری تورهای وها هتل جامع اطلاعاتی بانک ایجاد -9

 .گردشگران به رسانی خدمات مراکز
های سایتهای برنامه با ارتباط در گردشگران نظرات به توجه -8

 .شورک سطح در الکترونیکی امکانات توسعه منظور به گردشگری
 یرهذخ امر در سهولت منظور به الکترونیکی امکانات توسعه -5

 .اتاق رزرو و هتل سازی
 .هارسانه طریق از کشور گردشگریهای پرتال معرفی -11

 سازمان توسط گردشگریهای جاذبه و هاظرفیت تبلیغ -11

 .کشور گردشگری عرصه فعالان و فرهنگی میراث
 گردشگری عرصه فعالان دست به اجتماعیهای شبکه ازیاندراه -12

 آنهای مزیت ذکر و مجازی واقعیت طریق از گردشگری معرفی -13

 عدی،ب سه نماهای و تصاویر از اعم باکیفیت محتوایی تولید -14

 ایفض که دست این از هایینمونه و صوت ویدئو، پانوراما، نماهای
 صورت به وگذارگشت امکان کاربر به و کندمی سازیمدل را حقیقی
 .دهدمی را فضا این در مجازی

 

 بعدی محققان برای پیشنهاد
 مجازی گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل بررسی
 جازیم گردشگری بازاریابی در اجتماعی هایشبکه ظرفیت بررسی

 

 تحقیقهای محدودیت
 با همزمانی نیز و اطلاعات برخی به ییابدست در دشواری

 .است تحقیقهای محدودیت از کرونا بیماری گیریهمه
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 دوبعدی جداول -استنباطیهای یافته تحلیل و تجزیه -1 شماره جدول

 نتیجه معناداری سطح )پیمایش( کمی روش اساس بر پژوهشهای فرضیه دریف

1 
 اگرام،)اینست اجتماعی هایشبکه در یخیتار گردشگری تبلیغات بین
 مجازی گردشگری بازاریابی در موفقیت و توییتر( و تلگرام بوک، فیس

 .دارد وجود رابطه

111. 
 جتماعیا هایشبکه در یخیتار گردشگری تبلیغات بین

 در فقیتمو و توییتر( و تلگرام بوک، فیس )اینستاگرام،
 .ندارد وجود رابطه مجازی گردشگری بازاریابی

2 
 اگرام،)اینست اجتماعی هایشبکه در یعیطب یگردشگر غاتیتبل بین
 مجازی گردشگری بازاریابی در موفقیت و توییتر( و تلگرام بوک، فیس

 .دارد وجود رابطه

133. 
 هایبکهش در طبیعی گردشگری تبلیغات بین بنابراین

 و (توییتر و تلگرام بوک، فیس )اینستاگرام، اجتماعی
 .اردند وجود رابطه مجازی گردشگری بازاریابی در موفقیت

3 
 رام،)اینستاگ اجتماعی هایشبکه در یمذهب یگردشگر غاتیتبل بین
 مجازی گردشگری بازاریابی در موفقیت و توییتر( و تلگرام بوک، فیس

 .دارد وجود رابطه

421. 
 یتماعاج یهاشبکه در یمذهب یگردشگر غاتیتبل نیب

 در تیفقمو و (ترییتو و تلگرام بوک، سیف نستاگرام،ی)ا
 .ندارد وجود رابطه یمجاز یگردشگر یابیبازار

4 
 گرام،)اینستا اجتماعی هایشبکه در سلامت گردشگری تبلیغات بین
 مجازی گردشگری بازاریابی در موفقیت و توییتر( و تلگرام بوک، فیس

 .دارد وجود رابطه

133 

 در سلامت گردشگری تبلیغات بین بنابراین
 و گرامتل بوک، فیس )اینستاگرام، اجتماعی هایشبکه

 یمجاز گردشگری بازاریابی در موفقیت و توییتر(
 .ندارد وجود رابطه

4 
 تیقموف و اجتماعی هایشبکه در عکس و فیلم محتوای از استفاده بین

 .دارد وجود رابطه یمجاز یگردشگر یابیبازار در
111. 

 یهاشبکه در عکس و لمیف یمحتوا از استفاده
 یمجاز یگردشگر یابیبازار در تیموفق در یاجتماع

 .دارد نقش

1 
 (... و فعالیت نوع گردشگری، مکان) یابیبازار هایوهیش و هاسبک بین

 .دارد دوجو رابطه یمجاز یگردشگر یابیبازار در تیموفق و
131. 

 ی،گردشگر مکان) یابیبازار هایوهیش و هاسبک بین
 یگردشگر یابیبازار در تیموفق و (... و فعالیت نوع

 ندارد وجود رابطه یمجاز

1 
 یگردشگر یابیبازار در تیموفق و گردشگری خدمات قیمت بین

 .دارد دوجو رابطه یمجاز
113. 

 یابیبازار در تیموفق در گردشگری خدمات قیمت
 .دارد نقش یمجاز یگردشگر

3 
 یگردشگر یابیبازار در تیموفق و مشهورهای چهره از استفاده نیب

 .دارد وجود رابطه یمجاز
113. 

 یابیبازار در تیموفق در مشهورهای چهره از استفاده
 .دارد نقش یمجاز یگردشگر

3 
 در تیموفق و گردشگران برای کشور سطح در امنیت وجود بین

 .دارد دوجو رابطه یمجاز یگردشگر یابیبازار
111. 

 در گردشگران یبرا کشور سطح در تیامن وجود
 .دارد نقش یمجاز یگردشگر یابیبازار در تیموفق

 
 
 
 
 

 تاگرام،)اینس اجتماعی هایشبكه در یخیتار گردشگری تبلیغات بین رابطه یبررس جهت دو یخ آزمون جینتا -2 شماره جدول

 مجازی گردشگری بازاریابی در موفقیت و توییتر( و تلگرام بوک، فیس

 معناداری سطح آزادی درجه مقدار آزمون

 .111 1 11.441 دو خی
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 تاگرام،)اینس اجتماعی هایشبكه در یعیطب گردشگری تبلیغات بین رابطه یبررس جهت دو یخ آزمون جینتا -3 شماره جدول

 مجازی گردشگری بازاریابی در موفقیت و توییتر( و تلگرام بوک، فیس

 معناداری سطح آزادی درجه مقدار آزمون

 .133 1 3.331 دو خی

 
 
 
 

 اگرام،)اینست اجتماعی هایشبكه در مذهبی گردشگری تبلیغات بین رابطه یبررس جهت دو یخ آزمون جینتا -4 شماره جدول

 مجازی گردشگری بازاریابی در موفقیت و توییتر( و تلگرام بوک، فیس

 معناداری سطح آزادی درجه مقدار آزمون

 .421 1 4.311 دو خی

 
 
 
 

 تاگرام،)اینس اجتماعی هایشبكه در سلامت گردشگری تبلیغات بین رابطه یبررس جهت دو یخ آزمون جینتا -9 شماره جدول

 مجازی گردشگری بازاریابی در موفقیت و توییتر( و تلگرام بوک، فیس

 معناداری سطح آزادی درجه مقدار آزمون

 .133 1 3.434 دو خی

 
 
 
 

 در تیموفق و اجتماعی هایشبكه در عكس و فیلم محتوای از استفاده بین اسپیرمن همبستگی ضریب -6 شماره جدول

 یمجاز یگردشگر یابیبازار

 معناداری سطح اسپیرمن R تعداد 

 .111 .211 233 یمجاز یگردشگر یابیبازار در تیموفق - اجتماعی هایشبکه در عکس و فیلم محتوای از استفاده
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 تفعالی نوع گردشگری، مكان) یابیبازار هایوهیش و هاسبك بین رابطه یبررس جهت دو یخ آزمون جینتا -9 شماره جدول

 یمجاز یگردشگر یابیبازار در تیموفق و (... و

 معناداری سطح آزادی درجه مقدار آزمون

 .131 3 11.234 دو خی

 
 
 
 

 یمجاز یگردشگر یابیبازار در تیموفق و گردشگری خدمات قیمت بین اسپیرمن همبستگی ضریب -8 شماره جدول

 معناداری سطح اسپیرمن R تعداد 

 .113 .131 233 یمجاز یگردشگر یابیبازار در تیموفق - گردشگری خدمات قیمت

 
 
 
 

 یمجاز یگردشگر یابیبازار در تیموفق و مشهورهای چهره از استفاده بین اسپیرمن همبستگی ضریب -5 جدول

 سطح معناداری اسپیرمن R تعداد 

 .113 .133 233 یمجاز یگردشگر یابیبازار در تیموفق - مشهورهای چهره از استفاده

 
 
 
 

 یبایبازار در تیموفق و گردشگران برای کشور سطح در امنیت وجود بین اسپیرمن همبستگی ضریب -14 شماره جدول

 یمجاز یگردشگر

 معناداری سطح اسپیرمن R تعداد 

 .111 .133 233 یمجاز یگردشگر یابیبازار در تیموفق - گردشگران برای کشور سطح در امنیت وجود
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Abstract  

 

One of the most effective factors in the development of tourism is advertising and 

information through virtual space. Virtual networks have a decisive role in the 

development of the tourism industry, with roles such as culture building, education, 

information and creating social participation, the main goal of this article is to 

investigate the obstacles to the development of tourism in the field of virtual space. In 

terms of the goal, the current research is applied-development, and in terms of the 

method of execution, it is among mixed exploratory researches, which collects, analyzes 

and combines data (quantitative and qualitative) in order to better understand the 

research questions. 

The statistical population of this research consists of communication professors who are 

knowledgeable and active in the field of virtual space tourism, activists in the field of 

virtual space tourism, managers of tourism service offices active in one of the social 

networks, and IT and marketing experts. The measuring instrument of questionnaire and 

expert interview is also based on the purposeful sampling method. According to the 

results obtained, there are no specific rules and regulations in the field of tourism, lack 

of support from the government and related institutions, and speculation and the entry 

of non-professionals into this job, the absence of a union, association or trade union, as 

well as the lack of educational institutions in this field as The most important obstacles 

to the development of tourism are considered to be in the field of virtual space. 

 

Keywords: Barriers to tourism, virtual tourism, social networks. 




