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 دهیچک
لذا چنانچه  .است گذارتأثیر یاجتماع یهابه شبکهها آن توجه زانیافراد بر م یو رفتار یتیشخص یهایژگیآمده و دست به یهاافتهیبر اساس 

را ها آن ییوفاشک نهیگذاشته و زمها آن بر یتربیش تأثیربود  دواریام توانینمود، م دیمحتوا تول هاو تفاوت هایژگیو نیبتوان متناسب با ا
 قیاز طر یاجتماع یهاحضور کاربران در شبکه یو چگونگ زانیم ی(، ضمن بررسیفیک-یمتد)کم کسیبه روش م قیتحق نیدر ا .فراهم کرد

 یهاکهشب یمحتوا دیتول یالگو ،یبه روش گرندد تئورها آن لیشناسان و تحلرواننظران و حال با مصاحبه از صاحب نیو در ع نامهپرسش
 :پژوهش عبارتند از نیا یهاافتهی نیترمهم .شده است میکاربران ترس یرفتارشناس سبر اسا یاجتماع
موضوعات  .انداستفاده را به خود اختصاص داده زانیم نیتربیشدرصد  66و  62، 43با  نستاگرامیواتساپ، تلگرام و ا یاجتماع یهاشبکه

درصد  41با  دئویو ییقالب محتوا .هستند نیعلاقه مخاطب موضوعات مورد نیتربیشدرصد  91و  91، 64با  یو فرهنگ یآموزش ،یاجتماع
 داده شیمان یمیحاضر به شکل مدل پارادا قیمحتوا در تحق دیتول یالگو .کندیرا جلب م نینظر مخاطب ییمحتوا یهاقالب ریاز سا تربیش

 تینها که در شودیارائه م ییراهبردها دهیآن پد یشده و برا یمحور دهیموجب به وجود آوردن پد یارتباط عوامل یمیدر مدل پارادا .شده است
 .خواهد داشت یرا در پ یمطلوب یامدهایپها آن یاجرا

 یاجتماع یهاهشبک یمناسب برا یمحتوا توانیافراد م یتیو شخص یرفتار یهایژگیگرفت با در نظر گرفتن و جهیتوان نتمی اساس نیا بر
 .داد شیرا افزا یاجتماع یهاشبکه یمندبر کاربران گذاشته و هدف یتربیش تأثیروصف  نیکرد و بد دیتول
 

 .کاربران یرفتارشناس ،یاجتماع یهاشبکه ،محتوا دیتول ،الگو :یدیکل واژگان
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 مقدمه

آفریده جهان هستی است که دارای دو بعد  نیرازنر و رمز پرانسان 
ترکیب این دو بعد با یکدیگر از انسان  .باشدیمروحی و جسمی 

ه ب شیهایژگیوساخته که مطالعه و بررسی  العادهخارقموجودی 
پس از عصر  العادهخارقاما، این موجود ؛ نیست ریپذامکانی راحت

کشاورزی، صنعتی و ماشینی شدن، امروز در عصر ارتباطات قرار 
ات ی دیگر ارتباطهاانساندارد و در این عصر برای اینکه بتواند با 

ی برقرار نماید، نیاز دارد که راجع به رفتارها و به طور کلی مؤثرتر
شناخت و مطالعه رفتارها و  .بداندها آن 9ی شخصیتیهایژگیو

م خود تا ه کندیمی دیگر به او کمک هاانسانتشخیص شخصیت 
ل بی بهتری برای درک متقازیربرنامهرا بهتر بشناسد و هم بتواند 
 (9411 )کلاله، .داشته باشدها آن دیگران و برقراری ارتباط با

ار آدمی ی رفتهاجنبهشخصیت مفهومی برگرفته از رفتار است و با همه 
می و برای هر حالت رفتاری نا مینیبیمارتباط دارد؛ زیرا ما فقط رفتار را 

 ... گر، آرام و، مانند: درستکار، شرافتمند، پرخاشمیگذاریم
های اجتماعی اقشار مختلف جامعه را به ی خاص شبکههاتیجذاب

ها نیز و صاحبان این شبکه کشانندیمی خود سوبه  دلایل متفاوتی
 در .به دنبال تحقق اهدافی خاص در میان جوامع گوناگون هستند

ی مختلف هافرهنگو  هاتمدنهای اجتماعی مهد شبکه واقع
 و هانگرش، هادگاهیداما، افراد مختلف با ؛ بشری هستند

ها ی گوناگونی با این شبکههاشکلی متفاوت به هاتیشخص
 .وندشیمها و به دلایل مختلفی وارد این شبکه کنندیمبرخورد 

جتماعی های ادلایل گرایش کاربران به شبکه نیترمهمشاید بتوان 
 را بدین شرح بیان کرد:

، هشد بیتخرایجاد و گسترش هویت، ترمیم هویت  (9412)خجیر، 
ی، برقراری ارتباط، حضور اجتماعی، کاهش شناخترواننیازهای 

اوقات فراغت، نیاز به کسب اطلاعات  پر کردناضطراب اجتماعی، 
ی هاانسانبه تعداد  توانندیمو معرفت و هزاران دلیل دیگری که 

 .روی کره زمین متفاوت باشند
که برخی از این نیازها مثبت  میشویمد فوق متوجه با دقت در موار

از طرفی دیگرامروزه رفتارهای پرخطر به  .و برخی منفی هستند
که سلامت و بهزیستی افراد جامعه را به  شودیمرفتارهایی گفته 

ارهایی : رفتشوندیماین رفتارها به دو گروه تقسیم  .اندازندیمخطر 
ی و رفتارهای اندازندیمبه خطر که سلامت و بهزیستی خود فرد را 

نتایج  .اندازندیمکه سلامت و بهزیستی سایر افراد جامعه را به خطر 
ی شخصیتی هایژگیوگر این است که بیان هاپژوهشبرخی 

ی مهمی برای مشکلات رفتاری و رفتارهای هاکنندهینیبشیپ
 (9414سلمانی و همکاران، ) .پرخطر هستند

                                                           
1. Personality Traits 

های امروزه شمار کثیری از کاربران با اهداف مختلف در شبکه
 .دپردازنیمهای گوناگون اجتماعی مجازی عضو شده و به فعالیت

های اجتماعی و با توجه به افزایش تصاعدی کاربران شبکه
 کهیالح در .ها غافل مانداین شبکه تأثیراز  توانینمکارکردهای آن، 

های اجتماعی اینترنتی برای افزایش و تقویت تعاملات شبکه
ی هایژگیو، یکی از اندشده یطراحاجتماعی در فضای مجازی 

 لیتبدی گذاراشتراکاین است که به مکانی برای ها آن مهم
 در شده گذاشتهی به اشتراک هادانشتنوع کاربران و  .اندشده

ت و به اهمی توانیم رو نیا ازهای اجتماعی بسیار زیاد بوده، شبکه
عنوان ابزاری در جهت بهبود یادگیری به  هاضرورت این شبکه

 شود که بدانیم درصدمی تربیشاهمیت موضوع زمانی  .توجه نمود
 از که دهندیمها را جوانان تشکیل عظیمی از مخاطبان این رسانه

 .دهندیمسرمایه انسانی هر کشور را تشکیل  نیترمهمتوسعه  نظر
 (9416ی، نیالدشهابفرزانه و )

اوت ی عمیق و متفنگرندهیآ باوجوداصلی اینجاست که  مسئلهاما، 
تمامی مزایا و معایبی که در کاربرد  نیو همچنهای مجازی شبکه
های اجتماعی مطرح است، باید اذعان داشت که بسیاری از شبکه
 یی که درهاگاهیپاهای اجتماعی مجازی و ی فضای شبکههاجنبه

 .انددهمانناشناخته و مکتوم  کنندیمهای اجتماعی کار قالب رسانه
عنوان جزئی به  های نوین اجتماعی کهبا توجه به اهمیت رسانه

ی هاگاهن، کنندیمدر توسعه جامعه ارتباطی نقش ایفا  ریناپذییجدا
 .های اجتماعی وجود داردمتفاوتی به دسترسی و مدیریت شبکه

های نوین اجتماعی و شناخت رسانه رسدیم، به نظر رونیازا
ی رفتاری و شخصیتی هاهای مجازی از یک طرف و ویژگیشبکه

 تری بهتر و عمیقمندبهرهدر  تواندیماز طرفی دیگر ها آن کاربران
 (9414خدایاری و همکاران، ) .از این ابزارها موثر باشد

 نگاه راهبردی و فقطهای اجتماعی بدون توجه به اثر شبکه هرچند
وده و متخصصین ب توجه موردنیز  دهندهانتقالعنوان یک کانال به 

ها هی که این شبکاتتأثیرهست، اما یادگیری از این جوامع مجازی و 
ی مختلف اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، هاجنبهبر  توانندیم

اس بر این اس .هستند انکار قابل ریغداشته باشند،  ...سیاسی و 
های اجتماعی یی که شبکههافرصتها، بسترها و بررسی زمینه

ر د گذارتأثیر، بررسی عوامل اندکردهمجازی برای کاربران مهیا 
 یی برای تحققهاکیتاکتکاربران و همچنین رسیدن به  رفتار

تحقیق حاضر  بحث موردی، موضوعات اصلی میخودتنظراهبرد 
ارائه الگویی برای تولید محتوا در  منجر به تینها درهستند که 

بتوان اهمیت و ضرورت  دیو شاهای اجتماعی خواهند شد شبکه
 تحقیق حاضر را در کاربرد نتایج آن در موارد زیر دانست:
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ای هایجاد زمینه برای درک بهتر رفتار کاربران در مقابل شبکه
های اجتماعی، اجتماعی، آموزش فرهنگ استفاده صحیح از شبکه

 هایمدیریت اوقات فراغت جوانان و نوجوانان، استفاده از شبکه
ی سازآگاهافراد جامعه،  ازین موردی هاآموزشاجتماعی در راستای 

 . ...های اجتماعی و ی شبکههاچالش و هافرصتافراد جامعه از 
بر این اساس، در پژوهش حاضر تلاش بر این بوده است که با 

افت و دری هابررسی میزان و چگونگی حضور کاربران در این شبکه
، ی شخصیتی و رفتاری کاربرانهانظر متخصصین در زمینه ویژگی

 .دست یافت هابه الگویی جهت تولید محتوا در این شبکه
 

 پیشینه تجربی
برای به سرانجام رساندن این پژوهش، تحقیقات محققانی چون 

ببران و )(، 9414، صادقی و همکاران)(، 9419، باستانی و لولایی)
، نیا و همکارانباقری)(، 9413، ودودی و دلاور)(، 9413، همکاران

(، 9412، زاده و خاشعیمهدی)(، 9412، رستمی و همکاران)(، 9413
، فضلی و همکاران)(، 9411، اکبری و همکاران)(، 9412، باقرزاده)

(، 9411، صالحی و امامقلی)(، 9411، شریفی و همکاران)(، 9411
( مورد 9411، توکلی و منصورلکورج)(، 9411، عزیزیان و همکاران)

این  دهندهنشانبه طور کلی نتایج این تحقیقات  .بررسی قرار گرفت
بر  گردد ومی رفتار افراد متجلیی شخصیتی در هابود که ویژگی

ی مختلف زندگی انسان از جمله هویت، سلامت روانی و هازمینه
چه در آن .گذار استتأثیر هاجسمانی و همچنین سبک زندگی انسان

د این کنمی ی اجتماعی اهمیت پیداهارابطه با فضای مجازی و شبکه
 عقل،ت کر،است در تف حاضر ی عصرهااست که، این فضا که از پدیده

ه به شکلی ک .گذار استتأثیرارتباطات، زبان کلامی و زبان بدن 
جامعه نوینی در حال پیدایش و دوره جدیدی در حیات بشر آغاز شده 

ت را شناسان شخصیروانبر این اساس، اگر با تکیه بر دیدگاه  .است
ت تمامی افکار، الگوهای رفتاری و تعاملا»بدینگونه تعریف کنیم که 

بر روی بینش فرد در مورد خودش و اعتقاداتی  تواندیماجتماعی که 
 در اینصورت «.بگذارد تأثیرکه در مورد دیگران و دنیای اطراف دارد 

باید  ی اجتماعیهاتوان گفت موضوع شخصیت در ارتباط با شبکهمی
مورد توجه ویژه متخصصین قرارگیرد و به دنبال راهکارهایی بود که 

زود و ات مثبت آن افتأثیرات منفی این فضا را کاهش داده و به تأثیر
بدین ترتیب در راستای افزایش سلامت روان جامعه قدم برداشت و 

ر از طرفی دیگ .ساز افزایش مشارکت اجتماعی افراد جامعه شدزمینه
شود، وارد کردن اصول می آنچه که در اینجا مورد اهمیت واقع

از جمله  هااخلاقی در زندگی انسان است که هم در رابطه با رسانه
ی اجتماعی دارای اهمیت ویژه است و هم تنها این عامل هاشبکه

است که شخصیت انسانی را شکل داده و انسان را از سایر موجودات 

ی خارجی نیز هاار تحقیقات داخلی، پژوهشدر کن .سازدمی متمایز
 .مورد بررسی قرار گرفتند

(در پژوهش خود به خطرهای 6193، یانگ جی گانگ و همکاران)
همچنین  و مورداستفادهی اجتماعی هاشبکهدر  بزرگسالانی با نینشهم

به  هرازگونبه بررسی و توجه به اینکه چگونه رفتارهای خصوصی و 
 .انده، پرداختکندیمی عمومی برخط مردم ارتباط پیدا هاتیفعال

( در پژوهش خود با بررسی پنج 6191، کیلیگ ای بایرن و همکاران)
عامل بزرگ شخصیتی در شرایط مختلف اجتماعی به این موضوع 

ود که شمی ی شخصیتی موجبهاپرداختند که غلبه برخی از ویژگی
اختیار کنند و این در حالی در شرایط فشار سکوت ها آن دارندگان

 ،اعتراض ری،گیی از جمله پرخاشهااست که بقیه افراد به واکنش
 .پردازندمی ... گری وی مطالبههاتشکیل کمپین

( همچنین در پژوهش خود به 6191، مونیکا درس ویتی و همکاران)
ی هاانتخاباین موضوع پرداختند که شخصیت در کلیه رفتارها و 

، در این پژوهش با نگاهی متفاوت و جدید در گذاردیم تأثیرافراد 
ی هایژگیویی مانند فیس بوک و توییتر به دنبال بررسی هارسانه

ی البته این دفعه با بررسی و تحلیل کیف .شخصیتی کاربران بودند
ینکه ا .ردندکیمانتخاب  شانلیپروفایی که کاربران برای هاعکس

ان را به اشتراک بگذارند، عکسی افراد تمایل دارند که عکس خودش
ی در محیط اطراف و یا یک عکس ادهیپدی زیبا یا عجیب، امنظرهاز 

این  گرتیحکا هانیاهمه  .نوشته که حاوی پیامی برای مخاطبین بود
 .متفاوت است هاانسانی شخصیتی هایژگیواست که 

(در پژوهش خود به 6191، میشل پی مکرری و اس کتلین کرش)
ا تواند نقش کاتالیزور رمی موضوع پرداختن که چگونه انساناین 

 .بازی کند و مهارت کنترل خشم و رفتارهای سازگارانه را بیاموزد
ی اجتماعی صورت گرفته و یکی هااین پژوهش بین کاربران رسانه

ی هااز عواملی که پدیده مورد نظر واکاوی شده، نقش رسانه
 .اجتماعی در سازگاری بوده است

در تحقیق خود به این  (6191، همکاران پیلار ایبانز کوبیلار و)
نتیجه رسیدند که یک انسان از زمان تولد تا لحظه مرگ با عوامل 
مختلفی در ارتباط است که در اجتماعی شدن و یا حتی رفتارهای 

ر یکی از این عوامل که در عض .کنندیمی نیآفرنقشی او ضداجتماع
نقش بسیار مهمی دارد  هاانسانزندگی  آمده و در به وجودحاضر 
 .ی اجتماعی استهاشبکه

( با بررسی پنج عامل بزرگ 6191، تی رنگ چوی و همکاران)
مله: ج شخصیتی در رفتار کاربران به نتایجی دست پیدا کردند از

و  ی متنی را رها کنندهاامیپدوست داشتند که  تربیش گراهابرون
 .ی( دیگران علاقه داشتندها)سلفی به خویشتن اندازهای تربیش

ی در همه انواع متغیرهای اعمده صورتبه  یک فرد سازگار
هوشیاران و روان رنجورها که  .کردیماجتماعی برخط مشارکت 
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، نسبت به خویشتن اندازهایشان شدندیمرا شامل  هاگروهبقیه 
 .کردندیمیشان( احساس مسئولیت ها)سلفی

عوامل  تأثیر( نیز به بررسی 6191، همکارانداگلاس ای کلمن و )
دموگرافیک در تجربیات افراد پرداختند و تلاش کردند نشان دهند که 

وادگی ی خانهاتحصیلات و ویژگی جنسیت، سن، چگونه عواملی مانند:
 .گذاردمی ات متفاوتی در انسان سنتی و انسان آنلاین امروزیتأثیر

پژوهش خود به بررسی رفتار ( در 6191، راشل سیف و همکاران)
اطلاعات اجتماعی آنلاین کاربران پرداختند و تلاش کردند نشان 

ی کاربران هادهند که چگونه گشودگی در تجربیات و واکنش
ح ی شخصیتی است که سطهاگشودگی از ویژگی .گذار استتأثیر

و درجه آن در افراد مختلف متفاوت بوده و نقش مهمی در سازگاری 
 .اجتماعی داردو پذیرش 

( نیز به بررسی رابطه بین استفاده از 6191، ایرین آ ویت و همکاران)
ی شخصیتی و انزوای اجتماعی بین های اجتماعی و ویژگیهارسانه

بزرگسالان جوان در ایالات متحده آمریکا پرداختند و در پژوهش خود 
ی های جمعی در ویژگیهابه این نتیجه رسیدند که استفاده از رسانه

خاص  یهاگذار است و صاحبان برخی ویژگیتأثیرشخصیتی افراد 
ی ی جمعهامانند درون گرایی و روان رنجوری پس از استفاده از رسانه

 .ی به انزوای اجتماعی دارندتربیشتمایل 
( در مطالعه خود به بررسی 6191، وت و همکارانها بیریز واندرکرچ)

یی از شخصیت انسانی پرداختند که شاید در مطالعات خیلی هاویژگی
از جمله: استقلال، خود انتقادی،  .مورد توجه قرار گرفته باشند ترکم

برای  ی شخصیتی و تلاشهایژگیونگاه جدید به  .رقابت و وابستگی
ی روانی و مطالعه چند هابیآسی نهیزم در حلراهبررسی و ارائه 

اطلاعاتی پدیده که از علوم مختلف جهت تحلیل مباحث در آن 
 .باشندیمی خاص این پروژه هایژگیواست، از  شده استفاده

 

 یشناسروش
 شده ستفادهاآمیخته یا ترکیبی( متد )در این تحقیق از شیوه میکس 

که در ابتدا جهت بررسی میزان و چگونگی  صورت نیبد .است
ی اجتماعی و برای اینکه مشخص هاحضور جامعه آماری در شبکه

توایی ی محهاها و قالببر کدامیک از پلتفرم تربیششود محققین 
 بین جامعه آماری ایهمحقق ساخت نامهپرسشباید تمرکز کنند، 

در این بخش از تحقیق جامعه آماری دانشجویان دکتری  .توزیع شد
ی ریگنمونهنفر بودند که با کمک  339دانشگاه آزاد یزد به تعداد کل 

 .پاسخ دادند هانامهپرسش سؤالاتنفر به  613تصادفی ساده تعداد 
 و شده یطراحمصاحبه  سؤالاتمرحله اول،  دست آمدهبه  از نتایج

عمل  هب ایهمتخصصین حوزه رسانه مصاحبشناس و رواننفر 96از 

                                                           
1. Grounded Theory 

به سه شکل  شده یآورجمعی هادادهپس ازآن کدگذاری  .آمد
 لهیوسبه  هاداده لیوتحلهیتجزکدگذاری آزاد، محوری و انتخابی و 

مدل پارادایمی  تینها و در شده انجام MAXQDA افزارنرم
ی ی اجتماعی مجازهاتحقیق و الگوی مطلوب تولید محتوای شبکه

امل است که این مدل ش شده میترسبر اساس رفتارشناسی کاربران 
، شرایط ایهی پدیده اصلی، شرایط علی، شرایط زمینهابخش

 .باشدمی گر، راهبردها و در نهایت پیامدهامداخله

 طرح» استفاده موردضمن اینکه در این تحقیق طرح پژوهشی 
که مراحل آن  باشدیم «QUANqual            تبیینی متوالی

 (9: )طرح گرددیمبه شرح ذیل ارائه 
 دهش استفاده هادادهاز روش اتصال  هادادهبرای ترکیب  در این طرح

از روش کمی به  شده یآورجمعی هادادهبدین شکل که  .است
می ی کهاداده گرید یعبارتبه  یا شوندیمی کیفی متصل هاداده

 .شوندیمی کیفی هادادهمنجر به 

ی ترکیبی اغلب دو مرحله دارد: مرحله هاروشطرح تبیینی متوالی 
 در این طرح نخست .شودیمکمی که توسط مرحله کیفی دنبال 

ه ب ، سپسکندیمی و تحلیل آورجمعی کمی را هاداده گرپژوهش
ی و تحلیل آورجمعی کیفی را هادادهمتوالی در مرحله دوم  صورت

می کمک ی کهاپژوهشکه به بیان و تبیین نتایج حاصل از  کندیم
ی هالیتحلی کمی و هادادهمنطق این رویکرد آن است که  .کندیم

 کرسول،) .سازدیمپژوهش فراهم  مسئلهبعدی آن درکی کلی از 
 (9411جان و کلارک، ویکی پلانو، 

مقاله حاضر مربوط به بخش دوم تحقیق است  موردتوجهبخش  اما
یا داده بنیاد  9یانهیزمی کیفی با رویکرد نظریه شناسروشکه از 

هدف این روش، تولید یک نظریه در قالب  .استفاده کرده است
ی مربوط به هم است که از طریق مقایسه هاهیفرضی از امجموعه
 واقع در .و بسیار انتزاعی است دست آمدهبه  هادادهمستمر 
 یجابه  ،کنندیمانی که از روش داده بنیاد استفاده گرپژوهش

برای ایجاد نظریه  هادادهبرای آزمون نظریه، از  هادادهاستفاده از 
 (9413فرهنگی و همکاران، ).کنندیماستفاده 

اهیم، ، مفهاهینظرنظریه داده بنیاد روشی است که : »دیگویم پاول
ی استنتاج از جابه  منظم، فرآیندو قضایا را طی یک  هاهیفرض

به  ی موجود،هاچارچوبیا  هاپژوهشی قبلی، سایر هافرضشیپ
 (9411)مهرابی،  «.کندیمکشف  هادادهمستقیم از  صورت

 و شودیمی تحقیق شروع هاپرسشاین روش با طراحی و تدوین 
مشاهده، مصاحبه، فیلم، عکس، اسناد  قیطراز  هادادهی آورجمعبه 

 شده یآورجمعی هادادهدر ادامه کدگذاری  .پردازدیم ...تاریخی و 
در مرحله  .ردیگیمدر سه مرحله باز، انتخابی و محوری صورت 
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نگارش و تدوین  تیدرنهای تحلیلی و هاادداشتچهارم نوشتن ی
 (9411بهادری، ) .شودیمنظریه انجام 

گفت رسالت مهم گرندد تئوری، پی بردن به زوایای پنهان  توانیم
از  .ردیگیماجتماعی است که در بستر اجتماع شکل  فرآیندیک 

 دمورطریق این روش با انجام مشاهده دقیق و غرق شدن در پدیده 
 فرآیندی ریگشکلبه  توانیمبا لنز کنجکاوانه تحقیق کیفی،  نظر

 (9411فتحی نجفی، ) .نهفته در روابط انسانی پی برد
 .است شده استفادهبه همین دلیل در پژوهش حاضر از این روش 

نظری و هدفمند  صورتبه  ی در این بخش از پژوهشریگنمونه
ی شناسرواننفر از اساتید حوزه ارتباطات، رسانه و  96بود، لذا تعداد 

تا مرحله اشباع نظری  هامصاحبهمورد مصاحبه قرار گرفتند و این 
آن  هشد ضبطو بعد از انجام هر مصاحبه، گفتگوی  داکردهیپادامه 

تحلیل  دفرآیندر  .است قرارگرفتهتبدیل به متن شده و مورد تحلیل 
از تحلیل خط به خط برای کدگذاری باز استفاده شد و  هاداده
، مراحل کدگذاری هاآنبا توسعه مفاهیم و انتزاعی شدن  زمانهم

در این پژوهش تنها  .محوری و گزینشی نیز بر روی متن اجرا شد
ی مصاحبه انجام شد که رضایت کامل برای مصاحبه داشتند باکسان

، اطلاعاتی نظیر موضوع پژوهش، هدف، هاآنو جهت جلب اعتماد 
شیوه انجام تحقیق، تضمین گمنامی و رازداری و نحوه گزارش 

برای حفظ معیار گمنامی از  .شد قراردادها آن تحقیق در اختیار
اسامی مستعار استفاده شد و برای حفظ معیار رازداری از انتشار 

عتماد قابلیت ا .جلوگیری شد کنندگانمشارکتاطلاعات خصوصی 
ی پژوهش به روش تماس طولانی با محیط پژوهش و هاافتهی

همتایان، کفایت  نظرتبادلمیدان تحقیق،  مستمر درمشاهده 
 .اقع شدو تأییدمورد  کنندگانمشارکت تأییدیف غنی و مراجع، توص

 طلوباتمپایایی تحقیق نیز با رعایت اصول و نکات مصاحبه،  تأیید
 .ی آنان انجام گرفتسازادهیپکامل رخدادها و 

 

 هاافتهی
اصلی برای چه  سؤالیی به سه گوپاسخدر تحقیق حاضر جهت 

توا ی اجتماعی تولید محهاشبکهکسانی محتوا تولید کنیم؟ در چه 
ی طراحی اهیاول نامهپرسشکنیم؟ در چه قالبی محتوا تولید کنیم؟ 

)دانشجویان دکتری دانشگاه آزاد یزد( توزیع  بین جامعه آماریو 
 هنامپرسشاین  سؤالاتنفر از جامعه آماری به  613 مجموع در .شد

 نشان داد که: نامهپرسشپاسخ دادند و نتایج حاصل از این 
 66و  62، 43ی اجتماعی واتساپ، تلگرام و اینستاگرام با هاشبکه

 و انددادهین میزان استفاده را به خود اختصاص تربیشدرصد 
 استفاده موردی اجتماعی گپ و پینترست هاشبکههمچنین 

بین  دهندگانپاسخدرصد از  14 .نیستند دهندگانپاسخاز  کدامچیه

ی اجتماعی هاشبکهصرف  روزشبانهساعت وقت خود را در  1تا  6
درصد،  9و تعداد بسیار محدودی از جامعه هدف یعنی فقط  کنندیم

 .کنندیمی اجتماعی استفاده هاشبکهساعت در روز از  91بیش از 
درصد  91و  91، 64موضوعات اجتماعی، آموزشی و فرهنگی با 

 یقالب محتوای .مخاطبین هستند موردعلاقهین موضوعات تربیش
درصد به ترتیب  6گرافی با درصد و انیمیشن و موشن 41ویدئو با 

ی محتوایی نظر مخاطبین را جلب هاقالباز سایر  ترکمو  تربیش
 ی اجتماعیهاشبکهدرصد از مخاطبین تعامل خود را با  11 .کنندیم

که هم مطالب خواندنی را مطالعه  اندکردهتوصیف  گونه نیبد
 .مندندعلاقهو فیلم  عکسبه  و هم کنندیم

ه شناسی مصاحبرواننفر از متخصصین حوزه رسانه و  96در ادامه با 
 دهدست آمبه  شد و با تحلیل و بررسی دقیق و خط به خط متون

 ردی اصلی و هاتمی فرعی، هاتمی تحقیق، مفاهیم، هامصاحبهاز 
ی زپردامفهومدقیق و طولانی  فرآیندتم نهایی، طی یک  تینها

 اربرمحتوای ک عدم تولید»نهایی  تم فرآینداین  جهینت در .شدند
 .مفهوم برساخته شد 622 وتم فرعی  934تم اصلی،  63 از« محور

استخراج هسته  فرآیندبه علت محدودیت حجم مقاله جدول )
در دو بخش  دست آمدهبه  یهاافتهپژوهش حذف شد( در ادامه ی

 .شودیمخط داستان و مدل پارادایمی ارائه 
 

 خط داستان
آمدن مقوله  به دستهای طی شده برای فرآیندبرای فهم بهتر 

هسته در این تحقیق عناصر اصلی مدل پارادایمی و مقولات اصلی 
 .اندشده دادهدر قالب خط داستان توضیح 

 

 شرایط علی
ای محتواه شناسی زرد، تولیدروانی داخلی، هاسیاستدر این پژوهش 

 .اندشده گرفتهشرایط علی در نظر  عنوانبه  خبرنگار شهروند زرد و
 :کندیمتشریح  گونهنیاسوم مطلب را  شوندهمصاحبه

در جامعه ما که حاکمیت دینی و ایدئولوژیک وجود دارد، سیاست 
غ تبلی هاارزشنظام ما مبتنی بر مسائل دینی است و هنجارها و 

و هنجارهای حاکم  هاارزش، تولید محتوا باید منطبق بر شوندیم
 .است شده جادیااین نظام برای آن  آنچهبر جامعه باشد و 

 :کندیمتشریح  گونهنیاپنجم مطلب را  شوندهمصاحبه
های اخیر محتوای زرد هم مورد محاسبه قرار گرفته و در سال

محتواهای فرهنگی که ارزش خاصی ندارند هم در آن زیاد است و 
اینگونه مطالب ارزش محتوایی برای کاربر ندارد یعنی یا  .غلبه دارد

اینگونه  یباًتقر .تواند مضر باشدمی خنثی است یا منفی است یا حتی
 .های گذشته غلبه داشته استمحتواها در سال
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 پدیده محوری
پدیده محوری اصلی و  عنوانبه  عدم تولید محتوای کاربرمحور

ی، تولید محتواهای شناختروانهمچنین رویکردهای مختلف 
ر ی آن دهامقولهزیر  عنوانبه  ی اجتماعیهاو پوچی شبکه ارزشیب

اسی شنروانو رویکردهای مختلف  هامکتبوجود  .اندشده گرفتهنظر 
و تولید محتواهای باری به هر  اندکردهکه زمینه تشتت آراء را فراهم 

ی فردی افراد و عدم هاتفاوتموجب عدم توجه به  درمجموعجهت، 
 .اندشدهتولید محتوا متناسب با مخاطب 

 تمالاًاح :کندیمچهارم در این رابطه بیان  شوندهمصاحبه

متفاوت  اهرسانهی مختلف باید نوع ارتباطشان با هاتیباشخصافراد 
 اطمتفاوت است یا کیفیت ارتبها آن اما آیا کمیت ارتباطی در؛ باشد

یا  ؟گذارندیمی تربیشیا  ترکمیعنی زمان ؛ متفاوت استها آن
ی هامدلمحتواهای خاصی با موضوعات محتوایی خاصی یا 

 ؟دهندیممحتوایی متفاوتی را ترجیح 

 :پردازدیمبه پدیده  گونهنیایازدهم نیز  شوندهمصاحبه
 سطحی شدتبه  حالنیدرعمطالب و محتواهای زیاد و متنوع ولی 

 .جمعی وجود داردی هارسانهدر  عمقکمو 
 

 راهبردها
ون ی زندگی، فنهای تولید محتوا، مهارتحاضر استانداردهادر تحقیق 

جای  هرکدامکه  اندشده گرفتهعنوان راهبرد در نظر به  اقناع و تفکر
ه چه در حوزه رسان هرکدامعواملی که  .بسیار دارند نظر تبادلبحث و 

 .اهمیت بسیار هستندشناسی حائز روانو ارتباطات و چه در حوزه 

یح توض گونهنیا باره نیا درهفتم نیز  شوندهمصاحبه

در فضای مجازی جریانی اتفاق افتاده به اسم  نالا :دهدیم

mass customization  ی انبوه، یعنی شما سازیسفارشیعنی
تهیه  دوزاطیخ tailor madeیعنی  خودتان fitیک کالایی را 

 یک فرد یک کالایی را تولید کنید و در اختیارش تیفیعنی ؛ کنید
ن تیپی ای محتوا هستندی که در دنیا در حال تولید عیصنا .قرار دهید

 .کنندیمولی این تیپی توزیع  کنندینممحتوا تولید 

برای  :کندیمی ارائه حلراهدهم نیز چنین  شوندهمصاحبه

جذب مخاطب نه تحریک و تحقیر او و اینکه مطلب شما جذاب 
باشد و شما را به اهدافتان برساند چه کارهایی باید انجام دهید و 

 ثلاًتواند بگوید که ممی شناسروانچگونه مطلبی باید ارائه دهید؟ 
شود، اگر اینگونه باشد می اگر پیامت اینگونه باشد طرف دزد

ر این ولی اگ .شودمی افسرده اینگونه باشد کند، اگرمی خودکشی
 .تواند مخاطب را جذب کندمی نکات رعایت شود

 
 

 یانهیزمشرایط 
نیاز مخاطب، ذائقه مخاطب، عوامل  روابط اجتماعی مجازی،

عنوان شرایط به  محوری اینستاگرامی شو اخلاق و دموگرافیک،
 .پژوهش حاضر هستند مدنظری انهیزم

 :دهدیمتوضیح  گونهنیادوم در این رابطه  شوندهمصاحبه
هستند و یا اینکه ممکن است شما به  تردر واتساپ افراد شناخته شده

 در تلگرام هم .واسطه یک فرد دیگر با گروهی از افراد همگروه شوید
یی هاها یا کانالاین حالت وجود دارد و هم اینکه ممکن است افراد گروه

سطه هایی که به واد و شما جوین شوید یا گروهرا برای شما فوروارد کنن
ه شما اینستاگرام ک در مقایسه با .شویدمی جوینها آن یک آشنا شما در

 .شناسیدنمی در آن طرف مقابلتان را اصلاً

این  :ندکیمتصریح  گونهنیاهشتم نیز  شوندهمصاحبه

ولی نوع رسانه برای افراد  .همه هستند ریگدامنبه نظرم  هارسانه
به نظرم افرادی که دنبال هیجان هستند،  .مختلف متفاوت است

یا  .گراروندبه سمت اینستاگرام بروند و یا حتی افراد  تربیششاید 
به  میتعمقابلاین امر  .نژندی در افراد بالا باشد اگر شاخص روان

 .نیز هست هارسانهسایر 
 

 گرمداخلهشرایط 
علایق، درک از موفقیت و جهان بینی ماده گرایانه در این ، هاارزش

 .هستند مدنظر گرمداخلهعنوان شرایط به  پژوهش

به نظرم  :کندیمبیان  گونهنیاچهارم  شوندهمصاحبه

 ودشیمچادر اجبار  که یزمانمثل  .هستند مؤثری فردی خیلی هاارزش
، در مورد تلگرام هم وقتی فیلترینگ افتندیمبوم  طرفآنی از اعده

ی خاصی دوباره به سمت هاباارزشی خاصی عدهممکن است  شودیم
 زندیبرانگآن برگردند و یک واکنش گروهی و اجتماعی را 

 ندهکنعملی هاحوزههمه  :کندیمسوم بیان  شوندهمصاحبه

راد شما تا علایق و ذائقه اف .سنجی کننداول باید ذائقه و شخصیت
چه چیزی را باید برایشان تولید کنید و  دیدانینمرا متوجه نشوید، 

، ، علایقهاتیشخصباید شناختی از  .امر بدیهی است کی نیا
 .ی افراد داشته باشیمهاواکنشو  هانشیب

 

 پیامدها
و رفتارهای آگاهانه از یادگیری انسان توسعه یافته، یادگیری 

 .پیامدهای مدل پارادایمی این تحقیق هستند

خی بر :دهدیمتوضیح  گونهنیادوازدهم  شوندهمصاحبه

فقط به انسانیت انسان توجه دارند که البته بر اساس دیدگاه آنان 
 هاهم هر انسانی در طول زندگی دچار یکسری مسائل و چالش

 .شودمی مسائلی مواجه شود و یا اینکه با دردها ومی
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ی هانهرسا :کندیمتصریح  گونهنیاچهارم  شوندهمصاحبه

باید  شاننهگاپنجکه حواس  کندیمکسانی را جذب  تربیشاینترنتی 
درگیر شود و از طرفی دیگر دستی هم بر آتش داشته و استفاده از 

 .این فضا را بلد باشند
 

 مدل پارادایمی پژوهش

 رائهای تحقیق فرآیندمدل  :ی کاربرمحورمحتوا دیتولعدم 

یی است که در جریان تحقیق هاتیفعالها و فرآیندجریان  دهنده
اتفاق افتاده است و به روشن شدن روابط میان یک پدیده، علل، 

این  .کندیمیی که در آن حضور دارند، کمک هایاستراتژپیامدها و 
یا ساخت این روابط  مدل در حقیقت در خدمت تسهیل، کشف و

شامل  ( و9411ظهیری نیا، ) .است، مفاهیم و مقولات هادهیپدمیان 
ها ، راهبردگرمداخلهی، شرایط انهیزمبخش شرایط علی، شرایط  1

در مرکز این مدل نیز پدیده قرار دارد که  .باشدیمو پیامدها 
در پژوهش حاضر پدیده  .رندیگیمحول محور آن شکل  هاتیفعال

است که از زاویه « حورعدم تولید محتوای کاربرم»ی بررس مورد
، رفتهقرارگی بررس موردشناسی رواندید متخصصین حوزه رسانه و 

به  9و در شکل  شده انیبدر بخش خط داستان توضیحات لازم 
 (9)شکل  .است شده دادهتصویری نمایش  صورت

 

 یریگجهینتبحث و 
در پژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی تولید محتوا بر اساس 

کاربران، میزان و چگونگی حضور کاربران در رفتارشناسی 
ی اجتماعی مجازی مورد بررسی قرار گرفت و در ادامه هاشبکه
جامعه هدف پژوهش در  .یی از متخصصین به عمل آمدهاهبمصاح

بخش اول دانشجویان دکتری دانشگاه آزاد یزد و در بخش دوم 
 .شناسی بودندرواناساتید و خبرگان حوزه رسانه و 

های اجتماعی شبکه به دست آمده در بخش اول عبارتند از:نتایج 
ین میزان تربیشدرصد  66و  62، 43واتساپ، تلگرام و اینستاگرام با 

 های اجتماعیاند و همچنین شبکهاستفاده را به خود اختصاص داده
افراد  .نددهندگان نیستکدام از پاسخاستفاده هیچ گپ و پینترست مورد

شخصیتی خاص ازجمله تیپ فکور که معمولاً افراد ی هابا ویژگی
، تریشبی اخلاقی هاپذیر هستند به دلیل گرایشگرا و مسئولیتدرون

صورت محدود و با مقاصد به  شوند، یا شایدجذب اینستاگرام نمی
گرایان و رود که برونگونه انتظار میخاصی در آن فعالیت کنند و این

دی که دارای سبک یادگیری تجربه پذیرها و همچنین افراتجربه
 .وندرسان شجذب هر سه پیام تربیشعینی و مشاهده تأملی هستند، 

 (9411 )تاجیک اسماعیلی و میزبانی،، (9414)خرمانی و فرمانی،
روز ساعت وقت خود را در شبانه 1تا  6دهندگان بین درصد از پاسخ 14 

حدودی از جامعه کنند و تعداد بسیار مهای اجتماعی میصرف شبکه
های ساعت در روز از شبکه 91درصد، بیش از  9هدف یعنی فقط 

پذیرها، رود که مسئولیتگونه انتظار میاین .کننداجتماعی استفاده می
ا اینکه ها استفاده کنند و یاز این شبکه ترکمگرایان پذیرها و درونتوافق

، (9311 همکاران، )عطریان و .هدفمندتر و مفیدتر باشدها آن استفاده
 (9411 )دلاور و همکاران،، (9411 )یعقوبی و محمدی،

درصد  91و  91، 64موضوعات اجتماعی، آموزشی و فرهنگی با 
اولاً در قالب  .علاقه مخاطبین هستند ین موضوعات موردتربیش

توان مطالب بسیار مفیدی تولید کرد و در اختیار همین موضوعات می
های ریزی و افزایش جذابیتثانیاً با برنامه .جامعه هدف گذاشت

 .توان نظر مخاطبان را به موضوعات دیگر هم جلب کردمحتوایی می
 (9411 )باقری و بهادری جهرمی،، (9411 زاده،)موسوی و حبیب

 6درصد و انیمیشن و موشن گرافی با  41قالب محتوایی ویدئو با 
ظر های محتوایی ناز سایر قالب ترکمو  تربیشدرصد به ترتیب 

ویدئوها به خاطر نور، رنگ، حرکت، صدا  .کنندمخاطبین را جلب می
 تربیشهای سمعی و بصری که دارند، معمولاً طورکلی جلوهبه  و

توجه مخاطبین هستند؛ اما،  های محتوایی مورداز سایر قالب
وه بر علاای باشند که گونهبه  های اجتماعی بایدویدئوها در شبکه

ها نآ دربرگیری موضوعات خاص و کیفیت مناسب، خلاقیت هم در
بر این اساس، چگونگی ساختن مهم بوده و  .وجود داشته باشد

طور که در گفته همان .سوی خود جذب خواهد کردبه  مخاطبان را
سازی توزیع سازی )شخصیشخصیمتخصصین هم ارائه شد، 

ها ام محتواها برای کلیه پلتفرمتم .محتوا( کلید انجام این کار است
باید در محتوای ویدئویی تنوع ایجاد کرد و با درک  .مناسب نیستند

 .رفتارهای مشتریان، ویدئوی مناسب با آن پلتفرم را ایجاد کرد
 (9411 )باقرزاده و همکاران،

های اجتماعی بدین درصد از مخاطبین تعامل خود را با شبکه 11
ند و کنهم مطالب خواندنی را مطالعه می اند کهگونه توصیف کرده

هرچند نحوه تعاملات در  .مندندعکس و فیلم علاقهبه  هم
جواب  .های اجتماعی با دنیای واقعی متمایز استشبکه
های کاربران تقریباً از کلیه روشدهندگان نشان داده است که پاسخ

ه فرد کتا وقتی .کنندهای اجتماعی استفاده میارتباطی در شبکه
ها و رفتارهای تواند واکنشمطالب خواندنی را مطالعه نکند نمی

 ... جمله: لایک کردن، کامنت گذاشتن، بلاک کردن و مختلفی از
ها را مشاهده ها و فیلمرا از خود نشان دهد و تا زمانی که عکس

تواند اطلاعات لازم را کسب کرده و بازخوردهای مناسب نکند، نمی
 (9411 نژاد و دادرس مقدم،)عبداللهی .دهد نشان

لگوی ا شوند:می نتایج بدست آمده در بخش دوم نیز اینگونه ارائه
به دست آمده در تحقیق حاضر به شکل مدل پارادایمی نمایش داده 
شده است که در آن عدم تولید محتوای کاربرمحور پدیده محوری 



 1041 نزمستا / دهمهف سال / ایرسانه مطالعات 01

 

 ی که زوایایشناختروانشناخته شده است و رویکردهای مختلف 
 شناسان داده و موجب عدم وحدت رویه بینرواندید متفاوتی را به 

ی اجتماعی از دیگر هاشده است و همچنین پوچی شبکهها آن
 .اندهی فرعی مد نظر قرار گرفتهامواردی هستند که به عنوان پدیده

 شناسی زرد، تولیدمحتواهای زرد وروانی داخلی، هاسیاست
روابط  .دانشده گرفتهشرایط علی در نظر  عنوانبه  خبرنگار دشهرون

 اجتماعی مجازی، نیاز مخاطب، ذائقه مخاطب، عوامل دموگرافیک،
 ظرمدنی انهیزمعنوان شرایط به  اخلاق وشومحوری اینستاگرامی

 بینی ماده گرایانه، علایق، درک از موفقیت و جهانهاارزش .هستند
در نهایت  .اندهدر نظر گرفته شد گرمداخلهعنوان شرایط به 

 ی زندگی، فنون اقناع و تفکرهای تولید محتوا، مهارتاستانداردها
که انسان توسعه یافته،  اندشده گرفتهعنوان راهبرد در نظر به 

 .یادگیری یادگیری و رفتارهای آگاهانه پیامدهای آن هستند
ی محوری در ها( ارزش9414، مایکل تودارو و استیفن اسمیت)

 .دانندمی عزت نفس و رهایی از بندگی توسعه انسان را معاش،
 واقع توانایی برآوردن نیازهای اساسی را مد نظر قرار معاش در

دهد، عزت نفس همان به حساب آمدن است هرچند با عناوین می
حرمت و  احساس هویت، منزلت، مختلفی مانند احساس اصالت،

گی شود و رهایی از بندمی ه شدن نامیدهسربلندی و یا حتی شناخت
به معنی رهایی از شرایط مادی مسخ کننده زندگی، رهایی از بندگی 
اجتماع، طبیعت، فلاکت، نهادهای ظالم و عقاید جزم اندیشانه در 

عه ی انسان توسهاهرچند برای بررسی ویژگی .شودمی نظر گرفته
ابعاد اجتماعی، ی مختلف وجودی او از جمله هایافته باید جنبه

 .را در نظر گرفت ... فرهنگی، روانی، اقتصادی، سیاسی و
شناختی یادگیری خود راهبر که با عنوان روانی هادر برخی نظریه

ل شود، به معنای ظرفیت فرد برای تعدیمی یادگیری یادگیری شناخته
شود یم رفتار متناسب با تغییرات و شرایط محیط بیرونی و درونی تعبیر

دهی و خود مدیریتی رفتارهایش برای شامل توانایی فرد در سازمانو 
 (9411)منظری توکلی،  .رسیدن به اهداف گوناگون یادگیری است

)خود تنظیمی( همان چیزی است که در دنیای  یادگیری خودراهبر
ی اجتماعی باید هابه شدت مشوش، چندقطبی و مجازی شبکه

راهی که بتوان افراد را از مورد توجه ویژه قرار بگیرد و تنها 
محفوظ داشت و محیط سراسر تهدید این  های این شبکههاآسیب
هایی برای رشد و پیشرفت تبدیل کرد، تحقق را به فرصت هاشبکه

 .یادگیری خود راهبر است
فر خوش)ی اجتماعی نیز هادر مورد رفتار آگاهانه در ارتباط با شبکه

که کاربران  : )مادامیاندهاظهار داشت( اینچنین 9411، و میرزاخانی
 ی اجتماعی توجههانسبت به محتوای مورد استفاده خود در شبکه

کنند، سطح هویت می کرده و اقدام به گزینش و انتخاب آگاهانه
( بنابراین، آنچه که از .یابدمی افزایشها آن ملی، دینی واجتماعی

یرد گمی مد نظر قراری اجتماعی هارفتار آگاهانه در رابطه با شبکه
ها به سطحی از درک، آگاهی، شعور، تفکر و این است که انسان

از  اهی مناسب و به جا در این شبکههاباور برسند که با انتخاب
استفاده کرده و  هاوجود آمده توسط این پیام رسانه های بفرصت

 .را تبدیل به فرصت کنندها آن حتی تهدیدهای
 

توان بدین شرح می حاضر رای پژوهش هامحدودیت

 ارائه داد
 تینها درچالش اولیه پژوهش حاضر انتخاب ابزار پژوهش بود که  -

 .دت مصاحبه شسؤالامحقق ساخته و  ایهنامپرسشمنجر به انتخاب 
مشکل بعدی در روند انجام این پژوهش، انتخاب جامعه آماری  -

ی برای انجام یک تحقیق اجامعهانتخاب هر نوع  عملاًبود که 
بود و تعمیم نتایج پژوهش را  روروبهیی هاتیمحدوددانشجویی، با 
مگر اینکه این پژوهش توسط یک گروه  .کردیمدچار چالش 

ی هدف مختلف انجام هاگروهتحقیقاتی در سطح وسیعی برای 
 .نبود ریپذامکاندر این پژوهش  عملاًکه  شدیم
ی، ارسانهی به یک پدیده شناختروانپژوهش حاضر از زاویه دید  -

هم این نوع نگاه در کشور عزیزمان ایران جدید  .نگریسته است
 .است و هم زوایای مختلفی جهت تحلیل و بررسی آن وجود دارد

متخصصین در دو حوزه  نظر از، استفاده نظر موردمبحث بعدی  -
ه اساتید بود ک گونه نیبدن بخش چالش ای .شناسی بودروانرسانه و 

زه نبودند و اساتید حو نظر صاحبشناسی روانه نیزم درحوزه رسانه 
شناسی هم در زمینه رسانه اطلاعات چندانی نداشتند و پس از روان
 ی مختلف به این نتیجه رسیدیم که در ایران افرادی کههایبررس

شناسی و رسانه فعالیت رواندر این دو حوزه، یعنی  زمانهم طوربه 
دود تعدادشان مح قدرآنعلمی کرده باشند یا وجود ندارند و یا اینکه 

 .نیست ریپذامکانها آن است که دسترسی به
ران و متخصصین حوزه رسانه نیز در مورد تولید محتوا ظن صاحب -

ی و اهینظرنتوانسته راهکاری،  تاکنون کسچیهتوافق نظر ندارند و 
ی هاهشبکهمگان برای تولید محتوا در  موردتوافقیا حتی الگویی 

ی، شناسرواناجتماعی ارائه دهد و از طرفی دیگر، اگر در کنار نظریات 
گوشه چشمی هم به نظریات سایر علوم در رابطه با تولید محتوا داشته 

ا نقطه اشتراکی برای تولید محتوا پید توانیم ندرتبه  عملاًباشیم، 
 .کندمی ترسخترد و این امر کار تولیدکنندگان محتوا را سخت و ک
 

دست آمده، پیشنهادات ه در نهایت با توجه به نتایج ب

 شوندمی زیر ارائه
 خصوصبه  ی نوین وهارسانهآموزش مباحث مرتبط با  -

 .گاهمقاطع تحصیلی تا سطح دانش نیترنییپای اجتماعی از هاشبکه
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ای در دانشگاه بر «شناسی رسانهروان»نام ی به ارشته سیتأس -
 .در این حوزه نظر صاحبتربیت متخصصین 

یک تحقیق علمی در رابطه با ارائه الگوی مطلوب یادگیری از  -
 .ی اجتماعی انجام شودهاشبکه

 در بین زمانهم طوربه  مطالعه عرضی صورتبه  حقیق حاضرت -
با ها آن حاصل ازی مختلف اجتماعی انجام شود و نتایج هاگروه

تا تولید محتوا برای هر طیفی در جامعه  یکدیگر مقایسه گردد
 .و با الگویی خاص انجام شود مندضابطه

شناسی اجتماعی برای پاسخ به روانتحقیقی علمی با رویکرد  -
 یی داشته باشدهایژگیوانجام شود که هر محتوایی چه  سؤالاین 

 را به خود جلب کند؟ی شخصیتی مختلف هاپیتتا بتواند 
پژوهشی در رابطه با راهکارهای  - یک فعالیت علمی -

 .ی اجتماعی صورت بگیردهاشبکهی توزیع محتوا در سازیشخص
ی رونق شناختروانتحقیقی علمی در رابطه با راهکارهای  -

 .ی داخلی انجام شودهاشبکه
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 QUAN        qual یمتوال ینییطرح تب -1 شماره طرح

 
 

 
 پژوهش یمیمدل پارادا -1 شماره شکل

 

  هاآوری دادهجمع

- quan 

  هاتحلیل داده
- quan 

 - نتایج
quan 

مشخص کردن  
 نتایج برای پیگیری

  هاآوری دادهجمع
- qual 

  هاتحلیل داده
- qual 

 QUANqual - تفسیر qual - نتایج

 شرایط علی

 یانهیزمشرایط 

، علایق -2، هاارزش -1

-0، درک از موفقیت -3

 جهانبینی ماده گرایانه

 شهروندخبرنگار -0، محتواهای زرد تولید -3 ،شناسی زردروان -2، ی داخلیهاسیاست -1

  -2، روابط اجتماعی مجازی -1

ذائقه   -3، نیاز مخاطب

عوامل   -0، مخاطب

  -6، اخلاق -1، دموگرافیک

 شومحوری اینستاگرامی

 گرشرایط مداخله

 عدم تولید محتوای -1

  -2، کاربرمحور

رویکردهای مختلف  

پوچی   -3، یشناختروان

 ی اجتماعیهاشبکه

 تفکر -0، فنون اقناع -3، ی زندگیهامهارت -2، محتوا دیتولاستانداردهای  -1

 راهبردها

 رفتارهای آگاهاانه -3، یادگیری یادگیری -2، انسان توسعه یافته -1

 پیامدها

 پدیده
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Abstract  

 

According to achievements, people personality traits and behavior effect to their noticing 

to social networks. So one of the reasons that networks have different effects to different 

people, is people differences of personality and behavior. Therefore, if content can be 

produced based on the attribute of personality, could be hopeful to be more affective and 

provide the base to flourish. Goal: Offering a pattern of online social network producing 

data based on the ethology of users. Material and method: In this research with mixed 

method, the level of using networks is gained by questionnaires and conceptual model is 

figured by interviewing experts in psychology. Research achievement: The most 

important achievements of this research are: 

Whats app, telegram and Instagram by 34, 26 and 22 percent are the most attractive 

networks to use. Social, educational and cultural subjects by 23, 19 and 15 percent are the 

most popular subjects. Video by 39 percent is the most attractive content. In this research, 

the ideal pattern of producing content is showing as a paradigmatic model. In this model 

the relation between some items creates pivotal phenomenon and some strategies are 

offered, which can create ideal conclusions. 

By noticing to people personality traits, can produce applicative content in social 

networks and effect users MOR. 

 

Keywords: pattern, producing content, social networks, ethology. 

 




