
 

 

 وریبا استفاده از شاخص بهره یچاپ هایو پسرفت رسانه شرفتیپ یابیارز

 اهداده یپوشش لیدر تحل ستکوئیمالم

 

 

 4نصرالهی کاسمانی اکبر /3 فریمحمد سلطان /2خلیفهمحسن رستمی مال /1نیاهانیه حقیقی

 

 

 

 

 

 دهیچک
 رو، نای از هستند؛ ارتباط در آن با( ایرسانه هایسازمان نظیر) هازمانسا از بسیاری که است انکار قابل غیر واقعیت یک منابع محدودیت

 سازمان کردعمل پیوسته بایستمی مدیر یک نتیجه، در. است مدیران هاینگرانی ترینمهم از یکی نیز هاسازمان این منابع وریبهره بهبود
 ارزیابی (4931) و( 4931) هایسال بین را ایران چاپی هایروزنامه رفتپس و پیشرفت میزان داریم قصد مقاله، این در. کند ارزیابی را خود
 برای هاداده یپوشش تحلیل در مفید بسیار رویکرد یک که کوئیستمالم وریبهره شاخص از و است کاربردی هدف لحاظ از مطالعه، این. کنیم

 از نیز هاادهد تحلیل و تجزیه جهت. است کرده استفاده است، ارزیابی تحت یگیرندهتصمیم واحدهای پسرفت و پیشرفت میزان یمحاسبه
 ارزیابی دبیاتا مرور از پس. است شده استفاده است، سازیبهینه و ریاضی نویسیبرنامه برای قوی سازیمدل سیستم یک که «گمز» افزارنرم

 هایشاخص اسلامی، ارشاد و فرهنگ وزارت مطبوعاتی معاونت کارشناسان همچنین، و رسانه مدیریت یحوزه خبرگان با مصاحبه و عملکرد
 نشان( 4931) و( 4931) متوالی سال دو در سازمانی درون هایشاخص یمقایسه از حاصل نتایج. است شده انتخاب و شناسایی نیاز مورد
 که واحدهایی عملکرد بهبود منظور به. نداداشته پسرفت واحد( 17) و پیشرفت واحد( 93) ارزیابی، تحت یگیرندهتصمیم واحد( 78) از دهدمی

 .است شده پیشنهاد مناسب استراتژی اند،داشته پسرفت

 

 .هاداده پوششی تحلیل کوئیست،مالم وریبهره شاخص چاپی، هایرسانه عملکرد، ارزیابی :یدیکل واژگان

 

                                                           
 و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران ی، واحد علومارسانه تیریمد یدکتر -4
 Rostamy@srbiau.ac.ir ی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران، )نویسنده مسئول(، پست الکترونیک:ریاضگروه دانشیار،  -9
 می، تهران، ایرانواحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلا ،یگروه علوم ارتباطات اجتماع اریدانش -9
 رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،تهران مرکزیواحد  ،مدیریت رسانهگروه  استادیار -1

 4933 اردیبهشت :نهایی پذیرش تاریخ  4937 دریافت مقاله: دریافت تاریخ
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 و بیان مسأله مقدمه

 تیفعال ایبه صورت پو وکارکسب طیکه در مح ییهاسازمان
ه به به طور مداوم ب رییدر حال تغ طیانطباق با شرا یبرا کنند،یم

 ،یقانون راتییتغ ،فناوری هایشرفتی. پشوندیم دهیچالش کش
چشم ،یرقابت هایو حرکت ان،یمشتر حاتیو ترج یازهایدر ن رییتغ

ن مدر یهاسازمان یرقابت تیو وضع داده شکل را وکارکسب انداز
 ادلتع دنبال به هاسازمان ،یطیشرا نیدر چن .کشندیرا به چالش م

 یرقابت هایتیبه موقع یابیو دست یسودآور یداریاز پا نانیاطم نبی
به طور  بایستیمچالش دوگانه،  نیحل ا یهستند. برا دیجد

دهند.  رییتغ ایخود را گسترش و  هایهدفمند منابع و مهارت
در  وکاربکس هایطیمح ریمانند سا زین 4ایرسانه یهاسازمان»

و به  کنندیو ... تلاش م یچون رشد، بقا، سودآور یجهت اهداف
لازم  یو ادراک یانسان ،یفن هایاهداف، مهارت نیمنظور تحقق ا

 (49: 4939 ،ییو دانا ی)فرهنگ .«رندگییرا به کار م
است که  ینهاد ایشخص  کی» یمعن هب «ایسازمان رسانه»اصطلاح 

 جمعیارتباط هایرسانه ریو سا ون،یزیتلو و،یدروزنامه، مجله، را قیاز طر
 (Uslegal, website) .«رساندیاطلاعات را به عموم مردم م

بوده است، در  ستایدر گذشته ا ،ایرسانه یهاسازمانر چند ساختار ه
در  یعیکه با آهنگ سر طیافزون محروز ییایپو لیحال حاضر به دل

 حاکم هارسانه یایدر دنکه  یدیرقابت شد زیاست و ن رییحال تغ
به منظور درک رفتار  ایچارچوب پو کیاتخاذ  ،است دهگردی

 رانیاگر چه مد .رسدیبه نظر م ،معاصر مطلوب ایرسانه یهاسازمان
اهداف و ملاحظات  نیتوازن معقول را ب کنندیم سعی هاسازمان نیا

 اغلب اما آورند، فراهم مردم به خدمت در هارسانه تیمسئولو  یمال
و سهام  نیمالک یرسانه برا کی هایییمنابع و دارا یهیشده کل دهید

 یراب یفرصت نکهیدارد تا ا یماد طلبیتوسعه یجنبه تربیشداران آن 
در درون  یتیریمد ریو تداب اهتیمحصولات و گسترش فعال یتوسعه

 (411 و 97: 4939و ببران،  ینگ)فره .سازمان باشد
 توانندیآن م یبه واسطه رانیکه مد ییهااز ابزار یکیوجود،  نیبا ا
 یابیارز» قیاست که از طر یرا بهبود بخشند، اطلاعات ندهایفرا

 نسبت داده به ف،یتعر نیتر. اگر در سادهشودیحاصل م «9عملکرد
 زانیدر واقع م« عملکرد یابیارز»نظام  م،یبدان «ییکارا»ستانده را 

 از منابع و نهیهدر خصوص استفاده ب را ریمد ماتیتصم ییکارا
 (9: 4987)طبرسا،  .دهدیامکانات را مورد سنجش قرار م

شده است  لیصنعت تبد کیبه  ریاخ هایدر سال «عملکرد یابیارز»
، سازمان است تیریاز مد یعملکرد، خود بخش یابیکه ارز ییو از آنجا

. کنندیم یاقدام نیرا صرف چن ییبالا یبودجه هاسازماناز  یاریبس

                                                           
4. Media Organizations 
9. Performance Measurement 

با  ایپو هایتیکه قابل شودیحاصل م یلکرد بالاتر زمانعم جینتا
ارتباط برقرار کند. سه جنبه از  یاتیدر سطح عمل یداخل راتییتغ

 بندیصورت و ها)شامل درک، استفاده از فرصت ایپو هایتیقابل
نه حال، دام نیاست. با ا یضرور یسازمان یسازگار ندیفرآ یمجدد( برا

ه، سه جنب نیمتفاوت است. ا یل توجهو نقش هر عنصر به طور قاب
 دیو تجد یژاسترات رییبه تغ یابیدست یسازمان را برا کی ییابعاد توانا

« مجدد بندیصورت تیقابل. »کندیم جادیا ایپو یاتیعمل هایطیدر مح
منابع و  لیخود، تبد ییدارا گاهیپا یابیارز یشرکت برا کی ییتوانا
 قیاز طر دیجد هایییتوانا جادیو ا ،دیارزشمند جد باتیبه ترک ندهایفرآ

 (Jantunen et al, 2018: 252) .است یریادگی
 هایوهیدر ش ینیعملکرد و بازب یابیارز ازمندین یهر سازمان ب،یترت نیدب

عملکرد  یرگیبه کمک اندازه توانیم ن،یانجام کار است؛ بنابرا
ها را واحد نیاز ا کیهر  هایتی، فعال«9رندهگیمیتصم یواحدها»

رد. اغلب ک جادیلازم را ا یاتیعمل راتییتغ ازیکرد و در صورت ن یابیارز
  (Neely et al, 2002):به عنوان مثال «عملکرد یابیارز» فیتعار

 فیرتع«. اقدامات گذشته ییو کارا ییکارا یرگیروند اندازه»عبارتند از: 
نشان  زی(، ن4333، اروپا تیریمد ادیبن)( و 9008، نیمول)از  یترکمش

 یرابطه یسازمان یعملکرد و تعال یابیارز نیب یکه رابطه دهدیم
 (Moullin, 2007: 181-182). است یمعنادار
ن کرد یکم ندیفرآ»عبارت است از « عملکرد یابیارز» ن،یهمچن

 & ,Neely, Gregory) «اتیعمل یو اثربخش ییکارا

Platts, 1995: 1229) موضوع  اتیبر ادب یکه با مرور
اهداف  -4کرد:  میتقس یآن را به سه گروه اصل لیدلا توانیم

در  دنظریو تجد کیاستراتژ تیریکه شامل مد کیاستراتژ
 تیکه شامل کنترل موقع یاهداف ارتباط -9است؛  هایاستراتژ

از  یلگوبردارارائه بازخورد و ا نده،یآ رینشان دادن مس ،یفعل
 نیشامل تدو که یزشیاهداف انگ -9است؛  گرید یهاسازمان

 است. یریادگیبهبود و  قیتشو نیپاداش و همچن ستمیس
 یآنچه را که درباره میهرگاه توانست»( معتقد است: 4779، نیلرد کلو)

 م،ییمان انیاندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقام ب م،کنییآن صحبت م
 ؛مدانییم ییزهایموضوع مورد بحث چ یدرباره میکن عااد متوانییم

 یو دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله یصورت آگاه نیا ریغ در
توانایی  ن،ی؛ بنابرا(goodreads, website) «دیبلوغ نخواهد رس

رای ب ازیتعریف، سنجش و ارزیابی عملکرد، یکی از شرایط مورد ن
از اینکه یک سازمان  شیپ .ستدر هر سازمانی ا ندهایبهبود فرآ

در  توانمند ساختن خود ازمندید بخشد، نبتواند عملکرد خود را بهبو
 سنجش و ارزیابی عملکرد است. ینهیزم

9. Decision-Making Units (DMUs) 
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عملکرد از موضوعات با  یریگ( موضوع اندازه4330) یاز دهه
 نیبوده است. با ا یو صنعت یعلم هایو مورد توجه در حوزه تیاهم

 .ستین یدیحال موضوع جد
 یرگیاندازه اتیدر ادب یاصل یدو مرحله (433۱، و نوبل ینییقالا)

 یاول که از اواخر دهه ی. در مرحلهرندگییعملکرد را در نظر م
 یرگیاندازه افت،ی( ادامه 4370) یدهه انی( آغاز شد و تا پا4770)

امور  یاول در حوزه یو در درجه یبعد کیعملکرد به صورت 
 یانجام شد. در اواخر دهه تیریو مد دیدر تول یترکم دو تا ح یمال
از  یمعمو یتیشروع به ابراز نارضا سندگانیاز نو یاری( بس4370)

د و کردن یبر حسابدار یمبتن یعملکرد سنت یرگیاندازه کردیرو
 یانجه یدر بازارها رییتغ لیعملکرد به دل یرگیدوم اندازه یمرحله

رقابت روبرو بودند و تحت فشار قرار  شافزای با هاآغاز شد. شرکت
ارائه  انیرا که به مشتر یرا کاهش دهند و ارزش اهنهیگرفتند تا هز

و  یبر استراتژ یمبتن دیجد یکردهایدهند. رو شیافزا دهند،یم
 ،یو خارج یداخل ،یمال ریو غ یاقدامات مال نیاهداف بوده و تعادل ب

ها آن ن،ی. علاوه بر اکندیرا فراهم م ندهیگذشته و آ یو عملکردها
سازمان مهم هستند، ادغام  کی تیموفق یرا که برا یتمام عوامل

 (Heini, 2007: 33). کنندیم
 یهاسازمانعملکرد  یابیارز ینهیدر زم بررسی تحقیقات گذشتهر د

مواردی  9ستکوئیمالم - 4هاداده یپوشش لیبا روش تحل ایرسانه
، ینیو خو انگیچن، ) قیبه تحق توانیوجود م نیبا ا ؛نشد افتی

عملکرد  یابیبه ارز MPI-DEA کردی(، اشاره کرد که با رو9048
 اتیدر عمل قیو تحق تیریدر علوم مد یمجلات علم شرفتیپ

 (Chen, Yang, & Khoveyni, 2017). اندپرداخته
 هایدر جهان با روش« صنعت رسانه» یابیدر خصوص ارز ن،یهمچن

، نتونن و همکاراناج)کرد:  اشاره یلذبه موارد  توانیم ؛متفاوت
 یاتیعمل راتییتغ ا،یپو هایتیقابل»با عنوان (، در پژوهش خود 9047
عملکرد  جیکه نتا کنندیم انیب« عملکرد در صنعت رسانه جیو نتا

ر ب تربیش دیکأ)با ت ایپو هایتیشود که قابلیحاصل م یبالاتر زمان
در  راتییمجدد( با تغ یبندبعد صورت یدرک و در مرحله یجنبه

( و یداخل طی)مح هاوهیو ش تیریدر مد راتییتغ یعنی یاتیسطح عمل
( ارتباط برقرار یخارج طیهدف )مح یو بازارها ناوریفدر  راتییتغ

 (Jantunen et al, 2018: 251) .کنند
 ;Teece, 2018)به عنوان نمونه گرید قاتیتحق

Makkonen et al, 2014; Jiao et al, 2013) نشان  زین
 یسازمان راتییحقق تغدر ت ایپو هایتیکه استفاده از قابل دهندیم

 ن،یهستند. همچن مؤثر یطیمح ییایاز پو ییدر سطوح بالا
 یداریپا»خود با عنوان  ی( در مقاله9043، وانیو سال یفورتانت)

                                                           
4. Data Envelopment Analysis (DEA) 

در پاسخ  «تالیجید هاینهیگز یایدر دن یچاپ هایرسانه یاجتماع
 بر چاپ با اضافه شدن یمبتن یمدل ارتباط ایآ»که  سؤال نیبه ا

مانده  داریپا ن،یآنلا یاجتماع هایو شبکه تالیجید یهارسانه
 توانندیم ایرسانه هایگروه یکه تنها زمان کنندیم یانب« است؟

تیخود را بهبود بخشند که از قابل یمدل اقتصاد یریگبه طور چشم
ماست، استفاده کنند و چش هبه ارمغان آورد نترنتیکه ا یمثبت های

 صورت است که نیدهند. تنها در ا رییتغخود را  کیانداز استراتژ
. باشد داریبه طور کامل پا تواندیم یچاپ هایمدل روزنامه

(Fortunati & O'sullivan, 2019:142) 
 عینادر ص« عملکرد یابیارز»در خصوص  ایگسترده قاتیتحق ران،یا در

 هاییکان دیصنعت تول ها،مارستانیب مه،یشعب ب یابیارز ریمختلف نظ
و  ،یدولت هایبخش زارعت، دانشگاه ،یداروساز هایشرکت ،یرفلزیغ

ده انجام ش «ستیکوئمالم وریشاخص بهره»آن با استفاده از  رینظ
عملکرد  یابیمرتبط با ارز هایاست. اما مقالات و پژوهش

ه ب ستیکوئمالم یوربه کمک شاخص بهره «ایرسانه یهاسازمان»
 قاتیدر تحق یاضیر های. در خصوص استفاده از مدلخوردیچشم نم

 به چند نمونه از مقالات اشاره کرد. توانیم یعلم
مدل  کی یطراح»با عنوان خود  یدکتر ی( در رساله497۱، ییوفا)
به  MADM یجبران یهامدل ییکارا یریگاندازه یبرا یاضیر

 یمدل تعال یازدهیامت ستمیها در سداده یپوشش لیکمک روش تحل
(EFQM)»یاضیر زیسا، بر اساس مدل (DEA) به رتبه

 AHP, AHP:رینظ( ییکارا یابیارز هایروش بندی

FUZZY, TOPSIS FUZZY, TOPSIS, SAW) 
 پرداخته است.

مدل  یطراح»با عنوان  ایدر مقاله زی( ن4934، آذر و همکاران)
 هایداده یپوشش لیتحل کردی: رویکار هایعملکرد گروه یابیارز

 یچندسطح یهادادهیپوشش لیکه تحل دهدینشان م «یچندسطح
ها آن یو اعضا یکار یهاگروه ییکارا یابیارز یمناسب برا یمدل
 .باشدمی زمانصورت همبه 

عملکرد  یابیمدل ارزش ،ای( در مقاله4934، ییایحیو  فریسلطان)
 .اندداده نشان را تجاری - ات اقتصادیمؤسس یروابط عموم

 ایرسانه یهاسازمانکرد عمل زی( ن4939، ییو دانا فرهنگی)
 اندکرده یابیمتوازن ارز یازیامت کارت مدل کمک به را( ها)روزنامه

و  یابیارز یهاروش زا یکی عنوان به را هاداده یپوشش لتحلی و
 نیو همچن ایرسانه یهاسازماندر  مؤثر هاییانتخاب استراتژ

 ،ییدانا و ی)فرهنگ .دهندیم شنهادیپ یاتیاهداف عمل بندیتیاولو
 (918و  438: 4939

 

9. Malmquist Productivity Index (MPI) 
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با عنوان  ایمقاله در( 4938، الکتبو حافظ زادهلیخل ،یجادیا)
ا ب یعملکرد سازمان یابیارز یسنت هایروش یابیو ارزش بندیرتبه»

 «یادغام یرگیمیروش تصم کیو با استفاده از  یتئور یمحتوا
ورا م یمورا، مالت یمالت س،ی)شامل تاپس یرگیمیتصم هایکیتکن

 .کنندیم یابی( را ارزیآنتروپ دهیبا وزن
و  یابیمدل ارز یطراح»با عنوان  ایدر مقاله زی( ن4938، یاریبخت)

 یرگیمیتصم کردیبا رو مایسوصدا یتاناس هایشبکه بندیرتبه
متفاوت،  هایکیبا تکن «(SAW & TOPSIS) ارهیچندمع

 ن،همچنی. ستا کرده یابیرا ارز ایرسانه یهاسازمانعملکرد 
 به صورت سالانه یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یمعاونت مطبوعات

 ورداطلاعات م ،یخوداظهار هایرا که در قالب فرم هاییروزنامه
 یکرده و بر مبنا بندیمعاونت قرار دهند، رتبه نیا اریرا در اخت ازین

. دهدمی قرار هاروزنامه نیا اریدر اخت ارانهی ،بندیرتبه نیا ازیامت
 یابیمتفاوت به ارز یکردیلازم به ذکر است پژوهش حاضر با رو

 .پردازدیم رانیدر ا یچاپ هایعملکرد رسانه
 و مجلات ها،در سه گروه روزنامه عمدتاً 4یچاپ هایرسانه بازار

 (Wirtz, 2011: 29). شوندیم بندیدسته هاکتاب
به  رانیو در اهستند  یچاپ هایشکل رسانه نتریمحبوب هاروزنامه

. شوندیم بندی( دستهیو محل یاستان ،ایمنطقه ،یصورت )سراسر
کرده است:  فیتعر نیروزنامه را چن« وبستر»فرهنگ لغت 

 عیچاپ و توز یهفتگ ایروزانه  است که معمولاً یروزنامه، کاغذ»
 اتغیو تبل ریشرح، تفس ن،یاخبار، مقالات، عناو یو حاو شودیم

 یاکه روزنامه شودیگفته م یزنامه به سازمانرو» ن،یهمچن«. است
 (Merriam-Webster, website) «.کندیرا منتشر م

 یمؤثر و کارآمد منابع ماد یریبه کارگ ندیفرا ت،یریاز آنجا که مد
( 4: 4977 ان،یشده )رضائ نییبه اهداف تع یابیدست یبرا یو انسان

 هایامهروزنو پسرفت  شرفتیپ زانیمقاله م نیشده است، ا فیتعر
شاخص  ( به کمک4931( و )4931) هایسال نیرا ب رانیا یچاپ

لازم جهت بهبود  یو استراتژ یابیارزکوئیست وری مالمبهره
 ریز یکردهایمنظور، رو نیکرده است. بد شنهادیپعملکرد واحدها 

و  یورود هایو انتخاب شاخص یی( شناسا4شده است:  یابیارز
میتصم هایواحد) هاعملکرد روزنامه یابیجهت ارز مؤثر یخروج

رفت هر و پس شرفتیپ زانیو م ییکارا راتییتغ یابی( ارز9(، رندهگی
( با استفاده از 4931( و )4931) متوالی سال دو در هااز روزنامه کی

 مبنای بر هاروزنامه بندی( رتبه9 ست،کوئیمالم وریشاخص بهره
 .و پسرفت شرفتیپ زانیم نیترکمو  نیتربیش

 

                                                           
4. Printed Media 
9. Constant Returns to Scale (CRS) 

 شناسیروش
مطالعات »است.  یاکتشاف قیتحق کردیبر رو یر، مبتنحاض پژوهش
که درباره ردگییانجام م ایلهأمس تیدرک بهتر ماه یبرا یاکتشاف

صورت گرفته  یاندک هایمربوط با آن، پژوهش هایدهیپد ی
 (430: 4931 ،ییو دلگشا یملک ،یبی)طب .«باشد

 کاربردی تپژوهش از نظر هدف در چارچوب تحقیقا نیا ن،یهمچن
وقتی پژوهش به قصد به دست آوردن درک یا دانش . »ردگییقرار م

لازم برای تعیین ابزاری است که به وسیله آن نیازی مشخص و 
 .«شودیشناخته شده برطرف گردد، پژوهش کاربردی نامیده م

 (9۱: 4979 دیگران، و فرد)دانایی
 لیحلبر ت یو مبتن یاضیر یزیربرنامه زیپژوهش ن نای انجام روش

 کمک به و هاهداد یپوشش لیتحل کیعملکرد با استفاده از تکن
 .است ستکوئیمالم وریبهره شاخص

 ستکوئیمالم وریبهره شاخص و هاداده یپوشش لیتحل
 وششیپ تحلیل در کوئیستمالم وریبهره شاخص از مطالعه، این در

 در یچاپ هایروزنامه پسرفت و پیشرفت میزان ارزیابی برای هاداده
 .است شده استفاده ،(4931) و( 4931) متوالی سال دو در ایران

به  «ییکارا» ،یرگیمیمسائل تصم رد :هاداده یپوشش لیتحل

درون  هایشاخص یسهیخوب کارکردن است که حاصل مقا یمعن
 (40: 4973 مرام،کویو ن ی)جهانشاهلو، لطف .است یسازمان

است که به کمک آن  کیناپارامتر یکتکنی ها،داده یپوشش لیتحل
میواحد تصم هاییو خروج هایورود یبر مبنا «ینسب ییکارا»
به  رندهگیمیتصم یواحدها ریسا هاییو خروج هایورود اب رندهگی

که  شودیم دایمرز کارا پ یرو اینقطه تیو در نها دآییدست م
مرز با  یرو ی. نقطهشودیم سهیبا آن مقا رندهیگمیواحد تصم

یو خروج هاینسبت به ورود تربیش یخروج ایو  ترکم یورود
 برای هاداده یل پوششیتحل. »دآییبه دست م یابیتحت ارز های

شد و به طور  ی(، معرف4387، چارنز، کوپر و رودز)بار توسط  نیاول
 استفاده شده است. وریعملکرد و بهره یابیدر ارز ایگسترده
 ی( استدلال کردند که فرض قبل4371، بنکر و همکارانش)بعدها 

 یپوشش لیمدل تحل یدر فرم اصل 9(CRS) ثابت اسیبازده به مق
 (DEA-BCC) است و مدل ی، ضمن(DEA-CCR) اهداده

. کردند شنهادیپ VRS)(9 ریمتغ اسیرا بر اساس فرض بازده به مق
(Chen, Yang & Khoveyni, 2017: 37) 

 م،یارد دیبه تابع تول ازین رندهگیمیواحد تصم کیعملکرد  یابیارز یبرا
 بودناره چند مقد د،یتول ندیفرآ یدگیچیپ لیدر اغلب موارد به دل یول

 باشد؛یسترس نمدر د دیتابع تول د،یتول یدر تکنولوژ رییو تغ دیتابع تول

9. Variable Returns to Scale (VRS) 
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 بیهت تقر. جمیریرا در نظر بگ دیاز تابع تول یبیتقر میرو ناچار نیاز ا
امکان  یهمجموع» د،یتول یبا در نظر گرفتن نوع تکنولوژ دیتابع تول

 «یبنس ییکارا» توانیکه به کمک مرز آن م شودیساخته م 4«دیتول
 فیرا به دست آورد و با توجه به تعر رندهگیمیتصم یهمه واحدها

برابر  ینسب ییاز نقاط، کارا یکیحداقل  ستیبامی ینسب ییکارا
 یمجموعه یمرز کارا یبر رو یانقطه یعنیداشته باشد.  «کی»

سبت ن تربیش یخروج ایو  ترکم یوجود دارد که با ورود دیامکان تول
با  یابیواحدها است و واحد تحت ارز ریسا هاییخروج /یبه ورود
 (430: 4973 مرام،کویو ن ی)جهانشاهلو، لطف .شودیم سهیآن مقا
 ،(4387 ،رودز و کوپر چارنز،) توسط بار اولین برای هاداده پوششی تحلیل
 تحلیل. شد نامیده CCR آن آوردنگانپدید نام براساس و شد معرفی

 اراییک» آن کمک به که است ناپارامتریک تکنیکی ها،داده پوششی
 و هاورودی با گیرندهتصمیم واحدهای از ایمجموعه «نسبی

 مرز روی اینقطه نهایت در و آیدمی دست به چندگانه، هایخروجی
 و هاورودی به نسبت بیشتر خروجی و ترکم ورودی با  کارایی

 CCR مدل در. شودمی پیدا ارزیابی، تحت واحدهای سایر هایخروجی
 به هاورودی تغییر نرخ ،(CRS) ثابت مقیاس به بازده فرض اساس بر

 (90: 4973 مرام،نیکو و لطفی جهانشاهلو،) .است ثابت هاخروجی
است که به  نای هاداده یپوشش لیتحل یاصل یایاز مزا یکیهمچنین
انتخاب کنند، که آزادانه د را وزن خو دهدیاجازه م رندهگیمیتصم یواحدها

 ترمطلوب ییکارا ازیحداکثر امت به یبایدست یبراها آن یابیارز یامر برا نیا
 (Chen, Yang, & Khoveyni, 2017: 37). است

 قبلی فرض که کردند استدلال( 4371 ،کوپر و چارنز بنکر،) بعدها
 ها،ادهد پوششی تحلیل مدل اصلی فرم در ثابت مقیاس به بازده

 مقیاس به بازده فرض اساس بر را BCC مدل و است ضمنی
 Chen, Yang, and) «کردند پیشنهاد(  VRS) متغیر

Khoveyni, 2017: 37) 
 ثابت، مقیاس به بازده فرض اساس بر مدل اجرای مقاله، این در

 .است شده گرفته صورت

 وریبهره شاخص :ستکوئیمالم وریشاخص بهره

 برای هاداده یپوشش لیدر تحل دیمف اریبس کردیرو کی ستکوئیمالم
است که  رندهگیمیتصم یو پسرفت واحدها شرفتیپ زانیم یرگیاندازه

چاوز )و توسط  گذاری( نام4319، ستکوئیاستن مالم)توسط پروفسور 
 توانیکه م (Jafari, 2014: 315) شد ی( معرف4379، و همکاران

دوره استفاده  نیدر چند وریبهره راتییتغ لیو تحل هیتجز یبرا ناز آ
 (Chen, Yang, & Khoveyni, 2017: 36) .کرد

)به عنوان مثال فار و  سندهینو نیشاخص توسط چند نیا
 .است افتهیعه توس کیرپارامتری( در چارچوب غ4331همکاران، 

                                                           
4. Prouduction Possibility Set (PPS) 

(Song et al, 2019: 41) 
 یپوشش لیست را در چارچوب تحلکوئیمالم وریشاخص بهرهها آن

 ی، که برا9(TFP) عوامل کل وریبهره یابارزی منظور به هاداده
 شود،یدر طول زمان استفاده م وریبهره شرفتیپ لیو تحل هیتجز

 (Chen, Yang, & Khoveyni, 2017: 36). کردند جادیا
 هایرا در دوره رندهگیمیتصم یواحدها یشاخص، عملکرد نسب نیا

. کندیمحاسبه م هیپا یدوره کی یبا استفاده از تکنولوژ فمختل
(Jafari, 2014: 315) 

 وریو بهره ییشاخص، کارا نی( با استفاده از ا9000، کیاود)
وژ ( در نر4333-4373) هایسال نیرا بخودرو  یبازرس هایآژانس

 کرده است. یابیارز
شاخص  یشنهادیپ کردیبا رو زی( ن9001، و همکاران لدیاسم)

 صنعت عملکرد ها،داده یپوشش لیتحل -ستکوئیمالم وریبهره
کار در مناطق  وریبهره ن،همچنی. اندکرده یابیکانادا را ارز داریبانک
 شده است. رزیابیا( 900۱، فار و همکاران)اروپا، توسط  یهیاتحاد

شاخص  نیکه ا کنندیم لیتحل زی( ن9008، کوپر و همکاران)
 (4 تواندیم دهد،یرا نشان م دیرشد کل عوامل تول نکهیضمن ا

 یتکنولوژ راتیی( تغ9و  یفن ییرا در کارا ونیرگرس ای شرفتیپ
. نشان دهد یو خروج یبا چند ورود یزمان یرا در دو دوره

(Song et al, 2019: 41) 
 -هاهداد یپوشش لیتحل کردیبا رو زی(، ن9048، ینیوو خ انگیچن، )

 یحوزه در یمجلات علم شرفتیعملکرد پ یابیبه ارز ستکوئیمالم
 شاخص واقع، در. اندپرداخته اتیدر عمل قیو تحق تیریمد

 یبه دوره t یرا از دوره TFP راتییتغ تواندیم ستکوئیمالم
(t+1) یدوره یبا استفاده از تکنولوژ t کند یرگیدازهان .

(Chen, Yang & Khoveyni, 2017: 38) 
بر  ستکوئیمالم وریمحاسبه شاخص بهره یحاضر، برا یدر مقاله
 & Wang) ابتدا چهار مدل ،رض بازده به مقیاس ثابتفاساس 

Lan, 2011: 2761-2764) واحد 4: مدل مکنییحل م :)
 t مه در زمانه (PPS) مرز یواحدها هی)و( و بق یابیمورد ارز
ام در  j واحد ی= خروج و t ام در زمان j واحد ی= ورود هستند.

 هیو بق (t+1) در زمان یابی(: واحد تحت ارز9است. مدل  t زمان
(: واحد تحت 9هستند. مدل  t در زمان (PPS مرز) یواحدها

 همه در زمان (PPS) مرز یواحدها هیو بق t در زمان یابیارز
(t+1) واحد یهستند. = ورود j ام در زمان (t+1) ی= خروج و 

و مرز  یابی(: واحد تحت ارز1است. مدل  (t+1) زمان رام د j واحد
دست آمده ه ب یهاهستند. سپس، به کمک (t+1) هر دو در زمان

ه را محاسب «مرز راتییتغ»و  «ییکارا راتییتغ»، اعداد هایθاز حل 

9. Total Factor Productivity (TFP) 
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و افت هر واحد  رشد زانیم ،«ییکارا راتییتغ. »مکنییم
و  تربزرگاعداد . »دهدینشان م« نسبت به خود»را  رندهگیمیتصم

 کیاز  ترکوچکرشد و اعداد  یدهندهنشان کی یمساو ای
 ,Cooper)«. است رندهگیمیافت واحد تصم یدهندهنشان

Seiford, & Tone, 2007: 331) 
 عدد ضرباز حاصل «ستکوئیشاخص مالم»عدد  ن،یهمچن

. دآییبه دست م 9«مرز راتییتغ»در عدد  4«ییکارا راتتغیی»
(Cooper, Seiford, & Tone, 2007: 330) 

و پسرفت هر واحد  شرفتیپ زانیم ،«ستکوئیشاخص مالم»عدد 
. دهدینشان م «یابیتحت ارز ینسبت به جامعه»را  رندهگیمیتصم

 یدهندهنشان «کی یمساو ای و تربزرگ»همانند قبل، اعداد 
پسرفت واحد  یدهندهنشان «کیاز  ترکوچک»عداد و ا شرفتیپ

 .است رندهگیمیتصم

 (رندهگیمیتصم واحدهای) هاانتخاب نمونه
 عنوان به( ها)شامل روزنامه رانیا یچاپ هایپژوهش، رسانه نیا در

که  آنجایی از. انددر نظر گرفته شده رنده،گیمیتصم واحدهای
و ادغام  هااستیل سخود و اعما تیرمدی با هاسازمان رانیمد

 رندهگیمیواحدها را تصم نیا کنند،یم دیرا تول هایخروج ها،یورود
 (49: 4973 ،مرامکویو ن یلطف لو،)جهانشاه .نامندیم
 یاست که همه نای هاداده یپوشش لیتحلدر  یفرض اساس کی

 هستند.متجانس  ،یابیارزی تحت هرندگیمیتصم یواحدها
 یانتخاب واحدها یرا برا یلذ طیرا( ش9009، یهس و مورف)

 کار ندیاز نظر فرآ رندهگیمیتصم واحدهای: اندکرده شنهادیپ رندهگیمیتصم
 یو خروج یورود هایاز شاخص یابیارز ندیمتجانس هستند و در فرآ

 (Haas & Murphy, 2003: 531). کنندیمشابه استفاده م
 هایاز روزنامه عنوان 78مقاله،  نیدر ا رندهگیمیتصم یواحدها
هستند که متعلق به  رانی( ایو محل ایمنطقه ،یاستان ،ی)سراسر

 هایو در محاسبات از شاخص باشندی( میچاپ هایگروه )رسانه
ر د جانست ن،یمشابه استفاده شده است؛ بنابرا یو خروج یورود

 نیانتخاب ا یفرض شده است. مبنا رندهگیمیتصم یواحدها انیم
است که در  هاییمند با تمرکز بر روزنامهرت هدفواحدها به صو

وزارت فرهنگ و ارشاد در دو سال  یمعاونت مطبوعات بندیرتبه
 هایکه داده یی. از آنجاانداشته( حضور د4931( و )4931) یمتوال

تنها  نیبود، بنابرا یمعاونت در دسترس نیا قیتنها از طر ازیمورد ن
 تسایوب قیاز طرها آن هایداده هک اندشده یابیارز هاییروزنامه

 ینامهوهیمعاونت در دسترس عموم بود. لازم به ذکر است ش نیا
 نیاصلاح و تدو ت،مطبوعا یتوسط کارگروه توسعه بندیرتبه نیا

                                                           
4 Catch-up 
9. Frontier-shift 

 هاییداده قیمعاونت از طر نیا یسالانه بندیرتبه جیشده و نتا
 اریدر اخت یارخوداظه هایفرم قالب در هااست که صاحبان روزنامه

انتخاب  یرندهگیمیتصم واحدهای. اندگذاشته یمعاونت مطبوعات
 ( نشان داده شده است.4شماره جدول )شده در 

 واحدهای تعداد ها،داده یپوشش لیلاز آنجا که بنا بر منطق تح
سه برابر مجموع  یمساو ایو  تربزرگ ستیبامی رندهگیمیتصم

 نظر گرفته شوددر  یو خروج یورود هایتعداد شاخص
(Cooper, Seiford, & Tone, 2007:52)نی، در ا 

( انتخاب شده رندهگیمیروزنامه )به عنوان واحد تصم 78پژوهش 
 است که طبق فرمول

n 3 (m+s) ، بود خواهد مناسب هاتعداد نمونه .n  =تعداد 
=  s و یورود هایشاخص = تعداد m رنده،گیمیتصم یواحدها

 ها مناسب خواهد بود.، تعداد نمونهیجخرو هایتعداد شاخص
 کمک به هاروزنامه یاختصاص هایمرتبط با شاخص هایداده

 تسایوبوزارت فرهنگ و ارشاد و از  مطبوعاتی معاونت کارشناسان
 یابیجهت ارز ازیمحاسبات مورد ن ن،یمعاونت اخذ شد. همچن نیا

 صورت «گمز» افزارتوسط نرم زین رندهگیمیتصم یواحدها ییکارا
و به  یاضیر سازیمدل یعموم ستمیدر س فزاانرم نای. است گرفته

 یاضیر یزریو حل مسائل برنامه سازیمدل یطور خاص برا
 سازینهیاز مسائل به یگریمختلط و انواع د ،یرخطیغ ،یخط

 (Gams, website). شده است یطراح

 یو خروج یورود هایانتخاب شاخص
لگوی بر اساس ا رندهگیمیتصم یواحدها« کارایی نسبی» ارزیابی

 هایخروجی و هاورودی انتخاب نیازمند هاتحلیل پوششی داده
 ینسب کارایی سنجش درها آن کارگیری به و واحدها این کلیدی

 را هااز شاخص ادییاست. در عمل تعداد ز رندهگیمیتصم واحدهای
در نظر گرفت؛ اما  ییکارا یابیبه عنوان عوامل در ارز توانمی

 کی ییکارا یابی، در ارزمؤثر خروجی و ورودی هایانتخاب شاخص
 برخوردار است. ییبالا تیاز اهم رندهگیمیواحد تصم

 .کرده است فیو کار تعر هیاز سرما یرا تابع دی(، تول9047، بگز)
(Beggs, 2018, website) ، اتیرابطه در ادب نیکه به ا 

=  f دی: تولیرابطه نی. بنابراندگوییم «دیولتابع ت»موضوع، 
 ن،ی. همچنمیرگییدر نظر م 9«دیتابع تول» یو کار( را برا هی)سرما

و  یکیزیف یهیرا به دو شکل سرما «هیسرما»(، 9043، یماجاسک)
 یعوامل یکیزیف یهیکرده است. سرما فیتعر یانسان یهیسرما

. پول نقد، املاک و کنندیکمک م دیهستند که در روند تول
 یکیزیف یهیاز سرما هایینهنمو یو موجود زاتیمستغلات، تجه

9. Production Function 
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ملموس  ییبه عنوان دارا یکیزیف یهیهستند. حسابداران به سرما
 هایییاز دارا هایینمونه زین یانسان یهی. سرماکنندیاشاره م

 اختراعات، ثبت ها،)مانند مارک یمعنو تینامشهود شامل مالک
. ( استتیصدور مجوز و حسن ن هاینامهتوافق ان،یمشتر ستلی

(Majaski, 2019, website) 
 ی«هامهارت» صورت به آکسفورد نامهدر لغت «یانسان یهیسرما»
 ،«شودیمحسوب م ییدارا ایمنبع  کیکار که به عنوان  یروین

در افراد به عنوان  گذاریهیمفهوم که سرما نیشده است. به ا فیتعر
باعث  گذاریهیسرما نیاست و ا« و بهداشت میلآموزش، تع»مثال 

 (Goldin, 2014: 1). شودیفرد م وریبهره شیفزاا
مانند تعداد  یورود های( به شاخص9041، و پرز نزیمارت)

 & Martinez). کنندیاشاره م هایو بده هاییکارکنان، دارا

Perez, 2014: 716) 
 هانامهروز یکیزیف یهیمنابع سرما یپژوهش تمام نیاز آنجا که در ا

 یاز خبرگان که در حوزه یبه کمک گروهنبودند،  شناسایی قابل
 یدولت هایارانهیمجموع »داشتند، شاخص  تیفعال یچاپ هایرسانه

 «سندگانیتراز نو»و شاخص  «یکیزیف یهیسرما»معادل  «یافتیدر
 تعداد کارکنان» نیانتخاب شد. همچن «یانسان یهیسرما»و معادل 

در نظر « ارک»معادل « روزنامه تیفعال یسابقه»و « شده مهیب
راز ت»گرفته شدند. لازم به ذکر است از آنجا که اطلاعات شاخص 

شاخص از  نی( در دسترس بود، ا4931تنها در سال ) «سندگانینو
 .محاسبات حذف شد

با  رپذیخود به فاکتور انعطاف ی( در مقاله9044، پوریضفر)
« حجم اطلاعات ارائه شده به مخاطبان»عنوان 

(Farzipoor, 2011: 1695)  ( به 9041، و پرز نزیمارت)و
. کنندیاشاره م مانند فروش و سود یخروج هایشاخص

(Martinez & Perez, 2014: 716) 
، داشتند تیحوزه فعال نیا درکه  یبه کمک خبرگان ت،یدر نها

 «تعداد صفحات»و « و محتوا ینسبت آگه» ،«راژیت» هایشاخص
شاخص  ن،ید. همچنانتخاب شدن «یخروج هایشاخص»به عنوان 

: نبنابرای. شد اضافه هاشاخص نیبه ا زیسالانه ن «بندیرتبه ازیامت»

تعداد  ،یدولت هایارانهیمجموع  :یورود های( شاخص1

 های( شاخص2روزنامه و  یو سابقه شدهمهیکارکنان ب

 زایو محتوا، تعداد صفحات و امت ینسبت آگه راژ،یت :یخروج

 .هستند ،بندیرتبه
 

 پژوهش هایهافتی
 کی ستکوئیمالم وریگفته شد شاخص بهره شتریکه پ طورهمان

 یرگیاندازه برای هاداده یپوشش لیدر تحل دیمف اریبس کردیرو
است. با توجه به  رندهگیمیتصم یو پسرفت واحدها شرفتیپ زانیم

 نیاارائه کرد، بنابر نجایدر ا قیدق حیتوض تواننمی ها،داده ادیمقدار ز
 نی( خلاصه شده است. ا9 شماره جدول)در  هاداده یفیتوص آمار

به )انتخاب شده را  یو خروج یورود هایشاخص هایجدول، داده
و سال در د (ترین مقدار و انحراف معیارترین مقدار، بیشترتیب کم

 ،«ییکارا راتییتغ» ی(، جهت محاسبه4931( و )4931) یمتوال
. شاخص دهدینشان م «ستکوئیشاخص مالم» و« مرز راتییتغ»
 هایارانهی»و  «روزنامه یسابقه»، «شده مهیتعداد کارمندان ب»

تعداد »، «راژیت»و  یورود های، به عنوان شاخص«یافتیدر یدولت
، به (4y) «بندیرتبه ازیامت»، و «و محتوا ینسبت آگه»، «صفحات

 ن،یدر نظر گرفته شده است. همچن یخروج هایعنوان شاخص
(4, u3, u2, u1, u3v ,2v ,1v )از  کیمتناظر با هر  هایوزن

 حاسباتم زی(، ن9ه شمارجدول )هستند. در  یو خروج یعوامل ورود
شاخص »و « مرز راتییتغ» ،«ییکارا راتییتغ»مرتبط با 

 مطابق. است شده داده نشان هاچند نمونه از روزنامه «ستیکوئمالم
 یواحدها «ییکارا راتییتغ»جدول، اعداد مرتبط با  نای با

تون، س نینشان داده شده است. در ا ششمدر ستون  رندهگیمیتصم
که واحد  دهدیم اننش «کی یمساو ایو  تربزرگ»اعداد 

رشد داشته است و اعداد « نسبت به خودش» رندهیگمیتصم
در ستون  ن،ی. همچندهدیافت واحد را نشان م ،«کیاز  ترکوچک»

اعداد نشان داده شده است.  «ستکوئیشاخص مالم»اعداد  هشتم
 رندهگیمیآن است که هر واحد تصم یدهندهستون نشان نیا

مانند داشته است. ه یراتییچه تغ «یابیت ارزتح ینسبت به جامعه»

و  شرفتیپ یدهندهنشان «کی یمساو ایو  تربزرگ»قبل، اعداد 
پسرفت واحد مورد نظر  یدهندهنشان «کیاز  ترکوچک»اعداد 

 راتییتغ»در ستون  یابرار ورزش یروزنامه. به عنوان نمونه، باشدیم
روزنامه نسبت این  ،نیبنابرا ؛دهدیا نشان مر 730899عدد  «ییکارا

 «ستکوئیشاخص مالم»عدد  ن،یبه خود، رشد داشته است. همچن
تحت  یآن در جامعه شرفتیپ یدهندهنشاناست که  431084آن 
شاخص »و  «ییکارا راتییتغ». اعداد باشدیم یابیارز

 نیکه ا دهدینشان م زیخودرو ن یایدن یروزنامه «ستکوئیمالم
ت افت و پسرف بیبه ترت ک،یاز  ترکوچک دامه با داشتن عدروزن

و  «ییکارا راتییتغ»(، اعداد مرتبط با 4 شماره نمودار)داشته است. 
 .دهدمی نشان را هاچند نمونه از روزنامه «ستکوئیشاخص مالم»
در  رانیا هایعنوان از روزنامه 78و پسرفت  شرفتیپ یابیارز جینتا

 ستیکوئمالم وریبا استفاده از شاخص بهره یابیتحت ارز یجامعه
( نشان داده 1 شماره جدول)( در 4931( و )4931) هایسال نیب

 یجامعه در ها( درصد از روزنامه99399شده است. در مجموع، )
پسرفت ها آن ( درصد از۱۱3۱۱و ) دانداشته شرفتیپ یابیتحت ارز

که عدد  واحدهایی ،(9 و 9 های شمارهنمودار) با مطابق. اندداشته
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، «است کیو یا مساوی  تربزرگ»ها آن ستکوئیشاخص مالم
ها آن ستکوئیکه عدد شاخص مالم ییداشته و واحدها شرفتیپ

 در که طورهمان. اند، پسرفت داشته«است کیاز  ترکوچک»
وط مرب شرفتیپ نیتربیشاست  هشد داده نشان( 9شماره  نمودار)

با عدد  بیتبه تر DMU28 و DMU51 ،DMU38 به
 مربوط به شرفتیپ نیترکماست و  437331و  930838 و 931931

DMU14، DMU05 و DMU61 با عدد  بیبه ترت
 نمودار)مطابق با  ن،یاست. همچن 43019۱و  4309۱0، 43099۱

 DMU62، DMU79 پسرفت مربوط به نیتربیش( 9 شماره
و  034۱۱9و  034141، 034193با عدد  بیبه ترت DMU17 و

 و DMU39 ،DMU22 پسرفت مربوط به نیترکم
DMU56 است 0371۱1و  03789۱، 033199با عدد  بیبه ترت. 

 

 یرگیجهیو نت بحث
 رانیا یچاپ هایروزنامهو پسرفت  شرفتیپ زانیحاضر، م یمقاله

 وری( با استفاده از شاخص بهره4931( و )4931) هایسال نیرا ب
 یپوشش لیدر تحل دیمف اریبس یعلم کردیرو کیکه  ستکوئیمالم
مدل و  یحاصل از اجرا جیکرده است. نتا یابارزی است هاداده
درون  هایبا شاخص یچاپ هایروزنامه ییراکا راتییتغ یابیارز

 78از  دهدی( نشان م4931( و )4931) هایسال نیب یسازمان
واحد  17و  شرفتیواحد پ 93 ،یابیارزتحت  یرندهگیمیواحد تصم

 شرفتیواحدها پ نای از درصد 99399 واقع، در. اندرفت داشتهپس
 واحدهای. اندپسرفت داشتهها آن درصد از ۱۱3۱۱و 
به  17و  91، 90، 03، 19، 11، ۱9، 97، 97، 14 یرندهگیمیتصم
 یدهاو واح شرفتیپ زانیم نیتربیشتا ده را با  کی یرتبه بیترت
 یرتبه بیبه ترت 99و  98، ۱8، 7۱، ۱۱، 10، ۱0، 48، 83، ۱9

 .اندپسرفت داشته زانیم نیتربیشتا ده را با  کی
 وریو بهره یی( کارا9000، کیاود)اشاره شد،  شترپی که همانطور

( 9001، و همکاران لدیاسم)را در نروژ،  ودروخ یبازرس هایآژانس
( 900۱، کانادا و فار و همکاران)را در  یعملکرد صنعت بانکدار

 و کوپر). اندکرده یابیاروپا، را ارز یهیدر مناطق اتحادرا کار  وریبهره
د رش نکهیضمن ا خصشا نیکه ا کنندیم لیتحل زنی( 9008، همکاران

ا ر ونیرگرس ای شرفتی( پ4 تواندیم دهد،یرا نشان م دیکل عوامل تول
با چند  یزمان یرا در دو دوره یتکنولوژ راتیی( تغ9و  یفن ییدر کارا

 (Song et al, 2019: 41). نشان دهد یو خروج یورود
 شرفتیعملکرد پ یابی( به ارز9048، ینیو خو انگیچن، ) ن،یهمچن
. اندپرداخته ات،یدر عمل قیو تحق تیریمد یدر حوزه یعلم تمجلا

 عملکرد ،ستکوئیمالم وری، به کمک شاخص بهرهحاضر مقاله رد

                                                           
4. Slacks 

شده است و محاسبات مرتبط با  یابیارز نرایا یچاپ هایروزنامه
( 9شماره جدول )در  «ستکوئیشاخص مالم»و  «ییکارا راتییتغ»

 «نسبت به خود» رندهیگمیتصم یاز واحدها یعدادکه ت دهدینشان م
( و 4931) یدر دو سال متوال «یابیتحت ارز ینسبت به جامعه»و 
 .اندداشته یراتیی( چه تغ4931)

و  «ییکارا راتییتغ»اعداد مرتبط با  زنی( 4ه شمار نمودار) در
شده است. به عنوان  سهیبا هم مقاها آن «ستکوئیشاخص مالم»

نسبت به »رشد و « نسبت به خود» ،«ابتکار» ینمونه، روزنامه
 یایدن» یپسرفت داشته است. روزنامه «یابیتحت ارز یجامعه
ت نسب»اما داشته است  شرفتیدر هر دو حالت، رشد و پ« اقتصاد
 .دهدیرا نشان م یتربیش، رشد «به خود

از  یکیبه عنوان  ستکوئیمالم وریشاخص بهره یریکارگ به
به  - یدر سطح جهان یعلم یرگیمیدر تصم نینو یابزارها

 یابیکمک خواهد کرد تا ضمن ارز ایرسانه یهاسازمان رانیمد
و  کرده ییسانقاط ضعف را شنا ،یاز عملکرد سازمان اینانهبیواقع

 اترییپژوهش، تغ نیا درعملکرد سازمان خود را بهبود بخشند. 
بوده و  کیاز  ترکماکثر واحدها،  (TFP) عوامل کل وریبهره

 هایسال نیانتخاب شده ب یرندهگیمیتصم یدر مجموع، واحدها
با  ن،بنابرای ؛اندداشته یمنف یکی(، رشد تکنولوژ4931( و )4931)

 تیوضع توانمی اندداشته شرفتیکه پ ییواحدهاالگو قرار دادن 
 یاز مقدار مشخص دیتول شیو باعث افزا دیرا بهبود بخش وریبهره

 یبا مصرف نهاده دیتول یبه سطح مشخص دنیرس اینهاده و 
، اندکه پسرفت داشته ییشد. جهت بهبود عملکرد واحدها ترکم
 را به عنوان شرفتیپ نیتربیشبا  ییواحدها 4یکمک یرهایمتغ

را و مطابق با آن نقاط ضعف هر واحد  میرگییدر نظر م الگو
در  شیو افزا یورود هایو با کاهش در شاخص ییشناسا

 نی. به ادهیمعملکرد واحدها را بهبود می ،یخروج هایشاخص
ناکارا را در دو مدل  یواحدها یکمک یرهایمتغ توانیمنظور، م

است  (t+1) ود واحد در زمانکه خ ییمربوط به زمان دوم جا
که مثبت است  یکمک ریهر متغها آن ریو بر اساس مقاد دید
 .داده شود لیبه سمت صفر م ستباییم
در  زین ستکوئیمالم وریشاخص بهره هایتیتوجه به قابل با

 یو پسرفت واحدها شرفتیپ زانیم توانیم ندهیآ قاتیتحق
چند سال  طی را( اندهشد یبایمطالعه ارز نی)که در ا رندهگیمیتصم
 کرد. 9ینیبشیپ ندهآی سال یو عملکرد هر واحد را برا یابیارز یمتوال

 
 

9. Forecast 
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 گیرندههای چاپی انتخاب شده به عنوان واحد تصمیمتعداد روزنامه -1جدول 

 درصد گیرنده()واحدهای تصمیم هاتعداد روزنامه های چاپیبندی روزنامهتقسیم

 883044 ۱8 یسراسر

 73011 8 ایمنطقه

 493۱19 44 استانی

 03944 9 محلی

 400 78 جمع

 
 
 
 
 
 

 (1311و  1314های )ها در سالهای ورودی و خروجی روزنامهشاخص توصیفی جدول آمار -2جدول 

 (1314سال )

 𝒙𝟏 𝒙𝟐 𝒙𝟑 𝒚𝟏 𝒚𝟐 𝒚𝟑 𝒚𝟒 

Min 0 0 403301 03091 03491 0 03911 

Max 4 4 91131717 4 4 9 03711 

Mean 03499 03110 1۱08118 03444 03981 9 03119 

Std.dev 039730 039437 ۱۱۱9199 03480719 0399074 031334 0341۱۱ 

 (1311سال )

 𝒙𝟏 𝒙𝟐 𝒙𝟑 𝒚𝟏 𝒚𝟐 𝒚𝟑 𝒚𝟒 

Min 0 030۱9 13۱717 03091 03478 0 03477 

Max 4 4 10391100 4 4 9 03771 

Mean 03948 03۱10 99۱9373 03491 03981 0 03109 

Std.dev 039197 039081 ۱111887 039943 034371 03۱149 034۱30 
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 (1311و  1314های )بین سال هاکوئیست چند نمونه از روزنامهنمرات تغییرات کارایی و شاخص مالم -3جدول 

نوان ع

 روزنامه

)واحد و 

مرز( در 

، زمان اول
e11 

)واحد در زمان 

)مرز در ، اول(

 e12، زمان دوم(

)واحد در زمان 

)مرز در ، دوم(

 e21، زمان اول(

)واحد و 

در ، مرز(

، زمان دوم
e22 

تغییرات 

، کارایی
Catch-up 

تغییرات 

، مرز
Frontier 

shift 

شاخص 

، کوییستمالم
Malmquist 

Index 

 031149 039998 931۱99 03914 03484 4397۱3 034971 ابتکار

 431084 0347۱8 730899 03۱001 034931 031317 030811 ابرار ورزشی

 4391 031108 9313۱۱ 039۱19 039474 039377 034113 اطلاعات

 439۱83 031949 93489 031191 039197 03144۱ 034193 اعتماد

 43099۱ 031399 438971 03987۱ 03994۱ 039794 03943 ایران

 439413 03107۱ 939901 031۱43 039409 039344 034191 دنیای اقتصاد

 0398۱1 039411 037873 03۱139 039794 939113 0381 دنیای خودرو

 033199 031799 433191 031907 039977 03109۱ 039411 شرق

 43۱993 03119 93317 038173 031019 031171 0391۱1 کیهان

 038071 03۱973 434073 03۱188 031901 033103 031394 یهمشهر

 
 
 
 
 
 

 (1311و  1314های )ی تحت ارزیابی بین سالها در جامعهآمار توصیفی میزان پیشرفت و پسرفت روزنامه -4جدول 

Std.dev Mean Max Min % کوئیستمالم شاخص گیرندهتصمیمواحدهای  تعداد 

 پیشرفت 93 99399 43099۱ 931931 439۱47 039411

 پسرفت 17 ۱۱3۱۱ 034193 033199 031943 039910

 جمع 78 400    

 
 
 
 
 
 



 22 هاهداد یپوشش لیدر تحل ستیکوئمالم یوربا استفاده از شاخص بهره یچاپ یهاو پسرفت رسانه شرفتیپ یابیارز

 

 
 

 
 (1311و  1314های )ها بین سالنمودار پیشرفت و پسرفت چند نمونه از روزنامه -1نمودار 
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تغییرات کارایی کوییستعدد شاخص مالم
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 (1311و  1314های )ی تحت ارزیابی بین سالها در جامعهنمودار پیشرفت روزنامه -2نمودار 
 
 
 

 
 (1311و  1314) هایسال نیب یابیتحت ارز یجامعه در هانمودار پسرفت روزنامه -3نمودار 
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Abstract  

 

Limitation of resources is an undeniable fact, which is dealt with many organizations 

such as media organizations. Hence, improving the performance of resource utilization 

of these organizations is one of the most important concerns of the managers. As a 

result, a manager must evaluate the performance of their organizations frequently. In 

this paper, we intend to measure the progress and regress of Iranian printed newspapers 

between two times 2016 and 2017. The current study is applied in terms of purpose and 

uses the Malmquist Productivity Index (MPI), which is a very useful approach in Data 

Envelopment Analysis (DEA) to measure the rate of progress and regress of decision-

making units (DMUs) under evaluation. The data analysis was done utilizing GAMS, 

which is a high-level modeling system for mathematical programming and optimization. 

After reviewing the performance measurement literature and interviewing with media 

management specialists and also experts from the Ministry of Culture and Islamic 

Guidance-Deputy of Press and Information Affairs, appropriate indicators were 

recognized and selected. The results of the comparison of intra-organizational indicators 

in two consecutive years of 2016 and 2017 represents that 29 units from 87 DMUs have 

experienced progress and 58 ones regressed. In order to improve the performance of the 

regressed units, an appropriate strategy has been proposed. 

 

Keywords: Performance Measurement, Printed Media, Malmquist Productivity Index 

(MPI), Data Envelopment Analysis (DEA). 

 




