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 دهیچک
 انگیزه ه،دغدغ این براساس .است آن عوامل و اجتماعی بازاریابی به توجهها سازمان موفقیت و آوری سود بر گذارتأثیر عوامل ینترمهم از یکی

 اضرح پژوهش .پرداخت آن مؤثر عوامل و امروز دنیای اجتماعی بازاریابی مطرح یهاهشیو مطالعه و شناسایی به و گرفت شکل حاضر پژوهش
 و احبهمص مشاهده، یهاهداد انواع کدگذاری و بررسی ،هاشاخص تعیین و شناسایی با .باشدمی مضمون تحلیل روش و کیفی رویکرد دارای

 نمتخصصا و استادان شامل آن یموضوع قلمرو به توجه با پژوهش یآمار هجامع .پردازدمی متنوع یهابندیطبقه و آمایی داده به اسنادی،
 و زده تخمین نفر 21ها آن نمونه حجم تعداد گرفته صورت آماری یهابررسی با که است رانیا یمایس و صدا سازمان رانیمد و رسانه هحوز

 لفید تکنیک از هاهداد اعتباریابی برای و تماتیک روش از هاهداد تحلیل و تجزیه برای پژوهش این در .شدند انتخاب دسترس در روش به
 و ناساییش سیما و صدا سازمان در اجتماعی بازاریابی فرعی و اصلی یهاهمقول کدگذاری، همرحل سه در که دهدمی نشان نتایج .شد استفاده

 بازاریابی، و رسانه ،محتوا ،زیرساخت ،مدیریت مشتری، با مرتبط عوامل یمقوله 6 در مضمون 45 :از عبارتند که شد مرتبط یکدیگر به
 دیگر وییس از .قرارگیرد نظر مد مشتری نیازهای ،است لازم ایران سیمای و صدا سازمان در که دارد آن از حکایت نتایج .اندهشد بندیتقسیم

 .است رسانه مدیران یگیرتصمیم حوزه در اجتماعی بازاریابی بالای اهمیت از نشان ،یمدارمشتری از بعد مدیریتی عوامل به نگاه
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 مقدمه

 بهبود در ،ایهرشت میان رویکرد یک عنوان به ،اجتماعی بازاریابی
 .است شده اثبات مختلف یهاهزمین در اجتماعی و فردی زندگی

 بیارزیا و بررسی رشد، حال در زمینه این گسترش یهاهرا از یکی
 است اجتماعی بازاریابی معیارهای و اصول مورد در فعلی ادبیات

 (2311 همکاران، و المدرسی )الحسینی
 ستا جدیدی علم و قلمرو ،حوزه اجتماعی بازاریابی دیگر عبارتی به
 دمقاص و اهداف تجاری، بازاریابی فنون از استفاده با کوشدمی که

 یرانمد اجتماعی، بازاریابی مفهوم براساس .بخشد تحقق را اجتماعی
 یهامشیخط و راهبردها تعیین در ناگزیرندها سازمان بازاریابی
 و گانکنندمصرف یهاهخواست نظیر مهمی عوامل خود بازاریابی

 این علیرغم .بگیرند نظر در بلندمدت و مدتکوتاه در را جامعه منافع
 نقش ماا است، نوپا بسیار تجاری بازاریابی با مقایسه در حوزه نای هک
 مورد اًشدید تا است شده موجب اجتماعی توسعه در آن اهمیت و

 (1421 )ماسوپ، .گیرد قرار عمومی اقبال و توجه
 کامل علمی حوزه یک عنوان به 1444 دهه در اجتماعی بازاریابی

 تن دو لتمنآ جرالد و کاتلر فیلیپ .نهاد گیتی عرصه به پا مستقل و
 علمی حوزه این بازاریابی، مشهور نظرانصاحب و اندیشمندان از

 یممفاه و مفروضات که داشتند عقیدهها آن .کردند معرفی را جدید
 و هانگرش باورها، اعتقادات، فروش برای تواندمی تجاری بازاریابی

 بر منآلت و کاتلر اصرار .گیرد قرار استفاده مورد انسانی رفتارهای
 سایر اب اجتماعی بازاریابی اساسی و عمده تفاوت که بود نکته این
 و اجتماعی بازاریابی مقاصد و اهداف در بازاریابی یهاهحوز

 (1425 همکاران، و )تامسون .است متجلی آن تشکیلات
 و تماعیاج رفتارهای بر گذاریتأثیر اجتماعی بازاریابی اصلی رسالت
 یشخص منافع و سود کسب اجتماعی بازاریابی در .است انسانی
 بیبازاریا تأکید دیگر، عبارت به .رودنمی شمار به اصلی اولویت

 یندفرآ طریق از اجتماع افراد یهاهخواست و نیازها ارضاء تنها اجتماعی
 نآ و ،دارد والاتری مقصد و هدف بلکه نیست؛ ستد و داد و مبادله
 (2311 )بازوند، .است اجتماع در افراد رفتار و اعمال بر گذاریتأثیر

 انسان فتارر تغییر به مربوط اساساً که است ایهزمین اجتماعی بازاریابی
 رایب سیستماتیک رویکردی از واقع در اجتماعی هایبازاریاب است،

 و ثبتم رفتارهای بروز بتوانند که ،کنندمی استفاده مداخلات ساخت
 صرعنا با را هاهرسان لاًاصو هاسیستم این .دهند افزایش را اجتماعی
 ،اندگارم و قوی روابط ایجاد برای تلاش منظور هب بازاریابی ارتباطات

 (2311 ،همکاران و ابراهیمی) .کنندمی ادغام
 ف:هد چهار برای عمده طور به بازاریابی ابزار یک عنوان به هاهرسان

 شهرت و برندینگ تبلیغات، (1 بازخورد، تولید و بازار تحقیقات (2
 و مشتریان به خدمات (5 و وکارکسب هایشبکه (3 مدیریت،

 (2311 ،باکری) .شودمی استفاده ،مشتری با ارتباط مدیریت
 منظور به تجاری بازاریابی هایتکنیک کاربرد اجتماعی بازاریابی

 برای شده تعیین هایبرنامه ارزیابی و اجرا طراحی، تحلیل، تجزیه
 خصیش رفاه بهبود منظور به ،هدف مخاطبان رفتار بر یگذارتأثیر

 (2311 ،یحسنلوئ یمحمد و ینانید ی)قربان ستاها آن اجتماعی و
 و یانسان یغن یهاهسرمای داشتن وجود با ایرسانه هایسازمان
 معرض در کرات به که هستند یسازمان موارد از ییک یفرهنگ
 مدیریت درها سازمان این برای یجوی چاره و گیرندیم قرار بحران
 و پیچها سازمان گونه این هایجنبه از ییک .است مطرح بحران

 یهایراسبروک درباره تافلر است؛ آن اداری و بروکراتیک هایخم
 همان یایهتصمیم به سریع، بسیار تغییرات امروزه نویسد:می اداری

 طریق به را اداری یهانظام قدرت، منازعات اما دارد، نیاز سریع قدر
 .سازدیم کند ایرسواکننده
 تبدیل مهم منبع یک به نوین هایسازمان برای دانش و اطلاعات

 که طوری به داده تشکیل را سازمان سرمایه واقع در و است شده
 توانند نمی دانش بدون امروزی هایسازمان که کرد ادعا توانمی
 دانش و اطلاعات عصر به که حاضر عصر در .دهند سامان را خود

 هنهفتها آن دانشی سرمایه درها سازمان اصلی رقابت است موسوم
 رد نه ،را خود برتری دنیا هایشرکت ینتربزرگ اکنون هم و است

 جریان در شده کسب دانش در بلکه ،خود انباشته یهادارایی
 منابع دبای که دارند قینهایسازمان بنابراین .دانندمی خود فرآیندهای

 تمدیری کارگیری به و کنند مدیریت را خود فکری هایفعالیت و
 شدن، جهانی نظیر عواملی .است انکارناپذیر سازمان در دانش

 مشارکت ضرورت و محوری شهروند ،هادولت سازیکوچک
 .دآی عمل به دانش مدیریت به ایویژه توجه که طلبدمی شهروندان،

 را خود دانش یهاهسرمای مؤثر ایهگون به بتوانند بایدها سازمان
 لعام یک عنوان به اطلاعات فناوری زمینه، این در .کنند مدیریت
 ستفادها بدون .شودمی شناخته دانش مدیریت توانمندسازی در کلیدی

 نابعم ارتقاء نیز و دانش تبادل و ذخیره اطلاعات، فناوری یهاقابلیت از
 (2311 ،یقیحق انیاستخر و )مهنا .باشدمی پذیرامکان سختی به دانش

 به یبازاریاب در جدید یوکارکسب و رشته اجتماعی رسانه بازاریابی
 طریق از هاهاید و اطلاعات ت،خدما کالا، تجارت شامل و رفته شمار
 زا اجتماعی یهاهرسان این رشد .شودمی آنلاین اجتماعی یهاهرسان
 رشد با همگام و است نمانده غافل نیز رسانه نظرانصاحب دید

 یاتیح ابزار یک به اجتماعی یهاهرسان محور، رسانه گانکنندمصرف
 حیطه که طوری هب .است شده تبدیل ایرسانه بازاریابان برای

 ینتربمحبو از یکی به اجتماعی رسانه یا اجتماعی یهاسایت
 .است شده تبدیل ایرسانه بازاریابی رشد حال در یهاهحوز

 از نیز مهم و فراگیر رسانه یک عنوان به سیما و صدا سازمان
 بازاریابی ابزار از اساسی بخش یک عنوان به اجتماعی یهاهرسان
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 ایجاد تعامل، در مهمی نقش اجتماعی یهاهرسان .کندمی استفاده
 و کاربران با رسانه مختلف یهابخش بین همکاری و ارتباط

 ایرسانه هایسازمان که یبه طور ،دنکنمی ایفا گانکنندمصرف
 برای اجتماعی یهاهرسان از توانندمی سیما( و صدا سازمان )مثل

 ج،تروی جمله از شان بازاریابی در عمومی روابط اهداف به دستیابی
 رغمعلی حال، این با .کنند استفاده تبلیغات و بازاریابی فروش،
 ییهاچالش باها آن ،هاسازمان این سوی از گرفته صورت هایتلاش

 اعیاجتم یهاهرسان مشیخط و هاسیاست ارائه و سازیپیاده زمینه در
 هاریفناو گونه این توسط شده ایجاد یهافرصت از تا هستند روبرو
 یهاهرسان کاربرد از ناشی یهاپیچیدگی حال عین در و شده مندبهره

 .دهند کاهش را گانکنندمصرف وسیله به اجتماعی
 و هاهفلؤم که است پرسش نایبه  پاسخ دنبال به تحقیق این لذا

 هایسازمان در اجتماعی بازاریابی توسعه بر گذارتأثیر عوامل
 در کدامند؟ سیما( و صدا سازمان مطالعه: )مورد ایران در ایرسانه
 که: میکند بیان حاضر تحقیق اهداف راستا همین

  اصلی هدف
 سازمان رد اجتماعی بازاریابی توسعه بر گذارتأثیر عوامل شناسایی

 .ایران سیمای و صدا

  فرعی اهداف
 ازمانس در اجتماعی بازاریابی توسعه بر ثرؤم یهاهلفؤم شناسایی

 سیما و صدا

 اریابیباز توسعه در بازار به گرایش زمینه در مؤثر عوامل شناسایی
  صداوسیما سازمان در اجتماعی

 اجتماعی بازاریابی توسعه بر گذارتأثیر اجتماعی یهاهرسان شناسایی
  وسیما صدا سازمان در

 صدا سازمان در اجتماعی بازاریابی حاضر وضعیت چگونگی ارزیابی
  سیما و
 

 تحقیق پیشینه
 شیافزا یالگو نیتدو» پژوهش در (2311، انوشه، نقابی موسوی)

 دلیل هب ،«یاجتماع یابیبازار کردیرو اساس بر یداخل یکالا مصرف
 ارد،د فرهنگی مسائل در ریشه خارجی کالای ترجیح معضل آنکه
 خارج تولیدکننده یک توان از آن اصلاح که رسیدند نتیجه نایبه 

 در اجتماعی بازاریابی رویکرد از استفاده با دولت است لازم و بوده
 در .نماید مداخله داخلی کالاهای مصرف افزایش راستای

 گروه دو هر همزمان بایستمی اجتماعی بازاریابی کارزارهای
 .گیرند قرار مخاطب تولیدکنندگان و گانکنندمصرف

 یهافعالیت تأثیر بررسی» پژوهش در (2311، مالکی و نیکجو)
 صنعت در مشتریان اعتماد بر اجتماعی یهاهرسان بازاریابی

 ددندا نشان «ارتباط ویژه ارزش میانجی نقش با ایران یداربانک
 باطارت ژهیو ارزش بر یاجتماع یهاهرسان یابیبازار یهاتیفعال که

 باطارت ژهیو ارزش شد مشخص ن،یهمچن .دارد معنادار و مثبت تأثیر
 .دارد معنادار و مثبت تأثیر انیمشتر اعتماد بر
 رابطه بررسی» پژوهش در ،(2311، همکاران و تویسرکانیان)

 تعهد گریمیانجی نقش با کارکنان رضایت با اجتماعی بازاریابی
 اغلمش ساماندهی و بار تره و میوه میادین سازمان کارکنان ،کاری

 عیاجتما بازاریابی ابعاد که نمودند بیان ،«مشهد شهرداری شهری
 .دارد تأثیر سازمان در کارکنان تعهدات بر
 یاجرا بر مؤثر عوامل مدل ارائه» پژوهش در ،(2314، همکاران و زارعی)
 با هک دادند نشان ،«سلامت حوزه در یاجتماع یابیبازار ختهیآم کپارچهی

 با و سازمان با مرتبط منابع قیطر از یاجتماع یابیبازار ختهیآم یاجرا
 ختهیآم یجراا با نیز و گذاشت تأثیر افراد یرفتار لاتیتما بر توانمی افراد
 .شد رانهیشگیپ اقدامات موجب توانی میاجتماع یابیبازار

 یطراح ازین شیپ» پژوهش در ،(2311، یالمدرس ینیالحس و شهادتی)
 کاهش یبرا یاجتماع یابیبازار کردیرو با سلامت یارتقا مداخله
 با ینیتکو پژوهش کی آموزان:دانش نیب در آماده یغذاها مصرف

 دانش، یرهایمتغ نیب اینکه مورد در یدیجد شواهد «یبیترک کردیرو
 یهاغذا مصرف زانیم با ،مادر اشتغال و لاتیتحص ت،یجنس ،نگرش

 اثربخشی همچنین و دادند نشان را دارد، وجود معنادار رابطه آماده
 در آماده یغذا مصرف کاهش هدف با یاجتماع یابیبازار یهاهبرنام

 .دادند نشان را اول متوسطه مقطع آموزاندانش نیب
 نیآفرتحول نقش» پژوهش در ،(1412 ،همکاران و اولارواجو)

 یاجتماع یهارسانه و یاجتماع یابیبازار ،یردولتیغ هایسازمان
 :یلتدو یهابودجه در فساد کاهش و یعموم ییگوپاسخ بهبود یبرا

 نیآفرتحول نقش که دادند نشان ،«هیجرین از ییهادرس
 دولت، بودجه تیشفاف شیافزا هدف با یردولتیغ هایسازمان

 .افتدیم اتفاق زمان طول در که است یندیفرآ
 ارزش یریگاندازه» پژوهش در ،(1412 ،همکاران و کومپو)

 ،«دمقص یابیبازار سازمان دگاهید از یاجتماع یهاهرسان یابیبازار
 یهارسانه در حضور اهداف اگرچه که رسیدند نتیجه نایبه 

 یتیماه شتریب شدهانجام اقدامات اما است، مشخص یاجتماع
 به هامپلتفر که یاساس یارهایمع فقط .دارند رمستندیغ و یتجرب
 یمال ارزش یابیارز و شودمی استفاده کنندمی ارائه خودکار طور

 راترف یارزش یاجتماع یهاهرسان یابیبازار حال، نیا با .است دشوار
 .کندمی جادیا یمال ارزش از
 یهایاستراتژ تأثیر لیتحل» پژوهش در ،(1414، پوپسکو و رالوکا)

 هیسرما عامل: هاآن سازم یمال ریغ و یمال عملکرد بر سبز یابیبازار
 شفک در یدیکل نقش یفکر هیسرما عامل که دادند نشان ،«یفکر
 یعیطب هیماسر نیهمچن دارد، سبز یابیبازار یهایاستراتژ نهیبه بیترک
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 تواندمی که دندهیم قرار توجه مورد ،هیسرما عوامل انیم در را
 .کند تیتقو بازار در راها آن دید و توانمند را هاسازمان یهاتیفعال

 یمدن جامعه هایسازمان نقش» پژوهش در ،(1421، ایگارس-آلوارز)
 ،«دیجد یاجتماع یابیبازار از ایهنمون عنوان به یاجتماع ینوآور در
 REAS چگونه که دهدیم نشان افتهیتوسعه یتجرب مطالعه در
 که (یستگهمب و نیگزیجا اقتصاد یهاهشبک از ییایاسپان شبکه کی)

 فهومم رشیپذ یمعنا به ،است یرانتفاعیغ سازمان کی مؤثر طور به
 تهخیآم یرهایمتغ چگونه نکهیا و دارد شیگرا بازار به ،یابیبازار
 ،یطراح در (غاتیتبل و مکان محصول، یرهایمتغ )اساساً یابیبازار
 .است بوده مهم اریبس آن نیآنلا فرم پلت انتشار و اجرا

 یهاتیفعال تأثیر یبررس» پژوهش در ،(1421، پارک و سو)
 یرمشت پاسخ و برند ژهیو ارزش بر یاجتماع یهاهرسان یابیبازار

 ؤلفهم نیترمهم بودن ترند که ددندا نشان ،«ییمایهواپ صنعت در
) SMMAو است ی(اجتماع یهاهرسان یابیبازار یهاتیفعال 

SMMAدبرن از یآگاه بر یتوجه قابل تأثیر ییهوا خطوط یها 
 بر یتوجهقابل طور به برند از یآگاه اینکه و داشتند برند ریتصو و

 غاتیبلت بر یتوجهقابل طور به برند ریتصو و گذاردیم تأثیر تعهد
 .گذاردیم تأثیر نیآنلا تعهد و دهان به دهان

 مجدد دیخر قصد درک» پژوهش در ،(1421، همکاران و آنگ یل)
 یکیالکترون دهان به دهان شده، درک اصالت :Airbnb انیمشتر

 رکد ارزش بر شده درک سکیر که دادند نشان ،«متیق تیحساس و
 در گذاردیم یمنف تأثیر Airbnb انیمشتر مجدد دیخر قصد و شده
 راها آن مجدد دیخر قصد مثبت طور به شده درک ارزش کهیحال
 کسیر کاهش باعث متیق تیحساس نکهیا جالب .دهدیم شیافزا

 راها آن شده درک ارزش تواندیم اما شود،ینم انیمشتر شده درک
 .گذاردیم مثبت تأثیرها آن مجدد دیخر بر و بخشد بهبود

 بازاریابی هایتلاش» پژوهش در ،(1426 ،همکاران و یگود)
 و برند ویژه ارزش بر تأثیر لوکس: برندهای اجتماعی هایرسانه
 هاSMME که رسیدند نتیجه نایبه  ،«کنندهمصرف رفتار

 کی عنوانبه  را برندها ،ی(اجتماع یهارسانه یابیبازار یهاتلاش)
 ،یگرم)سر جنبه پنج شامل که ،کندیم یریگاندازه نگرکل مفهوم
 نشان نیز و است دهان( به دهان و ،یسازیسفارش روز، مد تعامل،
 بتمث تأثیر یاجتماع یهاهرسان یابیبازار یهاتیفعال که دادند
 دبرن ژهیو ارزش یاصل بعد دو و برند ژهیو ارزش بر یتوجهقابل
 .دارند ،برند ریتصو و برند از یآگاه یعنی

 قیطر از یمشتر یبرابر جادیا» پژوهش در ،(1421، یاهپوتریس)
 اننش ،«یاجتماع یهاهرسان ژهیو به یاجتماع یهاهشبک یهاتیسا
 هاSNS از استفاده یاجتماع و یسرگرم ،یعمل سود که داد

 کهشب یهاتیسا به اعتماد واسطه با ی(اجتماع شبکه یهاتیسا)

 ارزش رب یمثبت تأثیر برند به یوفادار و برند به اعتماد ،یاجتماع
 یاجتماع منافع و یعمل سود ن،یا بر علاوه .دارد یمشتر ژهیو

 با رابطه رب یتوجه قابل تأثیر یاجتماع شبکه یهاتیسا از استفاده
 .اردد یاجتماع شبکه یهاتیسا به اعتماد

 اعتماد درک» پژوهش در ،(1414، همکاران و ارشاد)
 نیابه  ،«یاجتماع یهاهرسان یابیبازار طیمح در گانکنندمصرف
 بر میقمست طور به یاجتماع یهازهیانگ و پاداش که رسیدند نتیجه
به  نیهمچن و گذاردیم تأثیر کنندگانمصرف نیآنلا دیخر قصد
 حال، نیا با .کندیم یگریانجیم اعتماد قیطر از میرمستقیغ طور

 و یتوانمندساز زهیانگ نیب رابطه در کامل طور به ،اعتماد عامل
 .است واسطه متغیر ،گانکنندمصرف نیآنلا دیخر قصد
 است، گرفته قرار بررسی مورد پیشین یهاپژوهش در آنچه

 ردرویک چون: مختلفی موضوعات و هاهزمین در اجتماعی بازاریابی
 خلی؛دا کالای مصرف افزایش الگوی تدوین در اجتماعی بازاریابی

 ابیبازاری یهاهبرنام از یکی عنوانه ب سبز بازاریابی استراتژی
 یهاهرسان یابیبازار یهافعالیت تأثیر ؛ها سازمان در اجتماعی،

 یهافعالیت ه؛کنندمصرف رفتار و برند ویژه ارزش بر یاجتماع
 ؛مشاغل و یداربانک صنعت حوزه در یاجتماع یهاهرسان یابیبازار

 رد کارکنان تعهدات بر اجتماعی بازاریابی آفرین تحول نقش
 یبرا یاجتماع یابیبازار کیاستراتژ اقدامات نیز وها سازمان
 تنهای در و غیردولتی هایسازمان همچنین و یابیبازار هایسازمان

 بندیطبقه سلامت؛ حوزه در اجتماعی بازاریابی کارزارهای
 خاص نگاه شودمی ملاحظه اخیر یهاپژوهش در آنچه .اندهگردید

 یممفاه تا اصلی مفاهیم از طیفی از ،ایرسانه نفوذ و تبلیغات
 بازاریابی یهاهشیو از برخی در . است برگرفته در را ایهحاشی

 در و است شده استفاده متنفذ و مستقیم یهاروش از اجتماعی
 نگاه با فرد یهانیاز از بخشی به کمک قالب در دیگر برخی

 تمام کلیبه طور  .اندهساخت محقق را خود هدف ،استحاله
 ار واحدی سخن گرفته، قرار بررسی مورد که پیشین یهاپژوهش

 از اجتماعی بازاریابی تحولی سیر که است این آن، و دهندمی ارائه
 فرآیند این در سازمانی اگر و است انجام حال در مدرن به سنتی
 اب حتی و بدهد دست از را بازارها از خیلی است ممکن ،بماند عقب

 جای مسئله این لذا . شود رو روبه خود مخاطبین جمعیت کاهش
 کامل دگردیسی بررسی ضمن اجتماعی یهاهرسان در که دارد آن

 تغییرات هب المللی،بین و ملی سطوح در تبلیغات ابزارهای و فرآیندها
 یشتریب توجه مشتری جذب فرآیندهای و نیازها تغییرات محتوایی،

 رتبطم عوامل ترکیبی بررسی ضمن حاضر، پژوهش رو این از .گردد
 اریابیباز زیرساخت؛ و مدیریت ،رسانه ،محتوا ،بازاریابی ،مشتری با

 مشخص، سازمان یک در چندعاملی تحلیل شکل به را اجتماعی
 .است نموده تحلیل و ترسیم ایران سیمای و صدا سازمان مانند
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 واملع مراتبی سلسله نظام شناسایی لحاظ به رو، پیش پژوهش
 به و است اهمیت حائز ،هاآن بندیطبقه همچنین و گذارتأثیر
  .آیدمی حساب به پژوهش این نوآوری از ایهگون

 کارگیریه ب و پیشین مطالعات قوت نقاط گرفتن نظر در با حاضر مطالعه
 پژوهش، اساسی یهاهفرضی و هاپرسش عنوان به ،هاآن یهاهیافت

 نوین رویکردهای به پارادایمی یهاچرخش با هماهنگ است درصدد
 از .بپردازد ایران ایرسانه هایسازمان در اجتماعی بازاریابی زمینه در

 تیشناخ جامعه رویکرد اتخاذ با هم عنوان این با پژوهشی که آنجائی
 و دانش و نشده انجام مطالعه مورد دلفی روش با هم و ارتباطات
 هب راستا این در مطالعه است، ناکافی و کاند هزمین این در اطلاعات

 عهتوس بر عوامل، اثرگذاری چگونگی با رابطه در محققان بهتر درک
 و دانش بهبود به ،ایران سیمای و صدا سازمان در اجتماعی بازاریابی
 .انجامدمی بررسی مورد حوزه در مناسب معرفت

 

 نظری مبانی

 Social) یاجتماع یابیبازار :اجتماعی بازاریابی

Marketing) کی که است معتقد که است یابیبازار مفهوم کی 
 گرفتن ظرن در با تنها نه را یابیبازار ماتیتصم دیبا سازمان ای شرکت
 نافعم نیهمچن و شرکت، یازهاین بلکه کننده،مصرف یهاخواسته

 ارائه یشترم به رترب یارزش دیبا سپس .کند نییتع جامعه بلندمدت
 دیمان حفظ را جامعه و یمشتر یرفاه یهابهجن که ایهگون به کند

 نیدتریجد از یاجتماع یابیبازار دگاهید .بخشد بهبود راها آن ای
 یهاکتکنی از استفاده اساساً .است یابیبازار تیریمد یهافلسفه

 در اریابیباز که است شده بنا اصل این مبنای بر یاجتماع یابیبازار
 اینکه یا و نیست او نیازهای و مشتری به صرف توجه کنونی، دنیای

 جتماعی،ا بازاریابی در بلکه باشد؛ خودش سود دنبال به فقط شرکت
 و خود شخص مزایای و منافع کردن دنبال جز به هاشرکت

 زمین، کره شدن گرم همچون اجتماعی مفاهیم به مشتریانشان،

 یجهان را خود نام گونه نایبه  و کنندمی توجه هم ... و بشر حقوق
 (1414 ،آرمسترانگ یگر و کاتلر پیفل) .کنندمی

 تولید یجا هب ایهسانر یهانمازسا :ایرسانه هایسازمان

 یهایژگیو الذ ،نددازپرمی تطلاعاا تولید هب سملمو یکالاها
 ربسیا سملمو یکالاها اتتولید از نتشااتولید جتماعیا ،یدقتصاا

 دو از عموماً نچو ندانهگادو یکالاها ،کالاها ینا ستا وتمتفا
 عنصر .یدآمی امجز زاربا دو از هک شوندمی تشکیل مکمل لمحصو

 یزبا ب،کتا ،فیلم ،ستا هشد هتهی مخاطب یابر هک ستامحتو اول
 رختیاا در مخاطبه ک ستا مانیز دوم عنصر و ... و یاهیانرا

 (2311 ،یاحمد و ایبهن ). هددمی ارقر نکنندگاتبلیغ

 

 هایفناوری اجتماعی، هایرسانه :اجتماعی یهاهرسان

 غلیش علایق ها،ایده اطلاعات، اشتراک یا جادای هک هستند یانهارای
 ،مجازی هایشبکه و جوامع طریق از را گووگفت هایشکل سایر و

 .کنندمی تسهیل همراه تلفن و وب همچون بسترهایی قالب در
 که ستا اینترنت بر مبتنی کاربردی هایبرنامه اجتماعی هایرسانه

 هاجاز کاربران به ،1 وب فناوری و ایدئولوژیک هایپایه روی بر
 ندتوامی اجتماعی هایرسانه .دهدمی را محتوا تولید تبادل و جادای
 ،وگوگفت تالارهای جمله: از مختلف، اشکال از بسیاری روی بر

 ا،هپادکست ها،ویکی ها،میکروبلاگ اجتماعی، وبلاگ ها،وبلاگ
 پایه رب امتیاز نوع یک قالب در نیز و ویدئوها، تصاویر، یا هاعکس

 (2311 ،یاحمد و ایبهن). شوند محسوب اجتماعی، مشارکت

 ربوطم یهاسیاست مورد در یگیرتصمیم :سازمانی استراتژی

 در استفاده مورد منابع اهداف، آن در تغییرات و سازمان اهداف به
 راها آن کاربرد و توزیع و منابع این یهاویژگی تعیین ،هاآن

 کرده رائها تایلس که دیگری تعریف در .نامندمی سازمانی استراتژی
 ینمع اهداف و سیاست از کاملی مجموعه سازمانی استراتژی است،

 (2311 ،یاحمد و ایبهن). آیدمی شمار به سازمان یک مشخص و

 یهاهشبک بازاریابی: اجتماعی یهاهرسان طریق از بازاریابی

 یهاهشبک از آن در که است اینترنتی بازاریابی از مدل یک اجتماعی،
 شود،یم استفاده وب فضای در بازاریابی برای ابزاری عنوان به اجتماعی

 اربر،ک که است محتوایی تولید اجتماعی، یهاهشبک بازاریابی از هدف
 برند شناساندن برای کمک منظور به اجتماعی یهاهرسان در را آن

 (1421 همکاران، و )اولیویرا .کندمی منتشر شما، وکارکسب
 

 تحقیق روش
 هشد منجاا مضمون تحلیل روشه ب و کیفی دیکررو با حاضر هشوپژ
 و هادادهه ب بیشتر مضمون تحلیل مفهومی بچورچا .ستا

 یناه ب .پیشین تمطالعاه ب تا ،ستاه بستوا انکنشگر یبرساختها
 یفرضیهها فصر نموآز از و دهبو رمحو دادهه نظری ینا ،که معنا

 اریکدگذ و بررسی به حاضر تحقیق بنابراین، .میکند بجتناا قیاسی
 پژوهش از بخش نیا یآمار هجامع .است پرداخته هاهمصاحب یهاهداد
 یهحوز متخصصان و استادان شامل آن یموضوع قلمرو به توجه با

 یمایس و صدا سازمان یعال سطوح رانیمد نیهمچن و رسانه
 صورت آماری یهابررسی با که است بوده رانیا یاسلام یجمهور
 به و است شده زده تخمین نفر 21ها آن نمونه حجم تعداد گرفته
 44 ودحد فرد هر باه مصاحب تمد .اندهشد انتخاب دردسترس روش

 ینظر عشبااه ب نسیدر تا هاداده یآورجمع رکا .کشید لطوه قیقد
 ز،با یارکدکذه مرحله س در هاداده یارکدگذ رکا سپس ،شد لنباد

 تجزیه برای .شد منجاا نظری عشبااه ب نسیدر تا گزینشی و یرمحو

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A8%D8%B4%D8%B1
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 و تماتیک روش از مصاحبه یهاشاخص کدبندی و هاهداد تحلیل و
  .شد استفاده دلفی روش از هاشاخص یابی اعتبار برای

 

 تحقیق ىیافتهها

 دخر یندآفر از ستا رتعبا (2115، شپیگلا) نظر از زبا ارىکدگذ
 ینا ه،قاعد یک عنوان به .است مفاهیم ىحدهاواه ب هاداده دنکر
ه ب خط تحلیل آن، از پس و زغاآه مصاحب زىسابمکتو با یندآفر

 (2311 همکاران، و )بهنیا .دمىشو منجاا حاصل متن خط
 نهندگادپاسخ نظر باه ک تىراعبا و ىکلید تکلما ،مرحله ینا در

ه لیاو زىساممفهو رمنظوه ب یندآفر ینا .شد ییشناسا ،نددبو مرتبط
 ىهاهداد ىحدهاوا یا مفاهیمه مجموع شناسایى شامله ک شد منجاا

 از حاصل یهاهداد ،مهادا در .دبو جتماعىا یابىزاربا هپدیده ب طمربو
 مضمون، تحلیل رتصوه ب ،یافته ساختار نیمه ىمصاحبهها

 تنکاه ک ستا دهبو ینا بر شتلا ارىکدگذ یندآفر در .شد ارىکدگذ
 .ددگر اجستخرا مصاحبهها از نکتکنندگارمشا تأکید ردمو و ىکلید

 جتماعىا یابىزاربا یزهحو در صاحبنظر ادفرا از نفر 21 هشوپژ ینا در
 ند:دبو هشد بنتخاا یرز مختلف ىهاوهگر ازه ک شتنددا کترمشا

 یابىزاربا یشاگر با علمى هیأت استادهای

 سیما و صدا در IT و یابىزاربا ورانمشا و انمدیر
 سیما و صدا در IT وه سانر انمدیر
 سانهره حیط در رکشو عالى سطح انمدیر

 جتماعىاه سانره حیط اننظرصاحب هیژوه به سانر نشناسارکا
 تحلیل اىبره ک کدهایى و نکتکنندگارمشا توصیفى ىیافتهها

 هشد ارائه 2 ولجد در ،گرفته ارقر دهستفاا ردمو هاآن ىمصاحبهها
 (2 )جدول .ستا

 از مدهآ دست به نتایج به توجه با ،هاهمصاحب تمامی کدگذاری از پس
 یابیبازار توسعه بر گذارتأثیر عوامل یهامضمون ،هاهمصاحب یهاکد

 آورده ذیل جداول صورت به رانیا سیمای و صدا سازمان در یاجتماع
 در مضمون 45 شودمی مشاهده جدول در که طورهمان .است شده

 ،یاخترسیز عوامل ،یتیریمد عوامل ،یمشتر با مرتبط عوامل مقوله 6
 اب مرتبط عوامل و رسانه به مربوط عوامل ،محتوا به مربوط عوامل

 (1 و 6 ،4 ،5 ،3 ،1 )جدول .اندهشد بندیتقسیم یابیبازار
 نظرات از شده برگرفته یهاشاخص نتایج تحلیل در

 یهاهمقول ،یکدگذار همرحل سه در همچنین و شوندگانمصاحبه
 رانیا یمایس و صدا سازمان در یاجتماع یابیبازار یفرع و یاصل

 6 در مضمون 45 نهایت در و ندشد مرتبط گریکدی به و ییشناسا
 با طمرتب عوامل ی،تیریمد عوامل ،یمشتر با مرتبط عوامل یمقوله

 و رسانه به مربوط عوامل محتوا، به مربوط عوامل ساخت، زیر
 ترتیب به هاشاخص .گردیدند بندیتقسیم ،یابیبازار با مرتبط عوامل

 با مرتبط عوامل دهد،می نشان که گردید بندیرتبه 6 تا 2 از
 گرفته قرار 6 رتبه در بازاریابی به مربوط عوامل و 2 رتبه در مشتری

 رد هم به نزدیک شباهت با زیرساختی و مدیریتی عوامل .است
 مرتبط عوامل و 5 رتبه در محتوا به مربوط عوامل و ،3 و 1 یهاهرتب
 ددار آن از حکایت نتایج این .است گرفته جای ،4 رتبه در رسانه با

 است لازم ایران اسلامی جمهوری سیمای و صدا سازمان در که
 ،اههدیدگا سلایق، ،یمدارمشتری شرایط و مشتری نیازهای که

 .گیرد قرار نظر مد کلامی ارتباط پارامترهای و هافرهنگ تنوع
 یرانا یهاهرسان در اجتماعی بازاریابی فنون از استفاده متأسفانه

 پرسنل و مدیران میان در و ندارد رفیعی جایگاه و است ضعیف
 رد ضعف شاید .است نشده هدفمند ،بازاریابی به نگاه سازمان

 اختهپرد آن به پژوهش این در که باشد دیگری عوامل یا و تخصص
 دهدمی نشان نیز محتوا، به مربوط عوامل خصوص در .است نشده

 رجستهب تبلیغات محتوای به ایران سیمای صداو کارمندان نگاه که
 یسوی از .ندارد چندانی اهمیت نیز ایرسانه یهازیرساخت و نیست
 غدغهد ترینمهم ،یمدارمشتری از بعد مدیریتی عوامل به نگاه دیگر

 و یریتیمد تغییرات رسدمی نظر به و است اجتماعی بازاریابی فرآیند
 ،ستارا این در دستوری و شده تعیین پیش از یهامشی خط اعمال یا

 مدیریتی عوامل برازش پژوهش، این در شکل هر به .باشد اثرگذار
 حوزه در اجتماعی بازاریابی بالای اهمیت از نشان ،دوم جایگاه در

 ربوطم عوامل سوم رتبه همچنین و است رسانه مدیران یگیرتصمیم
 فقدان و زیرساختی مسائل که دارد آن از نشان زیرساخت، به

 نظام بعد از چه و قانون بعد از چه ،متنوع یهابخش در هازیرساخت
 یمسائل از افزاری،سخت زیرساخت بعد از همچنین و تشکیلاتی

 .اندهبرد بالا را زیرساختی عوامل اهمیت درجه که هستند
 مرتبط عوامل که دهدمی نشان تحقیق در شده انجام یهابررسی

 ادهد اختصاص خود به عوامل دیگر بین در را اول رتبه ی،مشتر با
 ی،ساخت ریز عوامل ی،تیریمد عوامل یهاشاخص بقیه و است

 یابیبازار عوامل و رسانه به مربوط عوامل ،محتوا به مربوط عوامل
 از هک اندهداد اختصاص خود به را ششم تا دوم یهاهرتب ترتیب به

 .اندهشد متمایز و تکرار ذیل شرح به شوندگانمصاحبه نظر

 در که داد نشان حاضر پژوهش نتایج مشتری: با مرتبط عوامل

 هرابط که عواملی از دسته آن و مشتری با مرتبط عوامل خصوص
 چون: عواملی دهد،می قرار تأثیر تحت را سازمان و مشتری بین
 اب ارتباط ،انیمشتر اعتماد ی،مشتر یوفادار ی،مشتر تیرضا

 ی،مدارمشتری و محور یمشتر راهبرد ی،عموم روابط ی،مشتر
 .اندهدش متمایز و تکرار ندگانشومصاحبه نظر از عوامل سایر از بیش

 از دسته آن و مدیریتی عوامل خصوص در مدیریتی: عوامل

 رارق تأثیر تحت را سازمان و رسانه مدیران بین رابطه که عواملی
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 متیق بر نظارت ،محصول تیفیک بر نظارت چون: عواملی دهد،می
 یانسان یروین از استفاده ،مربوطه نفعانیذ مشارکت ،محصول

 فرهنگ ی،بده کاهش ی،سازمان یهایتوانمند بهبود ،متخصص
 یرنوآو ،دانش تیریمد ی،مال عملکرد ،کارکنان عملکرد ی،سازمان

 نظر از عوامل سایر از بیش ،ییگراتجربه و تیخلاق و
 .اندهشد متمایز و تکرار ندگانشومصاحبه

 ساختی زیر عوامل خصوص در ساخت: زیر با مرتبط عوامل

 یعوامل دهد،می قرار تأثیر تحت را سازمان که عواملی از دسته آن و
 اهفناوری به توجه واقعی، سناریوی در اغراق عدم ترس، عدم چون:

 یتقابل ی،افزارنرم تجهیزات ی،افزارسخت تجهیزات تکنولوژی، و
 شناسایی جامع، طرح یک ایجاد آموزش، و اطلاعات شدن، اجرایی
 ،هیلاتتس دریافت بودجه، افزایش اسپانسر، گرفتن مناسب، اهداف
 .اندهدش متمایز و تکرار ندگانشومصاحبه نظر از عوامل سایر از بیش

 و محتوا به مربوط عوامل خصوص در محتوا: به مربوط عوامل

 عواملی دهد،می قرار تأثیر تحت را سازمان که عواملی از دسته آن
 ادجیا و یتعامل یمحتوا جادیا ،محتوا تیفیک ،محتوا ارزش چون:
 ندگانشومصاحبه نظر از عوامل سایر از بیش ،آموزنده یمحتوا
 .اندهشد متمایز و تکرار

 و رسانه به مربوط عوامل خصوص در رسانه: به مربوط عوامل

 ار سازمان و اجتماعی یهاهرسان بین رابطه که عواملی از دسته آن
 ،یاجتماع یهاهرسان در امیپ چون: عواملی دهد،می قرار تأثیر تحت
 سازمان تعامل ی،اجتماع یهاهرسان یعاد کاربران قراردادن هدف

 تیفیک ی،اجتماع یهاهرسان از استفاده ی،اجتماع یهاهرسان با
 ،یفرد ارتباطات و یمجاز یفضاها از استفاده ی،اجتماع یهارسانه
 .اندهدش متمایز و تکرار ندگانشومصاحبه نظر از عوامل سایر از بیش

 ازاریابیب با مرتبط عوامل خصوص در :بازاریابی با مرتبط عوامل

 أثیرت تحت را سازمان و بازاریابان بین رابطه که عواملی از دسته آن و
 یابیبازار یهانیکمپ مطالب و هاامیپ: چون عواملی دهد،می قرار

 ریغ یابیبازار یهانیکمپ ی،مجاز یابیبازار یهانیکمپ ی،اجتماع
 یهاتیقابل ی،ابیبازار یهایاستراتژ ن،ابایبازار نیب ارتباط ی،مجاز
 لاعاتاط تیریمد ،بازار به شیگرا ،ابانیبازار لاتیتحص ی،ابیبازار
 سایر از بیش ،یگذارمتیق تیفیک و یرقابت تیمز ،غاتیتبل ،بازار

 .اندهشد متمایز و تکرار ندگانشومصاحبه نظر از عوامل
 و صدا سازمان در جتماعیا یابیزاربا در دموجو یهایتودمحد

 ازه ک ستا دهفتاا قتفاا مختلفی یطاشر تأثیر تحت انیرا یمایس
 نمکاا ،هادهبررا برخی از دهستفاا .دارده فاصل بمطلو ضعیتو
 ودحد تا ندامیتو و زدمیسا همافر را بمطلو ضعیتوه ب ستیابید
 .باشده شتدا همراه به مطلوبی یپیامدها یدیاز

 

 هشوپژ ازه برخاست داتپیشنها

 در هشد کرذ نعامو عظما بخش ،هشوپژ ینا نتایج سساا بر* 
 قانونى و لتىدو ملاعوه ب جتماعىاه سانر یابىزاربا با طتباار

 فعر جهت در ساسىا امقداه ک سدرمى نظره ب ،ینابنابر دد؛برمىگر
 رتصو متولى ىهادنها ىسو از باید اول جةدر در یتهاودمحد ینا

 تعیین ه،تصمیمگیرند ىهارساختا حصلاا با ندامىتو رکا ینا .دبگیر
 بین رىهمکا و آن بر ستدر رتنظا و مناسب قانونى بچورچا

 .دشو منجاا مختلف ىبخشها
ه سانر یابىزاربا یتودمحد از بخشى ،هشوپژ نتایج سساا بر* 

 هارسانه رساختا و مدیریته ب سیما و صدا سازمان در جتماعىا
 و نیناقو اىجرا باه ک دمىشو دپیشنها ،ینابنابر د؛مىشو طمربو

 رساختا حصلاا و ملی یهاهرسان لمللىابین ىهانمازسا تماالزا
 ىهاسانهر از ،هارسانه مدآرکا ىگیرهبهر اىبر راه مینز ،هارسانه

 .ندزسا دهماآ جتماعىا یابىزاربا نهایت در و مختلف جتماعىا
 یابىزاربا اىبر زىنیا پیش امحتو یابىزاربا و تولیده ینکاه به توج با* 

 با سیما و صدا سازمان دمىشو دپیشنها .رودمى رشماه ب جتماعىا
 ،شناسىه جامع نشناسارکا مانند متخصص ىهاونیر ىگیرره کاب

 و تژیستاسترا ،جتماعىاه سانر نشناسارکا ،سانهر نشناسارکا
 رگازسا و مرتبط ،شمندارز اىمحتو یعزتو و تولید بر امحتو بیازاربا
 با تعامل و حفظ ب،جذ تموجبا و هشد متمرکز رسانه افهدا با

 .نمایند دیجاا را مخاطبان
 بر جتماعىا ىهاسانهر اتثیرتأه مینز در هشوپژ نتایج سساا بر* 

 سمىر رحضو باه ک دمىشو دپیشنها ،سیما و صدا سازمان برند
 و حقوقى ىحدهاوا دننمو لفعا و ،جتماعىا ىهاسانهر در هارسانه

 همافر را آن نکاار و رسانه برند از ستاحر تموجبا ،برند مدیریت
 و ملى سطح در هاآن از مطلوبى تصویر دیجاا بر وهعلا و دهنمو
 آن تخریب یا و هارسانه برند از دهستفاا ءسو نمکاا ،لمللىابین

 .هددمى کاهش را محیطی عناصر سایر و سانههار توسط
 یابىزارباه مینز در دموجو یتودمحد از بخشىه ینکاه به توج با
 هشد حمطر هارسانه نسانىا وىنیر و مدیریت با طتباار در جتماعىا
 وه شایست انمدیر بنتخاا ضمنه ک دمىشو دپیشنها ،ستا

 و ملى شىزموآ ىهادوره ارىبرگز با هارسانه اىبر متخصص
 ىسانههاره مینز در تخصصى ىهاوهگررکا تشکیل و لمللىابین

 ان،مدیر اىهسانر و یابىزاربا نشدا ىتقاار جهتدر یابىزاربا و نوین
 .دنمو شتلا سیما و صدا تولیدکنندگان و نکنارکا
 جتماعىا یابىزاربا ىهاپیامد از بخشى ،هشوپژ نتایج سساا بر* 
 ،ینابنابر د؛مىشو طمربو مخاطبانه ب سیما و صدا سازمان در

 و مخاطبان بین در هیدا رسبو ازىنداراه با دمىشو دپیشنها
 در هانآ ىخلاقیتها و هاظرفیت ،هاقابلیت از ىگیرهبهر
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 ،هاآن در دارىفاو و تعامل یشافزا ضمن ،مختلف ىمینههاز
 .دنمو همافر هارسانه در رىسپا جمع و زبا ،آورىنو اىبر را اىمینهز

 

 هیندآ ىهشهاوپژ اىبر داتپیشنها

 موضوعاتى ،مهم صنعت دو انعنوه ب اجتماعی یابىزاربا و رسانه* 
 نعامو هانآ هتوسع ینابنابر ؛هستند محلى لحا عین در و زىمرافر
 در ماهیتى ظلحاه ب ستا ممکنه ک کندمی دیجاا را ییهاچالش و

ه ک شودمی دپیشنها س،ساا ینا بر .باشده مشاب مختلف ىهارکشو
 لحا در ىهارکشو سایر با را تطبیقى مطالعاتى ،یگرد انگرشهوپژ

 مریکاآ )مانند یافتهه توسع ىهارکشو (و ىمالز و هند )مانند توسعه
 ردمو ىلگوهاا و هارهکارا آن در و ندوربیا در اجراه ب جنوبى( هکر و
 شناسایى ىهارهکارا دبهبوه ب تا نماینده مقایس و تحلیل را دهستفاا

 .نماید کمکه مطالع ینا در هشد
 انمدیر هیدگاد از را جتماعىا یابىزاربا هپدید ،حاضر هشوپژ* 

 دهنمو تحلیله سانر و اجتماعی یابىزاربا زهحو اننظربصاح و هارسانه
 ؛نددار نقش یابىزاربا عنو ینا یندآفر و بستر دیجاا در دخوه ک است
 هماند باقىه ناشناخته مسئل ینا دبعاا از برخى ستا ممکن ،خاطر بدین
 روى بر مشابهى هشوپژ رکاه ک شودمی دپیشنها ،ینابنابر .باشد

 تا نددار رحضو جتماعىا ىهاسانهر دره ک دشو منجاا مخاطبانی
 .دشو مشخص جتماعىا یابىزاربا عموضوه ب نسبت نیز هانآ شنگر
 از یىزامددرآ نمکااه ب هارسانه انمدیر کنداه توجه ب عنایت با* 

 از دهستفاا ىهارهکارا دشو مى دپیشنها جتماعىا ىهاسانهر طریق
 .دگیر ارقر سىربر ردمو هارسانه یىزامددرآ اىبر جتماعىا ىسانههار
 ىسانههاره مینز در قانونى یهازیرساخت دنبو ضعیفه به توج با
 تطبیقىه مطالع دمىشو دپیشنها سیما و صدا سازمان در جتماعىا

 در ،جتماعىا ىسانههار با مرتبط اراتمقر و نیناقو ینوتد اىبر
 .دگیر منجاا نیاد حمطر ملی، ایرسانه هایسازمان
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 دهستفاا ردمو ىکدها و هشوپژ در هکتکنندرمشا ىهاوهگر یعزتو -1 ولجد

 تأهل وضعیت شغلی وضعیت سن تحصیلات جنسیت فرد کد

P1 متاهل وقت پاره سال 54 از بیش لیسانس فوق مرد 

P2 متاهل وقت تمام سال 54 از بیش دکترا زن 

P3 متاهل وقت تمام سال 54 از بیش دکترا مرد 

P4 متاهل وقت تمام سال 54 از بیش دکترا مرد 

P5 متاهل وقت تمام سال 54 از بیش لیسانس فوق مرد 

P6 متاهل وقت پاره سال 54 از بیش دکترا زن 

P7 مجرد وقت پاره سال 54 تا 34 دکترا زن 

P8 متاهل وقت پاره سال 54 از بیش دکترا مرد 

P9 مجرد وقت پاره سال 54 تا 34 دکترا زن 

P10 متاهل وقت تمام سال 54 از بیش دکترا مرد 

P11 متاهل وقت تمام سال 54 تا 34 دکترا مرد 

P12 متاهل وقت تمام سال 54 تا 34 دکترا مرد 

 
 
 
 
 

 مایدر صدا و س یاجتماع یابیبر توسعه بازار رگذاریعوامل تأث نیمضام -2جدول 

 معیارها مضامین

 یمشتر با ارتباط

 یمشتر با مرتبط عوامل

 محور یمشتر راهبرد

 مشتری تیرضا

 یمشتر یوفادار

 انیمشتر اعتماد

 یمدارمشتری

 یعموم روابط
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 سیما و صدا در اجتماعی یابیبازار توسعه بر گذارتأثیر عوامل مضامین - 3جدول

 معیارها مضامین

 مربوطه ذینفعان مشارکت

 مدیریتی عوامل

 دانش مدیریت

 محصول قیمت بر نظارت

 یسازمان یهایتوانمند بهبود

 کارکنان عملکرد

 سازمانی فرهنگ

 یبده کاهش

 خلاقیت و نوآوری

 مالی عملکرد

 تخصصم یانسان یروین از استفاده

 محصول کیفیت بر نظارت

 گرایی تجربه

 
 
 

 سیما و صدا در اجتماعی یابیبازار توسعه بر گذارتأثیر عوامل مضامین - 4جدول

 معیارها مضامین

 ترس عدم

 ساختی زیر عوامل

 مناسب اهداف شناسایی

 یافزارسخت تجهیزات

 جامع طرح کی جادیا

 یافزارنرم تجهیزات

 بودجه شافزای

 آموزش و اطلاعات

 اسپانسر گرفتن

 یواقع یویسنار در اغراق عدم

 شدن ییاجرا تیقابل

 یتکنولوژ و هایفناور به توجه

 لاتیتسه افتیدر

 

 

 سیما و صدا در اجتماعی یابیبازار توسعه بر گذارتأثیر عوامل مضامین - 5جدول

 معیارها مضامین

 موزندهآ محتوای ایجاد

 محتوا به مربوط عوامل
 تعاملی محتوای ایجاد

 محتوا تیفیک

 محتوا ارزش
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 سیما و صدا در اجتماعی یابیبازار توسعه بر گذارتأثیر عوامل مضامین - 6جدول

 معیارها مضامین

 یاجتماع یهارسانه کیفیت

 رسانه به مربوط عوامل

 اجتماعی یهاهرسان از استفاده

 اجتماعی یهاهرسان در پیام

 اجتماعی یهاهرسان با سازمان تعامل

 اجتماعی یهاهرسان عادی کاربران قراردادن هدف

 یفرد ارتباطات

 یمجاز یفضا از استفاده

 
 
 
 
 

 سیما و صدا در اجتماعی یابیبازار توسعه بر گذارتأثیر عوامل مضامین - 1جدول

 معیارها مضامین

 یابیبازار یهاتیقابل

 بازاریابی عوامل

 مجازی غیر یابیبازار یهانیکمپ

 بازاریابان تحصیلات

 یابیبازار یهایاستراتژ

 ابانیبازار نیب ارتباط

 بازار اطلاعات تیریمد

 غاتیتبل

 بازار به شیگرا

 یگذارمتیق تیفیک

 یرقابت تیمز

 مجازی یابیبازار یهانیکمپ

 یاجتماع یابیبازار یهانیکمپ مطالب و هاامیپ
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