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 دهیچک
 راتییدست خوش تغ هاو ساختار سازمان یگذارسیاست ،یسبب شده است که طراح نینو یارتباط یهااطلاعات و ظهور نظام یگسترش فناور

 یراتییدچار تغ زین طیشرا تیریبه منظور مد گرتنظیمارزش رسانه، نقش نهاد  رهیبه وجود آمده در زنج رییبا در نظر گرفتن تغ .شود یحاتو اصلا
 یهار الگود یرا به بازنگر گرتنظیم یهااطلاعات، نهاد یارتباطات و فناور یهاحوزه یتیریمد یکمرنگ شدن مرزها ژهیو به و دیجد راتییتغ .شد

 یسزوم برردارد، ل تیفعال ریفراگ ریصوت و تصو یهافعال در حوزه رسانه گرتنظیمنهاد  کینظر به آنکه ساترا در مقام  .مناسب وادار کرده است
رت حوزه، ضرو نیفعال در ا یهارو ساترا و پلتفرم شیپ یهاچالش یصدور مجوز و بررس رامونیآن پ یهایگذارسیاست ییعملکرد و شناسا

در مراحل  .ردیذصورت پ افتهیساختار  مهیمصاحبه ن کیو تکن ایکتابخانه -یمطالعات اسناد از یگیربهرهبا  و یفیپژوهش با روش ک نیا .فتای
و  یمضمون براون و کلارک مورد بررس لیتحل کردیو با رو دهیاحصا گرد هیکد پا 061و  دهندهسازمانکد  44 ر،یکد فراگ 4، پژوهش یااجر

 یبرا کنندهحمایت نیقوان زیساترا و ن گاهیلازم به جهت اثبات جا یقانون ءتوان خلامی را قیتحق جینتا نیترمهم بیترت نیبد .رار گرفتندق یواکاو
نظر مد  یاجتماع ،یو ابعاد فرهنگ ها، به اختلاف مرزهاساترا و پلتفرم انیپررنگ م یهااز چالش نیهمچن .اعلام داشت ییدر مراجعه قضا یریگیپ

 .اشاره نمود یدر انجام الزامات لازم به جهت اخذ سطوح مختلف مجوزده هاپلتفرم یآثار و ضعف فن دیدر تول نیطرف
 

 .یگذارسیاست ،یمجوزده ،یگرتنظیمساترا،  :یدیکل واژگان

 

                                                           
 mohammad_razmjoo@yahoo.com: کیمسئول(، پست الکترون سندهی، )نو، تهران، ایراندانشگاه صدا و سیما، رسانه تیریمد کارشناسی ارشد یدانشجو -0
 می دانشگاه صدا و سیما، تهران، ایرانعضو هیأت عل -2
 رانیتهران، ا ،امام صادقدانشگاه  یعلم أتیعضو ه -4

 0412 دادمر :نهایی پذیرش تاریخ   0412 خرداد مقاله: دریافت تاریخ
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 بیان مسئله

در آغاز هزاره سوم، تغییر و تحولات روزافزون محیطی و تضادهای 
 .کندمی ، بیش از پیش خودنماییهافراوان پیش روی سازمان

ی ارتباطی نوین نیز بر هاگسترش فناوری اطلاعات و ظهور نظام
این روند، بر نحوه طراحی،  .شدت این تغییرات افزوده است

ایان ش تأثیردر عصر جدید،  های و اصلاح ساختار سازمانگذارسیاست
ظر گرفتن ( و با در ن0430توجهی داشته است )کارلوف و لاوینگسن، 

به  رگتنظیمتغییر به وجود آمده در زنجیره ارزش رسانه، نقش نهاد 
ژه تغییرات جدید و به وی .است اثرگذارمنظور مدیریت شرایط بسیار 

ی ارتباطات و فناوری هاکمرنگ شدن مرزهای مدیریتی حوزه
را به بازنگری در الگوهای مناسب  گرتنظیمی هانهادعات، لااط

 (0431)اسمعیلیان و ناظمی،  .وادار کرده است گرتنظیمنهادهای 
ه ک مجوزدهیی این حوزه به ویژه ابزار گرتنظیمی پیشین هاابزار

ی حوزه رسانه است نیز با گرتنظیمی هاابزار ترینسنتییکی از 
 ازیاندراهپیش از این، به منظور  .و مسائل جدید مواجه شدند هاچالش
ی، با استفاده از توزیع فرکانس، ی رادیویی و تلویزیونهاشبکه

گرفت اما امروزه با تغییر فضا و محیط می مجوزدهی پسینی صورت
 .ی نیز دست خوش تغییراتی شدگرتنظیم، شرایط ایهرسان

ی ملی از طریق ساز و کار فرمان های دیجیتالی، دولتهابا ورود عرصه
مربوط  قوانین را به ویژه در قالب ایهگیرانی سختگرتنظیم، 0کنترل -

ی دیجیتال اعمال های رسانههابه انحصار و منافع عمومی در بخش
 (2101؛ بائر، 0332؛ نوام، 0331؛ لاتزر، 2110)اشنایدر،  .نمودند

ی هادر بخش، ی اخیر، الگوی غالب مداخله دولتیهااما در دهه
ی جدید و نوظهور نظارتی، باعث ایجاد هاکاهش و الگوی دیجیتالی
 )لاتزر، .ی شده استگرتنظیمدر نقش دولت در زمینه تحولی 

 (2114؛ جاست و لاتزر، 2111
در واقع با فراهم شدن بستر مناسب برای شناخت فعالیت 

ی، نوع جدیدی از نظام مجوزدهی و ایهجدید رسانی هاسرویس
 این نظام جدید .ی پسینی برای آنان تعریف گردیدگرتنظیم

ان تنظیم مقررات صوت و تصویر سازم"مجوزدهی، تحت عنوان 
 .فعالیت خود را آغاز نمود "فراگیر در فضای مجازی

 سازمان تنظیم مقررات صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی
توسط رئیس سازمان صدا  0434در شهریور سال )ساترا( در ایران، 

ی فعالیت چندان در ابتدا این سازمان .بنیان گذاشته شدو سیما 
در بهار سال  .آن افزایش یافتفعالیت  0436د از سال اما بعنداشت 

ای؛ حیطه قدرت و با تصویب لایحه شورای اسلامی مجلس ،31
تر طور شفاف معین ساخت و به بیانی دقیقه اختیار این سازمان را ب

صوت و تصویر  خصوص درگیری که مرجع تصمیم داشتاعلام 

                                                           
0. Command – Control 

 (0411فیلم، )نورا  .نهاد خواهد بود ه این، بر عهدفراگیر
وظف م دهندگانارائه، ی پسینیگرتنظیمبر اساس این نظام مجوزدهی و 

 .رسانه و ارتباطات، اطلاع دهند گرتنظیمهستند فعالیت خود را به نهاد 
یی نظیر نشانی سایت، پایگاه، راه ارتباطی، دفتر ها، دادهفرآینددر این 

ت یگر، قوانین و مقررااز سویی د .شودمی اصلی و سایر موارد اطلاع داده
ی ویدئو درخواستی هامحتوایی و غیر محتوایی وجود دارد که سرویس

 .، موظف به رعایت این قوانین و مقررات هستنداندازیراهبه محض 
 (04: 0410ی رسانه ساترا، گرتنظیمی و گذارسیاست)پژوهشکده 

، بندی سنی، مسئله ردههاین الزامات این سرویسترمهمیکی از 
این  .مقررات محتوایی، کنترل والدین، تبلیغات و مواردی دیگر است

 .نظام مجوزدهی مرتبط با خدمات ویدئو درخواستی است
ی خطی اینترنتی که شباهت کاملی با رادیو و تلویزیون هاسرویس

از قواعد و مقررات رادیو  تقریباًاز جهت ارائه محتوا به کاربر دارند، 
 .ستندپیشینی ه مجوزدهیند و دارای نظام کنمی و تلویزیون پیروی

 (04: 0410ی رسانه ساترا، گرتنظیمی و گذارسیاست)پژوهشکده 
درخواست  0063ی متقاضی هااز ابتدای فعالیت ساترا تاکنون رسانه

ن یتری لازم، در کوتاههاکه پس از بررسیاند هاخذ مجوز ثبت کرد
ی صوت و تصویر هامجوز فعالیت برای رسانه 262زمان ممکن، 

ن همچنی .فراگیر در فضای مجازی کشور در ساترا صادر شده است
رسانه از  22باید متذکر شد که در دو ماه گذشته، تاکنون بیش از 

موفق به ثبت درخواست خود به منظور  هاطریق درگاه ملی مجوز
 (0410)وفایی،  .اندهاخذ مجوز از ساترا شد

 ی و مجوزدهی اینگرتنظیم فرآینددر این میان اعتراضاتی نیز بر 
از جمله معترضین، هیئت مدیره انجمن صنفی  .سازمان وارد گردید

ی نمایش ویدئو آنلاین است که در بخشی از بیانیه اعتراضی هاشرکت
تی ی صوهاارتباطات تجاری در رسانه» خود نسبت به دو دستورالعمل

 اذعان داشت که« و حفاظت از رقابت ایهعدالت رسان»و « و تصویری
بایست اراده مردم در نظر گرفته شده و نیز بر اساس بند الف ماده می
قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی،  32

 (21/02/0411مردم سالاری، ) .ی لازم صورت گیردهاگریتسهیل
از دیگر معترضین اخیر، توانگر، رئیس کمیته دانش بنیان و اقتصاد 

ی هارسمی، بابت تعطیلی شبکه ایهمجلس است که طی نامدیجیتال 
ود او در نامه خ .نمایش خانگی به رئیس سازمان صدا و سیما هشدار داد

عنوان داشت که تلقی صنعت نمایش خانگی به عنوان رسانه صوت و 
ی نهاد مربوطه گرتنظیمتصویر محل بحث است و از این رو در زمره 

 فرم فیلیمو نیز ساختار صدا و سیما را کند ومدیران پلت .گیردنمی قرار
ایستا خوانده و به سبب ذینفع بودن این سازمان، آن را مرجع اصلح 

 (22/4/0410)همشهری،  .دانندنمی برای رسیدگی به تخلفات
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 مجوزدهی و فرآیندحتی در امر رسیدگی به شکایت نسبت به 
کما  .ستیی صورت گرفته اهای این سازمان نیز گلایهگرتنظیم

با  وگوگفتاینکه جعفر نعناکار، کارشناس حقوق و فناوری، در 
، بیان داشته است که اگر امروز کسی از ساترا شکایت 0دیجیاتو

 داند باید از کجا شکایت کند و بعید است کسی نیزنمی داشته باشد،
 (26/2/0411)پارساپور،  .شکایت رسیدگی کند ه اینب

دست، مسئله مجوزدهی را به یکی از  مطالب فوق و مسائلی از این
ی هااگرچه در سال .ی مهم تبدیل کرده استهامسائل و چالش

سازی ایده درگاه ملی مجوز، سعی شده است اخیر با طرح و اجرایی
 با این وجود به دلیل .تا حدی بر این مسائل و مشکلات فائق آمد

ود ابعاد وج خصوصاًماهیت درهم تنیده و پیچیده بازیگران دیجیتال، 
ی گرمتنظیمختلف محتوایی، فرهنگی، اقتصادی و امنیتی، نظام 

 .ی جدی مواجه استهااین حوزه به ویژه ابزار مجوزدهی، با چالش
ی هااز این رو لزوم بازنگری بر ساختار مجوزدهی و ایجاد نظام

تواند تا حد زیادی بر این مسئله غلبه می جدید با اهداف مشخص
صوت و تصویر برخط  ایهکه نظام مجوزدهی رسان ییو از آنجا .کند

در ایران، به دلیل فقدان تجربه پیشینی مجوزدهی به رادیو و 
 .شودیم بسیار جدید محسوب ایهتلویزیون بخش خصوصی، تجرب

ی جدید و های مجوزدهی، ایجاد نظامهالزوم بازنگری بر ساختار
وای بومی و ی بومی، محتهاپویا با هدف رشد و توسعه سرویس

امری مهم و ، اقتصادی، حقوقی، ی فرهنگیهارعایت حساسیت
و تحقیق حاضر بر آن است تا ضمن شناسایی  .ضروری است

 .رفت از آن را ارائه دهد ی برونهای پیش رو، راهکارهاچالش
 

 اهداف پژوهش

 :هدف اصلی
ی ساترا در زمینه مجوزدهی به گذارسیاستی هاشناسایی چالش

 هارسانه

 :اهداف فرعی
 ارزیابی صلاحیت و جایگاه حقوقی ساترا در زمینه صدور مجوز -0

ی مجوزدهی ساترا در ابعاد فرهنگی، هایگذارسیاستارزیابی  -2
 اقتصادی، اجتماعی

 ی جلوگیری از انحصار در روند مجوزدهیهاشناسایی راه -4
 گری در روند مجوزدهیی تسهیلهاشناسایی راه -4
 
 

                                                           
ینما، های ویدئویی، سویجیاتو سایتی در زمینه آگاهی بخشی در خصوص بازی 0.

 .ها، فعالیت داردتلویزیون و دیگر سرگرمی
2. Audio and Video Media 

 شسؤالات پژوه

ی ساترا در زمینه هایگذارسیاستی هاچالش :سؤال اصلی

 کدامند؟ هامجوزدهی به رسانه

آیا ساترا از صلاحیت و جایگاه حقوقی به  -0 :سؤالات فرعی

 منظور صدور مجور، برخوردار است؟

ی مجوزدهی ساترا در ابعاد فرهنگی، هایگذارسیاست -2
 اقتصادی، اجتماعی چگونه است؟

 یی برای جلوگیری از انحصار در روند مجوزدهی وجود دارد؟هاچه راه -4
 ی در روند مجوزدهی وجود دارد؟گرتسهیلیی جهت هاچه راه -4
 

 تعریف مفاهیم

ر مبتنی بر یصوت و تصو یهارسانه: 2رسانه صوت و تصویر

ای ارتباطی، شامل ارسال، محتوا، کانال، های پنج مرحلهفرآیند
در عین جامع بودن و منعطف بودن، هستند که  تأثیردریافت و 

شود و امکان تداخل کارکردی گر میموجب سیالیت نهاد تنظیم
کل متش هااین رسانه .داردمی گر را از میان برمیان نهادهای تنظیم

ی انتشار صوت و تصویر افزاری و و نرمافزاری سختهااز سامانه
 (0431، یلینژاد، خلیمی)ابراه .در فضای مجازی هستند

درست  تأمینیکی از ابزارها و عناصر مهم برای : 4مجوزدهی

منافع مشتریان خدمات و ذینفعان که بتواند در قالب یک چارچوب 
قانونی و نظارتی عناصر مختلفی همچون وظایف عملیاتی و نظارتی 

دهنده هئی اراهاگیری، مسئولیتهای تصمیمفرآیندی، گرتنظیم
کننده و حل و فصل مصرف ی، حمایت ازگرتنظیمخدمات و 

 .ی اجرایی را در برگیرد، صدور مجوز استهااختلافات و ضمانت
 (2100)بلک من و سریواستاوا، 

در بستر تنظیم مقررات فناوری اطلاعات و ارتباطات، اصطلاح مجوز 
صالح  ی یا نهادگرتنظیمشود که از سوی می به سندی قانونی اطلاق

ات خدم دهندهارائهحقوق و تکالیف شود و حکومتی دیگری اعطا می
 .(44: 0436مقدم، )یزدی .نمایدمی در این حوزه را تعیین

گری برای اولین بار در فرانسه در سال اصطلاح تنظمی: 4یگرتنظیم

میلادی به کار گرفته شد، اما در مفهوم خاص حقوقی آن در  0461
ی هارداواخر قرن نوزدهم در این کشور برای تبیین صلاحیت کارک

ی خاص، معادل مراجع اداری مستقل در حقوق کنونی، به عنوان هانهاد
آن  از هافعالیت و روابط آزاد و خصوصی در برخی حوزه کنندهتنظیم

 (2110)کانسیل دتات، راپورت پابلیک،  .استفاده شده است
 

4. Licensing 
4. Regulatory 
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از سوی  های به طور کلی به مبحث اعمال محدودیتگرتنظیم
ها از طریق ابزارهای قیمت، مقدار و تدولت بر تصمیمات شرک

 (0432 )اسمعیلیان، .پردازدمی نحوه ورود و خروج
ی و استانداردسازی خدمات، امکان ارائه تسهیلات بخش گرتنظیممقوله 

 (0: 0410)مقیسه،  .کندمی دولتی را برای بخش خصوصی فراهم
 هگر، حصول اطمینان از این امر است کدر واقع هدف اصلی تنظیم

شود و منافع مشتریان خدمات عملکرد این حوزه به درستی انجام می
 (2100 ،واستاوای)بلک من و سر .گرددمی تأمینو ذینفعان به خوبی 

نترل ک فرآیندگری عمل یا تنظیماند هر تعریف اصطلاحی آن گفت
البته یکی از اشتباهات رایج خلط میان دو  .وسیله مقررات استه ب

فت توان گدر این باره می .ی استگرتنظیماری و گذمفهوم مقررات
های مختلفی اعمال گردیده و در حقیقت ابزار به وسیلهی گرتنظیم

ی محسوب گرتنظیمهای اعمال ی تنها یکی از ابزارگذارمقررات
 (0433)پژوهشکده تحقیقات راهبردی،  .دشومی

ی، رانحکم مسائل مهمی چون ناکارآیی ابزارهای سنتی قانونی در اعمال
، نلاهای کسازی سیاستها به سازوکارهای اجراییتوجه حکومت

ی قرار داده رانحکمگری را جزء موضوعات دارای اولویت در حوزه تنظیم
 (6: 0431ی اقتصادی، ها)معاونت پژوهش .است

، دولتی است که در سطحی گرتنظیمدولت  :گرتنظیمدولت 

با استفاده از دستگاه  وسیع و به شکل رسمی و یا غیر رسمی
 .پردازدمی سالاری خود به وضع، پایش و اجرای قاعدهدیوان

 (2104)دوباش و مورگان، 
ا ر گرتنظیمبر همین وجه، ایده محوری دولت  تأکیداسکات با 

من داند که متضمی ی مبتنی بر وضع قواعدرانحکمعبارت از شیوه 
بر رعایت آن قواعد  ی عمومیهاو با فاصله آژانس مندنظامنظارت 
 (2101)اسکات،  .گان استشوندتنظیمتوسط 

را به کارگیری قواعد )صرف نظر  گرتنظیمفاور نیز وجه تمایز دولت 
 را بر اساس گرتنظیمداند و دولت می یرانحکماز محتوای قاعده( در 

 .کندیم ایش، یعنی وضع، پایش و اجرای قاعده تعریفیرانحکمابزار 
ی، عبارت است از ظرفیت و گرتنظیمر، ویژگی اصلی از نظر فاو

ی؛ یعنی دولت بیش از گذاری کردن از طریق قاعدهرانحکماولویت 
 مینتأآنکه متوسل به اعمال زور یا مالیات ستانی شود یا خود به 

 (2104فاور، -)لوی .خدمات بپردازد، از طریق قواعد، حکومت کند
زمه ی ملاگرتنظیمی هابا آژانس اًالزام گرتنظیماز منظر فاور، دولت 

 .لیبرال یا رفاهی یا غیر لیبرال یا ضد رفاهی نیست ندارد یا لزوماً
 را هاانواع گوناگون دارد، بدان سبب که تمامی دولت گرتنظیمدولت 

فاتی توان صمی به عقیده وی .دانست گرتنظیمتوان به درجاتی، می
به دولت داد، اما این صفات  ... و ایههمچون نئولیبرال، رفاهی، توسع

                                                           
0. Facilitation 

 در نتیجه، .کنندنمی گاه هسته مرکزی مفهوم دولت را روشنهیچ
، آمد، فقط مبین انواع این دولت است گرتنظیماوصافی که برای دولت 

 .(41:  2104فاور، -و مرکزی آن )لوی ایهنه مفهوم هست

ه ب گریتصدیاز  هابا تغییر رویکرد دولت: گرنهاد تنظیم

 در های و اعمال حاکمیت ملی برای تنظیم فعالیتگرتنظیم
ده بسیار برجسته ش گرتنظیمی گوناگون، نقش نهادهای هاعرصه
 (0431)اسمعیلیان،  .است

، ، مقامات محلیگرتنظیم ، مشتمل بر نهاد خودگرتنظیمنهادهای 
ی دولت مرکزی، هامجلس، دادگاه و هئیت داوری، وزارتخانه

 (044 :0423فر، )هادی .و مدیرعامل است گرنظیمتی هاسازمان
، حفاظت از منافع عمومی تعریف گرتنظیمی هانقش اصلی نهاد

شده بر مبنای قوانین و مقررات ساختار سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، 
ی هااز زمان پیدایی نهاد .بستر ارزشی و تاریخی جامعه است

 یهامومی، سازکار، رسانه به منظور حفاظت از منافع عگرتنظیم
ی، نظارت و جریمه به کار گرفته شده گذارمختلفی از جمله مقررات

 (01: 0410)اکبری نوری،  .است
، خواهان اصلاحات اجتماعی با گرتنظیماز نظر اندرسون، دولت 

ساختار سلسه مراتبی یا فرمان و کنترل )دست کم در سطح فدرال( 
 (2104فاور، -)لوی .در پایان قرن نوزدهم است

گران در ایفای یکی از کارکردهای اخیرتنظیم: 0گریتسهیل

 ترکوچکهای خود به ویژه توسعه بازار و کمک به بازیگران نقش
ری گتسهیل .گری استهای مغفول مانده، تسهیلدر بازار و بخش

ی صوت و تصویر فراگیر، یکی از هاگری رسانهدر نهادهای تنظیم
این امر برای حمایت از  .ذیر استناپوجوه همیشگی و اجتناب

ی صوت و تصویر بومی و ارتقای سطح تولید محتوا دارای هارسانه
 (23: 0410)سلمانی،  .ابعادی حائز اهمیت است

 

 پژوهش یپیشینه تجرب

 ی داخلیهاپژوهش
جایگاه دولت "را با عنوان  ایهپایان نام 0431مجید محسنی در سال 

این  .انجام داده است "م مقرراتو بخش خصوصی در نهادهای تنظی
نامه در مقطع کارشناسی ارشد با هدف تنظیم مقررات دولتی برای پایان

پژوهشگر معتقد  .کنندگان به نگارش درآمده استحمایت از مصرف
سازی و کاهش مالکیت است که امروزه با افزایش ظرفیت خصوصی

ا اما ب .دولتی، بر میزان اعتماد به بخش خصوصی افزوده شده است
و تعیین  کنندهتنظیمبایست دولت با اعمال قوانین می یسازخصوصی

 .، عوامل محدود کننده اعمال نمایدگرتنظیمی هانهاد
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را با عنوان اصول  ایهنام، مهنوش یزدی مقدم، پایان0436در سال 
ی ملی وجوجستی هاو نظارت ابر موتور مجوزدهیحاکم بر نظام 

ی وجوجستی هاموتور تأسیسضرروت به  انجام داده و در آن
ی ملی موفق وجوجستی هاملی، اهمیت آن و مقایسه آن با موتور

 یهاموتور تأسیسپژوهشگر  ضمناً .پردازدمی در روسیه و چین
ی معین به جهت اخذ فرآیندی ملی را نیازمند طی کردن وجوجست

 .نددامی مجوز از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

 زداییمجوز"با عنوان  ایه، مقال0432احمد مرکز مالمیری، در سال 
ا به ر "در ایران زدایی: تحلیل مفهومی مقرراتزداییبه مثابه مقررات

تمرکز این مقاله بر این است که میان  .قلم تحریر در آورد
در واقع  .تفکیک قائل شود"زداییمجوز"و  "زداییمقررات"

 پژوهشگر معتقد است .داندمی زدایینیاز مقرراترا پیش  زداییمجوز
نیازمند ورود جدی مجلس و دولت برای شناسایی  زداییمقوله مقررات

 یهاها و رویهفرآیندقوانین و مقررات مخل و مزاحم و به ویژه انجام 
ن و ات قوانیتأثیرارزیابی "و  "تدوین و تنقیح قوانین و مقررات"

است که مجوززدایی با توجه به  است و براین اعتقاد "مقررات
 هاوکارکسبی اداری که مانعی برای های بروکراسیهاگیریسخت

 .تواند از تورم قوانین پیشگیری کندمی آیند،می به حساب

یی ارائه الگو"را با عنوان  ایهملیحه اسمعیلیان و امیر ناظمی، مقال
یه روش ای نوین صوتی تصویری بر پهارسانه گرتنظیمبرای نهاد 

در این  .به نگارش در آوردند 0431را در سال  "پابرجا گیریتصمیم
به  گریتصدیمقاله، پژوهشگران به تغییر رویکرد دولت از 

 یهانظیر رسانه هااگرچه در برخی عرصه .ی اشاره دارندگرتنظیم
ی مردمی و بخش خصوصی گذر کرده و وارد هاظرفیتنوین، از 

یی گرامهبا این حال با پدیدار شدن پدیده  .اندهعرصه تدبیرگری شد
، مخابراتی و فناوری ایهی رسانهای حوزههاو رنگ باختن مرز

ده اعمال ش گرتنظیمی های گوناگونی برای نهادهااطلاعات، رویکرد
جه نتی ه اینی به دست آمده، بهادر این مقاله با تحلیل داده .است

ر ی صوتی تصویری دهارسانهی آیندهه دست یافتند که با توجه ب
و مستقل از بازیگران موجود،  گراهم گرتنظیمکشورمان، الگوی نهاد 

 ی از یکدیگرگذاری و مقرراتگذاربا لحاظ کردن جداسازی خط مشی
 .ی، الگویی مناسب و پایدار استگرتنظیمو مشارکت مردم در 

 را ایه، مقال0411مهدی هداوند به همراه فرهاد جم در سال 
ابه ابزار ی به مثگرتنظیم: تحلیل گرتنظیممفهوم دولت "با عنوان 

نویسندگان این مقاله به دنبال فهم  .به چاپ رساندند "یرانحکم
 گرمتنظیی و نقش آن در تشکیل دولت گرتنظیمدقیق مفهوم 
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پژوهش بر این اساس است که فهم از  ه اینفرضی .هستند
، گرمتنظیی در دولت رانحکمار ین ابزترمهمی، به مثابه گرتنظیم

 .است گرتنظیمین عامل در فهم اصلاح دولت ترمهم

 پیشینه خارجی
، رساله دکتری خود را با عنوان 2102لارا اسکایف، در سال 

این  .انجام داده است "0ی اجتماعیهارسانه مؤثری گرتنظیم"
اب کت"رساله در واقع با اقتباس از کتاب خانم اسکایف به نام 

در  .باشدمی 2104در سال  "ی اجتماعی و قانونهاراهنمای رسانه
ه شود که بمی از قوانین هم پوشان اشاره ایهاین رساله به مجموع

، نینقوا ه ایندر ادام .ی اجتماعی هستندهای بر رسانهرانحکمدنبال 
قع در وا .گیردمی از هر دو دیدگاه کیفری و مدنی مورد بررسی قرار

یی های پویا، نظارتگرتنظیمهش با پیشنهاد یک مدل در این پژو
ی سازمان و فرهنگی را برای هر دو نهاد هامتناسب با محدودیت

 .سازدمی ه مطرحشوندتنظیمو  کنندهتنظیم

خط "را با عنوان  ایه، گروه مشاوره دیتکان مقال2104در سال 
 "2یتی اینترنهای بر برنامهرانحکممشی و چارچوب نظارتی برای 

گیر نویسندگان اذعان دارند که با افزایش چشم .به چاپ رساندند
سرعت اینترنت، تمام ابعاد زندگی مردم من جمله فضای کاری، 
بازی و زندگی دستخوش تغییراتی گردیده است و با گسترش 
اینترنت همراه، افزایش پهنای باند، افزایش رقابت، کاهش قیمت 

از مردم  ایهر دسترس خیل گستردی اینترنتی، اینترنت دهابسته
یسبوک یی نظیر گوگل، فهابا گسترس اینترنت، شرکت .قرار گرفت

ی از نبود رقیب، مندبهرهو آمازون فعالیت خود را شروع کرده و با 
ر ادامه آنان د .انی بین المللی را جذب کنندگذارتوانستند سرمایه

، عدم اهاین شرکتر در قدرتمندسازی اگذتأثیرافزودند که از عوامل 
 .ی صریح پیرامون این امر استگرتنظیموجود 

دی و  ی وی اهاپلتفرم"به نام  ایهترینیدا گارسیا لیوا، در مقال
به جاپ  2102که در سال  "4ی آن: رویکرد نظارتی اروپاییهابرتری
ط وی سازی صورت گرفته توسی برجستهگرتنظیمبه بررسی ، رسیده
هدف پژوهش صورت  .پردازدمی اتحادیه اروپا یهادر کشور هاا دی

لی و م تأمینگرفته این است که تغییر عملکرد آن به یک رسانه 
ی مختلف آن بر اساس منافع ملی، مورد تجزیه و هاشناسایی رویکرد
 بر همین اساس، در این پژوهش این نتیجه حاصل .تحلیل قرار گیرد

 .تنی بر اصول استشود که راه حل مناسب، تدوین قوانین مبمی
  

Internet Applications 
4. Platforms and Prominence: A Europian Regulatory 

Approach 
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رم و حاکمیت پلتف"با نام  ایه، آنتونیوس ولاسیس، مقال2120در سال 
ی های رسانه: بررسی دستورالعمل خدمات رسانهگرتنظیمسیاست 

نویسنده این مقاله  .آوردمی قلم تحریرمی را به "0سمعی و بصری اروپا
 هامربه دنبال ارائه یک رویکرد مفهومی برای بررسی حاکمیت پلتف

 ی کلیدی است که از آنهاویدئو درخواستی و برجسته کردن پویایی
 طریق حاکمیت پلتفرم مربوط به رسانه، در پرتو بازیگران آن فرموله

در » و دیدگاهی دیگر« در موقعیت»بدین ترتیب یک دیدگاه  .شودمی
 یاهماریلا بالادرون به همراه ایزکوییل ریورِو، مقال .دهدمی ارائه« عمل

و  هاخدمات ویدئو درخواستی در آمریکای لاتین: روند"را به نام 
ی پیرامون آن در خصوص دسترسی به این خدمات و میزان هاچالش

در  .به چاپ رساندند 2122، در سال "2تمرکز بر آن و مقررات حاکم
به  ارائه داده و یدئو درخواستیاز خدمات و یلیه و تحلین مقاله، تجزیا

 یهااستیو س یپول یسنت یهاونیزیان تلوین در مل نفوذ آیدلا
 .پردازدمی ن بخشیحاکم در ا یهایگرمیو تنظ ییمحتوا

ی و رگتنظیمآزادی رسانه، "را با عنوان ای هدامیان تامبینی، مقال
را در  "4اعتماد: رویکردی سیستماتیک به اختلالت در اطلاعات

ر یین مقاله به تغیدر ا .به قلم نگارش در آورده است 2121سال 
ه ک ییهاش آنان به سمت پلتفرمیمردم و گراای همصرف رسان

 ن مقاله، بهیدر خلال ا .کندمی دارند، اشارهها آن به تریکماعتماد 
 یهاش استفاده از رسانهیافتند که با افزاین موضوع دست یا

افته ی شیز افزاین نیه بر اخبار و اطلاعات آنلایزان تکی، میاجتماع
د یجاد ساختار جدیکوشند تا با امی هاب دولتین ترتیبد .ستا

 یاررا به انتشار اخبها آن د،یرسانه جد یهاپلتفرم یبرا گریتنظیم
 .دیق نمایح تشویصح یمنصفانه و روزنامه نگار

 گریتنظیمرا با عنوان ای ه، مقال4نگریپ شلزیلی، ف2120در سال 
ن یدر ا .انجام داده است 1اندر انگلست ینترنتیا ی هاپلتفرم یجد

ت، ی، پس از برگز2121انگلستان در سال  گریتنظیمط یمقاله، به شرا
ه پس شکل گرفت یسنده به مبحث نئو رگولاتورینو .گرددمی اشاره

که متشکل از  یت توسط انجمن داوطلبانه مشارکتیاز برگز
از ، ین انجمن نظارتیا .پردازدمی گوناگون است، یهاکنندهمیتنط

الگو  یللالمنیب یداربه کار گرفته شده توسط بانک یمقررات رقابت
 یارتت ابزار نظین مقاله وضعیب، در این ترتیبد .کرده است یبردار

 .ردیگمی قرار ینیحال حاضر در انگلستان مورد بازب
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بط تحقیقی مرت، همانگونه که ملاحظه شد به سبب نوآوری در موضوع
ی صوت و تصویر فراگیر و همچنین هاهبا حوزه مجوزدهی به رسان

از جانب ساترا، یافت ها آن مجوزدهی به فرآیندی هاشناسایی چالش
تنها در برخی جهات نظیر ، ی فهرست شدههابنابراین پژوهش .نشد

ی هاهدر پیشین .توصیف فعل مجوزدهی، به پژوهش مذکور قرابت دارند
ر هنگام مجوزدهی مطالعه شده، هیچ یک به بررسی عملکرد ساترا د

و همچنین شناسایی مسائل این حوزه  فرآیندبه ساترا و ابعاد این 
به ای هقلت منابع کتابخان، بر همین اساس ضمن اینکه اند.هنپرداخت

 .گرددمی وضوح احساس گردید، پژوهش حاضر نو آور نیز تلقی
 

 چارچوب نظری پژوهش

یا  هااز گزارهای هی، مجموعگرتنظیمنظریه  ی:گرتنظیمنظریه 

ی، بازیگران آن و تعاملات گذارفرضیاتی در مورد چرایی مقررات
 .استها آن بین

د: شونمی ی به سه دسته اصلی تقسیمگرتنظیمی هانظریه
و  1ی منافع خصوصیها، نظریه6ی منافع عمومیهانظریه
 (06: 2111)مرگان و یئونگ،  2ی نهادگراییهانظریه

ل مارس»ای نخستین بار پروفسور بر نظریه منافع عمومی:

 رأی مورخ تأثیررئیس دانشکدهی حقوق پاریس تحت  «والین
را در قالب یک  3شورای دولتی فرانسه، منفعت عمومی 01/6/0320

های نظریه مدون برای توجیه اعمال اداری و پوشاندن کاستی
 (0420)انصاری،  .خدمات عمومی مطرح کرد نظریه

 اهداف جمعی به منطور رفاه عمومی دنبالدر نظریه منافع عمومی، 
، این اهداف با رفاه اقتصادی و در برخی هادر برخی رویکرد .شودمی

 نظریه منافع عمومی، نظریه اثباتی .شودمی با اهداف سیاسی دنبال
 (4 :0323)پلتزمن،  .نیز نام گرفته است 01تجویزی

یت عددی ( نیز بر این باور است که منافع اکثر0431، کاتوزیان)
ه در نگاهی بدبیناناز اندیشمندان، ای هعد .مردم، منافع عمومی است

دانند برای را ابزاری می «منفعت عمومی»عنوان توسل به این 
 ان در راستای منافع خودمدارسیاستسرپوش نهادن بر اقداماتی که 

کنند؛ این گروه ابهام و اغتشاش موجود در آن دسته از آثار می اتخاذ
که در صدد تبیین مفهوم منفعت عمومی هستند را ناشی از نظری 

 (0311 )سوراف، .دانندهمین واقعیت می

4. Philip Schlesinger 
1. The Neo-Regulation of Internet Platforms in the UK 
6. Public Interest Theories 
1. Private Interest Theories 
2. Institutionalism Theories 
3. Public Interest 
01. NPT: Normative Positive Theory 
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 را یگرتنظیمابعاد منفعت عمومی و در راستای آن، ضرورت وجود 
ی از منظر گرتنظیمضرورت »توان در قالب عناوینی چون می

ی از منظر ارتقای قابلیت و ظرفیت گرتنظیمضرورت »، «سیاسی
، «ات اقتصادییی از منظر نظرگرتنظیمضرورت »، «یرانمحک
ضرورت »و « ی از منظر اقتصاد سیاسیگرتنظیمضرورت »

 .تعریف کرد« تخصصی -ی از منظر فنیگرتنظیم

در نظریه منافع خصوصی، توسعه  نظریه منفعت خصوصی:

ی بر اساس منافع عمومی نیست بلکه در گرتنظیمرگولاتوری و 
رویکرد  .ی ذینفع استهای خاصی از گروههاهارتباط با دغدغ

است )بالدوین و همکاران،  0ی اقتصادیگرتنظیممتناظر با نظریه 
از سوی جرج  0310( که در سال 44 :2104؛ دکر، 44: 2102

استیگلر، برنده جایزه نوبل، مطرح شد و نقطه عطف مهمی در 
چرا »ه کاین نظریه در پاسخ به این پرسش  .ی تنظیم بودهانظریه
ح یی را مطرهااستیگلر مجموعه فرض .شود؟می ی انجامگرتنظیم

بینی کرد که چه صنایعی و به چه صورت پیشها آن کرد و بر اساس
 (41: 0432)اسمعیلیان،  .ی قرار گیرندگرتنظیمباید تحت 

نظریه منافع خصوصی و نظریه منافع عمومی، به ساختار نهادی 
ی اقتصادی، منافع اقتصادی و گرنظیمتدر نظریه  .توجهی ندارند

گلر استی .گیرندمی منابع اهمیت زیادی دارد و نهادها در حاشیه قرار
ادها این مفهوم با نه .به دنبال مبنای نظری برای مفهوم تصرف بود

این نگرش، نتیجه  .کندمی به عنوان موجودیت غیرفعال برخورد
 .کندرا کنترل می گرتنظیمان، نهادهای مدارسیاستمنطقی زنجیره 

ن ی، منعکس کننده توازن قدرت بیگرتنظیمی هادر نتیجه سیاست
 (44 :2112)مجون،  .ی ذینغع استهاگروه

، 2از دولت رفاه هادر امتداد تغییر دولت ی نهادگرایی:هانظریه

 4گرتنظیم، و بعد از آن به دولت پسا4گرتنظیمبه دولت رگولاتو با 
 1یرانمحکشود، مفهوم می ولت تدبیرگر نیز یادکه از آن به مثابه د

در  .است 6مطرح شد که مبنای نظری آن، نظریه نهادگرایی
ی بین بازیگران های، این اعتقاد وجود دارد که تفاوترانحکم

خصوصی و عمومی و همچنین منافع عمومی و خصوصی، کمرنگ 
 (14: 2111)مرگان و یئونگ،  .شده است

زایایی که به بازیگران در بازی تنظیم مقررات و م هاهمچنین هزینه
شود و حاکی از رویکرد منافع خصوصی است، تحت شرایط می تحمیل

این مهم نیست که علائق از کجا  .کندمی خاصی منافع عمومی ایجاد

                                                           
0. Economic Regulation Theory 
2. Welfare State 
4. Regulatory State 
4. Post-regulatory State 
1. Governance 

ماعی، ی اجتهافرآیندو  هاگیرند، بلکه ساختار نهادی و نظاممی سرچشمه
 (14: 2102لدوین و همکارن، )با .دهندمی ی را شکلگرتنظیم

است  2یگرتنظیمیا نظام  1یگرتنظیمدر این نظریه، سخن از فضای 
نی اگذارکند، شبه مقرراتمی که در آن، نه تنها حکومت نقش بازی

ی صنفی و ها(، اتحادیههای مردم نهاد )سمنهامانند سازمان
 رکنند و در ساختامی ی فعال در صنعت نیز نقش بازیهاانجمن

 .گیرندمی ی گوناگون با بازیگران مختلف کمکهاهرمی، از ابزار
 .شودمی اروپا در این چارچوب نظری مطرح 3ی هوشمندگرتنظیم

 (14: 2111؛ مرگان و یئونگ، 266: 2102)بالدوین و همکاران، 

لر، اندیشمندانی نظیر استیگ ی:گرتنظیمنظریات تسخیر 

 یهای قدرت )قدرتهاوهی را محصول تضارب منافع گرگرتنظیم
ی قدرت به هاتجاری، سیاسی، و اجتماعی( برای استفاده از ابزار

 .دانندمی ور کسب منافع و مطامع سیاسی و اقتصادی خودظمن
 هاحمایت رگولاتورهای سیاسی ازگروهاستیگلر بر این باور است که 

 راه رسیدن به اهداف سیاسی برخی صنایع بزرگ، وع نفیاحزاب ذ و
 (0310)استیگلر،  .کندمی هموارتر تر ونزدیکها آن برای را

 .شوندی شناخته میگرتنظیمدر قالب نظریات تسخیر  هااین دیدگاه
 توان بهمی یگرتنظیماز جمله نظریات در برگیرنده تسخیر 

 اشاره کرد: « نظریات تالبوث»و « های ذینفعنظریات گروه»

های ذینفع در قالب وهنظریات گر نظریات گروه ذینفع:

 گردد:می ی دو مکتب شیکاگو و ویرجینیا تعریفهادیدگاه

اگرچه مفهوم اثرگذاری نهادهای  دیدگاه مکتب شیکاگو:

 منظور استفاده از قدرت حاکمیتی در برعملکرد حاکمیت به قدرتمند
در  ،طور مشخص نی دارد، اما بهراستای منافع شخصی سابقه طولا

 ی با این مفهوم، توسط جورج استیگلر درگرظیمتنمنابع اقتصادی، 
 .(، معرفی شد0310)استیگلر، « ی اقتصادیگرتنظیمنظریه »مقاله 

صنایع  ها وی بر مبنای منافع بنگاهگرتنظیمبر طبق این نظریه، 
منظور استفاده  بهها آن در اثر فشار قدرتمند طراحی شده و اساساً

  .گیردشکل می ،ع خودمناف تأمیناز قدرت حاکمیت در جهت 

گری های دینظریه استیگلر مبنای توسعه مدل رنقد اصلی وارد ب
؛ پازنر، 0316)پلتزمن،  گردید توسط اقتصاددانان مکتب شیکاگو

لحاظ کردن فشار ها آن یده( که ا0324؛ بکر، 0311، 0314، 0310
 ندرآیفو خدمات، در  کننده کالاهای ارائهجز بنگاهه سایر ذینفعان، ب

ی نیست فرآیندی گرتنظیمها براساس این دیدگاه .ی استگرتنظیم

6. Institutionalism theory 
1. Regulatory Space 
2. Regulatory System 
3. Smart Regulation 
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ها ایجاد شود، بلکه تعادلی است که از از فشار بنگاه صرفاًکه 
 با در نظر گرفتن مدل اقدام .شودهای مختلف ذینفع حاصل میگروه

ی را حاصل گرتنظیمتوان تعمیم آن می( و 0361، اولسون) 0جمعی
سب دنبال ک نفع مختلفی دانست که هریک بهی ذیهاهرقابت گرو

ی این بر مبنا .و تقسیم آن در بین گروه خود هستند تربیشرانت 
ی فشار برای هاهنظریه رقابت بین گرو»( در 0324، بکر)دیدگاه، 

ه بیان میکند که تصمیمات سیاستی در نهایت ب« اثرگذاری سیاسی
بین این  ی فشار بستگی خواهد داشت و رقابتهاهقدرت گرو

ها، کننده تصمیماتی چون نرخ مالیاتدر نهایت تعیین هاهگرو
 .و عوارض خواهد بود هایارانه

( بر این باور است که 0332، تولیسون) دیدگاه مکتب ویرجینیا:

اشاره  فعذینی هاگری گروهبر هزینه لابی تربیشمکتب ویرجینیا، 
ونگی لابی دارد در حالی که در مکتب شیکاگو، تمرکز بر چگ

 .ی استگرتنظیمو اثرات آن بر  ذینفعی هاگروه
اهش ک، علاوه بر فرآینددر این ( بر این باور است که 0316 ،تالاک)

زنی گیری انحصار، بخشی از منابع نیز صرف چانهرفاه ناشی از شکل
منظور کسب قدرت بازار شده و در  ی فشار بههاهو رقابت گرو

آن و ممانعت از غلبه سایر  ش دیگری صرف حفظلانهایت ت
  .شودی ذینفع میهاهگرو

ی دو مکتب هاهتوان گفت که بر اساس دیدگامی در مجموع
ع ی تنها برای حفظ منافگرتنظیمشیکاگو و ویرجینیا، مداخلات 

ی انحصاری نیز در هاعمومی نبوده و حفظ منافع ناشی از رانت
نصر حاکمیتی یا در این نظریات نقش ع .کانون توجه قرار دارند

ایجاد  منظور ی ذینفع بههاهگری بین گرو درواقع واسطه گرتنظیم
  .ی استگرتنظیمتعادلی در تقسیم منافع حاصل از 

ی به گرتنظیماین نظریه بر این باور است که  نظریات تالبوث:

؛ 0321)مک چسنی،  .است هاان و بروکراتمدارسیاستدنبال منافع 
 (0332فر و ویشنی، ؛ شلای0331دی سوتو، 

ی برای ایجاد رانت و نیز دریافت آن از گرتنظیمان از مدارسیاست
 .کنندیم گیری و رشوه، استفادهیأی تبلیغاتی، رهاطریق کمپین

 (2112)دانکویچ و همکاران، 
ی را این گونه گرتنظیم( علت وجود 0334، شلایفر و ویشنی)

مجوزها و  نیاز ا یاریکه چرا بس یمهم لیدل»دهند: می توضیح
 است که به مقامات قدرت انکار نیمقررات وجود دارد احتمالاً ا

بر این اساس  .«ارائه مجوزها را بدهد یو گرفتن رشوه در ازاها آن
در کشورهایی که قوانین و نهادهای نظارتی ناکارآ هستند، مواردی 

 یعنوان راهکاری برا چون رشوه دادن و تبانی با مدیران دولتی به
های اقتصادی بروز کرده و ها و فعالیتوکارکسبادامه حیات 

                                                           
0. Collective Action 

در  این مسئله .کندی را از مسیر صحیح خود منحرف میگرتنظیم
 .صورت تفصیلی مورد توجه قرار گرفته است ادبیات فساد به
با عنوان ای ه( در مقال2112، دانکویچ و همکاران)در تحقیقات 

ه ی اقتصادی بهاهمربوط به بنگا ، با بررسی مقررات«2مقررات ورود»
 خلق یهاهگیری بنگابا هدف پیشگیری از شکلچرخه صنعت که 

نها ت تر، نهنشان داد که مقررات سختاند هالساعه و ناکارآ وضع شد
منجر نشده است، بلکه حجم فساد و اقتصاد  هالابه بهبود کیفیت کا

ند مچنین دریافتاو و همکارانش ه .تافزایش داده اسنیز غیررسمی را 
ر ی دترکممقررات  شوند که عموماًمی یی خوب شناختههاکه دولت

ظریات تواند مؤید بر نمی این یافته خود .کنندمی اعمال هاهرود به بنگا
 .ی باشدگرتنظیممکتب شیکاگو در خصوص 

 

 روش انجام پژوهش
 العاتمط ی ازگیربهرهبا ، روش مورد استفاده در این پژوهش، کیفی

 .باشدیم ای و تکنیک مصاحبه نیمه ساختار یافتهکتابخانه-اسنادی
این پژوهش، از نوع کاربردی است، چرا که به کمک نتایج  ضمناً

تی ؤالاسیی شناسایی شده و نسبت به هابه دست آمده از آن، چالش
 توسط ساترا، پاسخ هاهچالش برانگیز پیرامون مجوزدهی به رسان

ماهیتی و از آنجا که  .یی صورت گرفتاهداده شده و روشنگری
 .باشدمی اکتشافی دارد فاقد فرضیه

ل مضمون استفاده شده یاز روش تحل هاهل دادیه و تحلیتجز یبرا
بر این اساس، مضمون فراگیر در هسته قرار داشته و مضامین  .است

، در نقش مضامین واسط میان مضامین فراگیر و پایه دهندهسازمان
 .ضمون پایه نیز بیانگر نکته اصلی و کلیدی متن استعمل کرده و م

 .دباشمی گیری مورد استفاده در این تحقیق هدفمندروش نمونه
زیرا برای این پژوهش از افرادی بهره گرفته شده که فهم و دانش 

در این راستا، پژوهشگر به دنبال  .کافی در حوزه پژوهش دارند
ق نسبت به ابعاد مجوزدهی انتخاب افرادی بود که از اطلاعات دقی

ه تعیین حجم نمون، بر این اساس.در سازمان ساترا، برخوردار باشند
 .مصاحبه ادامه یافت 04تا  هاهتا هنگام اشباع مقول

با توجه به موضوع پژوهش، جامعه مورد بررسی این پژوهش، 
مسئولین و کارشناسان مرتبط با حوزه مجوزدهی در ساترا، مدیران 

 ی صوت و تصویر فراگیرهاهدر رسان هااو دی و صاحبان وی
ی این پژوهش، هاهشایان ذکر است در طول مصاحب .باشندمی

 .صدای تمام مصاحبه شوندگان، ضبط و مستندسازی شده است
 

 ی پژوهشهاهیافت
ی هاچالش» اصلی پژوهش مبنی بر این که سؤالبرای پاسخ به 

2. The Regulation of Entry 
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 ،«کدامند؟ هاهبه رسان ی ساترا در زمینه مجوزدهیهایگذارسیاست
نفر از مالکین  04پس از انجام مصاحبه و رسیدن به اشباع با 

دهنده برای ی دارای مجوز قطعی، غیر قطعی، درخواستهاپلتفرم
 متون مصاحبه پس از صرف اخذ مجوز غیر قطعی و مسئولین ساترا،

شاخص در قالب مضامین فراگیر،  211 جمعاً، زمان و بررسی
دسته کلی  4 در هااین شاخص .بندی شدو پایه دسته هدهندسازمان

اول شوند: )جدمی قابل تفکیک هستند،که به شرح ذیل فهرست
 ( 0،2،4،4های و شکل 0،2،4،4

 گرتنظیمساترا به عنوان نهاد * 
 مجوزدهی ساترا * 
 ااز منظر ساتر ریفراگ ریصوت و تصو یهاهحوزه رسان یهاچالش* 
 هااز منظر پلتفرم یوزه مجوزدهعملکرد ساترا در ح* 

 

 گیرینتیجه

 ت پژوهشسؤالاپاسخ به 

ی ساترا هایگذارسیاستی هاچالش» :اصلی پژوهش سؤال

کدامند؟ در پاسخ باید گفت: در  هاهدر زمینه مجوزدهی به رسان
نفر از کارشناسان  04پس از انجام مصاحبه با ، این پژوهش فرآیند

جوز ی دارای مهاو مالکین پلتفرمکه متشکل از مسئولین ساترا 
 211 جمعاً قطعی، غیر قطعی، لغو مجوز یا در حال اخذ مجوز بود،

کد  44کد فراگیر،  4کد استخراج گردید که متشکل از 
ی به دست هابا توجه به کد .کد پایه است 061و  دهندهسازمان

ی ساترا در گذارسیاستی هاتوان عنوان داشت که چالشمی آمده
و  در ابعاد فنی، محتوایی، حقوقی، هاهه مجوزدهی به رسانزمین

 بر این اساس .احصا گردید هااز منظر ساترا و پلتفرم اقتصادی
امکانات ساترا در  در بعد فنی، ضعف توان عنوان داشت کهمی

و همچنین نبود سرور روم متمرکز از جمله ای هنظارت لحظ
حین، ضعف  در همین .شودمی ی فنی آن محسوبهاچالش

نیز سبب شده است تا ساترا در صدور مجوز  هاامکانات فنی پلتفرم
اشد ب هاقطعی برای آنان درنگ کرده و خواهان به روزرسانی پلتفرم

تا شرایط لازم که در آیین نامه و دستورالعمل داخلی ساترا قید شده 
ای هسلیق یهادر بعد محتوایی، به سبب ممیزی .است، فراهم گردد

 متفاوت است و رنگ میان مدیران و کارشناسان مختلف بعضاًکه 
و بوی تلویزیونی دارد و نیز لزوم توجه به فرهنگ رایج و عرف 
حاکم بر کشور در عین در نظر داشتن حفظ احترام و توجه به خطوط 
قرمز جامعه نظیر خانواده، فرزندان، روابط عاشقانه، و امید آفرینی، 

هد خوامی ظری میان آنچه که ساتراسبب شده است که اختلاف ن
 .شود ایجادای هخواستار آن هستند، فاصل هایی که پلتفرمهاو آزادی

از این رو بروزرسانی طرز تفکر مسئولان و کارشناسان ساترا و 

 ایی ساترای محتوهابه پیروی از دستورالعمل هاپلتفرم تربیشتمایل 
 در بعد .تواند در حل این چالش کمک شایانی داشته باشدمی

شده که به حمایت از ساترا تدوین  حقوقی، علی رغم قوانین وضع
در فضای مجازی،  تروجود قوانین ریز ء، همچنان خلااندهشد

از جایگاه حقوقی ساترا و  کنندهحمایتی و قوانین گرتنظیم
ه در مجامع قضایی و مقررات آن ک هادهنده دستورالعملپوشش

د بر این اساس، به سبب نبو .گرددمی قابل استناد باشند، احساس
قوانین مکفی، به هنگام پیگیری در مراجع قضایی، ضمن مواجه 

ه انجام ، قادر بکنندهحمایتشدن مسئولین با موانع و قلت قوانین 
بر  .نخواهد بود گرتنظیموظیفه حقیقی خود به عنوان یک نهاد 

ویت ه ی و نیزگرتنظیماس با تدوین و تصویب قوانین همین اس
را در به سات بخشی حقوقی به ساترا از جانب مجلس شورای اسلامی،

 .کندیم ی قضایی و شکایات محتمله کمک شایانیهاهپیگیری پروند
در بعد اقتصادی عدم تعریف منبع درآمدی پایدار از جانب ساترا برای 

در گام اول بر روی ها آن ده تکیهسبب شده است که عم هاپلتفرم
شتراک به تبلیغات و قابلیت خرید ا اقتصاد ترافیک بوده و در گام بعدی

 گردد که عدم تعریف سبکمی از این رو سبب .داشته باشند تأکید
را به سودجویی و کسب  هادرآمدی به روز و مناسب، برخی پلتفرم

ماتی نیز داشته و گرچه ساترا اقدا .درآمد از هر سه راه سوق دهد
امکاناتی را برای تولیدکنندگان آثار فراهم ساخته است که بتوانند 

کور، مذ یهاعلاوه بر چالش .، درآمد داشته باشندهامستقل از پلتفرم
 ی انحصارزدایی ساترا که در باطن هدف مثبتی را دنبالهاسیاست

ار زکنند، سبب شده است که تنها اندکی از انحصار حاکم بر بامی
فعالیت  هااز دیگر سکو تریی قدرتمندهاهمچنان پلتفرم کاسته شود و
 در کنار اثرات مثبت زداییهمچنین سیاست انحصار .داشته باشند

ودآگاه را ناخ هاای نیز به دنبال داشته و پلتفرمی منفیهاخود، پیامد
توانند در ب سازد تا بدین ترتیبمی لمپنیسم هدایت به سمت ابتذال و
سامد از دیگر مسائل پر ب .فایق آیند هادیگر پلتفرم میدان رقابت، بر

است که در واقع در  هابندی پلتفرمدر امر مجوزدهی، ساختار رتبه
ودن مبهم ب .ی گفته شده اعمال گردیده استهایگرتسهیلراستای 

 فرآینداز نحوه ها آن اطلاعیو بی هابرای پلتفرم فرآینداین 
 .ی ساترا استهایگذارسیاستگر مشکلات حاکم بر مجوزدهی از دی

بندی محدود نشده و در موارد دیگر، اگر چه این ابهام تنها به رتبه
ی محتوایی غیر کاربردی هاهی عمل نشده و نیز بستهاهمثل وعد

یده ی گردگرتسهیلی انجام شده در راستای هاهمنجر به اتلاف هزین
ر د گرتنظیمرا، ضعف این نهاد ی ساتهاین چالشتراز رایج .است

این نهاد با فروگذاری در  .معرفی و تبلیغ خود در فضای مجازی است
تبلیغات درست و هدفمند در فضای مجازی و بسنده کردن تنها به 

رسانی سبب شده است که در مقابل به جهت اطلاع اداره یک سایت
باشد ادر نعملکردی خنثی و بی دفاع داشته باشد و ق هاهگرداب رسان
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ی خود را به شکلی مناسب برای مخاطبین و هافرآیندین ترکه ساده
 .شفاف سازی نماید هاهمالکین رسان

صلاحیت  آیا ساترا از: »0فرعی  سؤال :ت فرعی پژوهشسؤالا

 توانمی «به منظور صدور مجوز برخوردار است ؟ و جایگاه حقوقی
 یعاد حقوقاب» دهندهسازمانطور که در مضمون همان گفت:

ن ساترا به عنوا»فراگیر  که ذیل مضمون« از ساترا کنندهحمایت
قانون اساسی،  011و  44گفته شد، اصوال « گرتنظیمنهاد 

استفساریه شورای نگهبان و نیز مصوبه اخیر شورای نگهبان، از 
 ی حوزه صوت وهاهرسالت این نهاد در زمینه مجوزدهی به رسان

 دهندهسازمانبا این حال در مضمون  .ندکمی تصویر فراگیر حمایت
 یهاچالش»که ذیل مضمون فراگیر « ساترا یحقوق یهاچالش»

ه قرار دارد، گفت« از منظر ساترا ریفراگ ریصوت و تصو یهاهرسان
شده است که قلت قواینن سبب شده است که علی رغم قوانین 

نهادی  ییگراهمموجود، چندان جایگاه ساترا تثبیت نشده و نیازمند 
 بر همین اساس .به جهت حل این معضل استها آن و همکاری

توان گفت که ساترا با توجه به قوانین موجود واجد شرایط می
باشد اما می ی حوزه صوت و تصویر فراگیرهاهمجوزدهی به رسان

ی هاءاین قوانین آن گونه که باید، موراد جزئی را شامل نشده و خلا
گردد که نیازمند بررسی و تصویب می ساحساها آن بسیاری در

  .است ترقوانین مکمل و دقیق
ی ساترا در ابعاد فرهنگی، هایگذارسیاست: »2فرعی  سؤال

 فرآینددر  توان گفت:می «اقتصادی و اجتماعی چگونه است؟
مجوزدهی، از مراحل مورد توجه کارشناسان ساترا، پایش محتوایی 

 یاهتماعی و فرهنگی توجه ویژدر این مرحله به مسائل اج .است
را ی ساتهایگذارسیاستتوان به ابعاد می بر این اساس .گرددمی

از  .در ابعاد فرهنگی و اجتماعی، در هنگام پایش محتوایی پی برد
مورد توجه در  یابعاد فرهنگ»دهنده سازماناین رو در مضامین 

 یلکه ذ« یساترا و منفعت عموم» و «ساترا یهایگذارسیاست
توان یم قرار دارند،« گرتنظیمساترا به عنوان نهاد »مضمون فراگیر 

ی فرهنگی خود را در هاساترا سیاست به این مهم دست یافت که
با  در واقع .راستای حفظ کانون جامعه تدوین و تنظیم کرده است

نگاهی حمایتی نسبت به جامعه و مسائل اجتماعی و فرهنگی 
اترا ی اقتصادی سهایگذارسیاستسخ به در پا .تدوین گردیده است

ساترا و » دهندهسازمانتوان عنوان داشت که در مضمون می نیز
اد ساترا به عنوان نه» که ذیل مضمون فراگیر « یمنفعت خصوص

برای کمک به بخش  مندی ساترااست، به دغدغه« گرتنظیم
در  همچنین .ی اقتصادی خود اشاره داردهابا سیاست خصوصی

که ذیل مضمون فراگیر « نقاط قوت ساترا» دهندهسازمانن مضمو
که حاصل « هااز منظر پلتفرم یعملکرد ساترا در حوزه مجوزده»

است، این نتیجه به دست آمده است  هامصاحبه با مالکین پلتفرم
از عملکرد ساترا و همراهی آن با بخش خصوصی  هاپلتفرم که

 دهندهسازمانمضمون  رضایت کافی دارند و عمده اختلافات در
 قید شده است که بر« هاپلتفرم یهاهینقاط ضعف ساترا و گلا»

و پایش محتوایی  هاساترا در حوزه ممیزی یهاگیریمحور سخت
در مرحله ابتدای  هاگیریشایان ذکر است که این سخت .است

یا درخواست  هاصدور مجوز نبوده و در خلال ادامه فعالیت پلتفرم
 توانمی بر این اساس .گرددمی احساس تربیشطعی اخذ مجوزق

بوده و  های اقتصادی ساترا مقوم فعالیت پلتفرمهاگفت که سیاست
 هابا وجود نیازمندی به تقویت، مانعی برای ادامه فعالیت پلتفرم

  .استها آن نبوده و همچنان مشوق
د یی به جهت جلوگیری از انحصار در رونهاهچه را: »4فرعی  سؤال

 دهندهسازمانتوان گفت: در مضمون می «مجوزدهی وجود دارد؟
ترا به سا»که ذیل مضمون فراگیر « ساترا زداییانحصار استیس»

ی هاقرار دارد، نتیجه حاصل شد که سیاست« گرتنظیمعنوان نهاد 
اقدامی ساترا در این زمینه با تعدد صدور مجوز و نیز برقراری و 

ون همچنین با استناد به مضم .گرددمی ایجاد فضای رقابتی تعریف
گیر مضمون فرا که ذیل« ساترا یگرتنظیم ریتسخ» دهندهسازمان

ه این توان بمی تعریف شده است،« گرتنظیمساترا به عنوان نهاد »
 رآیندفدر  گذار بر اختلالتأثیرعامل بسیار  پاسخ دست یافت که

 این .اند باشدتومی مجوزدهی، ایجاد انحصار وسو مدیریت ساترا
مین بر ه .سوء مدیریت در قالب تعارض منافع جلوه نمایی میکند

اساس در این مضمون فراگیر، به تعریف درست از تعارض منافع و 
برداشت اشتباهی که از این تعریف شده اشاره گردیده است و در 

ی حمایت مدارانه ساترا که در واقع مقابل تعریف هامقابل سیاست
 .قرار دارند، مطرح شده استتعارض منافع 

ی در روند مجوزدهی گرتسهیلیی جهت هاهچه را: »4فرعی  سؤال
 دهندهسازمانتوان گفت: در مضمون می «وجود دارد؟

نوان ساترا به ع»که ذیل مضمون فراگیر « ساترا یهایگرتسهیل»
رای ی ساترا و امتیازاتی که بهایگرتسهیلبه انواع « گرتنظیمنهاد 
همچنین در مضمون  .شود اشاره شده استمی قائل هامپلتفر

که ذیل مضمون فراگیر « یمجوزده دیسطوح جد» دهندهسازمان
قرار دارد، به تغییر ساختار مجوزدهی و « مجوزدهی ساترا»

اع مجوز به تناسب انو هاو تسهیلاتی که به پلتفرمها آن بندیدسته
رو با توجه به مضامین از این  .گیرد، شرح داده شده استمی تعلق

 تاًعمدیی را هایگرتسهیلتوان عنوان داشت که ساترا می مذکور
محتوایی یا برگزاری نمایشگاه یا آی فریم به  هاهدر قالب بست

قرار داده است و این روند  هاصورت رایگان در اختیار پلتفرم
 ندنیازم هایگرتسهیلاما این  .ی نیز همچنان ادامه داردگرتسهیل

 تعلق های محتوایی که به پلتفرمهاهبایست بستمی بازنگری بوده و



 11 هابه رسانه یمجوزده نهیساترا در زم یگذاراستیس یهاچالش ییشناسا

 

ی نباشد یهامرتبط بوده و نیز محتواها آن گیرد، به حوزه فعالیتیمی
ای هقرار گرفته و ثمر هاکه به صورت تکراری در اختیار همه پلتفرم

ی به دیگر تمایل هادر این صورت پلتفرم .را به ارمغان نداشته باشد
ا ر ی نشان نداده و اتلاف هزینهگرتسهیلی از این نوع از مندرهبه

بایست یک نیازسنجی صحیح انجام می در واقع .باعث خواهد شد
 .انجام پذیرد ترو سودمند تریی هدفمندهایگرتسهیلشده و 

 

 کاربست چارچوب نظری

اولین بار نظریه منافع عمومی برای توجیه  نظریه منافع عمومی:

 .ی نظریه خدمات عمومی عنوان گردیدهاداری و پوشاندن کاستیاعمال ا
 در این نظریه اهداف عمومی و جمعی به جهت رفاه عمومی دنبال

به دست آمد که ساترا با در  بر همین اساس در این پژوهش نیز .شودمی
فعت حامی منها آن یی که بخشی ازهایگذارسیاستنظر گرفتن اهداف و 
 .ست، سعی در حفاظت از جامعه و فرهنگ داردعمومی و مخاطبین ا

 ی در قالب عناوینیگرتنظیمابعاد منفعت عمومی و ضرورت وجود 
 یرانحکمی از منظر سیاسی، و ظرفیت گرتنظیمچون ضرورت 

  .گرددمی اقتصادی و اقتصاد سیاسی تعریف

ی هاایجاد نظام ی از منظر سیاسی:گرتنظیمضرورت 

مشارکت فعالین این حوزه در امر بازیگری در واقع گویای 
ا مشارکت ی بگرتنظیماز این رو استقرار  .باشدمی ی حاکمگرتنظیم

اجتماعی و به حاشیه  گیریاز گوشه هابازیگران و فعالیت بخش
ان بازیگر دخیل کردن .کندمی ی حرفه یا جلوگیریهاهگرو راندن

 این رو از .شودمی یی اجتماعی نیزگراهممختلف باعث افزایش 
عملکرد ساترا در تشکیل رصتا و درگیر کردن نماینده از مالکین 

  .انستد توان قدمی در مسیر این نظریهمی در این گروه را هاپلتفرم

 ی:رانمحکی از منظر قابلیت و ظرفیت گرتنظیمضرورت 

مر ی دولت در اهای، ظرفیتگرتنظیماز دلایل دیگر استقرار نظام 
سویی دیگر تنظمی گری، جزئی از نظام از  .ی استرانحکم
ی است که بدون تحمیل بار مالی جدیدی بر دولت، منجر رانحکم

بر  .شودمی ی و دایره نفوذ دولترانحکمقلمرو نظام  به گسترش
توان عملکرد ساترا را بدین صورت ارزیابی کرد می همین اساس

 لیآن از جنس حاکمیت است، به لحاظ ما که در عین آنکه بدنه
 گرتنظیمدر واقع این نهاد  .شودمی ی محسوبرانحکمباری بر ذمه 

ت کند، همچنان حاکمیمی به سبب آنکه از بدنه حاکمیت استفاده
سازد اما با توجه به سبقه تخصصی می ی مالیهارا متضرر آسیب

 .انستپذیر دتوان فعالیت آن را توجیهمی این نهاد در امر برودکست،

از آن جایی که  ر از منظر اقتصادی:ضرورت تنظیم گی

مسائل اقتصادی و جلوگیری از شکست بازار، بروز انحصار، 
گرانه و نابرابری از وظایف و اهداف اصلی ی غارتگذارقیمت

توان فعالیت ساترا را نیز در همین مسیر می ی است،گرتنظیم
به عبارتی ساترا با پیشگیری شکست بازار و بروز  .عنوان داشت

صار، از سقوط بازار و متضرر شدن بخش خصوصی و دیگر انح
بازیگران این عرصه حفاظت کرده و بستری عادلانه در حوزه 

 .سازدمی ی صوت و تصویر فراگیر فراهمهاهرسان

ین ترلیاز اص ی از منظر اقتصاد سیاسی:گرتنظیمضرورت 

موضوعات مورد اشاره در این حوزه، کنترل رانت و آسیب رساندن 
ا ساترا ب .صاحبان قدرت و نفوذ به منفعت عمویم جامعه استبه 

تعریف دستورالعمل تعارض منافع، از بروز هر گونه تعارض منافع 
پیشگیری کرده و بدین ترتیب احتمال بروز تضارب منافع را به 

ی هااز معاونت این امر در حالی است که ساترا .حداقل رسانده است
زمان صدا و سیما نیز اکنون به عنوان سازمان صدا و سیما بوده و سا

 .در قالب تلویبیون فعالیت دارد ،هابازیگر فعال در عرصه وی ا دی
 .شودمی این امر خود یک تضاد منافع نهان را سبب

در این نظریه منافع اقتصادی و منابع  نظریه منفعت خصوصی:

 داددر امت، یگرتنظیمدر واقع سیاست  .کندمی اهمیت زیادی پیدا
براین اساس و نظر به آنکه  .است ذینفعی هاهتوازن قوا در میان گرو

ی فعال در بستر صوت و هاهاز اهداف ساترا حفظ تعادل میان رسان
ر صدور مجوزدهی د فرآیندو تسهیل  زداییتصویر فراگیر است، با مانع

سعی در آن دارد که از بروز انحصار جلوگیری  ،هاهبرای رسان مجوز
اگرچه با در نظر گرفتن سقفی  .ایی عادلانه فراهم سازدکرده و فض
تواند یم ، از رشد بیش از حد یک پلتفرم جلوگیری کند،هابرای پلتفرم

در سایه  هابدین ترتیب دیگر پلتفرم .ایجاد کند ترفضایی عادلانه
 .شوندنمی رنگکم تربزرگی هاهحضور رسان

ب عریف مکتدر این نظریه، ت ی:گرتنظیمنظریه تسخیر 

 ویرجینیا به بطن عملکرد ساترا شیکاگو بیش از دیدگاه مکتب
ساترا که از  بر اساس دیدگاه مکتب شیکاگو، .نزدیک است

به سبب آنکه معاونت  شود،می ی حاکمیت محسوبهاقدرت
سازمان صدا و سیما بوده و متصل به آن است، خواسته یا ناخواسته، 

م تلویبیون فراهم آورده است که امکانات و شرایطی را برای پلتفر
  .ی شده استگرتنظیممنجر به تسخیر 

، گرمتنظیدولت بر طبق این نظریه  :گرتنظیمنظریه دولت 

دولتی است که در سطحی وسیع و به شکل رسمی و یا غیر رسمی 
با استفاده از دستگاه دیوان سالاری خود به وضع، پایش و اجرای 

ی در دولت بوده گرتنظیمی هاهکار ویژ ،و در واقع پردازدمی قاعده
ابزار  .شودمی ی غیر دولتی سپردههاو امور تصدی گرایانه به بخش

ر این ب .ی در این نظریه نیز، قوانین مصوب مجلس استگرتنظیم
چرا  .مرتبط با این نظریه است، توان گفت فعالیت ساترامی اساس

ازمانی ی درون سهانکه قوانین تثبیت کننده جایگاه ساترا و قوانی



 1042 تابستان / همجده سال / ایرسانه مطالعات 55

 

 .ساترا نیز بر اساس و مرتبط با قوانین مجلس شورای اسلامی است
 .به پایش و اجرای قاعده پرداخته است که آن را

 

 پیشنهادات کاربردی پژوهش
در قدم اول، ساترا به عنوان یک نهاد  شود کهمی پیشنهاد* 

ی هاهی خود را به مخاطبین و رسانتربیشبا امکانات  گرتنظیم
ی صوت و تصویر فراگیر معرفی و هاهمتقاضی ورود به حوزه رسان

ی اههمچنین با روشنگری .سازد تری خود را آشکارهادامنه عملکرد
درست و بسنده نکردن به اطلاع رسانی از طریق سایت ساترا، 

نشان داده و موضع ای هی رسانهاهواکنش بهتری در مقابل هجم
در  ساترا با توجه به اینکه به تعبیری .شدی داشته باترکممنفعلانه 

بستر فضای مجازی فعالیت دارد، شایسته است که این معاونت، از 
ی ی انحصاری در معرفهای سازمانی فاصله گرفته و محتواهاهکلیش

  .حوزه فعالیتی خود تولید نماید
شود امکانات نظارت ساترا برای پیگیری تخلفات می پیشنهاد* 

تا بدین  شوند مندبهرهین امکانات روز دنیا ترو از جدید افزایش یافته
ترتیب به عنوان یک نهاد ناظر، قدرت بالایی را در میدان از خود 

  .ی را نشان دهندترگذارتأثیری هانشان داده و واکنش

ی محتوایی که تحت لوای هاهشود بستمی یشنهاد* پ
یابی شود، ارزمی ر دادهقرا های ساترا در اختیار پلتفرمهایگرتسهیل

حتوایی ی مهاه، بستهابا توجه به تفاوت حوزه فعالیت پلتفرم .شود
 .ی مختلف نخواهد شدهاهنیاز دست تأمینیکسان قادر به 

 هاشود که پیرامون قابلیت پخش زنده پلتفرممی پیشنهاد* 
ی دوگانه در این زمینه موجب هاسیاست .تصمیمی قاطع اتخاذ شود

ت بر همین روند ممکن اس .شودمی ی پیرو قانونهالتفرمدلسردی پ
ی پیرو خطوط قرمز نیز به سمت سرکشی از قوانین متمایل هاپلتفرم
اگر هم بنا به ایجاد گشایشی در زمینه اعطای مجوز پخش  .شوند

ردد تا فراهم گ ترزنده است، بهتر است که بستر حقوقی لازم سریع
چرا که  .آینده پیشگیری شود یهااز ابهامات پیش رو و آسیب

ی جبران ناپذیری هاهمواره ورود دیر هنگام به یک موضوع، آسیب
 .را به همراه داشته است

شود در صورت همکاری قوه قضائیه، یک شعبه مستقل می پیشنهاد
د تا ی مشغول به فعالیت باشگرتنظیماز قوه قضائیه در این سازمان 

ه و سرعت یافت گرتنظیمنهاد ی این هاهسرعت رسیدگی به پروند
 .پیشتیبانی قوه قضائیه نیز بیش از پیش احساس گردد

به  هاوردر سایر کش گرتنظیمشود با توجه به آنکه نهاد می پیشنهاد
 و کند، ساترا نیز با عنایتمی عملای هعنوان یک نهاد فرا قو

همکاری بین نهادی، قدرت و اختیارات لازم را داشته و از رصد و 
فراتر رفته و بیش از پیش جلوه و کسوت واقعی یک نهاد  ارزیابی
قوانین  ،به عبارتی بتواند علاوه بر نظارت .را داشته باشد گرتنظیم

مربوطه را به صورت قوانین محکمه پسند به تصویب برساند و بتواند 
ن بدی .، خاطیان را مجازات نمایدگرتنظیمخود به عنوان یک نهاد 

ن ی ایهاشده و فعالیت مندبهرهی تربیشقدرت  ترتیب از حوزه
 .خواهد بود ترسازمان مثمر ثمر

شود که ساترا به لحاظ درآمدی وابستگی خود به می پیشنهاد
 تواند مشوق ومی این سیاست سازمان صدا و سیما را تقلیل دهد

د توانمی برای بهبود بخشی در ارائه خدمات باشد و همای هانگیز
  .نماید تأمینی ساترا را هاتقای امکانات و زیرساختارای ههزین
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 گرتنظیمی مضمون فراگیر ساترا به عنوان نهاد هاشاخص - 1شماره  جدول

 ردیف
مضمون 

 فراگیر
 مضمون پایه دهندهمضمون سازمان

ارجاعات مصاحبه 

 شوندگان

0 

ساترا به 
عنوان نهاد 

 تنظیمگر

 تراتأسیس سا
 4 گری ساتراتعیین سازوکار تنظیم

 1،4 حکم رهبری برای تأسیس ساترا 2

تعریف جهانی صوت و  4
 تصویر فراگیر

 1 های صوت و تصویر فراگیراهداف رسانه

 1 های صوت و تصویر فراگیر جهانیهای رسانهویژگی 4

های تعریف ساترا از رسانه 1
 صوت و تصویر فراگیر

 0،4 های صوت و تصویر فراگیر در ادبیات حقوقی ایرانمل رسانهضعف تعریف کا

 1،6 های صوت و تصویر فراگیرتفسیر شورای نگهبان از رسانه 6

1 

 یهااز رسانه یداخل فیتعر
 ریفراگ ریصوت و تصو

 1،6،0 های فراگیر شبیه به کابل نوریای و بستراز بستر ارتباطات شبکه

 1،6،2 ه آن سرویسدسترسی عموم مردم ب 2

 4 های سرویس صوت و تصویر فراگیرویژگی 3

 6 شأن حاکمیتی 01

00 

 هاتعریف ساترا از وی ا دی

 1 هاهای وی ا دیویژگی

 1،0 تعریف مبتنی بر محتوا 02

 1 وی ا دیخدمت محور 04

04 

 وی ا دی

 4،0 هادسته اصلی وی ا دی 2

 4 بندی کلیا ذیل دستههحوزه فعالیت وی ا دی 01

 4 های کاربر محورمسئولیت سردبیری پلتفرم در وی ا دی 06

ری گتعریف وظیفه تنظیم 01
توسط هیئت دولت برای 

 وزارت ارشاد

 1 تعریف در وظایف ارشاد توسط هیئت دولت

 1 اولویت با تعریف قانون اساسی 02

03 

اختلافات وزارت ارشاد با 
 ساترا

 1،6 یف پیش از ظهور ساتراتقسیم وظا

 1 ها به سمت ارشادگرایش برخی پلتفرم 21

 6 نیاز به تعریف جدید 20

 6 گری به ساترا به دلیل انجام کار تخصصی توسط ساتراواگذاری تنظیم 22

 6،1 دستیابی به توافق با وزارت ارشاد 24

24 
کننده ابعاد حقوقی حمایت

 از ساترا

 1،6 قانون اساسی 011و  44اصل 

 1 استفساریه شورای نگهبان 21

 1،6،1،4 مصوبه شورای عالی انقلاب فرهنگی 26

21 
بازیگری ساترا در 

 گریتنظیم

 1،6 بازیگری حکومتی

 1 بازیگری مشارکتی 22

 1 ملاحظه و تنوع استراتژی در بازیگری حکومتی 23



 1042 تابستان / همجده سال / ایرسانه مطالعات 55

 

برخورد محکم از جنس لغو  41
 مجوز

 4،4 عجیب از لغو مجوزتعریف 

 4،4 وجود امکان لغو مجوز در درگاه ملی مجوز 40

42 

بازدارندگی، از وجوه 
 گریتنظیم

 1 اعمال قدرت

 0،1،2 های قضاییگر در انجام رویهلزوم استقلال تنظیم 44

 2،4،4،6 عدم استقلال ساترا در پیگیری قضایی 44

 4،4 یا اعمال محدودیت بر خاطیان ناتوانی ساترا در جریمه مالی 41

همکاری قوه قضائیه در  46
 برخورد با خاطیان

 4،1 همکاری متقابل قوه قضائیه با ساترا

 2 پیگیری تخلفات توسط قوه قضائیه 41

42 

ابعاد فرهنگی مورد توجه در 
 های ساتراگذاریسیاست

 6،1،1 ملاحظه در خصوص کودک

 2،6،1،1،4 می کشورسازگاری با فرهنگ عمو 43

 6،1 در جهت حفظ شأن خانواده 41

 1،6 احترام به مباحث مذهبی 40

 1 حفظ قبح مسائل 42

 6 هاتوجه به هویت ملی، همبستگی قومی، زبان فارسی و آرمان 44

 6 المللیتوجه به اشتراکات فرهنگی بین 44

 6،1 امید آفرینی 41

46 
 علت مخالفت ساترا با

 پخش زنده
 1 مصداق پخش زنده

41 

 ساترا و منفعت خصوصی

 6 جلوگیری از آنارشی بخش خصوصی

 1 گریاساس اقتصادی تنظیم 42

 1،2،6 توجه به حفظ منفعت بخش خصوصی 43

 2 توجه به اقتصاد فرهنگ در عین توجه به ذات فرهنگی آن 11

 2،1 بخش خصوصی نظارت پیشینی دقیق به جهت پیشگیری از ضرر 10

 2 خرید آثار فاخر یا همکاری در تولید آن 12

 2 ها در صدا و سیماتبلیغات رایگان برای پلتفرم 14

 0 تدابیر جذب سرمایه بخش خصوصی 14

 6،0 ارکان مورد توجه ساترا و منفعت عمومی 11

16 

سیاست ساترا در تعداد 
 هاصدور مجوز به پلتفرم

 4،1 عدم محدودیت

 4،1 مکانیزم بازار عامل حفظ یا حذف پلتفرم 11

 1 ها به دلیل اقتصاد ترافیکافزایش تعداد متقاضیان پلتفرم 12

 4،1 هااشباع بازار پلتفرم 13

 1 لزوم صدور مجوز در هر صورتی 61

 1 تشکیل پلتفرم در صورت اجازه مجمع صنفی 60
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 6 تأسیس دیرهنگام ساترا 62

 0 نبود تمهیدات قضایی برای نظارت در لحظه محتوا 64

64 

 ازدایی ساترسیاست انحصار

 4 وجود انحصار طبیعی

 0،4 زداییتعدد صدور مجوز به جهت انحصار 61

 4،1 فضای رقابتی و قوانین آن 66

61 

 های ساتراگریتسهیل

 1 گریانواع تسهیل

 4 ظرفیت تولیدات صدا و سیما های محتوایی با استفاده ازبسته 62

 4،1 آی فریم 63

 4 برگزاری نمایشگاه رصتا 11

 4 هاکمک مالی ساترا به پلتفرم 10

12 
 هاپلتفرم بندیرتبه

 1،4 های مختلفها از منظربندی و ارزیابی پلتفرمطبقه

 0،4،1 تر، به تناسب رتبههای بیشمندی از تسهیلات و حمایتبهره 14

14 

 گری ساتراتسخیر تنظیم

 4،1 وجود همیشگی تعارض

 4 عدم اختصاص آی فریم در صورت وجود تعارض منافع 11

16 
آی پی تی وی به بخش خصوصی در صورت وجود تعارض  عدم تخصیص

 منافع
4 

 0،4،6،1 تعارض منافع 11

 1 تعریف اشتباه از تعارض منافع 12

مان استقلال ساترا از ساز 13
 صدا و سیما

 1 تعارضات قانونی، مانع استقلال کامل ساترا

 2 استقلال کنونی ساترا 21

20 

 قوانین ساترا

 4 0410مقررات محتوایی منتشره در سال 

 4 برخورد با تخلفات در صورت ارتباط با قوانین کشور 22

 4 دستورالعمل برخورد با تخلف 24

24 
سیاست دستور و نظارت و 

 ارایی محور ساتراک

 4،6 هاگیریها در تصمیمها و حضور رسانهها بر انذارغلبه تشویقی

 1 هاهایی به نفع پلتفرمسیاست 21

 6 هااقناع پلتفرم 26

21 
 ابزار نظارتی ساترا

 4 هامانیتور کردن رسانه

 0 امکانات ساترا برای پالایش و نظارت بر محتوا 22

 6 گری و پرهیز از تئوری زدگیهای تنظیمتوجه به نظریه ریگیات تنظیمساترا و نظر 23
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 گرهای مضمون فراگیر ساترا به عنوان نهاد تنظیمعکس شاخص -1 شماره شکل
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 ی مضمون مجوزدهی ساتراهاشاخص - 2شماره  جدول

 ردیف
مضمون 

 فراگیر
 مضمون پایه دهندهسازمانمضمون 

ارجاعات 

 دگانشونمصاحبه

0 

 مجوزدهی ساترا

تاریخچه اداره کل مجوزدهی 
 ساترا

 4 آغاز فعالیت در قالب معاونت صدور مجور

 4 از ارکان اصلی ساترا 2

 4 دستورالعمل فعالیت اداره کل صدور مجوز ساترا 4

 1 گریمجوزدهی به عنوان ابزار تنظیم مجوزدهی به عنوان ابزار 4

1 

 انواع مجوز

 4،1 و غیر قطعیمجوز قطعی 

 4 مدت اعتبار مجوز قطعی و غیر قطعی 6

 4 قابلیت تمدید مجوز غیر قطعی 1

2 
برگزاری دوره آموزشی با قوانین و مقررات ساترا در مجوز غیر 

 قطعی
4 

3 

الزامات و مراحل صدور مجوز 
 قطعی و غیر قطعی

 1 نوع و شکل الزامات

 4،1 اقابل دسترسی در تارنمای ساتر 01

 4،1 الزامات مورد نیاز جهت صدور مجوز 00

 4 هافراهم سازی شرایط لازم برای ارتقای ظرفیت امنیتی پلتفرم 02

 4 تسهیل الزامات صدور مجوز برای شروع فعالیت 04

 4 هاهی رسانهانبود محدودیت در تعداد نیرو 04

01 
 سطوح جدید مجوزدهی

 4 سطح یک

 4 سطح دو 06

01 
 نحوه ثبت درخواست مجوز

 4،1 محور از طریق درگاه ملی مجوز تأییددریافت مجوز 

 4 دریافت سه مشخصه برای ثبت نام 02

03 

پایش محتوایی، از مراحل 
 مجوزدهی

 4،4،1 ی کلیدی پایش محتواییهاشاخص

 4 هامقررات ساترا برای حفظ ارزش 21

 4 یداری و گفتاریتمرکز بر سه حریم اعتقادی، د 20

 4 اعلام تخلف 22
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 های مضمون مجوزدهی ساتراعکس شاخص - 2شکل شماره 

 
 
 
 
 
 



 15 هابه رسانه یمجوزده نهیساترا در زم یگذاراستیس یهاچالش ییشناسا

 

 
 

 ی صوت و تصویر فراگیر از منظر ساتراهاهی رسانهای مضمون فراگیر چالشهاشاخص - 3شماره  جدول

 ردیف
مضمون 

 فراگیر
 مضمون پایه دهندهسازمانمضمون 

ارجاعات مصاحبه 

 ندگانشو

0 

ی هاچالش
ی هاهرسان

صوت و تصویر 
فراگیر از منظر 

 ساترا

 1 تکیه بیش از حد به مدل درآمدی حاصل از ترافیک هاچالش اقتصادی پلتفرم

2 

 های محتوایی پلتفرمهاچالش

 1 ایلزوم وجود توازن میان سیاست تولید و مصرف رسانه

 4،1 لزوم توجه به فرهنگ کشور 4

 2،6 ایی سلیقههابا ممیزی مواجهه 4

 1 هامواجهه با سلیقه تلویزیونی در ممیزی 1

 1 هاضعف امکانات فنی پلتفرم هاچالش فنی پلتفرم 6

1 

 ی حقوقی ساتراهاچالش

 4،1 گرینیازمند قانون جامع تنظیم

 4 نبود قوانین مکفی به جهت اثبات جایگاه قانونی ساترا 2

 4 چوب برخی ضوابطمبهم بودن چار 3

 4،6 نبود مقررات جزئی برای فضای مجازی 01

 2،1 نبود قوانین مکفی به جهت پیگیری ساترا در مجامع قضایی 00

 4 سلبی نبودن فعالیت ساترا 02

 4،1 همکاری ناکافی قوه قضائیه با ساترا 04

 6 هاعدم پذیرش قانون توسط پلتفرم 04

 6 هانامه نظارت بر پلتفرمملزومات آیین  01

06 

 ی محتوایی ساتراهاچالش

 1 با تلویزیون هاتقابل محتوای پلتفرم

 1 کم ساترا در بحث محتوا گیریسخت 01

 1 هاترویج و تبلیغ مسائل منفی در تولیدات پلتفرم 02

 0 عدم داشتن امکان سرور روم متمرکز ی فنی ساتراهاچالش 03

21 

ها یتی برخی پلتفرمعلت نارضا
 از ساترا

 4 شیطنت برخی اطرافیان

 4 نیاز به نگاه از منظری دیگر 20

22 
 

 4 ها در ابراز نارضایتیمظلوم نمایی برخی پلتفرم

 4 نارضایتی به دلیل حاکمیتی بودن ساترا 24
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 راگیر از منظر ساتراهای صوت و تصویر فهای رسانههای مضمون چالشعکس شاخص - 3شکل شماره 

 
 
 
 
 
 
 



 51 هابه رسانه یمجوزده نهیساترا در زم یگذاراستیس یهاچالش ییشناسا

 

 
 هااز منظر پلتفرم یعملکرد ساترا در حوزه مجوزدهی مضمون فراگیر هاشاخص - 0شماره  جدول

 
مضمون 

 فراگیر
 مضمون پایه دهندهسازمانمضمون 

ارجاعات مصاحبه 

 شوندگان

0 

عملکرد ساترا 
در حوزه 

از  یمجوزده
 اهمنظر پلتفرم

نقاط ضعف ساترا و گلایه 
 هارمپلتف

 04 رسانی ساترا از عملکرد خودضعف اطلاع

 2،00،02،04 ساترا بندیرتبهعدم اطلاع از نظام  2

 2،3،01 های محتوایی برای پلتفرمهاهعدم نیاز و تناسب بست 4

 2،3 عدم صدور مجوز برای پخش زنده 4

 3 عملکرد نظارتی مشابه صدا و سیما 1

 3 هالتفرمبرخورد نامتعادل با پ 6

 04 گیرانه و زمان بر ساترا برای اخذ مجوز قطعیقوانین سخت 1

 04 های پلتفرمهاساترا به عنوان یکی از ادمین 2

 2،04 نداشتن رویکرد کارایی محور و داشتن حالت سلبی 3

 2 گیرانهی سختهاممیزی 01

 2 برخورد متفاوت مدیران ساترا 00

 2 برای انقضای مجوز تعیین زمان 02

 01 ی تسهیلاتی عمل نشدههاهوعد 04

 01 تلویبیون 04

 01 ایرادات محتوایی بی اساس 01

06 

 نقاط قوت ساترا

 04 عملکرد خوب معاونت فنی ساترا

 3،00،04 پایش محتوایی فرآیندعدم مشکل در  01

 02،04 دهی عالیپاسخ 02

 3،01،02 همراهی ساترا 03

 3،02،04 زمان کوتاه صدور مجوز 21

 00 تمهیدات سودمند ساترا 20

 00 ساده اخذ مجوز فرآیند 22

24 

پذیرش ساترا به عنوان نهاد 
 گرتنظیم

 3،04،04 گری و مجوزدهیساترا متولی تنظیم

 3 نیازمند رویکرد صحیح 24

 00 ساترا به عنوان تنها گزینه 21
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 هااز منظر پلتفرم یعملکرد ساترا در حوزه مجوزدههای مضمون عکس شاخص - 0شماره شکل 
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Abstract  

 

The expansion of information technology and the emergence of modern communication 

systems have caused the design, policy, and structure of organizations to undergo 

changes and reforms. Taking into account the change in the media value chain, the role 

of regulators in managing the situation also changed. New changes, especially the 

fading of communication and information technology management boundaries, have 

forced regulators to review the appropriate models. Considering that Satra operates as 

an active regulator in the field of surrounded audio and video media, it is necessary to 

review its performance identify its policies regarding licensing, and examine the 

challenges facing Satra and active platforms in this field. This research will be 

conducted with a qualitative method and using library-documentary studies and semi-

structured interview techniques. During the implementation of the research, 4 

comprehensive codes, 43 organizing codes, and 160 basic codes were counted and 

analyzed with Brown and Clark's thematic analysis approach. In this way, the most 

important results of the research can be declared as the necessary legal gap to prove the 

position of Satra as well as the supporting laws for follow-up in judicial reference. Also, 

among the bold challenges between Satra and the platforms, one can point out the 

difference in boundaries and cultural and social dimensions considered by the parties in 

producing works and the technical weakness of the platforms in fulfilling the 

requirements to obtain different levels of licensing. 
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