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 چکیده
بسیار مهم و بودن این کشور دارد که نحوه رویارویی با این بلاها  ایـران حاکی از بلا خیز کشور پهناورتـاریخ حـوادث رخ داده در

 تجارب بررسی. دارد...  و سیاسی - اقتصادی -باشدو این نحوه مقابله با حوادث اثرات بسیار مهمی در ابعاد فرهنگی میحائز توجه 
 ما کشور در این که علیرغم. داشت خواهد مدیریت و حوادث با مقابله یهاشـیوه جهت در شایانی کمک حوادث این از آمده بدست

های رب بسیار تلخ و مفید را کسب کرده و خواهد کرد. متاسفانه هزینهتجا و بوده طبیعی بلایای شاهد ماه چند یا سال چند هر در
صورت نپذیرفته  گونه که باید و شاید در این موردعلمی آن اختصاص داده شده به مدیریت بحران اندک بوده و کارهای تحقیقاتی و

. در این راستا باتوجه به اهمیت موضوع این تحقیق به بررسی که این کمبود کاملا محسوس بوده و شایسته است است در صورتی
نقش روابط عمومی در مدیریت بحران بلایای طبیعی مطالعه موردی عملکرد روابط عمومی بنیاد مسکن انقلاب اسلامی استان تهران 

باشد که روابط عمومی نقش موثری در زلزله زده قصر شیرین پرداخته است. نتایج تحقیق حاکی از این می در بازسازی مناطق
 کند.میپیشگیری از ایجاد بحران 
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 بیان مسئله

تعداد  یجیتدر شیو افزا ینیگسترش شهر و شهرنش
در  یهان به خصوص در کشورهابزرگ در ج یشهرها

طرف و رشد  کیاز  ران،یحال توسعه و از جمله ا
 یهایبارگذار شیو افزا تیشهرها، تمرکز و تجمع جمع

ضمن  گر،یبر بستر آنها از طرف د یو اقتصاد یطیمح
ها و نقش رشیبه شهرها، منجر به پذ شتریتوجه ب

که  ییهااز موضوع یکیمتعدد شده است.  یعملکردها
 بانیبزرگ جهان با آن دست به گر یشهرها ترشیب

 تیاست. با توجه به ماه یعیهستند، موضوع حوادث طب
و لزوم اتخاذ  یعیمترقبه بودن غالب حوادث طب ریغ

 یمبان ات،یعمل یها و اجرامیتصم حیو صح عیسر
بحران  تیریتحت عنوان مد را یدانش ،یادیو بن ینظر

 ییهاتیموعه فعالدانش به مج نیبه وجود آورده است. ا
شود که قبل، بعد و هنگام وقوع بحران جهت میاطلاق 

انجام  یریپذ بیحوادث و کاهش آس نیکاهش اثرات ا
 یزیبا مباحث برنامه ر یموضوع ارتباط خاص نی. اردیگ

 یریکارگ بهدارد. با  ایو جغراف یشهر تیریو مد یشهر
موجود در  میمفاه نییو تب یاصول و ضوابط شهرساز

 یدانش مانند فرم، بافت و ساختار شهر، کاربر نیا
 یهارساختیو ز یارتباط یهاشبکه ،یشهر یاراض
اثرات و تبعات  یادیتا حد ز میتوان یم رهیو غ یشهر
 [.1]میرا کاهش ده یعیاز حوادث طب یناش

حوادث  نیوقوع ا حتمالاز نظر ا رانیا ییایجغرافۀگستر
 نیزمۀکر یهاشبخ نیرتریپذ بیزلزله، از آس ژهیبه و

 یهاحوادث موجب خسارت نیاست که هر ساله وقوع ا
 زین یشهر یهاشود و گسترهمیفراوان  یو مال یجان

داشته اند و به  ایگونه بلا نیاز بروز ا یتلخۀهمواره تجرب
 نخاص جهت مصو یزیرسد انجام برنامه ر ینظر م

ضرورت دارد.  یشهر یفضاها شتریهرچه ب یساز
 یهایگذار هیو سرما تیتمرکز جمع لیشهرها به دل

فضاها از آغاز  نیو ا نندیبیم بیبه شدت آس یاقتصاد
جهت رشد انتخاب  یخود، فرم و ساختار خاص لیتشک

اند. دانش  افتهیگسترش  زینموده و در گذر زمان ن
تواند با  یمیی ایرافجغ یهابر داده هیبا تک یشهرساز

ها، داده نیده از اخود و با استفا میاصول و مفاه نییتب

دهد و  لیتقل یادیرا تا حد ز ایگونه بلا نیاثرات ا
 نیتوانند با استفاده از امی ،یبحران طیشرا تیریمد

 یریپذ بیلازم جهت کاهش آس یتیریها، اصول مدداده
 شهرها را به اجرا درآورند. حوادث نیشهرها در برابر ا

 کیکالبدها هرکدام  نیهستند که ا یکالبد یدارا
 یداده اند و مجموع آنها فضا یرا در خود جا تیفعال

بخشند. شهر با  یم تیسازند و به آن هو یرا م یشهر
و  یانسان یهاتیتجمع و تراکم انسان، فعال یمرکزها

در درون  یشهر یشود. فضامی فیها تعرساختمان
ها یبا انواع کاربر ییربنایز زاتیو تجه ساتیخود، تأس

را  رهیو غ یبهداشت ،یخدمات ،یدارا ،یاعم از مسکون
وابسته  تیفوق، جمع یهامقولهۀهم [.2]داده است یجا

 یایرا به دنبال خواهد آورد که در صورت وقوع بلا یا
و باعث لجام  رفتهیپذ ریبه شدت از آنها تأث یعیطب
و  یجان یو وارد آمدن ضررها ینظام زندگ یختگیگس
 یله عوامل مهمگردد. از جم یفراوان در شهرها م یمال

 یموضوع در نقاط شهر نیکه باعث توجه فراوان به ا
 یطیمح یهایها و بارگذاریگذار هیشود. سرمامی

باشد که در صورت بروز می ادیز تیفراوان و تراکم جمع
 یلازم برا یهایزیبرنامه ر دیبا ایگونه بلا نیا
 دهیشیآنها اند یاحتمال یا کاهش ضررهایو  یریشگیپ

مسکن و  یو تقاضا یشهر یازهایروزه نشود. ام
 شیبۀبه شهرها باعث رشد و توسع انیمهاجرت روستائ

 قصرشیرینچون یی از حد شهرها به خصوص شهرها
شهرها،  حیصح یابیشده است. عدم توجه به مکان 

چنین عدم نهاده شده، هم انیبن یشهرهاۀرشد و توسع
از رشد لجام  یریلازم جهت جلوگ یهایزیر نامهبر

از جهت  یشهرها، مسائل و مشکلات فراوان ختهیگس
 [.11]آورد یشهرها به بار م تیمصون
 یرهایمس یباعث شده است شهرها رو یشهر رشد
ها ساخته لیها و مسرودخانه میدر حر ایگسل و  یاصل

شناسند و چه بسا اگر وقوع یمرز نم و حد ایشوند. بلا
شهر اتفاق  دور از یاز آنها مانند زلزله در نقاط یبعض

را  یادیز یهاشهرها، خسارت یاثرات آن بر رو فتد،یب
از  ییهاجنبه میتوجه داشته باش دیبابه بار خواهد آورد. 

بشر  ضیو تعر یمحصول و دست انداز زیضررها ن نیا
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از  هیرو یبۀها جهت استفادلیها و مسرودخانه میبه حر
ر د ایها و رودخانه انیاست و هنگام طغ یشهر یاراض

 یشود تمام ساخت سازهامیفصول پر آب، موجب 
 سارتو خ بیدر معرض تخر لیمس ریموجود در مس

صادق است.  زیمسئله در مورد زلزله ن نیو ا ردیقرار گ
که  یعیطب یایدر خصوص بلا رانیا تیبا توجه به موقع

متحمل شده  ایبلا نیاز ا یادیز یهمواره اثرها و ضررها
کشور در  یاکثر شهرها یریپذ بیچنین آساست. هم

در  یبحران طیشرا یو ابعاد مهم اثرگذار ایبلا نیبرابر ا
 یمقاله سع نیگر آنها، در ارانیتبعات و وشهرها 

 یو طراح یشهر یزی)برنامه ریشود نقش شهرسازمی
 گرید یبحران زلزله، به عبارت تیری(در مدیشهر

در  یعیطب یایجهت کاهش اثرات بلا یکل یرهنمودها
لازم جهت  یهایها و طراحیزیو برنامه ر یاط شهرنق

جا  نیدر ا و) ایبلا نیشهرها در برابر ا یمصون ساز
عدم انطباق بین نیازها و [. 11]عمدتا زلزله( ارائه گردد

منابع؛ تغییر ناگهانی ، بروز حوادث غیرمنتظره و 
خطرناک و نداشتن اطمینان از اوضاع و بر هم خوردن 

به عبارت دیگر تغییر  ی نامیم.تعادل را بحران م
ناگهانی، شدیدتر از حالت عادی و غافل گیری 
 تهدیدآمیز، از جمله معیارهای تعریف بحران هستند.

براساس این تعریف در شرایط عادی، توازن بین 
نیازهای جامعه از یک طرف و توانمندیها و منابع موجود 

ی که از طرف دیگر برقرار است اما با بروز شرایط بحران
می تواند نتیجه بروز هر اتفاق غیرعادی و پیش بینی 

... باشد،  نشده طبیعی و غیرطبیعی مانند زلزله، سیل و
شود میبه دلیل شرایط خاصی که بر جامعه تحمیل 

دیگر توازن بین نیازها و منابع برقرار نخواهد 
بود.چنانچه بخواهیم تعریفی دقیق از بحران ارایه دهیم 

ا توجه به تناسب شرایطی که افراد در آن باید آن را ب
قرار دارند تعریف کرد. به طور کلی، باید پذیرفت که 
ارایه یک تعریف مشخص از بحران، کار بسیار دشواری 
است و تعاریف ارایه شده نیز همگی نسبی هستند چرا 
که ممکن است موضوعی برای یک فرد، سازمان یا 

ر بحران محسوب جامعه بحران باشد اما در جامعه دیگ
نشود. اما این نکته که در شرایط بحرانی باید اقدامات 

اساسی و جدی انجام شود تا شرایط، بحرانی تر نشود 
مورد پذیرش همه کشورها و مردم است زیرا شرایط 
بحرانی از شرایط عادی متمایز است.پس می توان گفت 
هنگامی که مجموعه شرایط خاصی، روال متداول و 

ده جریان کار، فعالیت، تولید، خدمت پیش بینی ش
رسانی ، زندگی، ارتباطات، تامین نیازهای عمومی، 
سلامت، محیط زیست و یا افکارعمومی را تغییر یکباره 
می دهد، در این حالت شرایط بحرانی بروز کرده 

 [.9]است
 

 پیشینه پژوهش
در مقاله ای با عنوان  احمد باصری وفر مهدی یاری

ی دیجیتال در مدیریت نقش روابط عموم

تهیه شده است می  1999که در بهار سال  بحران

ارتباطات در بحران، بخشی از روابط عمومی گویند:
است و پیدایی آن به صورت مستقیم با شیوه 

های خبری ارتباط دارد. از طرفی رسانی رسانهاطلاع
های اجتماعی در عرصه فضای مجازی امروزه رسانه

ع بحران سازمانی، شاهد حضور و بلافاصله پس از وقو
ی مخاطبان هستند. لذا این مشارکت گسترده و فعالانه

تحقیق با هدف شناسایی وضع موجود روابط عمومی 
دیجیتال در سپاه انجام گرفته و سؤالات تحقیق ابعاد 

کند. روش مختلف روابط عمومی دیجیتال را بررسی می
اطلاعات لازم تحقیق توصیفی و با استفاده از پرسشنامه، 

جمع آوری شد. جامعه آماری کلیه نخبگان و 
های متخصصان عرصه فضای مجازی و روابط عمومی

باشند و نمونه آماری به شیوه هدفمند و سازمان می
نفر انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفت. نتایج  01تعداد 

اهمیت و جایگاه روابط » دهد در شش حوزه نشان می
، برنامه 9013ی با میانگین عمومی در فضای مجاز

ریزی برای مقابله با تهدیدات در فضای مجازی با 
، 2022، مخاطب شناسی با میانگین 2012میانگین 

، سازماندهی و اجرا با 9013تهدیدشناسی با میانگین 
و بازخورد اقدامات در فضای مجازی با  2092 میانگین

وضعیت کلی روابط عمومی سازمان در « 2091میانگین 
شود. لذا این فضای مجازی مناسب ارزیابی نمی

http://cmj.ihu.ac.ir/?_action=article&au=211632&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C+%D9%81%D8%B1
http://cmj.ihu.ac.ir/?_action=article&au=211632&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C+%D9%81%D8%B1
http://cmj.ihu.ac.ir/?_action=article&au=211632&_au=%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C++%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C+%D9%81%D8%B1
http://cmj.ihu.ac.ir/?_action=article&au=211638&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A8%D8%A7%D8%B5%D8%B1%DB%8C
http://cmj.ihu.ac.ir/?_action=article&au=211638&_au=%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A8%D8%A7%D8%B5%D8%B1%DB%8C
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دهد برای روابط عمومی در فضای وضعیت نشان می
مجازی چه از نظر ساختاری و چه از نظر مالی و نیروی 
انسانی اهمیت لازم داده نشده و با توجه به این که بی 

های انقلابی در عرصه اعتبار کردن موقعیت سازمان
عنوان یک ای دشمن بههفضای مجازی از سوی رسانه

باشد، ضروری است این های آنها میتاکتیک، در برنامه
موضوع در دستور کار فرماندهان و مسئولین سازمان 

شود برای قرار گیرد. در پایان تحقیق پیشنهاد می
رسیدن به جایگاه مطلوب روابط عمومی در فضای 

بینی بودجه، جذب مجازی نیاز به ایجاد ساختار و پیش
وی انسانی متخصص و نیاز به دستیابی به نیر

 باشدهای بومی و جذاب در این حوزه میتکنولوژی
 

 انعنو ،جمعی طتباار سایلو نقشو  لزلهز

 ارستواو  زادهسیرپا خفر یاسمن توسط که ستا ایمقاله
 لمللیابین نساکنفر میندر دو 1922 لسادر  اهخودیزا
 .  ستا هیددگر یهارا لزلهز مهندسیو  لزلهشناسیز

 جمعی یسانههار مختلف یهادکررکا بر مقاله ینا در
 هشد رهشاا لزلهزاز  ناشی یسیبهاآ با مقابله مسیردر 

 ،مقاله یندر ا تاکید ردمو تموضوعا جمله از.  ستا
 به. ستا نگازدلزلهز جتماعیو ا نیروا یجنبهها

 با مقابله ،مستمرو  صحیح سانیرخبر که تیرصو
 حمطر جمعی یسانههار اسیسا تمااقداز ا ت،شایعا

 یرز اردمو به انتو می  مقاله ینا نتایج از. ستا هیددگر
 :  دکر رهشاا

از  انبحر رمها ایبر همبستگیو  کترمشا دیجاا −
  ؛سانههار طریق

 یکمکها بجذ رمنظو به یخبر سانیعرطلاا −
  ت؛شایعا کاهشو  میدمر

 منجاا رمنظو به جمعییسانههار طریقاز  زشموآ −
 از آن.  پسو  لزلهز مهنگادر  مناسب رفتار

محمودرضا مرتضوی در مقاله ای علمی پژوهشی  .2-9

و  سانیرخبر ماندهیزسابا  عنوان  1991در سال

 گوید:میسیاسی  انبحردر  عمومی بطروا

 مسیردر  تا شوند می مدیریت جهتاز آن  ها نمازسا
. هندد مهادا دخو تحیا به( افهدا تحقق) بمطلو

 ممکن که تیاخطرو  تهدیدها برابردر  ننداوبت همچنین
 شته( دامحیطی) ونیابیر نمازسادرون  ءمنشا ستا

و  نکنارکا یها فهدو  یابندزبا دراخو دلتعا ،باشد
 همسو ،ستا نمازسا بمطلوو  دنچهمقصوآ بارا  انمدیر

 .  کنند منسجمو 
و  ها سیاستذتخادر ا همسوییو  تکااشترا به نسیدر
 تتباطاار ونبد ،ها برنامه ایجرا نهمچنی ،هادهبررا
 تعاملو  نمازسا ههندد تشکیل ایجزا نمیا ثربخشا

روابط . دشو نمی مکانپذیرا ن،مواپیر محیط با مناسب
 یحدهااز وا متشکل نیز جمعی سانهر نمازساو  عمومی
 مسئولیتو  ظایفدارای و امکد هر که ستا مختلف

 محیطو  یکدیگر با طتباو در ار هستند دخو صخا یها
 ایجرا به ،هادهبرو را ها یتژاسترا مسیردر  نمواپیر

 ی،محتو یا مپیا یعزتوو  تولید. نددازپر می ها  برنامه
و  عمومی بطروا دیجوو علتو  ورتضر هکنند نبیا
 .      ستا جمعی سانهر نمازسا

و  عمومی بطروا توسط هشد یعزتوو  تولید ایمحتو
 تقسیم لفیمخت یها زهحودر جمعی سانهر نمازسا

 ،سانیر عطلا: امیزندآمی یکدیگر با هگا که دمیشو
. تتبلیغاو  کنندگیمسرگر ،هید منسجاا زش،موآ

 به هیدجهتو  بخشی گاهیآ انعنو به سانیرخبر
 سانهر نمازسا تاسیس یمبنا که ستا دیکررکا ر،فکاا

 ،سینما ،ها اریخبرگز ت،مطبوعا: ترتیب به) جمعی
 . دشو می بمحسو عمومی طب( و روا نتلویزیوو  یوراد

 مهم قایعو و هاادیدرو صخصودر  یخبر سانیرعطلاا
 اتتولید  یا هامپیااز  عظمیا بخش ،توجه جالبو 
 دبرمیگیررا در جمعی سانهر نمازساو  عمومی بطروا
 ،جمعی سانهریکدر  خبر قتاا یا تحریریه حدوا

دارد  هعهد بررا  رخباا یعزتوو  دازشپر ،تولید مسئولیت
 رمها مسیردر  ،سیاسی انمقاطعبحردر  مسئولیت ینا

و  چگیریکپا دیجاو ا نیروا منیانا ،تبلیغاتی جنگ
 ماندهیزسا ینابنابر.  دمیگیر ارقر ملی منیتا

 مسئولیتو  ظایفو تعییناز  ستا رتعبا سانیرخبر
 یعزتوو  دازشپر دآوری،گر در رانخبرنگا یها
 انعنو به عمومی بطروا همچنینو  یخبر تطلاعاا

  نبیا ،مانیزسا ونبردرون و  تتباطاار ههماهنگکنند
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 محیط و نمازسا بین تطلاعاا دلتبا مدیریت هکنند
 موقیعت هکنند نبیا نیز سیاسی انبحر.  ستا نمواپیر
 جیرخا یا خلیدا ملاعو تاثیر تحت باشدکه می منانا

 . دپیوند می عقوو به رکشو یکدر 

 :که ستا ارستوا فرضیه ینا بر پژوهش یاد شده ینابنابر
 یطاشر بر ارتاثیرگذ عامل انعنو به جمعی یها  سانهر

در این  هندرنگا الذ. میکنند نقش ییفاا جامعه سیاسی
نحقیق با روش تحلیل محتوای کیفی تولیدات روابط 

 های سیاسی و به نتایج زیر دست یافت:عمومی سازمان
 یتصمیمگیر تجلسادر  عمومیها بطروا تیرمشو نقش -1

 . ستا همیتا حائز ،هاانبحر حلدر  خبر انیرمد

 محیطو  نمازسا سطحدر  تشایعا وزبراز  یجلوگیر -2
و  تموضوعا همیتاو  تطلاعاا فقر ثرا بر نمواپیر
 وزبر مهنگادر  که ها نمازسا با مرتبط یهاادیدرو

 خبر انمدیر ظایفاز و د،میگیرتقو سیاسی یهاانبحر
 . ستا

از  دهستفاا ،سیاسی انبحر مدیریت با طتبادر ار -9
 لنتقاا اربزا مهمترینو  مدترینرآکا وزهمرا «ها سانهر»
 عمومی رفکاا یها ستهاخوو  هازنیا تامینو  تطلاعاا

و  هجایگا ،ماهیت شناخت ینابنابر. دشو می بمحسو
 صحیحو  گاهانهآ داریبر هبهرای و  سانهر یها ظرفیت

 ان،ربح با مناسب جههامو به نسیدر ایبر سانههاراز 
 . ستا ساسیا یها ورتضرو  هازنیااز  یکی وزمرا

 ن،مازسا تقویتو  حتمالیا اتخطر کاهش ایبر -2
 شناسایی را حتمالیا یها انبحر  باید خبر انمدیر
. باشد ناچیز ربسیا هاآن  وزبر لحتماا گرا حتی ؛کنند

 طرحی حتمالیا ادثحواز  یک هر ایبر که ستا زملا
 ماندهیزسا ی،خبر تماادقا منجاا ایبرو  دشو تهیه
 چه ینکها به طمربو تطلاعاا حینطر. در ادگیر رتصو

 منجاا سانهر نمازسااز  بخشی چه توسط میاقدا
 به انزدهبحر جامعه باای  سانهر طتباو ار هدگرفتاخو
 . ددمیگر ظلحا د،شو مدیریت رتصو چه

دارای  قتو دکمبو مساله ارههمو ،نیابحر یطاشردر  -9
 با باید برنامه حیاطر ینابنابر ،تسا ربسیا همیتا

 انبحر مدیریت ییزربرنامه. دگیر رتصو دیاز سرعت
 انبحر عقواز و قبل ،گذشتهربتجا به توجه با معمولا

از  برنامه یها یمندزنیا همه ماًالز.  ادمیگیر منجاا
 همچنین. دشو تعیین قبلاز  ،سایلو و پرسنل قبیل
 می خصمش نیز هازنیا پیشو  حرکت تاخرو  متقد

از  پس انمیتورا  برنامه ان،بحر عقوو محض به. شوند
 داد.     منجاا تکمیل یا تعدیل مختصر

نقش در مقاله ، 1991 ، در سالیعقوبیا علیرض -2-2

ها در مدیریت بحران روابط عمومی ورسانه

هاو روابط عمومی مدیریت بحران بدون رسانه

 دومین کنفرانس ملی مدیریت که در تشدید بحران

کشورپهناور می گوید ، ارائه نموده است تهران -بحران
جمهوری اسلامی ایران همچون برخی کشورهای دیگر 

سال یک  9برروی کمربندزلزله قرارگرفته و تقریبا هر 
حادثه بزرگ زلزله دراین کشور با تلفات انسانی 
وخسارت مالی بسیارزیادی اتفاق افتاده است علاوه بر 

های طبیعی شناخته شده یا بلیه نوع حادثه و 29آن از 
نوع آن درایران اتفاق افتاده است که این  92درجهان 

مساله ضریب خطرپذیری ایران را افزایش داده و 
پرداختن به موضوعات مدیریت حوادث و بلاهای طبیعی 
را درایران ضروریت تر می سازد دراین بین تنها دانش 

حل جدیدی که بصورت علمی به مدیریت بحران و 
کند علم و یا میمسائل پیرامونی آن کمک شایانی 

دانش مدیریت بحران است اما دراین فرایند با توجه به 
چرخه مدیریت بحران و یا مراحل اساسی مدیریت 
بحران پیش بینی و پیشگیری آمادگی و تجهیز مقابله 
بازسازی و بازتوانی و ارزیابی عملکرد واقدامات نقش 

ها بعنوان ابزاری مهم و تعیین روابط عمومی و رسانه
کننده درمدیریت بحران از اهمیت فوق العاده ای 

 .برخوردار است

 
 ادبیات نظری تحقیق

 روابط عمومی
 یهااز اقدامات و تلاش یمجموعه ا یروابط عموم

شده به منظور جلب  یزیو برنامه ر دهیسنجآگاهانه ، 
 کی نیو کسب تفاهم متقابل ب یمشارکت عموم

 دینظر آن سازمان است ، بامورد  یهان و گروهسازما
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هنر و تخصص دانش، فن،  یکه روابط عموم رفتیپذ
 زهیانگو از  دهبو یخاص یاصول فلسف یاست که دارا

به مردم و جامعه برخوردار  یخدمتگزار یبرا ییبالا

 .است
در اغلب موارد نقش مغز متفکر، قلب  یعموم روابط

 نایگوش شنوا، چشم ب شرفت،یپ یتپنده، دست اجراء، پا
 نیبالاتر رنظریکند که زمی فایدستگاه را ا یایو زبان گو

 [.19]دینما یم فهیمقام دستگاه و سازمان انجام وظ
بانک اطلاعات،  ار،یشبکه هوش قتیدر حق یروابط عموم

و مخاطبان  یبا افکار عموم انسازم یو پل ارتباط
 قیعادات و سلاو  لاتیها و تماخاص و عام و با نگرش

 هایی¬در جهت توسعه خصلت دیمتفاوت است و با

تحمل  ده،ینظم، شجاعت، ابراز عق ،مداری¬چون قانون
و  یمخالفان، احترام به حقوق فرد یآرا دنیشن

 های¬و صداقت گام بردارد. مهارت گرانید یاجتماع
از سازمان،  یآگاه ،یاخلاق تی، احساس مسئولیعلم
با علوم  ییآشنا ت،یو خلاق یاز جامعه، نوآور یآگاه

گوش  ،یسندگیو قدرت نو نگاری¬و روزنامه یاجتماع
مخاطب از  تیبه حقان مانیو ا یدادن مؤثر و همدل

 روابط .است یبارز روابط عموم های¬یژگیجمله و
روبرو  یادیز و مسائل با مشکلات نکهیا ضمن یعموم

ر مؤث یهاکیو تکن از دانش یریگبا بهره باشدیم
)از  یارتباط نینو یاز ابزارها یریگبهرهو  یرساناطلاع
و...( کوتاه امیو پ لیمیانتشارات و ارسال ا ،نترنتیا جمله
 یهانهیرا در زم شیخو یو اساس یادیبن فیوظا

 شیپ یسازمانو برون  یسازمان درون مختلف ارتباطات

از  یدر قالب مجموعه ا ف،یوظا نیا .خواهد برد
 نیگیرد که تحت عناومیصورت  یارتباط یتهایفعال
، "یارتباط مردم"، "هاها و سازمانارتباط با رسانه"
،  "یزیبرنامه ر"، "پژوهش و سنجش افکار"
... از  و "شگاههایو نما یامور فرهنگ"،  "انتشارات"

 [.12]شودمی ادیآنها 
روابط عمومی با تعریف امروزی آن در کشور ما قدمت 

واحد روابط عمومی در  1929چندانی ندارد .تا سال 
» ها وجود نداشت و فقط اداره ای به نام وزارت خانه

های نسبتاً شبیه آنچه فعالیت« اداره انتشارات و تبلیغات 

امروز روابط عمومی انجام می دهد را سازماندهی می 
های اداره کل انتشارات و تبلیغات کرد و بر سیاست

های انتشاراتی و تبلیغاتی ن و فعالیترادیوئی ایرا
ها نظارت داشت. تنها ادداره کل روابط وزارتخانه

عمومی در شرکت نفت ایران فعالیت داشت که ریاست 
آن بر عهده ی مرحوم ابوالقاسم حالت بود. در سال 

وزارت اطلاع رسانی تأسیس شد که حکم اطلاع  1929
اشت. های فرهنگی را درسانی و پی گیری فعالیت

همزمان با تأسیس وزارت اطلاع رسانی شورای عالی 
روابط عمومی ایران به ریاست دکتر منوچهر اقبال 
شکل گرفت و اعضای آن مصطفی مصباح زاده رئیس 
وقت مؤسسه کیهان و چند تن از وزرا و سیاستمداران 
همان دوره تشکیل می شدند. پس از تأسیس شورای 

نظور تأمین کادر عالی روابط عمومی مقرر شد به م
« مدرسه عالی مطبوعات » ادارات روابط عمومی 

تأسیس شد  1920تأسیس شود که این مؤسسه در سال 
های بعد این مؤسسه به دانشکده ی علوم که در سال

افکار عمومی برای ارتباطات اجتماعی تغییر نام داد. 
نخستین بار در قرن هجدهم میلادی معنا و مفهوم 

دست آورد. برای نخستین بار سیسرون  امروز خود را به
قبل از میلاد مسیح در  91سیاستمدار رومی که در سال 

سیسیل اقامت داشت از دوست خود خواست وی را در 
آنچه در شهر می گذرد در جریان قرار دهد. ماکیاولی در 
قرن پانزدهم در کتاب شهریار توجه به افکار عمومی را 

 آن مطرح کرد. در خصوص هنر تصاحب قدرت و حفظ
ها در قرن [ اما اختراع چاپ و پیدایش پروتستان0]

شانزدهم توجه به افکار عمومی را افزایش داد. اما به 
های طور مستقیم افکار عمومی اختراع دموکرات

 پارلمانی جدید است.  

 مدیریت بحران -بحران 
پیشامدی است که به صورت ناگهانی و گاهی بحران 

و به وضعیتی خطرناک و ناپایدار  دهدفزاینده رخ می
انجامد. بحران باعث به برای فرد، گروه یا جامعه می

شود که برای برطرف کردن آن وجود آمدن شرایطی می
ها بر العاده است. بحراننیاز به اقدامات اساسی و فوق

حسب نوع و شدت متفاوتند. بحران یک فشارزایی 
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شدن بزرگ و ویژه است که باعث در هم شکسته 
شود و های گسترده میهای متعارف و واکنشانگاره
ای به وجود ها، تهدیدها، خطرها و نیازهای تازهآسیب

  .آوردمی

وجود دارد، تصویر بهتری « بحران»واژه چینی که برای 
گذارد. واژه های سازنده بحران را به نمایش میاز مولفه

است از همان حروفی تشکیل شده زبان چینیبحران در 
اند. بحران را شکل داده« فرصت»و « خطر»که 
چنان که نشانگر یک مانع، آسیب، ضایعه یا تهدید هم

 باشداست، نشانگر فرصت برای رشد یا افول نیز می

بحران به معنای سوق دادن هدفمند جریان مدیریت 
پیشرفت امور به روالی قابل کنترل و انتظار برگشت 
امور در اسرع وقت به شرایط قبل از بحران است. این 
موضوع از عواملی است که معمولاً از بیرون به مسوولان 

ترین مدیریت بحران فشار می آورد و خود یکی از مهم
و گسترش دامنه بحران های غلط عوامل تصمیم گیری

شود.مدیریت بحران از سه بخش تشکیل میمحسوب 
شود: نخست پیش بینی و پیشگیری، دوم برنامه می

ریزی و آموزش، سوم هدایت و کنترل. زمانی که 
بحران رخ میدهد کار زیادی جز هدایت و کنترل نمی 

ترین اقدامات در این زمان اتخاذ توان انجام داد و مهم
 [.0]ی صحیح استهاتصمیم

 انواع بحرانها و ویژگی
 های بحران عبارتست از :ویژگی

توان بینی است )یعنی نمیمعمولاً غیرقابل پیش -1
افتد( اما بینی کرد که کی و در کجا اتفاق میپیش

معمولاً غیرمنتظره نیست بجز بلایای طبیعی که باعث 

 .بحران میشود

ت تا یک بیشتر یک وضعیت اضطراری و آنی اس -2
 حالت ماندگار

 پویا و متغیراست -9

نخستین تقسیم بندی بحران را می توان در ابعاد 
درباره  فردی، گروهی، سازمانی و اجتماعی دانست،

کنترل آثار منفی بحرانها در یک سازمان و نحوه 
برخورد مدیران می توان گفت، چون سازمان، اجتماع 

واند در کوچکی است پس تمام انواع بحران را می ت

ابعاد کوچکتر داشته باشد. اما آنچه بیشتر مورد نظر 
است بحرانهایی است که به طور خاص در زمینه حرفه 

شود. مسلماً برحسب حرفه مییا تخصص سازمان ایجاد 
ها متفاوت و صنعت، نرخ بروز بحران در سازمان

ها زمانی حاد است.آثار منفی بروز بحران در سازمان
اقدامی قبل از بروز بحران انجام نشده  شود که هیچمی

باشد. به این ترتیب هرج و مرج به حد اعلای خود 
رسد و شیرازه همه کارها از دست می رود . برنامه می

ریزی بحران کمک بزرگی به کوچک نگهداشتن دامنه 
 [.9]کندمیبحران و کنترل سریع آن 

 های درون سازمانی در مدیریت بحرانفعالیت
درون سازمانی مدیریت بحران شامل موارد زیر  اقدامات

 است:
 . شناخت دقیق فرایند کار از آغاز تا پایان1
. شناخت نقاط بحرانزا یا مقاطعی که احتیاج به 2

 بازرسی و کنترل دارد.
. توسعه و تکمیل راهکارهای اجرایی تدوین شده 9

 برای مدیریت و کنترل بحران
ئولان و تمامی کسانی . ارایه راهکارها به مجریان، مس2

 که با فرآیند منشاء بحران آشنایی دارند.
 . مانور یا تمرین عملی چگونگی مدیریت بحران9
. استفاده از قوه تصور و تخیل افراد برای تکمیل هر 0

هایی چون زلزله در نیویورک، چه بیشتر برنامه )فیلم
 های بزرگ،آتش سوزی

ناد و مدارک های کپی از اس. تهیه و نگهداری نسخه2
 مهم در خارج از محیط

. برقراری ارتباط درست و لازم با خارج از محیط به 3
 وسیله انتشار اخبار صحیح ومتناسب.

بحرانها از لحاظ ماهیت، بزرگی و شدت، متفاوت  -
هستند، اما تمامی آنها مسایلی را به بار می آورند که 
می تواند به طور جدی توانایی کارکردی سازمان را 
مختل کند. یک بحران معمولاً زیربنای شرکت را تحت 

هایش یعنی اعتبار تأثیر قرار داده، با ارزش ترین دارایی
 و شهرتش را از بین می برد.

اعلام وجود بحران، یک خبر نامطلوب است، اما تصمیم 
گیران یک شرکت نباید این حوادث را با مدیریت 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%DA%86%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%DA%86%DB%8C%D9%86%DB%8C
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د بهترین نامطلوب برابر بدانند. یک بحران می توان
شرکتها با ورزیده ترین مدیریت را نیز مورد حمله قرار 

 فنی –دهد. این مشکلات ممکن است از عوامل طبیعی 
 یک مدیریت سیستم به که بگیرند نشأت انسانی یا

.بزرگترین اشتباه این است که ندارد بستگی سازمان
تصور شود سازمان یا مؤسسه از بحران مصون می 

 [.19]ماند
می که در ارتباط با وقوع بحرانها در شرایط موضوع مه

گوناگون و چگونگی برخورد با آنها توسط افراد وجود 
دارد این است که تمامی بحرانها به طور چشمگیری با 

های مشترکی دارند. این یکدیگر مشابه بوده و ویژگی
خسارت: هر بحرانی به  -ها به شرح زیر است:ویژگی

حتی اگر نتوان آن را به شود میطریقی باعث خسارت 
راحتی با آمار و ارقام برحسب دلار محاسبه کرد. این 

ها، از خسارت می تواند به صورت عدم اعتماد در گروه
دست دادن انگیز ه در کارمندان و یا اثراتی بر روی 

 [.2]سلامت انسانها بروز کند
جریان فزاینده وقایع: زمانی که وقایع یکی پس از  -

می افتند تنها می توانید امیدوار باشید که دیگری اتفاق 
قدم اول را شما برخواهید داشت آن هم به شرط این 

ها پیش از وقوع بحران، برنامه ریزی کرده که مدت
زمان به نفع شما نیست: باید بحران را به  -باشید. 

سرعت و به طور کارآمدی کنترل کرد. در غیر این 
تی مشتریان و صورت شرکت بحران زده، اعتماد حیا

سرمایه گذاران را از دست خواهد داد. علاوه بر این، 
خطر بدتر شدن روحیه کارمندان، مسایل و روابط کاری 

 و مشکلات استخدامی را در پیش رو دارد.
که دچار  های خبری: به محض اینمساله رسانه -

بحران نسبتاً بزرگی شوید، مسلما در یک چشم به هم 
ه طرف برای انعکاس خبر، هجوم زدن خبرنگاران از هم

ها یکی از وقایع زندگی امروز می آورند. موشکافی رسانه
 است.

شایعات و حدسیات: ماهیت عمومی بودن شایعه،  -
کند، این یک حقیقت ساده میبرخورد با آن را مشکل 

 [.1]است که مردم، سخن چینی و شایعه را دوست دارند
مردم زمانی که های روانی: چگونگی واکنش واکنش -

ناگهان با یک وضعیت بحرانی روبرو می شوند نیز معمو 
لاً بسیار مشابه است. موارد زیر جزء معمولترین 

 ها هستند.واکنش
ناباوری: فشار عصبی گرفتار شدن در یک بحران می  -

تواند برای مدیری که آمادگی کنترل گرداب وقایع و 
فاجعه آمیز های هیجانی خود را ندارد چنین واکنشهم

 باشد.
قبول شکست: افراد ممکن است به این نتیجه برسند  -

که دیگر همه چیز تمام شده است در این صورت آنها 
کنند. هیچ حرفی عقب می کشند و هیچ کاری نمی

 زنند و تقریباً فلج می شوند.نمی
وحشت زدگی: حالتی است که به تبع قبول شکست  -

ت آشکار شد کارمندان پدید می آید. بعد از اینکه شکس
و مسؤولان شرکت و وابستگان خارج از شرکت همگی 

 دچار وحشت می شوند.
مقصر دانستن دیگران: اینکه یک سپر بلای واقعی و  -

یا خیالی داشته باشیم، وسوسه بزرگی است، اما به بهبود 
 [9] کند.میوضعیت حاد بحرانی کمکی ن

 روابط عمومی بحران
مع آوری اطلاعات محیطی خارج از ها با جروابط عمومی

توانند در سازمان و سپس تجزیه و تحلیل آن می
تصمیم سازی مدیران ارشد تأثیرگذار باشند.روابط 

ها با کار علمی و نگرش دقیق به تغییر و عمومی
های بروز بحران و توانند زمینهتحولات محیطی می

عوامل شکل گیری آن را شناسایی کنند و ضمن 
 لازم در پیشگیری از بروز آن همکاری کنند. هشدارهای

چنین بعد از بوجود آمدن بحران، روابط عمومی می هم
تواند نقش موثری در عادی سازی شرایط و بازسازی 
محیط داشته باشد و با ارتباط مناسب بین سازمان، 
محیط و منطقه درهنگام بحران، نقش مثبتی در عادی 

همه جای دنیا تاکنون سازی ایفا کند. روابط عمومی در 
های ویژه ارتباطات مورد به عنوان منبع علمی در بخش

بررسی قرار گرفته است.بررسی کارکرد روابط عمومی 
در مدیریت بحران بهترین راه شناسایی، محک و 

ها ارزیابی آن است. دراین زمان است که روابط عمومی
ید توانند توانایی خود را عرضه کنند.روابط عمومی نبامی
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فقط نقش اطلاع دهی را انجام دهد، بلکه در کنار آن 
باید نقش اطلاع یابی را نیز داشته باشد و با تجزیه و 
تحلیل اطلاعات و عملیاتی کردن آن و شرکت در 
جلسات راهبردی و سازمانی، تصمیم سازی کند و با 

 [.12]اقداماتی مناسب به وضع مطلوب دست یابد

 در بحران روابط عمومی و اطلاع رسانی
ها، وظایف مختلفی تعیین شده است برای روابط عمومی

که پژوهش، افکارسنجی، بازاریابی و مشتری مداری، 
تبلیغات و اطلاع رسانی از آن جمله هستند. در بین این 
کارکردها، نقش خبری و اطلاع رسانی عملکرد روابط 

ها آثار و پیامدهای سریع و بارزی در جامعه دارد عمومی
جایی که توفیق و یا عدم موفقیت سازمان براساس تا 

رویکردها و اقدامات روابط عمومی آن سازمان، مورد 
گیرد.این نقش با توسعه میارزیابی و قضاوت قرار 

های خبری، اهمیت یافتن افکار عمومی و سازمان
ضرورت آگاهی مردم از فعالیتهای جاری و آتی 

ه است. از اینرو، ها، بیش از گذشته اهمیت یافتسازمان
ها، براساس اهداف اقتصادی، اجتماعی، روابط عمومی

های خود، چگونگی فرهنگی، سیاسی و آموزشی سازمان
کنند، آنها برای تولید و توزیع اخبار را برنامه ریزی می

تحقق اهداف کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت، 
درصدد اثرگذاری موردنظر بر مخاطبان هستندکه 

ارتباط  ارد به منظور مهار بحران جلوه گر شود.احتمال د
را می توان فرایندی دانست که در جریان آن، فرستنده 

های )فرستندگان( با گیرنده )گیرندگان( از طریق نشانه
کلامی وغیرکلامی قابل فهم میان خود، به صورت 
مستقیم و غیرمستقیم به تبادل افکار، نظرات، احساسات 

بحران از درون .اخبار می پردازند ، عقاید ، اطلاعات و
فرایند ارتباط به محیط و از محیط به درون فرآیند وارد 

شود. این بحث در تئوری سیستمی به صورت ارتباط می
متقابل سازمان و محیط پیرامون آن مطرح 

شود.برحسب عناصر تشکیل دهنده ارتباط و می
ابعاد اختلالات، بحران در کارکرد خبری روابط عمومی از 

 [:10]شودمیزیر بررسی 
فرستندگان خبر: شامل خبرنگاران، گزارشگران،  -1

دبیران، ویراستاران، سردبیران و مدیران امور تحریریه 

ها هستند؛ عاملان یا ارتباط گرانی که در روابط عمومی
کنند. فرستندگان خبر در جریان تولید خبر اقدام می

یم می گیرند و از مورد اهداف و طبیعت پیام خبری تصم
طریق تعیین وقایع ، صحت خبر و گزینش خبری 

که چه واقعه ای درباره  کنند، ایناعمال مدیریت می
شود و کدام یک از رویدادهای سازمان به خبر تبدیل می

خارج از سازمان در چرخه تولید و توزیع قرار 
بگیرد.دراین مرحله، هرگونه خطا )عمدی یا غیرعمدی( 

ام اخبار غیردقیق، مبهم، فاقد اطلاعات که موجب اعل
های خبری لازم و حاوی اشتباه در تشخیص اولویت

واقعه، »باشد، در نهایت موجب بروز تعارض شدید میان 
است. تکرار چنین « سازمان، روابط عمومی و جامعه

خطاهایی ضمن آسیب به اعتبار سازمان در نزد 
ی را افکارعمومی، رابطه بین مخاطب و روابط عموم

کند. وقتی این فضای بحران دچار بحران و چالش می
زده با التهابات جامعه تقارن یابد، آسیب پذیری عناصر 

 ارتباط ، تشدید خواهد شد.
رمزگذاری خبر: ستاد خبر یا همکاران امور خبری در  -2

کنند و روابط عمومی ، محصول خبر را رمزگذاری می
 دهنده بازتاب صرفاً دارد احتمال که –معانی خاصی 

 کلامی صورت به – باشد سازمان از مثبت اندازی چشم
 [.11دهند] می جای خبری پیام در غیرکلامی و

ها در مرحله رمزگذاری ، از طریق کاربرد نمادها و نشانه
در قالب کلمات و تصاویر خبری، کدگذاری انجام 

شود. به این صورت که موقعیت هر یک از اجزای می
یا تصویری خبری بر حسب تقدم و تأخر متن نوشتاری 

اجزای تشکیل دهنده پیام خبری، استفاده از تشبیهات و 
صفات، سوق دادن خبر به سوی تبلیغ و تأکید روی 
اسامی و آمارها از عوامل مهم در رمزگذاری خبری 

 است .
های پیام ترین ویژگیانتقال خبر: تازگی از مهم -9

رقابت خبری و خبری است، این ویژگی در شرایط 
هنگامی که کنجکاوی جامعه نسبت به واقعه در 

شود. نکته میبرانگیختگی شدید است بسیار پراهمیت 
اصلی در این مرحله به حداقل رساندن فاصله میان 

های مربوط به گسترش آن از زمان وقوع رویداد و زمان
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های جمعی و یک سو و آگاهی مدیران، کارکنان، رسانه
 ی دیگر است.جامعه، از سو

گیرنده خبر: دریافت کننده خبر یا متقاضی پیام  -2
ها و... ( براساس های جمعی، خبرگزاریخبری )رسانه

خط مشی خبری، تجربیات قبلی از عملکرد روابط 
های سازمانی و شخصیتی، به صورت عمومی و ویژگی

گزینشی اقدام به رمزگشایی، ادراک و اعلام خبر 
 کند.می

ی که جریان با اخبار متناقض نسبت به لذا، هنگام
موضوع، تصورات قالبی و پایین بودن سطح درک 
گیرنده از منبع )روابط عمومی( همراه شود، به ادراک 
نادرست از منظور فرستنده خبر و محتوای آن می 
انجامد. این مشکل به ویژه در زمان بحران )شرایط 

 توأم با ترس، ابهام و تردید( شدت می یابد.
ایعه نیز که در شرایط آشفته اجتماعی، زمینه ظهور ش

می یابد به عنوان نیروی مخرب، به بحران وسعت می 
بخشد و می تواند نگرش گیرنده خبر را تحت تأثیر 
منفی قرار دهد و او را از تشخیص درست از نادرست 

ی جمعی هاتوانند با رسانهها میروابط عمومی بازدارد.
به اشتراکات مختلفی دست یابند تا واکنش مناسب در 

 [.19]بر ابر بحران انجام شود

 کارکردهای روابط عمومی در مدیریت بحران
ترین منابع اطلاعاتی و روابط عمومی یکی از مهم -1

خبری است که در شکل گیری نگرش افراد نسبت به 
 سازمان و تصمیمات مدیران نقش اساسی دارد.

یران و کارکنان روابط عمومی به ویژه مد -2
های گروهی کارشناسانی که در بخش ارتباط با رسانه

کنند، باید شناخت و آگاهی کاملی از ماهیت، فعالیت می
 کارکرد و خط مشی آنها داشته باشند.

های خبری و مسؤولیت تهیه گزارش و یا اطلاعیه -9
مقام های گروهی برعهده بالاترین هماهنگی با رسانه

 روابط عمومی شرکت است.
ارایه اطلاعات خبری شفاف، دقیق و کامل از بروز  -2

 شایعه پیرامون واقعه می کاهد.
مشورت با کارشناسان امور روان شناسی در هنگام  -9

تولید اخبار در خصوص آثار روانی پیام در جامعه، بسیار 

 اهمیت دارد.
اخبار  پرداختن به عناصر اصلی واقعه و پرهیز از -0

شخصیت مدار و حواشی کم اهمیت به افزایش آگاهی 
 کند.میمردم کمک 

جلب نظر عمومی مبنی بر صحت و درستی  -2
اطلاعات و اخبار و اطمینان دادن به جامعه مبنی بر 
اینکه منبع اخبار موثق است، به رفع ابهامات کمک 

 کند.می
جامعه و حتی کارکنان درون سازمان در وضعیت  -3

انی، آمادگی بیشتری برای پذیرش و ترویج شایعات بحر
دارند . لذا شایعه زدایی از محورهای اصلی فعالیت اطلاع 

 رسانی روابط عمومی در دوران بحران است.
روابط عمومی به عنوان مرجع، مورد استناد مدیران  -9

گیرد لذا نحوه میهای جمعی قرار درون سازمان و رسانه
خبار در دوران بحران باید براساس رمزگذاری و انتقال ا

 رفع تنش و برنامه ریزی بر مبنای اطلاعات دقیق باشد.
خبرنگاران در شرایط بحران با موانع متعدد مواجه  -11

های قبلی برای می شوند. بنابراین، هماهنگی
 های خبری اهمیت دارد.همکاری

تشکیل کمیته مدیران امور خبر برای هدایت و  -11
های خبری، ملکرد خبرنگاران در حوزهنظارت بر ع

پیشگیری از کارهای موازی، دستیابی به منابع موثق 
 خبری، ضروری است.

ها و مردم، در توجه به بازتاب اخبار، بازخورد رسانه -12
های ارتباطی برای دریافت اختیار داشتن کانال

های مردم از طریق نظرسنجی توسط روابط دیدگاه
 است. عمومی، بسیار ضروری

پیشگیری از تعارضات و تناقضات خبری به  -19
خصوص در ارایه آمار و ارقام، اسامی اشخاص و دلایل 
واقعه، توسط روابط عمومی با تشکیل ستاد خبری 

 منسجم، لازم است.
تنظیم اخبار در حجم کم با بیان اصلی ترین و  -12

ترین عناصر خبری تا قابلیت بیشتری برای پخش مهم
چنین های جمعی رادیو و تلویزیون، هما نهاز سوی رس

 ها را داشته باشند.انتشار در روزنامه
استفاده از افعال معلوم به جای افعال مجهول در  -19
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 های خبری.متن اخبار و اطلاعیه
ها و ها، تکذبیهها، اطلاعیهصدور به موقع اصلاحیه -10

 های خبری که از نظر تنظیم و بیان موضوع ،تاییدیه
 مناسب باشد.

به دنبال اعلام وضعیت بحران با شرایط اضطرار و  -12
لزوم تشکیل کمیته اطلاع رسانی از سوی سرپرست 
ستاد بحران و تا زمان عادی شدن شرایط، لازم است 

ها و گزارشها از سوی روابط عمومی شرکت، اطلاعیه
تهیه و پس از تایید توسط سرپرست ستاد مدیریت 

ابط عمومی شرکت و با بهره گیری بحران از طریق رو
های گروهی قرار از ابزار اطلا ع رسانی در اختیار رسانه

 [.12]گیرد
در هنگام ارایه گزارش از وضعیت اضطراری باید از  -13

عبارات ساده استفاده شود به صورتی که قابل فهم برای 
عامه مردم باشد در ضمن از بکارگیری لغات تخصصی و 

 غیرمتخصصان پرهیز شود. غیرقابل فهم برای
اطلاعات کمتر، تأثیر بیشتری دارد. مردم و  -19

افکارعمومی جامعه به عمق مطالب و خبر توجه 
های خبری نباید کنند نه اندازه و کمیت آن، بیانیهمی

بیش از دو صفحه باشد زیرا پیامهای طولانی باعث 
شود که شنونده یا خواننده آن را دنبال نکند و در می

 تیجه قسمتی از پیام از بین خواهد رفت.ن
های گروهی برای تهیه خبر و باید به نیاز رسانه -21

های اطلاعات در زمان بحران توجه داشت. رسانه
نوشتاری، شنیداری و تصویری هر یک نیازهای خبری 

 جدا دارند.
های تصویری به دنبال تهیه عکس، فیلم، نوار رسانه

های نوشتاری به دنبال همصاحبه و... هستند و رسان
 های طولانی همراه با جزییات و....مصاحبه

های در هنگام بروز حادثه و شرایط بحرانی، رسانه -21
خبری در پی کسب پاسخ به برخی سوالات هستند از 

 جمله:
 الف( چه اتفاقی افتاده، پیامدهای حادثه چیست؟

ب ( چه عواملی موجب بروز حادثه بوده و چه سازمان و 
 ؟واحدهایی مسؤول رفع حادثه و پیامدهای احتمالی است

ج( میزان خسارتهای وارده چقدر است و چه سازمانی 

 مسؤول جبران خسارتهای مالی است؟
پس از عادی شدن شرایط و بنا به تشخیص  -22

سرپرست ستاد بحران گزارشهای تکمیلی برای ارسال 
رار ها قهای گروهی در اختیار روابط عمومیبه رسانه

 گیرد.
روابط عمومی شرکت پس از عادی شدن شرایط،  -29

گزارش مستند از نحوه انعکاس اخبار و اطلاعات مربوط 
ها را تهیه و در اختیار سرپرست به هر بحران در رسانه
 [.13]کمیته بحران قرار دهد

کی از معضلات بشر عصر حاضر، رویدادهای ی
در ایجاد آن غیرمترقبه است. این رویدادها چه انسانها 

نقش داشته باشند و چه طبیعت آنها را ایجاد کند، 
خسارات و ضایعات گسترده ای را همراه می 

چنین بروز هر رویدادی از این قبیل، علاوه بر آورند.هم
ایجاد خسارات و ضایعات جانی و مالی، ناپایداری 
ساختارهای اجتماعی ، اقتصادی و سیاسی را نیز سبب 

دیگر، هر رویدادی که به این ترتیب  شود.به عبارتمی
به وقوع بپیوندد و بحران زا باشد تلاش امدادی وسیعی 

کند تا از میزان خسارات و ضایعات آن تا حد میرا طلب 
ممکن کاسته شود. به همین ترتیب، فعالیت دستگاه 
هماهنگ کننده عملیات امدادی در صورتی از بالاترین 

به یک روابط عمومی بازده برخوردار خواهد شد که 
های علمی متکی باشد.نقشی که چنین مبتنی بر پایه

روابط عمومی به عنوان بازوی مشاوره اصلی وامین 
کند، نه تنها باعث تسهیل میمدیریت کل عملیات ایفا 

وظایف اجرایی مدیریت خواهد شد، بلکه این امکان را 
هم به وجود خواهد آورد تا حتی از پیامدهای ناگوار 

یاسی، اجتماعی، حقوقی و اقتصادی بالقوه بعدی نیز س
جلوگیری شود.وجود چنین روابط عمومی در کنار 
دستگاه هماهنگ کننده عملیات امدادی، به توسعه 

کند. چرا که کار روابط عمومی در این میپایدار کمک 
ها بعد از رابطه قبل از وقوع هر رویداد شروع و تا مدت

 [.11]نی ادامه خواهد داشتخاتمه عملیات امدادرسا

 طراحی برقراری ارتباط در یك بحران 
ها لازمست قبل از وقوع در رابطه با بمنظور رفع بحران

رفع بحرانهای احتمالی طراحی صورت پذیرفته و پروژه 
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و اهداف لازمه تعریف شود لذا ضرورت دارد در هنگام 
بحران شناخت  موضوع بسیار مهم تلقی شود و  برای 

و هدایت آن آماده باید بود و به نکات زیر توجه  مهار
 نمود 

واکنش در برابر بحران و ارتقای کیفیت تولیدات و  -1
خدمات و هزینه صرف شده برای مدیریت و مواظبت از 

 فعالیتهاو بحران اهمیت دارد

هایی که در معمولاً نظارت پر خطر است و از اتفاق -2
لذا  برنامه ریزی  گذشته افتاده باید عبرت گرفته شود

برای آینده نمودن امری اجتناب ناپذیر بوده و شناسایی 
بحران و خطرات آن نیز می بایستی مهم تلقی شود 
شناسایی عوامل تهدید کننده  با درنظر گرفتن  اولویت 
بندی بحران مد نظر قرار گیرد و  توجه به افرادیکه 

نظر  مبارزه با بحران  می نمایند بعنوان امری مهم در
 گرفته شود 

های مطلوب برای مبارزه یا بحران و توسعه روش -9
های پیچیده نیز در بحرانها طراحی عدم استفاده از نقشه

شده و ضروری است که در ارتباطات سازمانی لحاظ 
 [19گردد. ]

 

 ها فرضیه
 های این تحقیق عبارتنتد از:فرضیه

در مناسب روابط عمومی سازمان  کارکرد فرضیه اول:

 کاهش آسیب پذیری در وقوع زلزله تاثیر دارد.

کارکرد مناسب روابط عمومی سازمان  فرضیه دوم:

 در امدادرسانی سریع در وقوع زلزله تاثیر دارد.

مناسب روابط عمومی سازمان  کارکرد فرضیه سوم:

 در تخلیه سریع در وقوع زلزله تاثیر دارد.

مناسب روابط عمومی  کارکرد فرضیه چهارم:

زمان در فرهنگ سازی برای مقابله با زلزله تاثیر سا
 دارد.

 

 روش تحقیق

های روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش از جنبه
رسی است. این پژوهش از لحاظ گرد مختلفی قابل بر

پیمایشی و از لحاظ هدف  -ها توصیفیآوری داده

 ،به منظور حل سریع مسائلباشد زیرا کاربردی می
این  .شده استاذ تدابیر لازم انـجام مشکلات و اتخ

است.  ، توصیفیاطلاعات یآورتحقیق از نظر شیوه جمع
زیرا پژوهشگر سعی دارد تا رابطه بین متغیر مستقل را 

 (1با متغیر وابسته را بیابد. )شکل 
جامعه آماری شامل خبرگان مدیریت بحران و روابط 

و  عمومی شاغل در ادارات استانداری و فرمانداریها
های قصر خبرنگاران استان کرمانشاه و شهرستان

باشند که مینفر  291شیرین و سرپل ذهاب و به تعداد 
باتوجه به محدود بودن جامعه آماری از کلیه افراد جهت 

گردآوری  نظرسنجی استفاده شده است. در این تحقیق
های اطلاعات را به طور کلی می توان به دو طبقه روش

های میدانی تقسیم نمود. در این روشکتابخانه ای و 
پژوهش برای جمع آوری اطلاعات مربوط به پاسخ 
گویی به سوالات پرسشنامه به طور عمده از روش 
میدانی استفاده شده است و هم چنین در ارائه مدل 

های کتابخانه اولیه و جمع آوری اطلاعات اولیه از روش
ای هها، مقالات، مجلات، طرحای )مطالعه کتاب

های اطلاعاتی اینترنتی ( استفاده شده پژوهشی و بانک
جهت کسب اطلاعات مورد نظر از جامعه آماری و  است.

ها و با هدف پاسخ گویی به سوالات پژوهش از تکنیک
ابزارهای مختلفی مثل پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده 
استفاده می شود، که پژوهش حاضر هر سه روش را 

   ت مورد استفاده قرار داده است.برای جمع آوری اطلاعا

 

  هایافته

های توصیفی تحقیق مورد بررسی در بخش اول یافته
های آماری براساس گیرد و سپس تحلیلمیقرار 

 معادلات ساختاری صورت خواهد گرفت.

 های توصیفییافته
های مربوط به در این قسمت به توصیف داده

، سن، نسیتپاسخ دهندگان مانند جهای عمومیویژگی
پرداخته  تحصیلات و سابقه کاری پاسخ دهندگان

شود، و برای هر مورد، وضعیت پاسخ دهندگان می
شامل تعداد فراوانی، درصد و درصد تجمعی آن بیان 

و در پایان به تجزیه و تحلیل آنها پرداخته شده شده 
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به دست آمده حاصل از  هایبر اساس دادهاست. 
تفصیلی در خصوص عمومی، اطلاعات  پرسشنامه

به دست آمده  نمونهعمومیهای مشخصات و ویژگی
اشاره  آنها هبزیر  ولاکه به صورت مرتب در جد

، توزیع فراوانی متغیر جنسیت را نشان 1جدول  .شودمی
دهد. بر اساس نتایج به دست آمده از این جدول، می

 0000باشند که نفری مرد می 291نفر از جامعه  199
-نفر زن می 92دهند. نمونه را تشکیل میدرصد از کل 

گیرند. درصد از کل نمونه را در بر می 9902باشند که 
 (1)جدول 
دهد. بر ، توزیع فراوانی متغیر سن را نشان می2جدول 

اساس نتایج به دست آمده در جدول فوق، تعداد فراوانی 
نفر  99سال سن دارند تعداد  91افرادی بین  کمتر از 

سال سن  21تا  91درصد، بین  9201ه باشند کمی
درصد از  9102باشند که نفر در نمونه می 191دارند، 

دهند. تعداد فراوانی افرادی بین  کل نمونه را تشکیل می
 21باشند که مینفر  21سن دارند تعداد  91تا  221

سال سن دارند،  9درصد، تعداد فراوانی افرادی که بالای 
درصد از کل نمونه را  202ند که باشنفر در نمونه می 2

 (2دهند. )جدول تشکیل می
، توزیع فراوانی متغیر میزان تحصیلات را نشان 9جدول 

دهد. بر اساس نتایج به دست آمده در جدول فوق می
تعداد فراوانی افرادی که مدرک دیپلم یا پایین تر دارند 

درصد کل نمونه هست و  21باشند که مینفر  110
نفر  99وانی افرادی که مدرک کاردانی دارند تعداد فرا

باشد، تعداد فراوانی درصد نمونه می 9201باشند که می
نفر در نمونه  00افرادی که مدرک کارشناسی دارند،

-درصد از کل نمونه را تشکیل می 2203باشند که می

دهند، تعداد فراوانی افرادی که مدرک کارشناسی ارشد 
درصد از کل نمونه  209باشند که در نمونه می 19دارند، 

دهند. تعداد فراوانی افرادی که مدرک را تشکیل می
درصد از کل  102باشند که در نمونه می 2دکترا دارند، 

 (9دهند. )جدول نمونه را تشکیل می
، توزیع فراوانی متغیر شاخه سابقه را نشان 2جدول 

دهد. بر اساس نتایج به دست آمده در جدول فوق می
سال سابقه 9داد فراوانی افرادی که سابقه کمتر از تع

درصد از کل نمونه  9201نفر هستند که  99دارند 
سال  11تا  0باشد. تعداد فراوانی افرادی که بین می

درصد از کل  9300نفر هستند که  112سابقه دارند 
 19تا  11باشد. تعداد فراوانی افرادی که بین نمونه می

درصد از کل  1909نفر هستند که  29سال سابقه دارند 
باشد. تعداد فراوانی افرادی که بیشتر از نمونه می

درصد از  1903نفر هستند که  21سال سابقه دارند 19
 (2باشد. )جدول کل نمونه می

 

 بررسی توزیع نمونه
ای و برای ارزیابی آزمون اسمیرانف یک نمونه

ل و یا ای در دو نمونه )مستققوارگی متغیرهای رتبههم
قوارگی توزیع یک نمونه با توزیعی غیر مستقل( و یا هم

این  .روداست، به کار میکه برای جامعه فرض شده
ای رود که متغیرها رتبهآزمون در مواردی به کار می

ای را در جامعه بتوان مشخص باشند و توزیع متغیر رتبه
های نمود. این آزمون از طریق مقایسه توزیع فراوانی

های ی مشاهده شده در نمونه با توزیع فراوانینسب
 گیردنسبی جامعه انجام می

H0است. نرمال توزیع دارای نظر مورد : متغیر 

H1نیست. نرمال توزیع دارای نظر مورد : متغیر 
 نتیجه اسمیرنوف کولموگروف آزمون از استفاده با

باشند. باتوجه می نرمال پژوهش متغیرهای که گرفتیم

مربوط به متغیرهای  sigنرم افزار مقدار به خروجی 
باشد که نشان دهنده نرمال می 1019بالاتر از مقدار 

 (9باشد. )جدول بودن توزیع متغیرها می
 

 آزمون همبستگی پیرسون
همبستگی پیرسون که به آن همبستگی گشتاوری 

همواره با کنار  r علامت شود و بامیپیرسون نیز گفته 
غیرهایی است که ضریب نوشت آن که معرف مت

که  rxyشود )برای نمونه، میآنها محاسبه  همبستگی

دهد( نشان می را y و x همبستگی بین متغیرهای
شود به منظور بررسی رابطه بین دو مینمایش داده 
فاصله ای یا نسبی( نظیر قد، وزن، نمره   متغیر پیوسته

ان گیرد و میزمی آزمون یا درآمد مورد استفاده قرار
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تغییرپذیری مشترک بین دو متغیر یا اشتراک آنها را نشان 
در نوسان  -1+ و 1دهد. مقدار ضریب همبستگی بین  می

باشد )هر دو متغیر در یک  است. اگر تغییر متغیرها همسو
یک  جهت تغییر کنند و با هر گونه افزایش یا کاهش در

یا متغیر، مقدار دیگر نیز به ترتیب و همسو با آن افزایش 

مثبت بوده و به آن  r ،همبستگی یا قدار(کاهش یابد
اگر تغییر  همبستگی مستقیم یا مثبت می گویند. اما

متغیرها همسو نباشد ) هردو متغیر در جهت عکس هم 
افزایش مقدار یک متغیر، مقدار متغیر دیگر  تغییر کنند و با

منفی بوده  r مقدار کاهش یابد و بر عکس(، همبستگی یا
همبستگی غیرمستقیم یا منفی می گویند. اگر  و به آن

به دست آمده برای ضریب همبستگی صفر باشد  مقدار
نظر مستقل از هم  این بدان معناست که دو متغیر مورد

هستند و هیچگونه رابطه ای بین آنها وجود ندارد. باید 
داشت که مقدار مطلق ضریب همبستگی نشانگر  توجه

منفی تاثیری در  بت یاقوت همبستگی است و علامت مث

در ادامه ضریب همبستگی پیرسون برای  .این زمینه ندارد
 هریک از فرضیات تشریح می گردد.

مناسب روابط عمومی سازمان در  کارکرد فرضیه اول:

 کاهش آسیب پذیری در وقوع زلزله تاثیر دارد.

در این آزمون فرضیه آماری به صورت زیر بیان 
 گردد : می

به این صورت بیان   H1ضیه، فرضیه برای آزمون فر
مناسب روابط عمومی با  کارکرد بینمی گردد که 

کاهش آسیب پذیری همبستگی وجود دارد و فرض 

H0  کارکرد روابط عمومی با بین  به این صورت که
کاهش آسیب پذیری همبستگی وجود ندارد، بیان می 

 گردد.  

 هاشاخصه متغیرها
روابط 

 عمومی
کاهش اسیب 

 پذیری

 روابط عمومی

ضریب همبستگی 
 پیرسون

1 0.344 

Sig 0 0.000 

 291 291 تعداد

کاهش اسیب 
 پذیری

ضریب همبستگی 
 پیرسون

0.344 1 

Sig 0.000 0 

 291 291 تعداد

باشد همانطور که از خروجی نرم افزار مشخص می

بدست آمده و از  10922ضریب همبستگی پیرسون 

بدست  10111( Sigمیم)آنجایی که مقدار معیار تص
باشد، می توان گفت که این آمده و کوچکتر از نیم می

 بینباشد و در نتیجه ضریب همبستگی معنادار می
کارکرد روابط عمومی سازمان در  کاهش آسیب پذیری 

 تاثیر دارد.

کارکرد مناسب روابط عمومی سازمان  فرضیه دوم:

 د.در امدادرسانی سریع در وقوع زلزله تاثیر دار

در این آزمون فرضیه آماری به صورت زیر بیان می 
 گردد : 

به این صورت بیان   H1برای آزمون فرضیه ، فرضیه 
کارکرد روابط عمومی با امدادرسانی بین می گردد که 

 H0سریع در وقوع زلزله همبستگی وجود دارد و فرض 
کارکرد وابط عمومی با بین  به این صورت که

قوع زلزله همبستگی وجود ندارد، امدادرسانی سریع در و
 بیان می گردد.  

 هاشاخصه متغیرها
روابط 

 عمومی
امدادرسانی 

 سریع

 روابط عمومی

ضریب همبستگی 
 پیرسون

1 0.455 

Sig 1 0.000 

 291 291 تعداد

امدادرسانی 
 سریع

ضریب همبستگی 
 پیرسون

0.455 1 

Sig 0.000 0 

 291 291 تعداد

باشد ی نرم افزار مشخص میهمانطور که از خروج
بدست آمده و از  10299ضریب همبستگی پیرسون 

بدست  10111( Sigآنجایی که مقدار معیار تصمیم)
باشد، می توان گفت که این آمده و کوچکتر از نیم می

 بینباشد و در نتیجه ضریب همبستگی معنادار می
کارکرد مناسب روابط عمومی سازمان در امدادرسانی 

 ثیر دارد.سریع تا

مناسب روابط عمومی سازمان  کارکرد فرضیه سوم:

 در تخلیه سریع در وقوع زلزله تاثیر دارد.

در این آزمون فرضیه آماری به صورت زیر بیان می 
 گردد : 

به این صورت بیان   H1برای آزمون فرضیه ، فرضیه 
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کارکرد روابط عمومی با تخلیه سریع در بین می گردد که 

به این   H0بستگی وجود دارد و فرض وقوع زلزله هم
روابط عمومی با تخلیه سریع در  کارکردبین صورت که 

 وقوع زلزله همبستگی وجود ندارد، بیان می گردد.  

 هاشاخصه متغیرها
روابط 

 عمومی
تخلیه 
 سریع

روابط 
 عمومی

 10233 1 ضریب همبستگی پیرسون

Sig 1 0.000 

 291 291 تعداد

 تخلیه سریع

همبستگی ضریب 
 پیرسون

10233 1 

Sig 0.000 0 

 291 291 تعداد

باشد همانطور که از خروجی نرم افزار مشخص می
بدست آمده و از  10233ضریب همبستگی پیرسون 

بدست  10111( Sigآنجایی که مقدار معیار تصمیم)
باشد، می توان گفت که این آمده و کوچکتر از نیم می

 بیناشد و در نتیجه بضریب همبستگی معنادار می
کارکرد مناسب روابط عمومی سازمان در تخلیه سریع 

 تاثیر دارد.

مناسب روابط عمومی سازمان  کارکرد فرضیه چهارم:

در این  در  فرهنگ سازی برای مقابله با زلزله تاثیر دارد.
 گردد: آزمون فرضیه آماری به صورت زیر بیان می

ن صورت بیان به ای  H1برای آزمون فرضیه ، فرضیه 
کارکرد روابط عمومی با فرهنگ بین می گردد که 

سازی برای مقابله با زلزله همبستگی وجود دارد و 

روابط  کارکردبین به این صورت که   H0فرض 
عمومی با فرهنگ سازی برای مقابله با زلزله 

 همبستگی وجود ندارد، بیان می گردد.  

 هاشاخصه متغیرها
روابط 

 عمومی
فرهنگ 

 یساز

روابط 
 عمومی

ضریب همبستگی 
 پیرسون

1 0.488 

Sig 1 0.000 

 291 291 تعداد

 تخلیه سریع

ضریب همبستگی 
 پیرسون

0.488 1 

Sig 0.000 0 

 291 291 تعداد

باشد همانطور که از خروجی نرم افزار مشخص می

بدست آمده و از  10233ضریب همبستگی پیرسون 

بدست  10111( Sigآنجایی که مقدار معیار تصمیم)
باشد، می توان گفت که این آمده و کوچکتر از نیم می

 بینباشد و در نتیجه ضریب همبستگی معنادار می
کارکرد مناسب روابط عمومی سازمان درفرهنگ سازی 

 برای مقابله با زلزله تاثیر دارد.
 

 گیرینتیجه
 یاست نه قهر خداوند نیزم یعیطبۀ وقوع زلزله عارض

 یشهرساز ندیلازم را در فرآ یهایبسترساز دیبایو ما م
 .میینما تیرعا یو مهندس یدر کشور براساس اصل فن

آن مکان  یبر رو رانیا یکه اکثر شهرها یعیطب بستر
 افتهیرشد و توسعه  زین یخیشده و در ادوار تار یابی

ابتلا  یلازم را برا طیاست، همواره به صورت بالقوه شرا
ر خود دارد. با توجه به مکان و وقوع حوادث مختلف د

 تیها و وضعکوهۀکشور در دامن یشهرها شتریب ینیگز
 ییدر کمربند کوهزا یریو قرارگ ورکش یساخت نیزم

 نیزمۀکریفراوان در پ یهاو وجود گسل ایمالیه-آلپ
 یابیآن مکان  یکه شهرها بر رو یو بستر یشناس

ر ذهن است، امکان وقوع زلزله را د افتهیشده و استقرار 
 کند.می یتداع

 پاسخ به فرضیات پژوهش 

مناسب روابط عمومی  : کارکرداول هیفرض

سازمان در کاهش آسیب پذیری در وقوع 

 زلزله تاثیر دارد.

 بعد حکمت وبا انجام آزمون همبستگی پیرسون برای 

مشخص شد که ضریب  سازمانی شهروندی رفتار فردی
باتوجه به باشد و می 10922همبستگی این دو متغیر 

داری که پایین تر از نیم بدست آمده، مقدار معنی
 یریپذ بیبا کاهش آس یروابط عمومهمبستگی بین 

 باشد.مورد تایید می در وقوع زلزله

فرضیه دوم: کارکرد مناسب روابط عمومی 

سازمان در امدادرسانی سریع در وقوع زلزله 

 تاثیر دارد.

 بعد حکمت وبا انجام آزمون همبستگی پیرسون برای 
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مشخص شد که ضریب  سازمانی شهروندی رفتار فردی
باشد و باتوجه به می 10299همبستگی این دو متغیر 

داری که پایین تر از نیم بدست آمده، مقدار معنی
همبستگی بین روابط عمومی با امدادرسانی سریع در 

 باشد.مورد تایید می وقوع زلزله

ومی مناسب روابط عم فرضیه سوم: کارکرد

سازمان در تخلیه سریع در وقوع زلزله تاثیر 

 دارد.

 بعد حکمت وبا انجام آزمون همبستگی پیرسون برای 

مشخص شد که ضریب  سازمانی شهروندی رفتار فردی
باشد و باتوجه به می 10233همبستگی این دو متغیر 

داری که پایین تر از نیم بدست آمده، مقدار معنی
با تخلیه سریع در وقوع  همبستگی بین روابط عمومی

 باشد.مورد تایید می زلزله

مناسب روابط عمومی  فرضیه چهارم: کارکرد

سازمان در فرهنگ سازی برای مقابله با زلزله 

 تاثیر دارد.

 بعد حکمت وبا انجام آزمون همبستگی پیرسون برای 

مشخص شد که ضریب  سازمانی شهروندی رفتار فردی
باشد و باتوجه به می 10233همبستگی این دو متغیر 

داری که پایین تر از نیم بدست آمده، مقدار معنی
همبستگی بین روابط عمومی با فرهنگ سازی برای 

 باشد.مورد تایید می مقابله با زلزله
 

 های پژوهشمحدودیت
به مانند هر پژوهش دیگر انجام این پژوهش نیز با موانع و 

و برخی دیگر  مشکلات فراوانی مواجه بود که بعضاً رفع
باعث تغییر مسیر تحقیق گردید و یا کاربرد نتایج را  

 سازد.محدود می
های این پژوهش به بعد زمانی و مکانی انجام ، یافته-1

باشند. بایستی توجه داشت که این تحقیق محدود می
تحقیق در بنیاد مسکن تهران و در یک دوره زمانی معین 

دگان از نظر دانش، دهنانجام شده است که در آن پاسخ
 ها تفاوت دارند.  هاتجربه و نوع فعالیت با دیگر سازمان

نقش قلمرو موضوعی این پژوهش در ارتباط با  -2

روابط عمومی در مدیریت بحران می باشد. حال آنکه 
های ها و سازماناین پژوهش می تواند در سایر شرکت

دولتی و خصوصی انجام شود، و نتایج متفاوتی بدست 
 آید.

تعداد معدود افراد خبره و آشنا به ابعاد و -2
های مدل مفهومی تحقیق به منظور امتیازدهی مشخصه

 ها بودهبه سوالات یکی دیگر از محدودیت
مقاومت و بی علاقگی برخی از افراد در پاسخ گویی  -9

به سوالات و امتناع از همکاری در ارائه پاسخ .لذا پایین 
نمونه ممکن است تاثیری  بودن نسبت این طبقه از

متفاوت در شرایطی که تعداد این افراد بیشتر باشد، 
 داشته باشد .

 که انسانی علوم تحقیقات به مربوط یهامحدودیت-3

 مبدل )نه قطعی( احتمالی صورت به را تحقیقات نتایج

 کشور اقتصادی و سیاسی شرایط خصوص به .سازد می

 پاسخ دهنده راداف است، محقق بوده کنترل از خارج که

 نتایج بر مواردی در امر این و داده قرار تأثیر تحت را

 نتایج از شودمی توصیه بنابراین است؛ اثر نهاده پژوهش

 .شود استفاده احتیاط با پژوهش
 

 پیشنهادات
 تدوین برنامه استراتژیک مدیریت بحران کشور-1

ای و زلزله و مدیریت بحران نیازمند یک نگاه برنامه
ای است و باید برای اصلاح ساختار مدیریت هتوسع

بحران یک برنامه استراتژیک و کلان نگر تهیه شود و 
ها ها و بخشبر اساس آن شرح وظایف تمامی دستگاه

برای امداد و نجات حادثه دیدگان و بازسازی مناطق 
 آسیب دیده در زیر یک فرماندهی واحد تبیین گردد.

دیریت بحران کشور به ایجاد مدیریت واحد ساختار م-2
های مختلف ،پاسخ گویی منظور هماهنگی بین نهاد

 مناسب و مسوولیت پذیری مستقیم .
تعیین جایگاه ، وظایف و مسوولیت دولت ، بخش-9

های داوطلب به های مدنی و گروههای خصوصی ، نهاد
صورت شفاف و در سطوح مختلف ملی ، استانی، 

 شهری .
ای، های ملی ،منطقهاصلاح شرح وظایف ستاد -2
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استانی با هدف بهره مندی از امکانات موجود و 
 های مربوطه .واگذاری مسوولیت تخصصی به دستگاه

تاکید بر آموزش همگانی و ارتقا فرهنگ ایمنی در -9
 برابر زلزله

های خاص در مناطق مختلف کشور به اجرای برنامه
له منظور آگاهی از چگونگی کاهش اثرات بحران و مقاب

 باشد.صحیح با آن می
مدیران و مسوولان باید نسبت به مسائل بحران -0

شناخت کافی پیدا کنند زیرا به عنوان تصمیم گیران و 
توانند با کاربرد اطلاعات و دانش ها میمجریان برنامه

 تخصصی باعث کاهش آثار بحران شوند .
های مقابله اولیه با در خصوص معرفی بحران ، روش-2

و کاهش صدمات و انتقال و آگاهی بخشیدن به بحران 
را  زیادیهای مختلف جامعه می توان کارهای گروه

 پیشنهاد نمود
تغییر نگرش مهندسی به نگرش مدیریتی در مقابل -3

 زلزله 
های موفق درمقابله موید این امر است که تجربه کشور

های نرم افزاری ) مدیریتی به طور کلی تفکرات و روش
رد مشابه به سخت افزاری ) مهندسی ( اولویت ( بر موا

 و برتری دارد. 
اولویت دادن به تفکر صرف مهندسی مقاوم سازی -9

در مواقع  ءبا توجه به مشکلات عدیده مدیریتی آن، جز
به خصوصی عملی نبوده و نیازمند ده سال زمان، هزینه 
و نیروی انسانی بالایی خواهد بود . اصرار بر این تفکر 

ان اولویت اصلی مدیریت بحران عواقب بسیاری به عنو
از نظر تلفات انسانی و خسارات مالی به دنبال خواهد 

های داشت البته مقاوم سازی در جای خود و در نمونه
تواند بسسیار مفید باشد در ممکن و در دراز مدت می

صورتی که اقدامات اضطراری ، نوسازی مقاوم و پیش 
میان مدت از اولویت بیشتری بینی و هشدار در کوتاه و 

نسبت به مقاوم سازی که اقدامی بلند مدت است 
 برخوردار باشند.

های ویژه روابط عمومی تهیه نقشه راه و دستورالعمل-9
های مدون برای حوزه روابط بحران  و برگزاری دوره

ها می تواند نقش بدیعی در تغییر و عمومی سازمان
روابط عمومی پیاده کنترل بحران و نمود کارکردهای 

 نماید.
های تدوین برنامه جامع برای استفاده از ظرفیت-11

ها به های اجتماعی در روابط عمومی سازمانشبکه
گونه ای که مدیران و  کارشناسان روابط عمومی بدانند 

ها بایستی در هنگام وقوع بحران چگونه از این ظرفیت
 استفاده نمایند.

ی برای روابط عمومی های تخصصبرگزاری نشست-11
ها با هدف آسیب شناسی مدیریت بحران با سازمان

ها و به اشتراک محوریت کارکرد روابط عمومی سازمان
ها می تواند  ها در این نشستگذاری تجربیات سازمان

ها در اثر بخشی فراوانی در عملکرد روابط عمومی
 هنگام وقوع بحران در پی داشته باشد.

دانشگاهی روابط عمومی بحران در تدوین رشته ی -12
دوره تحصیلات تکمیلی  با انگیزه ی تربیت نیروی 
متخصص در حوزه روابط عمومی بحران می تواند مورد 

 نظر قرار گیرد.
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 فرایند اجرای تحقیق - 1شکل 

 

 

 

 

 توزیع فراوانی متغیر جنسیت در نمونه -1جدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 66.6 66.6 66.6 193 مرد

 100.0 33.4 33.4 97 زن

Total 290 100.0 100.0  
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 توزیع فراوانی متغیر سن در نمونه - 2جدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

91کمتر از    93 32.1 32.1 32.1 

21تا  91  150 51.7 51.7 83.8 

91تا  21  40 13.8 13.8 97.6 

91بیشتر از   7 2.4 2.4 100.0 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 لات در نمونهتوزیع فراوانی متغیر میزان تحصی - 3جدول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

 40.0 40.0 40.0 116 دیپلم و پاییین تر

 72.1 32.1 32.1 93 کاردانی

 94.8 22.8 22.8 66 کارشناسی

 99.3 4.5 4.5 13 ارشد

 100.0 7. 7. 2 دکترا

Total 290 100.0 100.0  
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 توزیع فراوانی متغیر میزان سابقه در نمونه - 1جدول 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  سال 9کمتر از  93 32.1 32.1 32.1 

ساال 11تا  0  112 38.6 38.6 70.7 

سال 19تا  11  45 15.5 15.5 86.2 

سال 19بیشتر از   40 13.8 13.8 100.0 

Total 290 100.0 100.0  

 

 

 

 بررسی توزیع نرمال - 1جدول 

 مدیریت بحران روابط عمومی  

Normal Parametersa 

Mean 3.7320 3.4000 

Std. Deviation .27647 .30414 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .143 .149 

Positive .061 .149 

Negative -.143 -.109 

Kolmogorov-Smirnov Z .717 .744 

Asymp. Sig. (2-tailed) .683 .437 
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