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 دهیچک
. روش انجام شده است نستاگرامیتلگرام و ا یاجتماع هایدر شبکه یخانگوکارکسبعوامل مؤثر بر توسعه  ییمطالعه حاضر با هدف شناسا

 یانگخ وکارکسبشامل فعالان عرصه  قیتحق نیا یجامعه آمار باشد.میمحقق ساخته  نامهپرسشبر ابزار  یو مبتن یحاضر کم قیتحق
نفر محاسبه شده است. در مرحله بعد  283جامعه با استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران برابر با  نیا یلازم برا نهباشند که حجم نمومی

 یوش آلفابا استفاده از ر زین نامهپرسش ییای. پااندهساده انتخاب و مورد پرسش قرار گرفت یتصادف یگیرنمونهبا استفاده از روش  یاعضا
. باشدمی قیتحق هایدر سنجش شاخص هاهیاعتبار قابل قبول گو انگریاست که ب 773/0آن برابر با  زانیم هکرونباخ محاسبه شده است ک

 یهانظارت ،یساخت ارتباط ریو ز یتیریمد ،یاسیس ،یآن است که مجموعه عوامل اقتصاد دهندهنشانبدست آمده از پژوهش حاضر  جینتا
 یخانگ اروککسب در رشد و توسعه یمبادله کالا، نوع شبکه مجاز نهیو هز اتیمال ،یارتباط یساختار فناور شیدولت و افزا تیحما ،یدولت

 .باشدمیمؤثر 
 

 .یفناور ،ارتباطات ،یخانگوکارکسب ،نستاگرامیا ،تلگرام :یدیکل واژگان
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 و طرح مسأله مقدمه

 شرفته ویپ یهافناوریل ظهور یها به دلوکارکسبدر عصر مدرن، 
به شدت در حال رشد و گسترش هستند.  هاآندر دسترس بودن 

 یعاجتما یهارسانه یابیدر عرصه بازار ین استفاده از فناوریترمهم
شتر و یقات بیها اجازه داده تا تحقوکارکسبتال به یجیاست. عصر د

ق و یق اطلاعات دقین طریداشته باشند و از ا یتردقیقهای فعالیت
هم قات میان خودشان به دست آورده و تحقیدر رابطه با مشتر یواقع

 جاد کنند. یرا در محصولات و خدمات و نحوه ارائه ا یو قابل توجه

اند هشد د منطبقیز با عصر جدین یابیبازار یهاتین، فعالیعلاوه بر ا
ع یرفغات و تیتبل یبرا یبه عنوان کانال مهم یاجتماع یهاو شبکه

 یهاتیو فعال وکارکسبرند. با ورود یگمیج مورداستفاده قرار یو ترو
مات خد یمختلف و حت ید کالاهاینترنت، فروش و خریبه ا یتجار

 یناورآمدن ف وجوده ز پا به عرصه گذاشت. تا قبل از بین ینترنتیا
ن نمونه فروش کالاها یاولتوان گفت که می یمجاز یوب در فضا

ته به روش غات در گذشیک بوده است. تبلیبا استفاده از پست الکترون
خصوص بعد از اضافه ه گرفت اما به مرور زمان بمیانجام  یسنت

اهد ش ینترنتید و فروش ای، خریمجاز یوب به فضا یشدن فناور
 ر بوده است.یان اخیسال یط یرشد فراوان

 ایهشینیپ یدر انجام امور بازرگان یکیالکترون یهایاستفاده از فناور
 یهابخش یهااز تقاضا یکیاز به تجارت الکترونیدارد. ن یطولان

اطلاعات به منظور  یاستفاده از تکنولوژ یبرا یو عموم یخصوص
 (.11: 1281زاده، ی)حنف. مؤثر است یو هماهنگ یت مشتریکسب رضا

تجارت الکترونیک به عنوان مبنای تجارت خانگی چنین تعریف 
ا ی کی یوترهایک عبارت است از کامپیشود: تجارت الکترونمی

ر با شتیکه ب یجاد و انتقال اطلاعات تجاریا یبرا ایهچند شبک
نترنت مرتبط یق ایها و خدمات از طرد و فروش اطلاعات کالایخر
 نیز که مبتنی بر وب یا نت استباشد. بنابراین فضای مجازی می

های وکارکسبگیری بحث تجارت و های شکلاز عوامل و زمینه
 (11: 1281، یضیخانگی است. )ف

 یهاش با فروش لباسیها پکه از سال ی( خانگوکارکسب) تجارت
ثل م یها متولد شد، اکنون صاحب فرزندانرنگارنگ و ارزان در خانه

ت ن تجاریدر ا. ز شده استی... ن و ییغذاجات، مواد یخشکبار، بدل
 (1: 1211نژاد، شود. )فریدونمیحذف  یک مرحله از تجارت عادی

های اینترنتی برای توسعه اقتصاد در این فضا تقویت زیرساخت
دیجیتال دارای اهمیت است چرا که خدمات ارتباطی باید آنقدر 

لات وزه تبادمطمئن و پایدار باشند که هیچ مشکل و اختلالی در ح
اقات اخیر سفانه اتفأاقتصادی در فضای اینترنت به وجود نیاید. اما مت

کشور موجب شد تا با تصمیم مقامات ارشد کشور برای آرام شدن 
های اجتماعی همچون ایستاگرام فضا، دسترسی به برخی از شبکه

 .و تلگرام با محدودیت و فیلتر مواجه شود
های تلگرامی در عرصه فروش لباس وکارکسببسیاری از فعالان 

کنند که فیلترینگ بر روی میو کالاهای مختلف گذاران زندگی 
منفی خواهد گذاشت و از سویی دیگر موجب  تأثیر هاآنمعیشت 

ها و ابزارهای با استفاده از روش هاآنهای تبلیغات افزایش هزینه
لگرام ت مختلف خواهد شد. بنابراین حل مشکل بیکاری با فیلترینگ

 های انجام شده نیاز استدر تناقض است. بنابراین در بین پژوهش
های دارای به محتوای موجود در تلگرام توجه کرده و کانال و گروه

مسائل غیر اخلاقی و غیر قانونی را محدود کنند. از اینرو، پژوهش 
حاضر تلاش نموده است تا ضمن مطالعه ابعاد و زوایای بررسی این 

ه اجتماعی، ب هایها و نقش نظارتی دولت بر شبکهوکارکسبنوع 
ماید. خانگی مبادرت ن وکارکسبشناسایی عوامل اثرگذار بر توسعه 

تواند مورد توجه فعالان میحاصل از پژوهش حاضر  هاییافته
دولتی  هایخانگی و همچنین نهادها و سازمان وکارکسبعرصه 

 ذیربط قرار گیرد.

 

 مبانی نظری پژوهش
 یقیان شخص حقیارزش م یا خدمت دارایارت به دادوستد کالا تج

قابل ) یهرگونه عمل یشود. به طور کلمیگفته  یا شخص حقوقی
ا ی( را که اشخاص در مقابل کالا یماد یریگسنجش و اندازه

ن یرا واگذار نموده و هر دو طرف به هنگام ا یا خدمتی، کالا یخدمت
 شود.میباشند تجارت گفته  یعمل راض

م یقست یخارج یو بازرگان یداخل یبه دو قسمت بازرگان یبازرگان
ق اطلا یا خدمات بازرگانیشود. در عرف معمول به تبادل کالاها می
از به یمحدود ن بهتر معامله کردن در زمان لازم و یشود و برامی

دن به هدف است. یت کردن اطلاعات جهت رسیریاطلاعات و مد
ل یرا تشک یدارهیاست که هسته سرما یدرواقع سازوکار یبازرگان

 (11: 1211، یدهد. )قربانمی
 پردازان، ویلیامز، روستو، تافلر، بل و کاستلزهای نظریهاز میان اندیشه

 جامعه صنعتی و فرا صنعتی مبتنی بر مسألهاشاراتی هر چند ژرف به 
رور ذیل ماند که در توسعه و تکامل صنعت حتی در اقتصاد داشته

 مختصری به هر یک از نظریات مذکور صورت گرفته است:

 نه ارتباطات استیان در زمپردازنظریهاز جمله  :امزیلینظریه و

به عنوان علت تحولات بر علل  یبر تکنولوژ تأکید یکه به جا
ن اختراعات در ارتباطات یکند. همچنیم تأکید یابداع و اختراع فن

قبل از ابداع با توجه به اهداف  یتکنولوژدهد هر ینشان م یجمع
از  یشده است. به اعتقاد او تکنولوژ ینیبشیپ یقبل یزیرو برنامه

، یدهنده اهداف نظام، گسترشیارسانه یهر نوع و نه فقط تکنولوژ
 یاطارتب یاست. او معتقد است که توسعه ابزارها یاسیو س یتجار
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ر بود و ظهو یاقتصاد یفشارهاازها و ینقل، معلول نوتجارت و حمل
 یهاز معلول الزامین یکننده و خبررساناشکال ارتباطات سرگرم

 (121: 3011)فوشس،  است. یو اجتماع یفرهنگ
ها و ها را معلول الزامک از جمله رسانهیتکنولوژ یهایاو نوآور
ه داند که بیم یو فرهنگ یت اجتماعیو وضع یاقتصاد یفشارها

ن شده جامعه مدرن کمک ییش تعیاهداف از پشبرد منافع و یپ
 یازمج یک از جمله فضایتکنولوژ یهاین نوآوریکند. بنابرایم

ه است که ب یو فرهنگ یت اجتماعیوضع یدر جامعه امروز بر مبنا
ن شده جامعه مدرن کمک ییش تعیشبرد منافع و اهداف از پیپ
رعت که سشود یده میامروز د ین در جامعه صنعتیبنابرا کنند.یم

 یاریت بسیاز اهم یخانگ یهاوکارکسبژه در یوه ب هاتیفعال
افت سود از یک سو و دریبرخوردار است و ارائه خدمات مختلف از 

ن ینو به ا ییفضا یمجاز یهاگر با حضور رسانهید یطرف
ها در وکارکسبن یده است. اگر ایبخش یخانگ یهاوکارکسب

شود، کژ  یاقتصاد یهایو آشفتگ ینظمیجامعه منجر به ب
 (71: 3011دهد. )راسموسن، یرا نشان م یمجاز یکارکردی فضا

توجه به نقش حساس سیاست در فرایند توسعه  :نظریه روستو

ای روستو است. از های بارز و گوهری آراء توسعهیکی از ویژگی
 ینترمهمتعادل نیروهای اجتماعی یکی از  نظر روستو توازن و

 ای به سبکاو پس ازآنکه جامعهه است. به عقیدهای توسعه شرط
نوین استقرار یافت، عواملی از جامعه در راه بسیج روحیه تازه ظفر 

نند: کسیاسی و هدایت آن در جهات مختلف تلاش می -ملی  هیافت
نگرند؛ بازرگان در راه پیشرفت نظامیان به فرارفتن از مرزها می

یر اصلاحات اجتماعی، فکران در مسکوشند و روشناقتصاد می
 (1110:37دارند. )روستو، سیاسی و حقوقی گام بر می

مشی داخلی و خارجی در کشورهای جدید التأسیس و بنابراین، خط
گرا و علمی کردن آن، بستگی تام به توازن قوا در داخل یا نوین

گیری است و بستگی به ائتلافی خواهد داشت که در حال شکل
های مختلف ه در چارچوب آن، هدفتوازنی خواهد داشت ک

شود. روستو همچنین به رابطه بین احساسات گرایی دنبال میملی
گرایی و فرایند توسعه بسیار حساس است، رشد احساسات ملی ملی

را، تحت شرایطی خاص، قابل هدایت در مسیر تسریع توسعه 
 گرایانه راهای ملیداند ولی در حالات عمومی و متعارف واکنشمی

 (11: 1287شمارد. )حریری، توسعه میه از زمره عوامل بازدارند

از دیدگاه تافلر، موج سوم با از هم  :نظریه موج سوم تافلر

مان، متزلزل ساختن اقتصادمان، فلج کردن یهاگسستن خانواده
مان بر همه ما یهامان و درهم شکستن ارزشیاسیس یهاستمیس

ا و حقوق یروابط کهنه قدرت، مزان موج همه یاثر خواهد گذاشت. ا
دهد. یژه نخبگان در خطر گرفتار آمده امروز را مورد سؤال قرار میو

آورد. یجنگ قدرت فردا فراهم م یرا برا ییهانهین حال زمیو در ع
ر د ین با تمدن صنعتین تمدن درحال تکویاز وجوه ا یاریبس

ت، اس یفناد ین حال که به مقدار زیع ن تمدن دریتعارض است. ا
 (111: 1271)تافلر، . باشدیز مین یر صنعتیغ

چ کدام هم یدار شوند و هیک جامعه پدیهرگاه سه موج با هم در 
ش خواهد آمد و فهم و یبر جامعه مسلط نباشند، برخورد امواج پ

بال هدف به دنیجه مردم بینت گردد. دریمشکل م یدرک اتفاقات آت
 یبرا ییمذهب و تفکر جادون و ینده، به هر دیشناخت خود و آ

وج م یهان گروهیبرند. تعارض بیدن به خود پناه میت بخشیهو
 یتمانده نظام صنعیازات باقیکسب امت یقت برایدوم و سوم در حق

 (133: 3011)گویرتز،  .باشدیرو به زوال م

ده یاست که از عق یل بل در زمره کسانیدان :بل یجامعه اطلاعات

ن ینهمچ یکنند. ویم یبانیاز جامعه پشت یدیدار شدن نوع جدیپد
ه یق نظریرا از طر« یجامعه اطلاعات»ف از ین توصیترشناخته شده

 ین اصطلاحات همواره به جایارائه داده است. البته ا ییگرافراصنعت
ن جامعه ی: عصر اطلاعات به عنوان مباندهگر به کار رفتیکدی

 به عنوان یابه طور گسترده ییگراشده و فراصنعت یمعرف یفراصنعت
رچه د گفته شود گیمورد توجه قرار گرفته است. با« یجامعه اطلاعات»

 ینعیدور  یهارا در سال« ییگرافراصنعت»پروفسور بل اصطلاح 
 یهنگام 1180ابداع کرد اما خود او حدوداً در سال  1110اواخر دهه 

به  یمندق علاقهینده از طریآ ینیبشیپ یکه موج احساسات برا
 یاهو ارتباطات برخاسته بود، واژه یاانهیرا یهایتوسعه تکنولوژ

اصطلاح  یشوند برایرا به عنوان پ« یآگاه»و « اطلاعات»
 (122: 3011)کریستنسن و دلاهوس،  به کار برد.« یفراصنعت»

اثر  یحاضر و آماده و قابل دسترس ظهور جامعه فرا صنعت یبا الگو
، آن را از مفسران یاریآور نبود که بسشگفتد یل بل، شاین دانیوز

 یفیاً توصقیدق یبردند. جامعه فراصنعتیبه کار م یدیچ تردیبدون ه
 یظمخود، ن ییشگوید و در پیرسینده به نظر میآ یایدرست از دن

 کرد. با توجهیعرضه م یسرشار از دگرگون یاخردمندانه را به دوره
از مردم آماده بودند تا  یندکد ایرسیاد شده به نظر میط یبه شرا

 ینتزاعا یتنها در سطح یتصور جامعه فراصنعت»ف بل را که یتوص
 (121: 1281)فریار،  رند.یدر نظر بگ« ر استیپذامکان

ر و تحول در حال به وجود آمدن توسط یید بل تغیرسیبه نظر م
است.  کرده ینیبشیها را پانهیژه رایوه ارتباطات ب یهایتکنولوژ

 یهاین تکنولوژیم ایعظ از به توسعهین او زودتر از آن، از نیهمچن
خبر داده بود و دوراندیشی به وضوح در حال تحقق بود.  یاطلاعات

به دست آورد و به  یقابل درک، اعتبار ایهاو پس از آن به گون
 با نفوذ مورد احترام قرار گرفت. یعنوان استاد
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 مانوئل کاستلز، شبکه را :کاستلز ینظریه جامعه اطلاعات

کند. یف میوسته تعریبه هم پ یهاا گرهیاز نقاط اتصال  یامجموعه
را  خود یک منحنیاست که در آن  یاا گره، نقطهیاتصال  ینقطه

جزاء ان ایاز اتصالات م یاشبکه، مجموعه یبه عبارت .کندیقطع م
ا ین سطوح یب ها، روابط درون وشبکه ین اجزایک واحد است. ای

 یاکرد شبکهیدهند. هر رویرا سازمان م یت اجتماعیواقع یواحدها
ط ت روابیاند، بر اهمکه به هم متصل شده ییبا واحدها یاسیدر ق

 (313: 3030کنند. )اسلاوینا و بریم، یم تأکید
وانند بدون تیباز هستند و م ییها ساختارهاکاستلز معتقد است، شبکه

د را در درون خو یدیابند و نقاط شاخص جدی توسعه یتیچ محدودیه
شته ارتباط در شبکه را دا یین نقاط، توانایکه ا یرا شوند تا زمانیپذ

کنند. یمشترک استفاده م یارتباط یکه از رمزها یمادام یعنیباشند؛ 
است  ییایو پو ار بازیستم بسیبر شبکه، س یمبتن یک ساختار اجتماعی

دارد.  ینوآور ییروبرو شود، توانا یدیآن با تهدنکه توازن یکه بدون ا
 یمختلف هستند، برا یهاتیفعال یبرا یها ابزار مناسبن شبکهیا

شدن و تراکم  ی، جهانیبر نوآور یکه مبتن یدارهیاقتصاد سرما
 (311: 3011رمتمرکز است. )کاستا و همکاران، یغ

 

 پیشینه پژوهش
ن بر آ تأثیران و یاعتماد مشتربا عنوان عوامل مؤثر بر  یپژوهش -

وسط ت یبا استفاده از مدل معادلات ساختار ینترنتید ایقصد خر
ن پژوهش یج ایانجام شده است. نتا 1210پور در سال بهاره نواب

 ینترنتید ایل و قصد خریاز آن است که اعتماد بر تما یحاک
د ون عوامل ذکر شده ادراک وجیدارد و از ب یبسزائ تأثیران یمشتر

 ان اثرگذار است.یت بر اعتماد مشتریامن
وزه زنان در ح ینیدر کارآفر مؤثرعوامل  یبا عنوان بررس یپژوهش -

ده انجام یبه نگارش آزاده تراو 1211در سال  یخانگ یهاوکارکسب
 یهاشاخص یهاهیانگر آن است که گویج بیشده است. نتا

 یهااخصش یهاهیندارند، گو ینیدر کارآفر یکسانی تأثیر یاجتماع
 یهااخصش یهاهیندارند، گو ینیدر کارآفر یکسانی تأثیر یاقتصاد
اخص ش یهاهیندارند، گو ینیدر کارآفر یکسانی تأثیر یفرهنگ

ندارند،  ینیارآفردر ک یکسانی تأثیرزنان  ینیکارآفر یتیض جنسیتبع
 یکسانی تأثیر ینین کارآفریت حقوق و قوانیشاخص وضع یهاهیگو

نان ز ینیشاخص فناورانه کارآفر یهاهیندارند، گو ینیدر کارآفر
 ندارند. ینیدر کارآفر یکسانی تأثیر

بر  یدتأکبا  یخانگ یهاوکارکسبنانه در یرفتار کارآفر یسازمدل -
انجام  یباقر یبه نگارش مهد 1211اطلاعات در سال  ینقش فناور

 یهاها در سالتینگونه فعالیدهد که ایها نشان مقیشده است. تحق

                                                           
1. SEM 

 اند.کوچک داشته یهاوکارکسبنسبت به  یر نرخ رشد بالاتریاخ
ر سال ک دیستماتیهوشمند و س یهاوکارکسببا عنوان  یپژوهش -

ن یو همکاران انجام شده است که در ا زوینسیبه نگارش و 3013
 یاشبکه برق راه را بر یسازتالیجیاست: د پژوهش نگارنده معتقد

 کند و احتمالاًمیبرق باز  یخدمات ارزش افزوده به کالا یآورجمع
 ،یورم بهرهیرا به خدمات برق با توجه به مفاه وکارکسبارزش 

 .دهدمیر ییتغ یداریحفاظت و پا

 مؤثرپژوهشی با عنوان یک حقیقت یا یک توهم: کاربرد  -
به نگارش  3011های اجتماعی برای کارآفرینان زن در سال رسانه

ایشیدا انجام شده است بر اساس نتایج به دست آمده، اگرچه هنوز 
فیسبوک کارکرد خود به عنوان منبع اولیه جامعه بازاریابی را حفظ 

رسد که زمین بازی را به یک سایت شبکه میکرده است، اما به نظر 
ه های باینستاگرام، باخته است. همچنین، دادهاجتماعی جدیدتر، 

های اجتماعی دست آمده، ادبیات موجود درباره مفید بودن رسانه
کند، که ناشی از ظرفیت آن برای می تأییدها را وکارکسببرای 

 .بندی گسترده استارائه کم هزینه اطلاعات، پیام فوری، و شبکه

وی اینترنتی بر مبنای الگ بر خرید مؤثرپژوهشی با عنوان عوامل  -
( انجام شده است. در 3018، کیو و چن)تجارت مشتری به نگارش 

 1سازی معادله ساختاریمدل پژوهشی ارائه توسط کیو و چن از مدل
آزمایش گردید.  3استفاده گردید، و به توسط کمترین مربعات جزئی

حضور اجتماعی و اعتماد، بر قصد خرید  -1نتایج این موارد هستند: 
تواند نقش واسطه میان میاعتماد  -3گذارند، می تأثیرمشتری 

 حضور اجتماعی و قصد خرید، باشد.

مرکز دهد، تمیآنچه تفاوت پژوهش حاضر را با مطالعات پیشین نشان 
موجود در  هایمجازی تلگرام و اینستاگرام و چالش هایبر شبکه

 همسألخانگی در این فضا همزمان با  وکارکسبهای تحوزه فعالی
فیلترینگ است که در مطالعات پیشین تمرکز فرآیند پژوهشی بر 
مسائل خرید و فروش اینترنتی و نیاز مشتریان در این زمینه است. 
بنابراین پژوهش حاضر با توجه به ارائه موضوع پژوهش همزمان با 

انگی در فضای مجازی از خ وکارکسبفیلترینگ و عوامل توسعه 
 ها برخوردار است.جنبه نو و متفاوتی نسبت به سایر پژوهش

 

 روش پژوهش
روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع پیمایشی است که در آن 
محقق به بررسی و شناسایی عوامل مختلف پرداخته است. جامعه 

کیل خانگی تش وکارکسبآماری این تحقیق را کلیه فعالان عرصه 
باشد. ابزار مینفر  100هزار و  212برابر با  هاآندهند که تعداد می

محقق ساخته  نامهپرسشگردآوری اطلاعات در این پژوهش، یک 

3. PLS 
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 ینظران طراحو استفاده از نظرات صاحب یاست که با مطالعه جانب
ت مربوط به عنوان سؤالاو  یشده و در دو بخش مشخصات فرد

م شده است. در پژوهش حاضر، حجم نمونه با یق تنظیتحق یاصل
استفاده از فرمول کوکران محاسبه شده است که میزان آن برابر با 

باشد که در این راستا اعضای نمونه آماری با استفاده مینفر  283
ایی . پایاندهی تصادفی ساده مورد پرسش قرار گرفتگیرنمونهاز 

ست کرونباخ محاسبه شده ا نیز با استفاده از روش آلفای نامهپرسش
است که بیانگر اعتبار قابل قبول  773/0که میزان آن برابر با 

 .باشدمیتحقیق  هایدر سنجش شاخص هاگویه

 

 الگوی نظری پژوهش
اد، بندی متشکل از اقتصمتغیرهای مستقل در این پژوهش بر دسته

فناوری، مدیریت و سیاست استوار است که هریک دارای متغیرهایی 
 تر است که عبارت است از: جزئی

مالیات بر ارزش افزوده، هزینه مبادله کالا،  :متغیرهای اقتصادی

 .خانگی در اقتصاد وکارکسبسهم 

های نوع شبکه مجازی، زیر ساخت متغیرهای فناوری ارتباطی:

مخابراتی و استفاده از هرگونه فناوری ارتباطی و اطلاعاتی که از 
 فعالات عرصه تجارت خانگی نیز پرسش خواهد شد.

میزان نظارت دولت، میزان حمایت دولت،  :متغیرهای مدیریتی

 .گیری میزان رضایت و دریافت بازخوردهارضایت کاربران و اندازه

 المللی در فضایتعاملات تجارتی بین :سیاسی متغیرهای

 .مجازی

 اروککسبمیزان توسعه  متغیر وابسته در این پژوهش:

 خانگی بر مبنای متغیرهای مستقل است.

خانگی در فضای  وکارکسب الگوی پیشنهادی در جهت توسعه
 .باشدمی( 1)نمودار به صورت  هاتلگرام و اینستاگرام بر اساس یافته

 

 پژوهش هاییافته

ستفاده اتحقیق، میزان  هایبر اساس یافته :توصیفی هاییافته

درصد 28نفر معادل  111گویان با از فضای مجازی در بین پاسخ
نفر معادل  107آپ و درصد واتس 1/30نفر معادل  80تلگرام، 

می های بودرصد شبکه1/12نفر معادل  10درصد اینستاگرام و 38
 وکارکسبهای مجازی مورد استفاده در است. بنابراین نوع شبکه

درصد به  38درصد تلگرام و پس از آن  28خانگی با مقدار 
اینستاگرام اختصاص دارد. کاربردها و مزایای و سهولت در 

 های اجتماعیها نقش مهمی در زمینه استفاده از شبکهدرسترسی
نفر برابر  101گویان، مجموع پاسخبا توجه به نتایح توصیفی از دارد. 

زن هستند. بنابراین از  8/73نفر معادل  378درصد مرد،  3/37با 

ه زنان هستند که این مقدار با توجه ب هاآنگویان بیشتر بین پاسخ
در محیط خانه دور از انتظار نیست. از سوی  وکارکسبموضوع 

درصد از شبکه  28نفر معادل  111بیانگر آن است که  هادیگر، یافته
نفر  10از شبکه بومی ایتا،  درصد 1/31نفر معادل  17سروش، 

 1/12نفر معادل  10گپ و رسان آیدرصد از پیام 1/32معادل 
وان گفت که تمینمایند. بنابراین میدرصد نیز از شبکه بله استفاده 

بومی سروش و بله به ترتیب بیشترین و کمترین میزان  هایشبکه
 خانگی را دارند. وکارکسب استفاده در

آن است که نوع خرید و فروش محصولات در  دهندهنشان هایافته
 118درصد به پوشاک،  1/18فراوانی معادل  71فضای مجازی با 

 1/1فراوانی معادل  21درصد به خوراک،  1/20فراوانی معادل 
درصد به کالاهای  3/31فراوانی معادل  81درصد به املاک و 

 ودرصد به صنایع دستی و فرهنگی  1فراوانی معادل  32لوکس و 
نفر  21درصد به لوازم آشپرخانه خانگی و خانگی و  1نفر معادل  11

درصد به لوازم سرگرمی و بازی اختصاص داشته است.  1/1معادل 
بنابراین بیشترین محصولی که خرید و فروش آن در فضای مجازی 

های مختلف از جمله شیرینی، مورد توجه افراد فعال است خوراک
ها و در الویت بعدی پوشاک انند سوغاتیهایی مجات، خوراکترشی

از جمله پوشاک زنانه و مردانه و کودک و کمترین محصولات نیز 
به لوازم آشپزخانه و خانگی اختصاص داشته است که اطمینان به 

های این لوازم سلامت آن از جمله دلایل کاهش در خرید و فروش
 رود.به شمار می

های میزان مراجعه به کانالتوصیفی بیانگر آن است که  هاییافته
فراوانی  28خرید و فروش تلگرامی بر اساس آمار بدست آمده با 

 10درصد کم،  7/1فراوانی و  27درصد خیلی کم،  1/1برابر با 
 3/10فراوانی برابر با  320درصد متوسط، 1/10فراوانی برابر با 

درصد خیلی زیاد است. بنابراین  1/7فراوانی برابر با  27درصد زیاد، 
 3/10میزان مراجعه مشتریان به خرید کالا و محصولات تلگرامی با 

درصد زیاد است که این میزان نشان از فعالیت فروشندگان مجازی 
 میزانهمچنین،  و از طرفی دیگر استقبال خریداران کالا است.

فراوانی  28های خرید و فروش اینستاگرامی با مراجعه به کانال
 10درصد کم،  7/1فراوانی معادل  27درصد خیلی کم،  1/1معادل 

درصد زیاد و  3/10متوسط  320درصد متوسط و  1/10فراوانی با 
درصد خیلی زیاد است. بنابراین میزان  7/1فراوانی معادل  27

های خرید و فروش اینستاگرام از دیدگاه مراجعه به کانال
 وکارسبکو به طور کلی فعالان عرصه گویان که فروشندگان پاسخ

 درصد زیاد است.  3/10خانگی هستند با مقدار 
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 هاآزمون فرضیه

 یو توسعه تجارت خانگ یارتباط یهار ساختین زیب فرضیه اول:

 رابطه معنادار وجود دارد. یمجاز یدر فضا
بیانگر آن است که ارتباط معناداری بین  1نتایج ارائه شده در جدول 

های ارتباطی و تمامی عناصر مرتبط با آن و دو متغیر زیر ساخت
خانگی در فضای مجازی با شدت همبستگی  وکارکسبتوسعه 

توان با میوجود دارد. بنابراین  000/0وسطح معناداری  717/0
های ارتباطی زیر ساخت توسعه درصد ادعا نمود که 11اطمینان 

که خانگی باشد وکارکسببر توسعه  مؤثرتواند از جمله عوامل می
 ها در ابعاد و زوایای مختلف قابل تفسیر است. این زیر ساخت

در  یزان نظارت دولت و توسعه تجارت خانگین میب فرضیه دوم:

 رابطه معنادار وجود دارد.  یمجاز یفضا
دهد که ارتباط معناداری مینشان  1در جدول  های ارائه شدهیافته

بین دو متغیر میزان نظارت دولت و توسعه تجارت خانگی با شدت 
وجود دارد. از اینرو، با  000/0و سطح معناداری 121/0همبستگی 

توان ادعا کرد که نظارت دولت و توجه به میدرصد  11اطمینان 
خانگی از جمله عوامل مؤثر بر توسعه تجارت  وکارکسب مسأله

 رود.میخانگی به شمار 

و توسعه  یارتباط یهایت ساختار فناوریفین کیب فرضیه سوم:

 رابطه معنادار وجود دارد. یمجاز یتجارت خانگی در فضا
بیانگر آن است که ارتباط معناداری بین  1نتایج ارائه شده در جدول 

های ارتباطی و توسعه تجارت ناوریدو متغیر کیفیت ساختار ف
و سطح  117/0خانگی در فضای مجازی با میزان همبستگی 

توان میدرصد  11وجود دارد. بنابراین، با اطمینان  000/0معناداری 
ه های ارتباطی و استفادادعا نمود که ارتقا کیفیت ساختار فناوری

ر خانگی دهای وکارکسبها در توسعه بهینه و مدرن از این فناوری
 های مختلف مجازی نقش دارند.فضای مجازی و شبکه

ات ارزش افزده بر کالاها و توسعه یزان مالین میب فرضیه چهارم:

 رابطه معنادار وجود دارد. یمجاز یتجارت خانگی در فضا
بیانگر آن است که ارتباط معناداری بین دو  1نتایج ارائه شده در جدول 

ر تجارت خانگی د افزوده برکالاها و توسعهمتغیر میزان مالیات ارزش 
 000/0و سطح معناداری 878/0فضای مجازی با میزان همبستگی 

درصد ادعا نمود که میزان  11توان با اطمینان میوجود دارد. بنابراین، 
 عهبر توس مؤثرمالیات ارزش افزوده برکالاها از جمله عوامل و متغیرهای 

 مجازی است.ها در فضای وکارکسبو یا کاهش 

 یمبادله کالا و خدمات در فضا یهانهین هزیب فرضیه پنجم:

رابطه  یمجاز یدر فضا یخانگ وکارکسب و توسعه یر مجازیغ
 معنادار وجود دارد.

آن است که ارتباط  دهندهنشان 1ارائه شده در جدول  هاییافته

 کاروکسب های مبادله کالا و خدمات و توسعهمعناداری بین هزینه
و سطح  717/0خانگی در فضای مجازی با میزان همبستگی 

توان میدرصد  11وجود دارد. بنابراین، با اطمینان  000/0معناداری 
های مبادله کالا و خدمات در فضای واقعی و ادعا نمود که هزینه

 های عادی بر میزان توسعهبه بیانی ایاب وذهاب عامه در داد و ستدد
 در فضای مجازی نقش دارد. وکارکسب

د یاز خر یمجاز یت کاربران فضایزان رضاین میب فرضیه ششم:

 یازمج یدر فضا یخانگ وکارکسب ن فضا و توسعهیو فروش در ا
 رابطه وجود دارد. 

آن است که ارتباط  دهندهنشان 1ارائه شده در جدول  هاییافته
معناداری بین دو متغیر میزان رضایت کاربران فضای مجازی از 

ط خانگی در این محی وکارکسب خرید و فروش در این فضا و توسعه
وجود دارد.  000/0و سطح معناداری  888/0با میزان همبستگی 
توان ادعا نمود که میزان رضایت میدرصد  11بنابراین، با اطمینان 

در فضای مجازی از خرید و فروش در این فضا نیز از  کاربران
 رود.میهای خانگی به شمار وکارکسب عوامل اثبات شده در توسعه

و  یگان تجار خانیدر م یالمللبینن تعاملات یب فرضیه هفتم:

 رابطه معنادار وجود دارد.  یخانگ وکارکسب توسعه
بیانگر آن است که ارتباط معناداری بین  1نتایج ارائه شده در جدول 

ا مقدار خانگی ب وکارکسبی و توسعه المللبیندو متغیر تعاملات 
بنابراین، وجود دارد.  000/0و سطح معناداری  181/0همبستگی 

ی و المللبینتعاملات  درصد ادعا نمود که 11توان با اطمینان می
مرز جعرافیایی برای فعالان عرضه مجازی در  ارتباطات خارج از

های خانگی نقش دارد. این ارتباطات گسترده و تجارت وکارکسب
نیز مرهون حضور فضای مجازی است که ارتقا فروش محصولات 

این فضا را به همراه خواهد های خانگی در وکارکسبو تنوع در نوع 
 داشت.

 وکارکسب و توسعه یمجاز ین نوع شبکهیب فرضیه هشتم:

 رابطه معنادار وجود دارد.  یمجاز یدر فضا یخانگ
بیانگر آن است که ارتباط معناداری بین  3نتایج ارائه شده در جدول 

 خانگی در فضایوکارکسب دو متغیر نوع شبکه مجازی و توسعه
 000/0و سطح معناداری  121/3مجازی با مقدار آماره خی دو 
توان ادعا نمود که نوع میدرصد  11وجود دارد. از اینرو، با اطمینان 

ر ها دها، عملکردها و سهولتهای مجازی با توجه به قابلیتشبکه
 خانگی نقش دارد. وکارکسبتوسعه 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

ر های خانوادگی دوکارکسبها و اهمیت بسیار زیاد شرکتبه دلیل 
زایی و رفع بیکاری، رشد و توسعه اقتصادی و همچنین اشتغال
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ریق و کارآفرینی از ط مسألهبسیاری از کشورهای جهان نسبت به این 
های بسیار دقیق و ریزیها روی آورده و برنامهایجاد اینگونه شرکت

ها و دهند، گرچه این نظارتمیانجام داری را در این زمینه هدف
 ها نشود.منجر به اعمال محدودیت ها در نهایت ظرافتحمایت

های با توجه به وضعیت ایران در تجارت الکترونیک، برداشتن گام
سازی، زیربنای حقوقی، قانونی و اساسی در حوزه فرهنگ

 «تجارت الکترونیک»های فنی مورد نیاز، ضروری است. زیرساخت
وری کننده مطمئن در افزایش بهرهکه از آن به عنوان یک تسریع

شود، از جمله مباحثی است که همواره و رشد اقتصادی نام برده می
های دولتی و خصوصی لزوم توجه به آن مورد ها و شرکتدر بنگاه

 قرار گرفته است. تأکید
خانگی  روکاکسبتحقیق نقش عوامل اثر بخش بر توسعه  هاییافته

کند. می تأیید...  های اقتصادی، سیاسی، مدیریتی وبندیرا در دسته
های دولتی، حمایت دولت و در بنابراین زیر ساخت ارتباطی، نظارت

ار ...، افزایش و گستردگی ساخت نظر گرفتن امکانات مختلف مجازی و
مالیات و مالیات ارزش افزوده و  مسألهفناوری ارتباطی و مخابراتی، 

ها خانگی در این کاهش هزینه وکارکسبهزینه مبادله کالا و سهم 
و نوع شبکه مجازی مورد استفاده فعالان عرصه تجارت و رضایت 

های مجازی از جمله وکارکسبی در المللبینکاربران و تعاملات 
عنوان  ق بههای مورد نظر محقمتغیرهایی است که با اثبات در فرضیه

خانگی در فضای مجازی بویژه  وکارکسب عوامل اثر بخش بر توسعه
 رود.میتلگرام و اینستاگرام به شمار 

های توسعه سازی زیرساختتوان گفت، با فراهمطور ساده میبه
توان به ایجاد یک محیط تجاری مناسب، بین تجارت الکترونیک می

به وجود آورد که باعث جذب  ها کمک کرد و شرایطی رادولت و بنگاه
گذاران بیشتری شود. در اهمیت تجارت الکترونیک همین بس سرمایه

نی های زماتوان به حذف محدودیتکه با توسعه این گونه مباحث می
های مبادلات، دسترسی و مکانی در تجارت، کاهش هزینه

تولیدکنندگان و فروشندگان به مشتریان زیاد و دسترسی 
به تولیدکنندگان کالا و خدمات در سطح وسیع اشاره  کنندگانمصرف

ه، بلکه یافتدلیل همین مزایا نه فقط کشورهای توسعهکرد. شاید به
به عنوان « تجارت الکترونیک»کشورهای در حال توسعه نیز از 

 برند.ابزاری برای رقابت در عرصه داخلی نام می
خانگی در فضایی معلق در حال اجرا و  وکارکسبفضای مجازی و 

انجام است که با موانع مختلفی از سوی دولت و آزادی عمل بیشتر 
از سوی کاربران و یا مشتریان روبرو شده است. از این رو نیاز به 

های صحیح و پیش از آن افزایش آگاهی عمومی گذاریسیاست
برای  اسیهای اجتماعی و سینسبت به استفاده مجاز و بدون آسیب

نیز  خانگی وکارکسببرای فعالان عرصه  مسألهافراد است. اما این 

ه یابی بها و دستتواند میدان نبردی برای مبارزه با محدودیتمی
خود باشد که نیازمند تدابیر  وکارکسبسود و منفعت حاصل از 

متناسب با شرایط است. هر چند نظارت دولت ضرورتی به منظور 
رود اما این نظارت میها به شمار وکارکسبین نوع رشد و ارتقا ا

تواند منجر به کاهش میهای مختلف همراه با اعمال محدودیت
 خانگی به شمار رود. وکارکسبتوسعه یافتگی تجارت و 
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 تحقیق با استفاده از روش کندال هایفرضیهنتایج مربوط به آزمون  -1جدول 

 سطح معناداری شدت همبستگی مقدار آماره آزمون فرضیه

 000/0 717/0 702/1 اول

 000/0 121/0 131/1 دوم

 000/0 117/0 212/3 سوم

 000/0 878/0 321/2 چهارم

 000/0 717/0 311/2 پنجم

 000/0 888/0 111/2 ششم

 000/0 181/0 103/1 هفتم

 
 نتایج مربوط به آزمون فرضیه هشتم تحقیق با استفاده از روش خی دو -2 جدول

 Sig درجه آزادی مقدار آماره آزمون فرضیه

 000/0 31 121/3 هشتم

 

 
 نستاگرامیتلگرام و ا یدر فضا یخانگ وکارکسب در جهت توسعه یشنهادیپ یالگو -1 نمودار

 
  

توسعه فناوری و  

 پهنای باند

نظارت و حمایت  

 دولت
 رفع فیلترینگ

 توسعه اقتصادی

 وکار خانگیگسترش کسب

کاهش مالیات و 

 افزوده ارزش

 اینستاگرام تلگرام

وکار خانگی  کسب

 در فضای مجازی
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Abstract  

 

The purpose of this study was to identify the factors affecting business expansion in 

telegram and Instagram through a questionnaire-based quantitative method. The 

statistical population of this research includes home business activists who were 

selected and questioned using Cochran formula and simple random sampling method. 

The reliability of the questionnaire was calculated using Cronbach's alpha method 

which is 0.772 which indicates acceptable validity of the items in measuring the 

research indices. The results show that the set of economic, political, managerial and 

communication infrastructure factors, government oversight, government support and 

enhancement of ICT structure, tax and transaction costs, the type of virtual network 

used by business actors and interactions International has been instrumental in the 

growth and expansion of the home business. 
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