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 دهیچک
 بانک تالیجید تحول برنامه به یسازمان تعهد شیافزا و کارکنان یدلبستگ بر یسازمان یهارسانه تأثیر یالگو یطراح مقاله نیا یاصل هدف
 با مونمض لیتحل کیتکن از ،یاسناد همطالع بر علاوه پژوهش نیا انجام یبرا است. (یکم-یفی)ک ختهیآم پژوهش انجام روش است. سپه
 برنامه به یسازمان تعهد شیافزا و کارکنان یدلبستگ بر یسازمان یهارسانه تأثیر بر مؤثر عوامل ییشناسا یبرا ،MAXQDA12 افزارنرم

 یاجتماع یهارسانه نیهمچن و یبازرگان و یابیبازار حوزه در خبرگان هیکل پژوهش نیا در یآمار جامعه است. شده سپه بانک تالیجید تحول
 ه،یپا نیمضام صورت به 1911 سال در خبرگان با افتهی ساختار مهین یهامصاحبه گرفت. صورت مصاحبه 11 ینظر اشباع تا بودند یسازمان و

 یتارساخ معادلات روش از الگو یطراح یبرا و نمونه تک یت آزمون از ابعاد موجود تیوضع نییتع یبرا و شده انجام ریفراگ و دهندهسازمان
 با یسازمان یهارسانه نامهپرسش تینها در .دیگرد استخراج مؤلفه 72 و بعد 6 افتهی ساختار مهین یهاهمصاحب به توجه با است. شده استفاده

 111 یرو بر و دیگرد یطراح استاندارد صورت به بعد 9 با زین تعهد و بعد 9 با یدلبستگ یهانامهپرسش و ساخته محقق صورت به مؤلفه 72
 تعهد بر یزمانسا یهارسانه که داد نشان جینتا .دیگرد اجرا الگو ارائه و موجود تیوضع یبررس نظورم به تهران شهر سپه بانک کارکنان از نفر

 دارد. را تأثیر نیکمتر 0612. با یدلبستگ و تأثیر نیشتریب 02.1. بیباضر یسازمان
 

 .رسانه تیریمد تال،یجید تحول ،یشغل یدلبستگ ،یسازمان تعهد :یدیکل واژگان

 
  

                                                           
 ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد ی،ارسانه تیریمد یدکتر یدانشجو -1
 draafarhangi@ut.ac.ir الکترونیک: پست مسئول(، )نویسنده ،ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه تحقیقات، و علوم واحد مدیریت، گروه استاد، -7
 ایران تهران، تهران، دانشگاه مدیریت، گروه دانشیار، -9
 رانیا تهران، ،یاسلام آزاد دانشگاه قات،یتحق و علوم واحد ت،یریمد گروه ،دانشیار -1

 ..11 آبان :نهایی پذیرش تاریخ  ..11 آبان مقاله: دریافت تاریخ



 1444 پاییز / شانزدهم سال / ایرسانه مطالعات 8

 

 مقدمه

 سانیان نیروی سازمان یک یهاسرمایه ارزشمندترین از یکی وزهامر
 و است حساس بسیار ارزشمند منبع این مدیریت است. آن

 عمناب راهبردی و ویژه نقش به که بود خواهند موفق ییهاسازمان
 .کنند درک خوبی به را آن و توجه سازمان در انسانی

(Salavatian, et all, 2021) 
 و ایستایی و مرگ از گریز و ماندن زنده برای هاسازمان طرفی از

 نیاز نوآوری و تحول به بیرونی متغیر و ناپایدار محیط با انطباق
 (Dorostkar, et all, 2021) .دارند

 عرصه در شگرفی تحول آنچنان دیجیتال فناوری امروزه و
 نایمع به آن با همگامی عدم که آورده وجود هب اقتصاد و وکارکسب
 و مالی یهازهحو در تتحولا ینا بود. خواهد سازمان کامل حذف

 زا یکی به را دیجیتال یداربانک و دیجیتال اقتصاد ،یدقتصاا
 .است کرده تبدیل تحول و توسعه هایبرنامه ینترمهم

(Soheili, et all, 2020) 
 زیتم کسب برای راهبردی انتخاب یک دیگر دیجیتال یداربانک

 ادامه و بقا حفظ برای است ضرورتی بلکه نیست مشتری جذب و
 کاهش لزوم مشتریان، زندگی سبک و هاخواسته تغییر حیات.
 گیریهمه و جذابیت استفاده، سهولت سازی،چابک ها،هزینه

 که است دلایلی جمله از آن از ناشی درآمدهای و دیجیتال خدمات
 تبدیل هابانک برای اجتناب غیرقابل ضرورتی به را دیجیتال تحول

 ولتح ایجاد در هاسازمان ناکامی علل ینترمهم از یکی اما کند.می
 و است تحول به آنان تعهد و کارکنان دلبستگی عدم سازمان، در

 به عهدت ایجاد و شغلی دلبستگی افزایش منظور به ابزار ینترمهم
 .است سازمانیدرون ارتباطات کارکنان، در سازمانی تحول

(Shafeian, et all, 2020) 

 و سازیبرون ارتباطات بعد دو دارای بازاریابی یکپارچه ارتباطات
 به افزون روز توجه رغمعلی اما است. سازمانیدرون ارتباطات
 نعنوا به سازمانیدرون ارتباطات بازاریابی، یکپارچه ارتباطات

 وجهت مورد کمتر بازاریابی ارتباطات بعد اثرگذارترین و ینترمهم
 ارتباطات ایجاد بدون که ستا حالی در این است. گرفته قرار

 اهدنخو پذیرامکان سازمان اهداف به دستیابی خش،اثرب سازمانی
 (Gribas, et all, 2021) .بود
 ربخشاث مدیریت بدون اثربخش بازاریابی ارتباطات دیگر سوی از

 و ینترمهم همواره هارسانه باشد.نمی پذیرامکان هارسانه
 ظهور با امروزه و اندکرده ایفا ارتباطات در را نقش پایدارترین

 شده ربراب چندین نقش این اهمیت و پیچیدگی اجتماعی، ایهرسانه
 (Sung, et all, 2021) .است

                                                           
1. Employee Job Attachment 

 بردپیش و سازمانی فرهنگ ارتقاء در اساسی نقشی همواره هارسانه
 ایهشبکه ظهور با امروزه اند.داشته هاسازمان در داخلی برندسازی
 دوچندان اهمیتی اهداف به دستیابی در هارسانه نقش اجتماعی

 (Marchand, et all, 2021) .است یافته
 رنظ اظهار به مدرن یهارسانه یکارکردها درباره که ینظرانصاحب
 د.انکرده انیب هارسانه یبرا را یمتفاوت یکارکردها اند،پرداخته

 و طیمح بر نظارت از: عبارتند کارکردها این ینترمهم از برخی
 یهمبستگ جادیا ،(Nouri, et all, 2019) یخبر نقش ایفای

 ییراهنما ای یارشاد نقش ایفای و طیمح به واکنش در یاجتماع
(Fahim, et all, 2020)، یسرگرم فرهنگ، انتقال و آموزش 

 بر تأثیر ،(Bigdeli, et all, 2021) فراغت اوراق پرکردن و
 رفتارها رییتغ و هاارزش و دهیعق ها،انسان ادراک و شناخت

(King, et all, 2020)، و رهبری ،توسعه و نوگرایی 
 و عقاید بیان ،اجتماعی پایگاه اعطای و سازیآگاه زدایی،بحران

 (Abdi, et all, 2021) .تبلیغات
 فرآیندها، تجاری، هایفعالیت در عمیق تحول دیجیتال، تحول

 و هافرصت از استفاده و کامل نفوذ قدرت برای هامدل و هافناوری
 اساس ینا بر است. دیجیتال هایفناوری از ترکیبی طریق از تغییرات
 رشد هب رو پذیرش به که است مدیریتی رویکردی دیجیتال تحول

 هب که نوعی به سازمان وسیله به دیجیتال ابزارهای و هافناوری
 رگوندگ را بیرونی و درونی فرآیندهای و هافعالیت بنیادین صورت

 (Ortega-Gutiérrez, et all, 2021) .دارد اشاره سازد،می
 سازمان برای استراتژیکی و سازمانی فرهنگی، الزامات دیجیتال تحول

 همم بسیار ارشد مدیران حمایت و تعهد مسیر این در و آوردمی وجود به
 ناوریف پیرامون موضوعی صرفاً شدن دیجیتالی که چرا شودمی تلقی

 اینرو زا .دهدمی قرار تأثیر تحت را سازمان و کارکنان همه بلکه نیست
 رآیندف فناوری، میان همراستایی و هماهنگی نیازمند دیجیتال اقدام هر
 (Nouri, et all, 2019) است. کارکنان و

 اشتیاق و رضایت با توام مشارکت بر 1کارکنان شغلی دلبستگی
 یا هدرج دلبستگی کند.می دلالت سازمان هایبرنامه در کارکنان
 عملکردش و کار و خود فمعر را شغلش شخص که است میزانی

 اساس نای بر داند.می خود اعتبار و حیثیت کسب و سربلندی مایه را
 موجب سازمانی تعهد ارتقاء ضمن کارکنان میان در دلبستگی ایجاد
 .شودیم کارکنان شغلی رضایت و وریبهره افزایش عملکرد، بهبود

(Akbari, et all, 2020) 
 اب کارکنان مداخله و درگیری میزان دهندهنشان سازمان به تعهد

 تعهد است. سازمان در کار ادامه به هاآن علاقه و سازمان اهداف
 احساس و سازمان به فرد تعلق احساس میزان توانمی را سازمانی



 9 سپه بانک لتایجید تحول برنامه به یسازمان تعهد شیافزا و کارکنان یدلبستگ بر یسازمان یهارسانه تأثیر یالگو یطراح

 

 هب تعهد همچنین دانست، سازمان اهداف به نسبت وی مسئولیت
 شخوی وفاداری و انرژی گذاشتن اختیار در به افراد تمایل معنای

 (Bigdeli, et all, 2021) .شودمی تعریف اجتماعی نظام به
 لعام ترینحیاتی و ینترمهم سازمانی تحول به کارکنان تعهد

 هرسکوویچ است. سازمان در نوآوری و تحول هایبرنامه موفقیت
 سازمانی تحول به تعهد برای بعد سه خود تحقیقات در میر و

  از: عبارتند مدل نای ابعاد .کردند ارائه و شناسایی

 عاطفی وابستگی شامل :1سازمانی تحول به عاطفی تعهد

 هایفعالیت در شدن درگیر و سازمان با هویت تعیین به کارکنان
 (Mazhari, et all, 2021) .است سازمانی تحول

 مبتنی که تعهدی شامل :2سازمانی تحول به مستمر تعهد

 در را فرد و است آن تحول هایبرنامه و سازمان به نهادن ارزش بر
 (Fahim, et all, 2020) .کندمی سهیم سازمان زندگی

 اجرای به افراد تعهد شامل :3سازمانی تعهد به تکلیفی تعهد

 هایبرنامه اجرای ضرورت بر مبنی سازمانی تکالیف و مقررات
 (Goslshaeian, et all, 2020) .است سازمان در تحول
 در سابقه سال 16 با و یرانیا بانک نینخست عنوان به سپه بانک
 ضمن که است یبزرگ یهابانک جمله از کشور یبانک نظام

 نامه،ژهیو ماهنامه، شامل یسازمان یهارسانه از یبرخوردار
 از تیسا وب و اجتماعی هایرسانه اخبار، دهیچک ،یخبر یهابولتن
 استفاده یعموم روابط یهاتیفعال قالب در یگروه یهارسانه

 قیطر از غاتیتبل به زین را یتوجه قابل بودجه حال نیع در و کندیم
 هاانهرس نقش ییشناسا لذا است. داده اختصاص مختلف یهارسانه

 و غاتیبلت یسازاثربخش به تواندیم یابیبازار کپارچهی ارتباطات در
 از پژوهش نیا جینتا اساس نیا بر کند. کمک یارسانه ارتباطات

 است: تیاهم ئزحا لیذ یهاجنبه
 به وجهت با سازمانی هایرسانه یاثربخش سنجش یبرا ییالگو -1

 یهارسانه یاثربخش اساس نیا بر .دهدمی دست به سازمان اهداف
 یگارنروزنامه ،یسیخبرنو یاحرفه اصول به توجه با تنها سازمانی

 ارتباطات چارچوب در بلکه شودینم دهیسنج یرساناطلاع و
 مورد زین سازمان راهبردی اهداف و برنامه و کپارچهی یابیبازار

 رند.یگیم قرار سنجش
 جادیا یبرا یارتباط ابزار نتریمهم عنوان به هارسانه نقش -7
 ردمو یابیبازار ختهیآم یاجزا انیم و سازمان درون در یکپارچگی

 عنوان هب تنها هارسانه اساس نیا بر رد.یگیم قرار سنجش و یبررس
 ماتخد غیتبل و یسازمانبرون مخاطبان بر یاثرگذار یبرا یابزار

 بر هاآن تأثیر یدیجد منظر از بلکه بود نخواهند مطرح بانک
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7. Continuance Commitment to Change 

 د.ریگیم قرار یبررس و دیتاک مورد زین سازمانیدرون مخاطبان

 هایرنامهب در سپه بانک کارکنان مشارکت بر هارسانه تأثیر یبررس
 چگونه سپه بانک که دیگویم اسخپ سؤال نیا به دیجیتال، تحول

 به کند تیریمد سازمان اهداف یراستا در را هارسانه تواندیم
 طاتارتبا در یکپارچگی جادیا به کمک ضمن بتواند که یاگونه
 رتأثی بانک کلان اهداف با همسو یداخل مخاطبان بر ،یابیبازار

 در که یلیدلا به توجه با و است قیتحق یاصل مساله نیا بگذارد.
 آن ردکارب از که یجینتا و قیتحق موضوع بودن نو و شد ذکر بالا
 ضرورت شد، خواهد حاصل بانک رانیگمیتصم و رانیمد یبرا

 کند.یم دایپ یمعن حاضر قیتحق انجام

 مشارکت نیز و یکپارچه بازاریابی ارتباطات خصوص در اگرچه
 تصور متعددی تحقیقات سازمانی تحول هایبرنامه در کارکنان

 یریتمد دیدگاه از موضوع آن در که نشد یافت تحقیقی اما گرفته
 نقش و باشد گرفته قرار بررسی مورد دیجیتال تحول و رسانه
 تحول در کارکنان تعهد و دلبستگی افزایش در سازمانی هایرسانه

 أثیرت چگونگی از آگاهی باشد. گرفته قرار مطالعه مورد دیجیتال
 یتاهم یکسو از کارکنان، تعهد و شغلی دلبستگی بر هارسانه

 شودمی یادآور را تجاری هایشرکت و هاسازمان در رسانه مدیریت
 هایرسانه بهینه مدیریت برای راهکاری دیگر سوی از و

 ارائه سازمانیبرون هایرسانه از بهینه استفاده و سازمانیدرون
 بر انیسازم هایرسانه تأثیر مدل طراحی اساس این بر .دهدمی

 جهت در گامی دیجیتال تحول هایبرنامه در کارکنان مشارکت
 منظور به هارسانه مدیریت چگونگی بررسی و نقش تعریف

 بستگی،دل مشارکت، بهبود و ارتقاء جهینت در و هاپیام سازییکپارچه
 باشد.می سازمان کارکنان میان در سازمانی تعهد و تعلق

 علمی روش ارائه با تا است آن دنبال به حاضر تحقیق رو این از
 گیدلبست بر سازمانی هایرسانه تأثیر الگوی مناسب، کاربردی
 انکب دیجیتال تحول برنامه به سازمانی تعهد افزایش و کارکنان

 رارق بررسی مورد تحقیق کلیات مقاله، این در نماید. ارائه سپه
 با ردد.گمی بیان تحقیق کلی طرح هب مربوط موضوعات و گیردمی

 هاؤلفهم و مصادیق تعریف منظور به دقیقی همطالع اینکه به توجه
 آن پژوهش این اصلی سؤال نشده انجام سازمانی رسانه ابعاد و

 بستگیدل بر سازمانی هایرسانه تأثیر برای مناسب الگوی که است
 انکب یتالدیج تحول برنامه به سازمانی تعهد افزایش و کارکنان

 هک شده انجام نیز هاییپژوهش زمینه این در است؟ چگونه سپه
 یهاانهرس یهامؤلفه شناسایی حیطه در اما ندارند عنوان با شباهتی
 است. شده کار اندکی سازمانی و اجتماعی

9. Normative Commitment to Change 
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 پژوهش روش
 مرحله رد است. کیفی( و )کمی آمیخته روش به مطالعه یک مطالعه این

 روش از لیهاو هایمؤلفه یافته ساختار نیمه مصاحبه از استفاده با کیفی
 افراد ار پژوهش در کنندگان مشارکت شد. شناسایی مضمون تحلیل
 این رد که استراتژیک بازاریابی و سازمانی یهارسانه زمینه در خبره
 مسائل ینهزم این در همچنین و اندداشته یتألیف یا و کتاب مقاله، زمینه
 معیارهای .اندداده تشکیل باشند، کرده بازرگانی مدیریت و رسانه و مدیا
 عالیتف تجربه سال سه حداقل با خبرگان از بودند عبارت مطالعه به ورود

 تتحصیلا حداقل با متخصصین عالی، آموزش زمینه در دانشگاه در
 گیرینهنمو روش استراتژیک. بازاریابی و بازرگانی مدیریت در دکتری

 روش این در تدلیه و تشکری نظر از بود. دهدفمن صورت به نیز
 انتخاب هدفمند کاملاً و غیرتصادفی صورت به موارد ،گیرینمونه

 11 تعداد کیفی بخش در که (16 :9..7 تشکری، و )تدلیه شوندمی
 ضمونم تحلیل فرایند داشتند. مشارکت پژوهش این در خبرگان از نفر

 ازمانیس یهارسانه یهاکنندهتعیین ینترمهم تعیین برای کیفی
 کمی، هایداده آوریجمع برای هاداده گردآوری روش شد. استفاده
 سؤال 72 با سازمانی رسانه متغیر برای موجود وضعیت نامهپرسش
 استاندارد نامهپرسش و )استاندارد( سؤال 71 با تعهد نامهپرسش

 خیلی تا زیاد خیلی از ایهگزین 5 لیکرت طیف با سؤال 1 با دلبستگی
 هرش سپه بانک کارکنان بخش این در آماری جامعه گردید. طراحی کم

 و بودند نفر 981 نمونه تعداد مورگان جدول اساس بر که بودند تهران
 شد. سالم نامهپرسش 111 اخذ به موفق نهایت در

 سازیپیاده از پس بود. دقیقه 81 هامصاحبه زمانی میانگین
 و مضمون تحلیل روش از هاداده تحلیل منظور به ها،مصاحبه
 از پس که ترتیب بدین شد. استفاده هاداده آوریجمع با همزمان

 از نسخه یک آن از پس شد. پیاده نوارها متن ابتدا هامصاحبه انجام
 هتج شد. تأیید و ارسال شونده مصاحبه برای شده استخراج کدهای
 دگردی بازخوانی همرتب چندین هاداده شدن، غرق و هاداده با آشنایی

 یک رد مشابه اولیه کدهای و شناسایی اولیه کدهای ترتیب بدین
 طبقات این گرفت. شکل اولیه طبقات و گرفتند قرار هم کنار طبقه
 جهت همچنین دادند. تشکیل را هامایه درون و شده ادغام درهم

 مدت طولانی درگیری شده، آوریجمع هایداده صحت از اطمینان
 بر علاوه دیگر گرپژوهش دو علاوه، هب داشت. وجود هاهداد عمیق و

 رگپژوهش داشتند. مشارکت هاداده تحلیل در اصلی، انگرپژوهش
 رایب خواندند.می طبقات و کدگذاری تأیید برای را هانوشته دست

 ردید.گمی مراجعه کنندگانمشارکت به مجدداً پذیریتأیید افزایش
 یگرد یهاراه طولانی، دیدارهای و گیرینمونه در تنوع حداکثر داشتن

 طبقات و کدها اولیه مصاحبه همان از بودند. هاداده اعتبار افزایش
 لتحلی واحدهای تمام در هاداده کاهش سپس و گرفتند شکل فرعی

 مرحله تا هامصاحبه یافتند. ظهور هامایهدرون تا یافت ادامه )کدها(
 افزارنرم با کیفی محتوای تحلیل یافت. ادامه هاداده نظری اشباع

MAXQDA12 افزارنرم از ساختاری معادلات برای شد. انجام 
smart pls3 افزارنرم از مدل اعتبار تعیین برای و SPSS25 

 اطلاعات حفظ آگاهانه، نامهرضایت اخذ پژوهش این در شد. استفاده
 به هامصاحبه توایمح سازیپیاده در داریامانت رعایت و هویتی
 گرفت. قرار نظر مد اخلاقی ملاحظات عنوان

 

 هاافتهی

 تحول برنامه سازمانی هایرسانه یهامؤلفه و ابعاد اول: سؤال

 کدامند؟ سپه بانک دیجیتال

 بانک مدیران امر خبرگان از مصاحبه 11 سؤال این به پاسخ برای
 پذیرفت. جامان ساختاریافته نیمه تسؤالا با بازرگانی و بازاریابی سپه،

 تعددم بازبینی با گردید. استخراج اولیه کد 81 فرایند این در نهایت در
 72 نهایت در مرحله، چندین طی و تشابه اساس بر کدها ادغام و

 (1 شکل و 1 )جدول گردید. استخراج بعد 6 برای مؤلفه

 ستگیدلب بر سازمانی هایرسانه تأثیر الگوی دوم: سؤال پاسخ

 انکب دیجیتال تحول برنامه به سازمانی تعهد افزایش و کارکنان
 است؟ چگونه سپه
 نفر 111 تعداد به اصلی نمونه در سؤال این به پاسخ برای

 ساختاری معادلات روش به آن نتایج و گردید توزیع نامهپرسش
 (9 و 7 )شکل شد. داده نمایش

 متصل برای که است معیاری : R2یا  R squaresمعیار

 معادلات سازیمدل ساختاری بخش و گیریاندازه بخش کردن
 رمتغیی یک که دارد یتأثیر از نشان و رودمی کار به ساختاری

 جااین در ضروری ینکته گذارد.می زادرون متغییر یک بر زابرون
 مدل )وابسته( زادرون یهاسازه برای تنها R2 که است این

 صفر معیار این مقدار زابرون یهاسازه مورد در و گرددمی محاسبه
 مدل یک زادرون یهاسازه به مربوط R2 مقدار قدر چه هر است.
 مقدار سه 1118 چین است. مدل بهتر برازش از نشان باشد بیشتر
 مدل بودن قوی متوسط، ضعیف، عنوان به را 0118.-099.-011.

 (11 ،1917 )داوری، کنند.می تعیین را

 

0.486 + 0.496

2
= 0.491 

 

 سه به توجه با است. آمده دست هب 0.491 سازه برای R2 مقدار
 د.سازمی تأیید را ساختاری مدل برازش بودن مناسب ملاک مقدار

 بخش به مربوط معیار این (: GOF)معیار مدل کلی برازش

 ینا توسط که معنی بدین است. ساختاری معادلات یهامدل کلی
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 و گیریاندازه بخش برازش بررسی از پس تواندمی محقق معیار،
 زنی را کلی بخش برازش خود پژوهش کلی مدل ساختاری بخش
 (1..7 ،همکاران و تننهاس) توسط GOF معیار نماید. کنترل
 گردد:می محاسبه زیر فرمول طبق و گردید ابداع

 

GOF =  √𝐴𝑣𝑔(Communalities) × R2 
 

 به را 096.-0.75.-،0.1. مقدار سه (182 ،1..7 ،همکاران و وتزلس)
 اند.نموده معرفی GOF برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر عنوان

 :GOF معیار محاسبه
 

R2=0.491 
 

GOF =  √0.589 × 0.491 = √0.289  
= 0.537 

 

 که گرفت نتیجه توانمی 0592. آمده بدست GOF به توجه با
 است. برخوردار خوبی برازش از مدل این
 

 گیرینتیجه و بحث
 نانکارک تعهد بدون سازمان در تغییر و تحول هایبرنامه موفقیت

 اطاتارتب از استفاده با تحول ایجاد و نیست پذیرامکان تحول به
 را سازمانی برون و سازمانیدرون ارتباطات که بازاریابی یکپارچه

 (Aikawa, et all, 2020) .آیدمی دست به شودمی شامل
 تاهمی هستند ارتباطات اصلی ابزار که هارسانه نقش میان این در

 یقو یابزار توانندیم خود یکارکردها به توجه با هارسانه دارد. فراوانی
 (Marchand, et all, 2021) .باشند هدف نیا به یابیدست یبرا

 در خود ریانکارناپذ نقش به توجه با سازمانی هایرسانه
 ... و غاتیتبل انسجام، جادیا ،یسازهمگن ،یرهبر ،یرساناطلاع

 ،برندسازی سازمانی، تعهد ارتقاء یبرا مناسب یابزار توانندیم
 حاضر پژوهش دهند. دست به سازمانی فرهنگ بهبود و وفاداری

 تعهد و شغلی دلبستگی بر سازمانی هایرسانه تأثیر یبررس به
 تیاهم یادآوری ضمن تا پردازد.یم دیجیتال تحول به کارکنان

 ترشیب یمطالعه یبرا ییالگو ،یسازماندرون یهارسانه تیریمد
 آورد. فراهم یابیبازار کپارچهی ارتباطات در هارسانه نقش

 ،خبرگان با بهمصاح از استفاده با ابتدا پژوهش نیا انجام یبرا
 دش استخراج سازمانی تعهد بر رسانه اثرگذار یکارکردها و عوامل

 بر هارسانه تأثیر یالگو ساختاری، معادلات از استفاده با سپس و
 تدوین و یطراح دیجیتال تحول به کارکنان تعهد و شغلی دلبستگی

 و رورتض تبیین با سازمانی هایرسانه الگو نیا اساس بر د.یگرد

 بانک الدیجیت تحول راهبردی برنامه تبیین دیجیتال، تحول اهمیت
 تحول هایچالش و مخاطرات تبیین (،هابرنامه اهداف، انداز،)چشم

 وزهح در خارجی و داخلی رقبای اقدامات پایش و انعکاس دیجیتال،
 اجرای رد کارکنان مختلف سطوح نقش تبیین دیجیتال، یداربانک
 وریفنا مدیریتی و کاربری هایآموزش دیجیتال، تحول هایبرنامه

 کارکنان مطلوب عملکرد از تقدیر کارکنان، نیاز به توجه با دیجیتال
 و هاموفقیت انعکاس و دیجیتال تحول هایبرنامه اجرای زمان در

 تعهد افزایش و دلبستگی ایجاد سریع و کوچک دستاوردهای
 گذارند.یم بتمث تأثیر دیجیتال تحول هایبرنامه اجرای به کارکنان

 ازمانیس یهارسانه را تأثیر بیشترین که گردید مشخص نهایت در
 اگر داشت این از نشان که بود 02.1. ضریب با سازمانی تعهد بر

 واهدخ ایجاد نیز دلبستگی آن دنبال به شود ایجاد سازمان در تعهد
 نیسازما تعهد با کمی فاصله که بود 0612. دلبستگی ضریب که شد

 دارد. متغیر دو این همپوشانی از نشان و داشت
 را پهس بانک یبرا قیتحق نیا یکاربرد یشنهادهایپ اساس نیا بر
 کرد: خلاصه لیذ شرح به توانیم
 شنهادیپ نیتریاصل تواندیم سازمانی: هایرسانه نهیبه تیریمد -1

 ار سازمان هارسانه اثربخش تیریمد باشد. پژوهش نیا یکاربرد
 سازمان، درون در یهماهنگ و یهمدل جادیا ضمن تا سازدیم قادر

 حسط ارتقاء برند، سازیفعال و کارکنان توانمندسازی و آموزش
 شود. جبمو را دیجیتال تحول به کارکنان شغلی دلبستگی و تعهد

 مؤثر ینقش هدفمند، یرساناطلاع و شیپا با هارسانه راستا نیا در
 یراب مندنظام یکپارچگی و کنندیم فایا یسازمیتصم عرصه در

 بخشند.یم بهبود را سازمانی تحول اهداف به یابیدست

 وجهت با سپه بانک ها:رسانه یاثربخش سنجش یالگو اصلاح -7
 یهاتیفعال زین و یسازمان درون اتینشر داشتن اریاخت در به
 سنجش در تواندیم هارسانه گرید در یعموم روابط و یغاتیتبل

 رب غاتیتبل یاثرگذار اریمع بر علاوه هارسانه نیا یاثربخش
 جهتو با یسازمان درون مخاطبان بر یاثرگذار یارهایمع ان،یمشتر

 کند. لحاظ را بانک یابیبازار اهداف به
 یهارسانه در سازمان اهداف و هااستراتژی ،هابرنامه تبیین -9

 .سپه بانک سازمانی درون

 در (یخارج و ی)داخل هابانک ریسا یهاتیفعال و اخبار انعکاس -1
 .یخبر یهابولتن و اتینشر

 و یداربانک حوزه در یآموزش و یعلم مقالات یسازبرجسته -5
 .سپه بانک یارتباط برنامه در یبانک تیریمد
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 مضامین -1 جدول

 مصاحبه کد دهندهسازمان مضامین پایه مضامین

 تخدما تنوع بر هارسانه تأثیر
 سپه بانک

 I3, I11, I5 داخلی هایبانک از الگوبرداری

 I9, I5, I4, I2, I11 خارجی هایربانک از الگوبرداری

 I3, I4, I11, I5 مشتریان شده ایهرسان یهاخواسته با تطبیق

 کیفیت بر هارسانه تأثیر
 سپه بانک محصولات

 I10, I8, I3 )امنیت( شده ایهرسان سایبری جرائم با تطبیق

 I6, I8, I10, I3, I4 مشتریان شده ایهرسان یهاخواسته با تطبیق

 I3, I1, I5, I4, I6 شده ایهرسان یهاوعده قبال در تعهد

 I2, I6, I10, I9 شده ایهرسان علمی نظرات با تطبیق

 رائها کیفیت بر هارسانه تأثیر
 سپه بانک توسط خدمات

 I11, I9, I10, I4, I5 اخلی هایبانک در شعب تعداد از الگوبرداری

 I11, I7, I10, I3, I8 خارجی هایبانک در شعب تعداد از الگوبرداری

 I4, I3, I2, I8, I6 داخلی هایبانک خدمت ارائه کیفیت از الگوبرداری

 I1, I2, I11, I7, I10 خارجی هایبانک خدمت ارائه کیفیت از الگوبرداری

 I5, I11, I4, I3 ایهرسان یهاآموزش با کارکنان رفتار تطبیق

 I1, I2, I9, I7, I5 مشتریان شده ایهرسان انتظارات با رفتار تطبیق

 ریگذاقیمت بر هارسانه تأثیر
 سپه بانک در محصولات

 I8, I7, I11, I15 هاسپرده بهره نرخ تعیین در داخلی هایبانک سایر از الگوبرداری

 I7, I3, I9, I10, I11 تسهیلات بهره نرخ تعیین در داخلی هایبانک سایر از الگوبرداری

 I3, I7, I3 خدمات کارمزد نرخ تعیین در داخلی هایبانک سایر از الگوبرداری

 I11, I3, I14, I2, I9 مشتریان شده ایهرسان یهاخواسته با کارمزد و بهره نرخ تطبیق

 برندسازی بر هارسانه تأثیر
 سپه بانک در داخلی

 I10, I1, I2, I4 کارکنان به نوین خدمات معرفی بر تبلیغات تأثیر

 I10, I3, I8, I2 کارکنان در مثبت ذهنی تصویر ایجاد بر تبلیغات تأثیر

 I7, I5, I1, I7 برند به کارکنان وافتخار غرور احساس افزایش بر تبلیغات تأثیر

 I11, I8, I4, I9 سازمانی تعلق احساس افزایش بر تبلیغات تأثیر

 I4, I2, I6 کارکنان در بهتر خدمات ارائه انگیزه افزایش بر تبلیغات تأثیر

 I4, I2, I8, I5, I9 ارکنانک ذهن در بزرگ تجاری بانک یک عنوان به سپه بانک معرفی بر تبلیغات تأثیر

 I8, I2, I9, I1 کارکنان ذهن در ایرانی بانک نخستین عنوان به سپه بانک معرفی بر تبلیغات تأثیر

 I11, I1, I3, I8, I6 کنانکار ذهن در نوآور و پویا بانکی عنوان به سپه بانک معرفی بر تبلیغات تأثیر

 بر هارسانه تأثیر
 یسازکپارچهی

 I2, I1, I10, I7 هاتیفعال یسازکپارچهی بر هارسانه تأثیر

 I5, I8, I7, I6, I4 کارکنان افکار هدایت و رهبری بر هارسانه تأثیر
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 سپه بانک در سازمانی هایرسانه تأثیر -1 شکل

 
 پژوهش الگوی جزئی مربعات حداقل تکنیک -2 شکل

  هایرسانه تأثیر

 بانک در سازمانی

 سپه

 خدمات تنوع بر هارسانه تأثیر

 سپه بانک
  کیفیت بر هارسانه تأثیر

 سپه بانک محصولات

 سازییکپارچه بر هارسانه تأثیر

  لیداخ برندسازی بر هارسانه تأثیر

 سپه بانک در

  ارائه کیفیت بر هارسانه تأثیر

 سپه بانک توسط خدمات

  گذاریقیمت بر هارسانه تأثیر

 سپه بانک در محصولات



 1444 پاییز / شانزدهم سال / ایرسانه مطالعات 01

 

 
 استراپینگ بوت تکنیک با پژوهش الگوی t-value آماره -3 شکل
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Abstract  

 

The main purpose of this article is to design a model of the impact of organizational 

media on employee attachment and increase organizational commitment to Sepah Bank's 

digital transformation program. The method of conducting research is mixed (qualitative-

quantitative). In order to conduct this research, in addition to studying the documents, the 

content analysis technique with MAXQDA12 software has been used to identify the 

factors affecting the effect of organizational media on employee attachment and increase 

organizational commitment to Sepah Bank's digital transformation program. The 

statistical population in this study was all experts in the field of marketing and business as 

well as social and organizational media to theoretically saturate 11 interviews. Semi-

structured interviews with experts were conducted in 1399 as basic, organizing and 

comprehensive themes. To determine the current status of dimensions, one-sample t-test 

and structural equation method were used to design the model. According to the semi-

structured interviews, 6 dimensions and 27 components were extracted. Finally, the 

organizational media questionnaire with 27 components was made as a researcher and 

attachment questionnaires with 3 dimensions and commitment with 3 dimensions were 

designed as standard and on 411 employees of Sepah Bank in Tehran to review the 

current situation and provide a model. Was implemented. The results showed that 

organizational media has the most impact on organizational commitment with a 

coefficient of 0.704 and attachment with the lowest impact with 0.697. 

 

Keywords: organizational commitment, engagement, digital transformation, Media 

Management. 

 




