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 چکیده
برای  منظور افزایش اعتماد مخاطبان است. هدف اصلی این پژوهش ارائه راهکارهای اجرایی به عوامل اعتماد ساز در اخبار سیما به

در ادامه برای  های مرتبط به یک دیدگاه کلی نسبت به موضوع پژوهش دست یافتند.این منظور پژوهشگران ضمن مطالعه حوزه
 8صورت عمیق به عمل آمد که درنتیجه آن،  نفر از خبرگان حوزه خبر و رسانه مصاحبه به 59پاسخ به سؤال اصلی پژوهش با 

توان در حوزه محتوایی و ساختاری می بندی شد.ساختاری و شکلی طبقه -عامل اصلی اعتماد ساز شناسایی و در دو حوزه محتوایی
 34طرفی، جامعیت، توجه به نیاز مخاطب و مدیریت و مالکیت اشاره کرد که خود منجر به استخراج سرعت، دقت، صحت، بیبه 

های اجتماعی، استفاده از جامعه شناسان مطرح در اتاق فکر توان به مانیتورینگ شبکهها میرین آنتازجمله مهم. راهکار اجرایی شد
جای واقعیت، کاهش خطوط قرمز سازمان و نیازسنجی مخاطب بر اساس رسانه ملی، نقد درونی از خود، پرداخت به حقیقت به

توان به استفاده ها میترین آنکه ازجمله مهماجرایی حاصل شد راهکار  51های خبری اشاره کرد. در حوزه عوامل شکلی نیز ارزش
های خبری سراسری، تقلیدی عمل نکردن، استفاده از نیروهای صورت متناوب دراخباربخشهای استانی بهشبکه هایاز گوینده

 کرد. آزادی گویندگان در ارتباطات غیرکلامی اشاره و خلاق و نوآور، باز بودن فضای خلاقیت و نوآوری
 

 .راهکار، اعتماد، مخاطب، اخبار، صداوسیما واژگان کلیدی:
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 طرح مسئله
اعتماد مخاطب مهمترین عنصر و شرط دوام و بقای 
یک رسانه است. امروزه مخاطبان را انبوهی از 

های جمعی احاطه کرده و پیشرفت تکنولوژیِ رسانه
ارتباطی دسترسی شهروندان را به منابع متعدد و متنوع 

ان کرده است. از طرفی این دسترسی و گستردگی آس
تواند تضمین کننده اعتماد پخش یک رسانه نمی

مخاطب باشد. لذا در چنین شرایطی تلاش برای جلب 
رضایت و اعتماد مخاطب تمهیدات خاص خود را 

طلبد. اعتماد به رسانه به عنوان مهمترین منبع می
یه اصلی تامین کننده اطلاعات مورد نیاز مردم، سرما

تواند بر رسانه هاست و این اعتماد و مقبولیت می
های مخاطبان به رسانه تاثیرگذار باشد. اعتماد گرایش

مخاطبان به خبر متاثر از اعتماد مخاطبان به رسانه 
های تقویت باور در مخاطبان اخبار، است و به تبع شیوه

توان اعتماد به اخبار متاثر از همین امراست. یعنی نمی
ا جدای از اعتماد به رسانه مورد ارزیابی قرار داد. ر

بنابراین نماد اعتماد به رسانه را باید بر اساس افزایش 
اعتماد به خبر و برنامه های خبری دید )فرهنگی و 

 (.531 -531, 5493نعمتی, 
ها یکی از نهادهای نظام اجتماعی به طور عام و رسانه

خاص  بخشی از نظام سیاسی هر کشوری به طور
های جمعی یکی از هستند و با توجه به اینکه رسانه

منابع اساسی کسب اطلاعات و اخبار برای بیشتر مردم 
های خبری ای از فعالیت رسانههستند و بخش عمده

های نهادهای دولتی و حکومتی است، پخش فعالیت
یابد، ها اهمیت میمیزان اعتماد مخاطب به اخبار رسانه

ها دولتی باشند، وقتی مخاطب به هبه ویژه اگر رسان
اعتمادی شود، بیاعتماد میهای دولتی بیاخبار رسانه

یابد. در این حالت به نظام سیاسی نیز افزایش می
ها و های دیگری از جمله ماهوارهمخاطب به رسانه

 را آورند تا نیاز خبری  خودهای اجتماعی روی میرسانه
نگری و و یکسان سازیرفع کنند. بنابراین همسان

نادیده گرفتن تنوعاتِ نیازهای مخاطبان و عدم توجه 
ها منجر به به مشکلات مردم در تولید و پخش برنامه

اعتمادی به رسانه و احیانا گسست فرهنگی و بی

توان ثباتی سیاسی خواهد شد. به این ترتیب میبی
خصوص صداوسیما نیز بخشی ها در ایران بهگفت رسانه

ار اجتماعی و سیاسی هستند که مسئله اعتماد از ساخت
مخاطب برای آنها از اهمیت خاصی برخوردار است. از 

ای آنجا که صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران، رسانه
حکومتی است و به نوعی گفتمان حاکم را نمایندگی 

اعتمادی مخاطب به این رسانه، کند، اعتماد یا بیمی
به نظام سیاسی نیز اعتمادی نوعی اعتماد یا بی

شود. بنابراین اگر اعتماد مخاطب به این محسوب می
دار شود، رابطه بین مردم و نظام سیاسی رسانه خدشه
 بیند.نیز آسیب می

عنوان دانشگاه ی اسلامی ایران بهجمهور یمایصداوس
های سازمانی و طبق اسناد و دستورالعمل یعموم

مردم و پل امین نظام و مورد اعتماد فراسازمانی 
و  کشورارتباطی مستحکم میان آحاد جامعه و مسئولان 

کننده رابطه همدلانه و صمیمانه مردم و دولت تسهیل
 شرایط کنونی که صداوسیما درشود. محسوب می

تواند چگونه می ی زیادی در مقابل خود دارد،رقبا
 تا های افزایش اعتماد مخاطب را فراهم نمایدنهیزم

 یاجراجهت  در رقبا، نیبا ارقابت بتواند در عرصه 
خود از موفقیت بیشتری برخوردار شود. به  تیمأمور

شود این است که در عبارتی سوالاتی که مطرح می
ای کنونی و دسترسی مخاطبان به فضای رسانه

تواند اعتماد های مختلف، صداوسیما چگونه میرسانه
یش مخاطبان را افزایش دهد؟ چه راهکارهایی برای افزا

میزان اعتماد مخاطب به اخبار سیما وجود دارد؟ عوامل 
های اعتمادساز خبر از دیدگاه صاحبنظران و مؤلفه

کدامند؟ و راهکارهایی اجرایی نمودن این عوامل و 
 ها از نظر کارشناسان چیست؟مؤلفه

 

 مطالعات پیشین
( در پژوهش خود که در دانشکده علوم 5491نوری )

مه طباطبایی به روش پیمایشی ارتباطات دانشگاه علا
بررسی عوامل مرتبط بر میزان اعتماد »انجام شده به 

 اخبار دو سیما، شبکه 11:41 اخبارجوانان شهر قم به 
ی اماهوارهشبکه نور( و شبکه ) قمشبکه استانی 
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پرداخته است. نتایج این تحقیق « ی فارسیسیبیب
 گرایش سیاسی جوانان و میزان بین دهد،یمنشان 

 اعتماد به اخبار ارتباط معناداری وجود دارد.
 به های سیاسی رادیکال،یشگراافراد با  مثالعنوانبه

اخبار داخلی  به ،کارهامحافظهسی فارسی و بییباخبار 
اعتماد بیشتری دارند، مخاطبان فعال به اخبار شبکه 

ی داخلی هاشبکهسی و مخاطبان منفعل به اخبار بییب
افراد دارای سرمایه  همچنین ی دارند.اعتماد بیشتر

ی هاشبکهکمتری به اخبار  اعتماد اجتماعی پایین،
ی نتایج این تحقیق طورکلبه داخلی دارند و بالعکس.

ی هاشبکهبیانگر رشد اعتماد جوانان به اخبار 
 ی است.مرزبرون

ای میزان اعتماد به اخبار سیمای ررسی مقایسهب»
خبری و  یهاتیساوببار جمهوری اسلامی ایران و اخ

بر آن: از دیدگاه دانشجویان تحصیلات  مؤثرعوامل 
وابسته به وزارت علوم شهر  یهادانشگاهتکمیلی 

بصیریان  توسط پژوهش دیگری است که « تهران
( در دانشگاه صداوسیما به روش 5481جهرمی )

تحقیق نشان  نتایج پیمایشی صورت گرفته است.
سلامی ایران باوجود دارا سیمای جمهوری ا دهد؛یم

های فراوان در جهت جلب اعتماد بودن ظرفیت
ای این گروه از نخبگان علمی، این مهم را رسانه

 کهیطورصورت کافی و وافی انجام نداده است، بهبه
کم اعتماد به  یزاناز منشان نتایج حاصل از پیمایش، 

و این امر با  استاخبار سیمای جمهوری اسلامی ایران 
یزان سانسور و سوگیری اخبار نسبت معکوس و با م

 صحت و جامعیت آن، نسبت مستقیم دارد. 
نظرسنجی صداوسیما درباره اعتماد مردم به اخبار »

توسط مرکز پژوهش و  5493که در سال « رسانه ملی
صورت پیمایشی صورت سنجش افکار صداوسیما به

اد به دهد: درصد اعتمگرفته است، نتایج زیر را نشان می
درصد است.  11درصد و اخبار صدا  15اخبار تلویزیون 

شبکه دو سیما با بیشترین مخاطب  11:41بخش خبری 
شبکه  15های خبری ساعت ازآن به ترتیب بخشو پس

 53شبکه سه و بخش خبری ساعت  11یک، اخبار 
شبکه دو و بخش  11:41شبکه یک، اخبار ساعت 

تند. مخاطبان شبکه یک پربیننده هس 59خبری ساعت 
شده و درصد اعلام 81های خبری صداوسیما، بخش

هرچه طول جمله خبر و زمان خبر کوتاه شده، مخاطب 
بیشتری به خود جذب کرده است )وبسایت خبرگزاری 

 (.5493صداوسیما، 
های های داخلی، بسیاری از پژوهشعلاوه بر پژوهش

د. نیز پرداخته ان« اعتماد خبری»خارجی نیز به مقوله 
 یاآ»با عنوان  یا( در مقاله2003و کاپلا ) یتسفات

 «کنندیمردم آنچه را که به آن اعتماد ندارند، تماشا م
 یخبر یهاعدم اعتماد به رسانه یانارتباط م یبه بررس

اند که ها نشان دادهاند. آنارائه خبر پرداخته هاییوهو ش
قاله م این در که – یجرا یهامردم به رسانه کهیهنگام

در نظر  یو محل یمل یهاو روزنامه یزیونو تلو یوراد
ها )اخبار متداول( اند اعتماد دارند، از اخبار آنشده گرفته

؛ اما یستندن یگزینو به دنبال رسانه جا کنندیاستفاده م
مردم اخبار  یج،را یهادر صورت عدم اعتماد به رسانه

 ازاست  یاسیموردنظر خود را که عمدتاً شامل اخبار س
است  ینترنتعمدتاً با استفاده از ا یگزین وجا یهارسانه

ی هامؤلفهین ترمهماین پژوهش، . آورندیبه دست م
طرفی، عدم سوگیری و یبی را صحت، ارسانهاعتماد 

با  هامؤلفهداند و بر ارتباط تنگاتنگ این یمجامعیت 
 کند. یمید تأکیکدیگر 

رادیو، »وان ( در پژوهشی با عن2002اسکوزه )

، اعتماد مردم «ها و اعتماد در افغانستانیاستس

بر آن  مؤثرافغانستان به رادیو ملی این کشور و عوامل 
دهد که یمکند. این پژوهش نشان یمرا بررسی 

یک منبع  عنوان بهگاه یچهرادیوی ملی افغانستان 
معتبر اطلاعاتی، مورد اعتماد مردم افغانستان نبوده و 

ه ریشه در دلایل تاریخی انقلاب کمونیست این مسئل
از پخش  استفاده سوءو  5918افغانستان در سال 

های یاستسگسترده رادیو توسط رژیم کمونیستی و 
گردد. این پژوهش یبرمی رژیم طالبان ارسانهافراطی 

 یرغدهد که میل مخاطبان برای دریافت اخبار یمنشان 
ن به سمت ، منجر به چرخش اکثریت آنامتعصبانه

 قابلیک جایگزین  عنوان بهسی بییبسرویس جهانی 
ی نگر شده است. در این پژوهش تعصب و یکجا اعتماد
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ین عواملی که سبب ترمهمیکی از  عنوان بهرسانه، 
آسیب به اعتماد مخاطبان به رسانه و روی آوردن آنان 

  شده است.یمعرفشود، یمی جایگزین هارسانهبه 
های ز دو جهت نسبت به سایر پژوهشپژوهش حاضر ا

 اشاره شده در پیشنه تحقیق متفاوت است:

در این تحقیق صرفا به عوامل اعتمادساز یا عواملی  -5
شود اکتفا نشده، اعتمادی مخاطب میکه موجب بی

بلکه با ارائه راهکارهای اجرایی به عملیاتی کردن 
 های اعتماد ساز پرداخته است.عوامل و مولفه

کته دوم حایز اهمیت در این پژوهش این است که ن -1
مسئله تحقیق از دیدگاه افراد متخصص و کارشناس) 

های تهران، مدیران خبر استادان علوم ارتباطات دانشگاه
سازمان و خبرنگاران خبره( بررسی شده است و با توجه 

-به دیدگاه این افراد عوامل اعتمادساز مشخص، دسته

از این عوامل راهکارهای اجرایی بندی و برای هر کدام 
 پیشنهاد شد.

 

 ادبیات نظری پژوهش

 و های خبری صدامشیها و خطسیاست

 سیمای جمهوری اسلامی ایران

های خبری صداوسیمای جمهوری نظام تولید و سیاست
اسلامی و ضوابط حاکم بر آن را باید در 

های سازمانی و فراسازمانی جست و جو دستورالعمل
ای و خبری جمهوری بارتی سیاست رسانهکرد. به ع

اسلامی را علاوه بر ضوابط سازمانی باید در سطحی 
های فرهنگی نظام مورد تر و با مطالعه سیاستکلی

 بررسی قرار داد. 
های در مقدمه قانون خط مشی کلی و اصول برنامه

( مصوب 5415صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران )
صداوسیما باید از : »آمده استمجلس شورای اسلامی 

های مکتبی، سیاسی و اجتماعی و طریق دادن آگاهی
های ایجاد احساس مسئولیت در مردم و افشای توطئه

دشمنان داخلی و خارجی انقلاب در جهت حفظ و تداوم 
انقلاب تلاش نماید و زمینه را برای رشد و شکوفایی 

های انسان تا مرز ها و باروری خلاقیتاستعداد
اللهی آماده نماید. رسالت ارشادی و پیامبرگونه خلیفه

این رسانه عمومی حضور فعال در کلیه جریاینات 
اجتماعی و ایجاد روحیه امید و اعتماد در جامعه است. 
صداوسیما.... در این راه باید کلیه رویدادها و وقایع را 
آنگونه که هست به اطلاع مردم رساند و با بهره گیری 

ری و اندیشه های پر بار به آموزش از خلاقیتهای هن
فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، علمی، فنی و هنری و بالا 

 «.بردن سطح آگاهی و دانش جامعه بپردازد
صداوسیما متعلق به »این قانون آمده است:  1در ماده 

تمامی ملت است و باید منعکس کننده زندگی و احوال 
 «.تمامی اقوام و اقشار مختلف کشور باشد....

تقویت اعتماد، روحیه امید، تلاش، ایثار و  51در ماده 
استقامت در جامعه و توجه به نیازهای معنوی و روحی 

 مردم از وظایف اصلی این رسانه ذکر شده است.
این قانون، صداوسیما را زبان گویای ملت و  59ماده 

چشم و گوش حساس کشور نامیده و وظیفه آن را 
شکلات مردم به مسئولان و انتقال خواستها، نیازها و م

ها و ها، پیشرفتآگاه نمودن مردم از فعالیت ها، برنامه
 مشکلات نهادهای قانونی کشور ذکر کرده است.

های فصل دوم این قانون مشتمل بر موادی که سیاست
 دارد:خبری سازمان صداوسیما را به شرح زیر بیان می

ه باید : صداوسیما با حضور دایمی خود در جامع51ماده 
همواره منعکس کننده صدیق وقایع و رویدادهای مهم 

 ها را به اطلاع مردم برساند.اجتماعی باشد و واقعیت
: صداوسیما باید رویدادها، فعالیتها و مسائل 51ماده 

طور ای بههای منطقهسراسر کشور را با توجه به اولویت
 عادلانه در برنامه سراسری منعکس نماید.

سیما موظف است آخرین اخبار و : صداو58ماده 
اطلاعات صحیح و مهم کشور و جهان را که مفید و 
مورد نظر اکثریت مردم باشد بصورتی کوتاه و گویا 

 منتشر نماید.
رمز توفیق رسانه در تبدیل شدن »در ادامه آمده است: 

به یک دانشگاه عمومی در جلب اعتماد عمومی است بر 
طبین این رسانه افزوده اثر اعتماد مردم است که بر مخا

شود و مانع و حائل روانی از سوی مخاطب برای می
آنکه رجعیت فکری، فرهنگی و سیاسی رسانه را بپذیرد 

های آن بسپارد ها و آموزشو دل و ذهن خود را به پیام
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رود. کارایی رسانه در .... منوط به اعتماد از بین می
گترین مردم است و اعتماد مردم بخصوص جوانان بزر

شود. از این رو برای سرمایه برای رسانه محسوب می
 «.شودهای زیر توصیه میجلب اعتماد عموم سیاست

گیری های الف: جلب اعتماد مردم به محتوا و جهت
دینی، ارزشی اخلاقی رسانه در انطباق با آراء و نظریات 

 امام راحل و رهبری.
عی ب: جلب اعتماد مردم نسبت به مشی سیاسی اجتما

فرهنگی صداوسیما از نظر حفظ اصول انقلاب اسلامی و 
 .تبعیت از خط مشی و رهنمودهای امام راحل و رهبری

ج: جلب اعتماد نسبت به مشی عادلانه رسانه در موضع 
ها و ها، گروهگیری نسبت به افکار سلایق، گرایش

احزاب درون نظام امری ضروری است. به بیان دیگر 
خلی باید به تابعیت از رهبری صداوسیما در عرصه دا

 ای فراجناحی داشته باشد.نظام چهره
د: جلب اعتماد عمومی نسبت به بیان حقایق و 

های جامعه و اوضاع کشور از سوی رسانه از دیگر واقعیت
ها بدان توجه موضوعاتی است که باید در ساخت برنامه

شود. رسانه در امر اطلاع رسانی باید به گونه ای عمل 
ها و اخبار که مردم احساس کنند در جریان واقعیت کند

 . مورد و به موقع قرار می گیرندکشور به نحو صحیح، به
ه: جلب اعتماد مردم نسبت به صحت علمی محتوای 

های ها و بکارگیری کارشناسان و شخصیتبرنامه
سرشناس و معتبر علمی در برنامه موجب تقویت ایفای 

 شگاه عمومی است.نقش رسانه در قالب یک دان

 

 مفهوم اعتماد
های روزمره معانی گوناگون دارد، واژه اعتماد در گفته

این واژه مترادف وابستگی، اتکا، اطمینان، وثوق، باور و 
رود. در روانشناسی و روانکاوی بین این اعتقاد بکار می

مفاهیم تفاوت آشکاری وجود دارد. ولی گاه اعتماد و 
-اعتماد را می شود.گرفته می اطمینان بجای هم به کار

ای از انتظارات، تعهدات توان به عنوان مجموعه
اکتسابی و به لحاظ اجتماعی تایید شده دانست که افراد 

ها و نهادهای نسب به یکدیگر و نسبت به سازمان
بابازاده، مربوط به زندگی اجتماعی خود دارند)ابراهیمی و 

کند: تعریف میمرتن دوچ اعتماد را چنین (. 18: 5489
طوری که اعتماد عبارتست از انتظار وقوع یک رویداد به»

گردد که در صورت برآورده این انتظار منجر به رفتار می
شدن انتظارات فرد پیامدهای انگیزش مثبت در وی ایجاد 
کند و در غیر این صورت پیامدهای انگیزشی منفی در پی 

 (Giddens, 1992: 26).« دارد

علوم اجتماعی نیز با توجه به  صاحبنظرانو اندیشمندان 
 جامعهرویکردهای گوناگون خود در حوزه روان شناسی، 

شناسی اجتماعی و غیره ی، سیاست، اقتصاد، روانشناس
تعاریف و تفسیرهای مختلفی از مفهوم اعتماد ارائه 

 موردی از این موضوع را اجداگانهو هرکدام ابعاد  اندداده
. که وجه اشتراک تعاریفی که درباره انددادهی قرار بررس

ها و خصوصیات ذیل یژگیوتوانیم در یماعتماد است را 
 ی کنیم:بندجمع

گیرد و تقویت اعتماد در روابط اجتماعی شکل می -
 های آن است؛شود و یکی از جنبهمی

در اعتماد، مفهوم تأخر زمانی و وابستگی امور به  -
زمانی برای انتظارات فرد و آینده وجود دارد و این تأخر 

 اعمال سایر افراد ضروری است؛

باشد. اعتماد با خطر کردن و مخاطره همراه می -
بینی رفتارها مفهوم عدم تعین اجتماعی، یعنی عدم پیش

باشد. وقتی فردی و امور نیز با مفهوم اعتماد توأم می
تواند مطمئن باشد که فرد دهد، نمیعملی را انجام می

 ز آن عمل علیه او استفاده نخواهد کرد؛دیگر ا

ترین عنصر و هسته اعتماد و نیز مهم حسن ظن -
باشد، چراکه با وجود عدم هسته مرکزی آن می

ها و وجود خطر در روابط، افراد به خاطر حسن قطعیت
ظن و احساس مثبتی که به یکدیگر دارند به هم اعتماد 

 کنند؛می

پذیری جریان جامعه اعتماد اکتسابی است و در طی  -
آید و طی های اولیه زندگی پدید میو از همان سال

های بعدی انتقال شده و به نسلتجارب اجتماعی تقویت
 (.51-59:5481یابد )زین آبادی، می

 

 ارتباطات و اعتماد به اخبار
یکی از دلایل اهمیت اعتماد به رسانه این است که 
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-وفقیت رسانه میمعمولا آن را در ارتباط مستقیم با م

-دانند. وانتا موفقیت رسانه را در تعداد مخاطبانش می

گوید تعداد مخاطبان بستگی به این دارد که داند و می
داند)وانتا و مخاطب تا چه اندازه رسانه را قابل اعتماد می

عوامل ( 111: 5499به نقل از صبار و هیان،  5993هو، 
وجود دارد و  هاگیری اعتماد به رسانهزیادی در شکل
های زیادی برای اعتبار و اعتماد ارائه محققان شاخص

از مفهوم « جی وستراشتال»اند؛ مثلا کرده
طرفی و واقعی بی»که دارای دو بعد « گراییعینیت»

(. 595:5481کند )مک کوئیل، است استفاده می« بودن
از دانشگاه « ماتیس کورینگ»های دو محقق به نام

از دانشگاه سویس در تحقیق « تیسیورگ ما»آلمان و 
یک « های خبریاعتماد به رسانه»مشترکی به نام 

های مقیاس چند بعدی برای سنجش اعتماد به رسانه
 ,Matthes & Kohring) خبری ایجاد کردند

2007: 238-239). 
 -1گزینشگری موضوعات  -5آنها چهار بعد اعتماد به 

زیابی ار -3دقت توضیحات و  -4گزینشگری حقایق 
ها ژورنالیستی برای سنجش میزان اعتماد به رسانه

ها، خود دارای اند که هر یک از این شاخصمطرح کرده
 چندین شاخص درجه دو به شرح زیر است:

گر اعتماد . اعتماد به گزینشگری موضوعات؛ توصیف 5
ها در تبدیل موضوعات خاص به به نقش رسانه

وجه کافی به ت -های عمومی است و شامل الفسوژه
اختصاص جایگاه مناسب به  -موضوعات روز ب

پوشش موضوعات بر  -دفعات تکرار د -موضوعات ج
 مبنایی نظامند

. اعتماد به گزینشگری حقایق؛ شامل بافتمند کردن  1
نمرکز  -نکات مهم لحاظ شوند ب -رویدادهاست. الف
ارائه  -ارائه تمامی اطلاعات مهم د -بر حقایق مهم ج

 ی مختلف درباره یک وضوعدیدگاهها
قابلیت  -. اعتماد به دقت توضیحات: الف 4

صحت اطلاعات  -اعتبارسنجی مطالب ارائه شده ب
 -ها از حقایق دتلقی درست گزارش -گزارش شده ج

 طرح احتمالات متناقض
نقد به شکل  -. اعتماد به ارزیابی ژورنالیستی: الف 3

رنالیستی ارائه دیدگاههای ژو -مناسب  ارائه شود ب
های گیریارائه نظرات درباره نتیجه -دار جریشه

ارائه ارزیابیهای مفید ژورنالیستی  -انعکاسی د
(Matthes & Kohring, 2007: 238-

239). 
از دیگر عواملی که سبب توجه و اعتماد مخاطب به 

توان به موارد زیر اشاره شود، میها میهای رسانهپیام
 کرد:

رسانه روشن و دقیق، دارای منطق و الف: پیام )اخبار( 
هیجان، همچنین دارای اطلاعات لازم باشد و از تکرار 

 و پافشاری زیاد پرهیز کرد.
ویژه پیام دهنده )گوینده خبر( ب: منبع ارتباط و به

دارای تخصص، محبوبیت، جذابیت و قابلیت قبول، 
کند درک و وسعت نظر و معتقد به آنچه که پخش می

 باشد.
خاب رسانه مناسب و در کل شیوه ارائه اخبار و نیز ج: انت

ها رقیب و دسترسی مخاطبان به توجه به رسانه
های دیگر بخش مهمی از فرآیند اعتماد مخاطب رسانه

 به رسانه است.
شناسی دقیقی انجام گیرد تا پیام متناسب با د: مخاطب

ها و میزان شناخت و آگاهی مخاطب باشد و انگیزه
مخاطبان و شرایط اجتماعی آنان را در نظر های خواسته

تر از همه اینکه مخاطب را دست کم گرفت. مهم
 (.11:5491نگیرید)محمدی،

 

 روش پژوهش
مطالعه حاضر از طریق  مطالعه اسنادی و مصاحبه 

یافته با متخصصان انجام شده است. در ساختنیمه
بخش مطالعات اسنادی علاوه بر گردآوری پیشینه و 

دساز خبر استخراج نظری تحقیق، عوامل اعتماادبیات 
شد و در بخش مصاحبه علاوه بر پرسش درباره عوامل 

های حاصل از کلی اعتماد در اخبار و تطابق آنها با یافته
مطالعات اسنادی به راهکارهای اجرایی این عوامل 
پرداخته شد. به این منظور به صورت هدفمند با سه 

 به انجام شد:گروه از متخصصان زیر مصاح
. 1 های تهران. استادان حوزه خبر و ارتباطات دانشگاه5
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مدیران سابق و . 4 سردبیران باسابقه حوزه خبر سیما
 های مختلف خبری صداوسیماها و شبکهفعلیِ بخش

در این پژوهش اشباع نظری، یعنی زمانی که مضامین 
شوندگان مطرح نشد، مدنظر جدیدی از سوی مصاحبه

محققان در فرآیند انجام این . به این ترتیب قرار گرفت
های نفر از استادان دانشگاه 59پژوهش مجموعاً با 

های تهران، سردبیران باسابقه سیما و مدیران بخش
مختلف خبری سازمان صداوسیما مصاحبه کرد که 

 مشخصات آنها در جدول زیر آمده است.
 

 هاتجزیه و تحلیل داده
ازمان دهی، تنظیم و مقوله در این مرحله داده ها، س

بندی شدند. بدین منظور داده ها خوانده شده، دسته 
بندی شده و در انتها کدبندی شدند. در این تحقیق از 
روش تحلیل تماتیک به شیوه ولکات استفاده شده 
است که دارای سه مرحله توصیف، تحلیل و تفسیر 

 می باشد.
 

 اعتبار و پایایی پژوهش
 پژوهشگران بین در دیرباز از اییمبحث اعتبار و پای

 و اعتبار تِحقیق کسب خصوص چگونگی کیفی، در

 شده سبب متعددی را از آن، مباحث اطمینان چگونگی

 و اعتبار محققان، احراز از ایحتی عده است؛ چنان که
 هایبرداشت دلیل کیفی، به برای پژوهش را پایایی

ان، مشاهده گر سوی از و گفتارها متفاوت ِرفتارها
(. میکوت و 5495زاده، دانند)عباسفایده میبی

جای تأکید بر پایایی و روایی، ( به5993مورهاوس )
های پژوهش طرح "قابلیت اعتماد"مبحثی با عنوان 

کنند. ایشان چهار عامل را که به کیفی را مطرح می
پذیرد را چنین بیان ها اعتمادسازی انجام میکمک آن

 کنند:می
ها: استفاده از چند روش برای گردآوری داده استفاده -5

از مصاحبه در کنار مشاهده میدانی و تحلیل اسناد 
موجود، نشانگر آن است که موضوع مورد بررسی از چند 

ها اعتماد توان به یافتهشده و میمنظر گوناگون بررسی
 بیشتری داشت.

بازرسی مسیر کسب اطلاعات: اساساً به معنای ثبت  -1
کاررفته در تحلیل و توضیحات های بهادهمداوم د

 های تحلیل است.پژوهشگر و روش
وارسی از سوی افراد تحت بررسی: در این روش از  -4

شود تا کنندگان در پژوهش خواسته میشرکت
گیری شما را بخوانند و بگویند ها و نتیجهیادداشت

 اند دقیق است یا خیر.توصیف شما از آنچه به شما گفته
کند که داقت گروه پژوهشی: این روش فرض میص -3

بر  های خود،اعضای گروه پژوهشی، هنگام تفسیر داده
صداقت و دقت یکدیگر نظارت دارند. گاه از یک 

شود تا فرایند مذکور را شخص بیرونی خواسته می
ها و سوءتعبیرهای احتمالی مشاهده و در مورد سوگیری

مر و دومنیک، )وی در هرکجا که لازم شد سؤال کند
5489 :515-511). 

در این پژوهش سعی شد تا قابلیت اعتماد با توجه به 
صورت که، چهار روش فوق تأمین گردد. بدین

های درجاهایی که موردنیاز بود برای پاسخ به پرسش
کتابخانه ای نیز کمک گرفته -تحقیق، از روش اسنادی

های حاصل از شده و یاداشتهای ضبطشد. فایل
داری شد و این امکان وجود دارد تا دیگران به نگهمصاح

شوندگان بیان نتایج حاصل از تحقیق را با آنچه مصاحبه
اند مقایسه کنند. همچنین دو نفر از استادان علوم داشته

 اند.ارتباطات ناظر بر روند پژوهش بوده
 

 هایافته

 عوامل اعتمادساز خبر -
ی مطرح در ابتدای مصاحبه دو سوال به صورت کل

گردید که عبارت بودند از: عوامل اعتمادساز خبر 
چیست؟ و چه راهکارهای برای اجرایی نمودن عوامل 

ها عوامل که با توجه به یافته اعتمادساز وجود دارد؟
بندی شد. این مقوله اصلی دسته 8ساز در اعتماد

ساختاری و -مقولات به دو دسته کلی عوامل محتوایی
دلیل این دسته بندی این بود د. عوامل شکلی تقسیم ش

که آن بخش از مقوله ها که به محتوا و ساختار مربوط 
می شدند تفکیک آنها از یکدیگر مشکل بود و با هم 
همپوشانی داشتند در نتیجه عواملی همچون؛ سرعت، 
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دقت، صحت، جامعیت، بی طرفی، توجه به نیاز مخاطب 
 و مدیریت و مالکیت در محور عوامل ساختای و
محتوایی و آن بخش که مربوط به شکل و ظاهر مثل 
دکور، گوینده، نورپردازی و... می شدند، در محور عوامل 

 (5. )جدول شکلی آورده شوند

راهکارهایِ اجرایی کردن عوامل اعتمادساز  -

 خبر
در مرحله بعد که به راهکارهای اجرایی عوامل 

ال اعتمادساز پرداخته شد، متناظر با هر مقوله یک سو
مطرح شد. به عنوان مثال با مطرح شدن مقوله بی 
طرفی این سوال مطرح شد که راهکارهای اجرایی بی 
طرفی در اخبار کدامند؟ پس از پاسخ به این سوال و 
عنوان شدن راهکار، راهکارهای مشابه حذف و 
راهکارهایی که دارای نقاط مشترک باهم بودند در هم 

له موردنظر طبقه بندی ادغام گردیدند و متناظر با مقو
زیر راهکارهای اجرایی کردن  51الی  1)جداول  شدند.

 عوامل اعتمادساز در مقولات مختلف آمده است.

 

 سرعت
که صداوسیما به مانیتورینگ و رصد  گونههمان
تواند همین کار را یمپردازد، یمی اماهوارهی هاشبکه
 .ی اجتماعی انجام دهدهاشبکهینة مانیتورینگ درزم

ی مجازی اجتماعی به جهت اینکه در حال هاشبکه
حاضر رقیب خبری مهمی برای صداوسیما محسوب 

یاز خود را با ن موردشوند و عمده مخاطبان خبرهای یم
کنند، نیاز یمدریافت  هاشبکهسرعت بالایی از این 

 است که مانیتورینگ شوند.

ی اجتماعی هاشبکهی خبری هاانیجررصد  -

 هاآنه و پرداختن ب
 ی از مخاطبانتوجهقابلکه گفته شد بخش  گونههمان
ی مجازی اجتماعی هاشبکهیاز خود را از ن مورداخبار 

کنند و در بین حجم انبوه اخبار و اطلاعات یمدریافت 
 شوند.یمتبدیل به جریان خبری  هاآنبرخی از 

اخبار مربوط به بحران ارزی کشور و  مثالعنوانبه
مورد مباحثه  هاشبکهدی در این مشکلات اقتصا

و تبدیل به جریان خبری شده که روزانه  قرارگرفته
 هاشبکهصدها خبر در این مورد در بین کاربران این 

ی صورت دردر این شرایط  پس چرخد.یم دستبهدست
که رسانه به این امر مهم توجه ننماید و در این مورد 

ازی ی مجهاشبکهکه یناسکوت کند علاوه بر 
 شود،یم اولدستاجتماعی تبدیل به منبع خبری 

باره یندرارا  هاآنیل تحلنیز اخبار و  هاآن مخاطبان
باید این صداوسیما این صورت  در پذیرند.یم

مؤثر  صورتو بههای خبری را شناسایی کرده یانجر
کافی و با سرعت  اندازهبهکه نیاز مخاطب یطوربه

 بپردازد. هاآنبالایی ارضاء شود به 

ی اجتماعی و هاشبکهاستفاده از بستر  -

ی هاتیمحدود لیدل بهگذاشتن خبرهایی که 

 هاآندر اخبار به  میانتوانستهزمانی و... 

 بپردازیم
ی خبری تلویزیونی صداوسیما هابخش طورقطعبه
توانند بپردازند و از بین ینمی اخبار اتفاق افتاده تمامبه

رسد فقط تعداد یم هاآن صدها خبری که به دست
توانند انتخاب و پخش یمرا  هاآنی از شمارانگشت
ی مجازی اجتماعی فرصت مناسبی هاشبکه نمایند.
مؤثری به آن بخش از  طوربهکه بتوان  اندآوردهفراهم 

 هاآنیم به انتوانستهها یتمحدوداخبار که به دلیل 
در  المثعنوانبهصورت که ینبد بپردازیم پرداخت.

کانالی تحت عنوان نام بخش  های اجتماعیشبکه
ی نمایند و از این اندازراهرسمی  صورتبهخبری و 

منتشر  آنجاطریق آن بخش از خبر ذکر نشده را در 
 نمایند.

در اخبار بدون جزئیات از سبک الماس  -

 خبری استفاده شود
بایست یم در برخی از اخبار به دلیل تازگی رخداد،

اطلاعاتی مواجه هستیم از سبک  خلأکه با یدرصورت
به صورت که ابتدا ینبد الماس خبری استفاده نماییم.

و در  ذکرشده افتادهحفظ سرعت کلیت خبر اتفاق  خاطر
و روزهای آتی از خبر اتفاق افتاده گزارش  هاساعت

چنانچه  مثالعنوانبه تهیه و به مخاطبان ارائه شود.
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فتاده باشد و از جزئیات آن انفجاری در دمشق اتفاق ا
بایست ابتدا اصل خبر را ذکر کرده و یم مطلع نباشیم،

 بعداً به تشریح ابعاد حادثه بپردازیم.

ی اجتماعی هاشبکهاستفاده از اطلاعات  -

دقت و  تیرعا بانظیر ویدئو و عکس و...)

و  افتادهصحت( در مواردی که اتفاقی 

 اطلاعات خام در دسترس نیست
ی احادثهکه تواند در مواردییممینه رسانه در این ز

و با خلاء اطلاعاتی در ساعات اولیه مواجه  دادهرخ
ی اجتماعی نظیر هاشبکهاست، با استفاده از اطلاعات 

 استفاده نماید. موردنظرفیلم یا عکس و... مرتبط با خبر 
ی در افغانستان اتفاق افتاده و در ازلزله مثالعنوانبه

ه اطلاعاتی در مورد جزئیات این حادثه در ساعات اولی
دست نیست ولی در همان لحظه اتفاق کسی با گوشی 
خود فیلم یا عکسی از این زلزله ثبت کرده و در 

در این  رسانه گذارد.یمی اجتماعی به نمایش هاشبکه
زمان نباید برای به دست آوردن اطلاعات به اعزام 

ط با این حادثه را خبرنگار اکتفا کرده و پخش فیلم مرتب
 پس موکول به گزارش خبرنگار و فیلم ارسالی او نماید.

برای حفظ سرعت رسانه لازم است از اطلاعات آپلود و 
ی مجازی اجتماعی هاشبکه شدهگذاشتهبه اشتراک 

استفاده نماید تا مرجعیت خود را در نزد مخاطب از 
 دست ندهد.

 ی جهت دفع افسد بهارسانهداشتن اجتهاد  -

 فاسد
در مواردی رسانه مجبور به پخش اخباری است که 
هرچند به ضرر خود رسانه است منتها موجب افزایش 

بسیاری از  در اعتبار رسانه و اعتماد مخاطب خواهد شد.
خبر رسانه به دلایل مختلف  اندرکاراندستمواقع 

 درواقعممکن است به این نوع اخبار در رسانه نپردازند. 
 ی است.ارسانهنوع اخبار نیازمند اجتهاد پرداخت به این 

ی اتفاق افتاده ارسانهاتفاقی در سازمان  مثالعنوانبه
تواند به اعتبار یمنظیر اختلاس که گفتن این خبر 

رسانه لطمه وارد نماید یا خبر در مورد روابط نامشروع 
این نوع اخبار نیازمند اجتهاد  گفتن در رسانه است.

به  مدتکوتاهچند ممکن است در ی است که هرارسانه
ضرر رسانه مطبوع باشد ولی پرداخت به آن در همان 

اینکه به لحاظ سرعت رسانه را از  ضمن تواند،یمرسانه 
سایر رقبا جلو بیندازد، موجب افزایش اعتماد مخاطب 

 به آن رسانه نیز بشود. 

کاهش تمرکز سازمانی و تفویض اختیارات  -

 خبر کنندگانهیتهبیشتر به 
در حالت تمرکز سازمانی، بیشتر تصمیمات سازمان را 

ی باید ارسانهکند. در یک سازمان یممدیر عالی اتخاذ 
تر یینپاتا حد امکان تمرکز کاهش یابد و به سطوح 

مدیریت، آزادی عمل و اختیارات بیشتری داده شود تا 
تولید و پخش اخبار  بتوانند با سرعت بیشتری به هاآن

یما نیاز است ضمن کاهش صداوس مایند.مبادرت ن
کنندگان یهتهتمرکز سازمانی اختیارات بیشتری به 

این صورت دیگر  در ی خبری تفویض نماید.هابخش
نیاز به تأیید خبر در سطوح بالاتر نیست و خبر با 

 سرعت بالاتر به دست مخاطبان خواهد رسید.

ی هاشهرستانایجاد واحدهای خبری در  -

 بزرگ
ی بزرگ هاشهرستانافزایش سرعت خبر در  ورمنظبه

ی شود تا اندازراهکشور لازم است واحد خبری کوچکی 
یعاً خبر آن آماده سر در صورت بروز حادثه یا اتفاقی،

 ترین زمان ممکن پخش شود.یعسرشود و در 

 افزایش فیبر نوری در سطح کشور -
 با توجه به سرعت بالای فیبرنوری در ارسال اطلاعات،

داوسیما  می بایست به آن توجه ویژه ای داشته و ص
 نسبت به افزایش آن در سطح کشور اقدام نماید.

 

 دقت

 خبر باشد کنندههیتهگوینده خبر خود  -
او  تسلط که گوینده خبر خود خبر را تهیه کند،یدرصورت

را با کمترین  خبر یافته و در قرائت،یش افزابر خبر 
تواند به یمرسانه ملی  سپ اِشکال قرائت خواهد کرد.

خبر را  خود سازی شغلی بپردازد و گویندگان خبر،یغن
 یا در فرایند تهیه خبر مشارکت نمایند.و تهیه نمایند 
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 قابل درک بودن خبر -
به مخاطب  فهمقابلآسان و روان و  صورتبهخبر باید 

ی هاواژهکه در خبری از کلمات و یدرصورتارائه شود. 
 موردده شود ممکن است مخاطب خبر نامأنوس استفا

یجه، خبر تأثیر مورد نظر را نت دررا نفهمیده و  نظر
، استفاده از واژه مینیاتوری مثال عنوان بهنداشته باشد. 

تواند باعث اشتباه و یمی فرانسوی است اواژهکه 
 نظر موردسردرگمی مخاطب شود و فهم او را از خبر 

یست معادل فارسی آن را بایمینجا اپایین آورد که در 
 بکار برد.

 

 صحت

 ی واقعیتجابهپرداخت به حقیقت  -
 با توجه به اینکه حقیقت اعم از واقعیت است،

یما در زمینه رعایت صحت اخبار خود باید صداوس
 بیان حقیقت یک خبر بپردازد. به ی بیان واقعیات،جابه
در عکس مربوط به نظامیانی که اسلحه  مثالعنوانبه

که روی یدرحال ،اندرفتهسمت یک غیرنظامی نشانه به 
زمین افتاده است و در همان حال یکی از نظامیان به او 

فقط نظامیانی را نشان دهد که به  اگر دهد،یمآب 
یت واقع ،اندگرفتهیرنظامی اسلحه خود رانشان غسمت 

که نظامی را نشان یدرصورتین همچن را گفته است.
به  باز دهد،یمیرنظامی آب غک دهند که نشسته و به ی

دو مثال فوق هرچند  در بیان واقعیت پرداخته است.
 شدهپخشولی اخبار  شدهگفتهناقص  صورتبهواقعیت 

ی اگر در همان ول نشان از واقعیت اتفاق افتاده است.
خبر تمامیت عکس نشان داده شود که فردی بر روی 

تفنگشان  که نظامیان به سمت اویدرحالزمین افتاده و 
 دهد،یمهم به او آب  هاآنیکی از  ،اندگرفتهرا نشانه 

صداوسیما باید به بیان  پس ین بیان حقیقت ماجراست.ا
حقیقت بپردازد تا اخبارش با اعتماد بالایی در نزد 

 مخاطب پذیرفته شود و اعتبارش افزایش یابد.

 یلیتکمارائه مستندات و اسناد  -
 وجودباید مستنداتی  شدهئهارادر مورد خبر  طورقطعبه

غیر این صورت مخاطبان به محتوای  در داشته باشد،

یک رسانه نباید از جانب خود  خبر اعتماد نخواهند کرد.
همراه با مستندات  را صحبت نماید و باید اخبار خود

چنانچه خبری در موردحمله  مثالعنوانبه ارائه نماید.
 ن منتشر شود،گروهی به یک سازمان امنیتی افغانستا

یید یکی از مسئولین افغانستان باشد و یا تأید همراه با با
 فیلم و یا عکسی از آن در اختیار مخاطبان قرار بگیرد.

 کسب و یا تطبیق خبر با منابع معتبر -
 .اندشدهشناختهدر دنیا منابع معتبر خبری وجود دارند که 

با یک  خبر صورت پخش خبر لازم است قبل از آن، در
یا چند منبع معتبر تطبیق داده شود تا از صحت آن 

 شدهگفتهکه صحت خبر یدرصورتاطمینان حاصل شود. 
 مخاطب توسط رسانه منطبق بر سایر منابع معتبر باشد،

 خواهد داشت. شدهگفتهاعتماد بیشتری به خبر 
 

 یطرفیب
 یک رسانه چنانچه نقد درونی از خود داشته باشد،

ود را شناسایی کرده و اقدام به ضعف خ نقاطتواند می
ی بیشتر ارسانهین چنین همچن نماید. هاآنرفع 

ی آن هابرنامهشود و به یممخاطبان واقع  موردقبول
ین اقدام موجب استحکام ا کند.یمبیشتر اعتماد 

ی هارسانه مخصوصاًصداوسیما در برابر نقدهای بیرونی 
افزایش به  قطعاً درازمدترقیب نیز خواهد شد و در 

 سرمایه اعتماد مخاطب کمک شایانی خواهد کرد.

استفاده از کارشناسان منتقد و مخالف در  -

 کنار کارشناسان موافق صداوسیما
بدیهی است که استفاده از نظرات  کاملاًاین یک امر 

اعتبار یک رسانه و به طبع  به ییدکنندهتأ صرفاًموافق و 
 خواهد کرد.اعتماد مخاطب به رسانه آسیب جدی وارد 

بهتر است صداوسیما در مورد موضوعات مختلف و  پس
از کارشناسان  پرمخاطبمخصوصاً موضوعات مهم و 

 در استفاده نماید. موردبحثموافق و مخالف موضوع 
و مخالف نمود  های فکری مختلفیفطاین صورت 

طرز تفکر خود را در رسانه خواهند دید و به جهت 
آن  به نیز توجه نموده است، هاآنکه رسانه به ینا

 رسانه اعتماد خواهند کرد.
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ی فکری مختلف هافیطبرگزاری مناظره از  -

 جامعه در مسائل مهم همچون انتخابات،

 و... هاییمایراهپ
مورد مسائل مهم، اعتماد در درجه بالای اهمیت قرار  در
 مثلاً گیرد و نیازمند توجه بیشتر به این بخش است.یم

ابات از اهمیت به سزایی برخوردار بوده و مسئله انتخ
که شائبه طرفداری رسانه از گروه یا قشر یدرصورت

رسانه از اعتبار  آن آید، به وجودخاصی در انتخابات 
 پس رود.یمافتد و اعتماد مخاطبان به آن از بین یفروم

بایست در مسائل مهم همچون انتخابات یمصداوسیما 
ی اشبههای هرگونه شک و و... چنان عمل نماید که ج

ین زمینه نیاز است که مناظراتی از در ا باقی نماند.
ی نوعبههای مختلف فکری جامعه برگزار نماید و یفط

های فکری در زمینه مسئله یفطنظرات تمامی 
در جامعه منعکس شود تا به اعتبار آن افزوده  موردبحث

 شود.

 گرایییاحرفه -
ی گرایی احرفهکه به یدرصورتی ارسانهیک سازمان 
خواهد  روروبهبا مشکلات فراوانی  قطعاً توجه ننماید،

یت به ورشکستگی آن رسانه درنهاتواند یمشد که 
ملی باید به این مسئله مهم توجه ویژه  رسانه بینجامد.

یری نیرو از نیروهای توانمند کارگبهنماید و در جذب و 
با  شدتهبین باید همچن و متخصص استفاده نماید.

رابطه گرایی در سازمان مبارزه نماید و در جذب نیرو 
 قرار دهد. ضابطهتنها معیار و ملاک را 

 عدم استفاده از صفت و برچسب -
در ارائه اخبار  باید از دادن صفت و برچسب به فرد یا 

ین کار موضع رسانه ا گروه خاصی به شدت پرهیز نمود.
باً اعتماد مخاطب را برای مخاطب آشکار ساخته و متعاق

به رسانه کاهش می یابد. در واقع از این به بعد مخاطب 
عنوان  به به اخبار آن رسانه با دیده تردید می نگرد.

 مثال در مورد اتفاقات مصر و سرنگونگی حسنی مبارک،
هیچ گاه نباید از عنوان دیکتاتور برای توصیف او  رسانه

خبار پیرامون مصر و واقع باید به ارائه ا در استفاده نماید.
اتفاقات و اقدامات انجام شده توسط حسنی مبارک 

بپردازد و نتیجه گیری نهایی درباره دیکتاتور بودن یا 
صداسیما برای  نبودن او را به مخاطب محول نماید.

 جلوگیری از آشکار شدن موضع خود برای مخاطب،
 ید از صفت ها و برچسب ها استفاده نماید.نبا

 

 ز مخاطبتوجه به نیا

ی هاارزشنیازسنجی مخاطب بر اساس  -

 خبری
بهتر است ابتدا نیاز مخاطب سنجیده شود و سپس بر 

ی این برا آن اساس به تهیه و پخش اخبار بپردازیم.
ی خبری از هاارزش بر اساستواند یممنظور صداوسیما 

مخاطبان نظرسنجی و نیازسنجی نماید و بعد بر اساس 
بر همان  خبر بپردازد و همچنیننظر مخاطبان به تهیه 

 بپردازد. هاآنبندی پخش یتاولواساس به 
سنجیده شود که مخاطبان به خبر شهرت  مثالعنوانبه

دهند یا درگیری. بر این اساس اولویت یمبیشتر اهمیت 
یران و دب شود و خبرنگار،یمیده سنجنیز  هاآن

نظر مخاطب  بر اساسآن  و پخشسردبیران در تهیه 
ین امر به افزایش اعتماد مخاطب ا ل خواهند کرد.عم

منجر خواهد شد و رسانه به مرجعی برای دریافت اخبار 
 یاز مخاطبان تبدیل خواهد شد.موردن

 ی مخاطبپژوهندهیآ -
که مخاطب شناسی و نیازسنجی مخاطب در  طورهمان

پژوهی مخاطب یندهآ حال حاضر مهم و حیاتی است،
که  طورهمان رخوردار است.نیز از اهمیت بسزایی ب

ی گذشته از مخاطب هادههدانیم مخاطب در طی یم
ی به ارسانههای یامپکننده یافتدر صرفاًمنفعل و 

ین ؛ بنابراشده استیلتبدمخاطب فعال و گزینش گر 
ی هادههو  هاساللازم است روند تغییر مخاطب در 

داشته  یزیربرنامهآینده نیز بررسی شود تا بهتر بتوانیم 
 باشیم.

 پرهیز از برخورد نصیحت آمیز با مخاطب -
کودک انگاری مخاطب و کم پنداری درک مخاطب و 
نگاه به مخاطب به عنوان فردی که برای درک دنیای 
پیرامون خود نیاز به نصیحت و راهنمایی دارد، برای 
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یک سازمان رسانه ای به شدت مضر است. زیرا در این 
سانه موضع گیری خواهد کرد صورت مخاطب در برابر ر

و به دلیل کم توجهی یا در مواردی بی توجهی به عقل 
و درک و شعور مخاطب، این مخاطب از رسانه فاصله 
خواهد گرفت. در این صورت مخاطب، به دیگر اخبار 
رسانه نیز واکنش نشان خواهد داد و موضع گیری 
خواهد کرد. پس یک رسانه باید از برخوردهای نصیحت 

 ز با مخاطب به شدت پرهیز نماید.آمی

 پیگیری جریان های حساس و تأثیرگذار -
ممکن است مواردی وجود داشته باشند که مخاطبان 
نسبت به آن موضوع حساس باشند و بیشتر مورد پی 
گیری قرار دهند. در این صورت رسانه باید این موارد را 

د شناسایی کرده و به موقع از زوایای آن خبر تهیه نمای
و همچنین چنانچه موضوع دنباله داری است، در زمان 
های مختلف به آن بپردازد.به عنوان مثال مذاکرات 

که این مذاکرات علاوه بر  9+5هسته ای ایران با گروه 
حساسیت مخاطب، مسئله طولانی مدتی نیز بود و در 
حال حاظر نیز رسانه باید به تهیه و پخش خبر درباره 

 در آینده اتفاق خواهد افتاد بپردازد. اثرات و مواردی که

 

 مدیریت و مالکیت

 کاهش خطوط قرمز -
ی بالا باشد ارسانهزمانی که خطوط قرمز در سازمان 

نمایند که یمکارکنان اقدام به پخش بخشی از اخبار 
حالتی را تصور  حال خارج از شمول این خطوط باشد.

و کنیم که خطوط قرمز از حد نرمال بیشتر شده یم
 طوربهآن  کنندگانپخشدست تولیدکنندگان خبر و 

صاحبنظران معتقدند این حالت در  شود.یممؤثری بسته 
حال حاضر در صداوسیما وجود دارد که خود یکی از 

 پس تواند به شمار آید.یمعوامل کاهش سرعت خبر 
نیاز است صداوسیما، جهت افزایش سرعت خود اقدام 

ده و محدود کردن شیفتعربه کاهش خطوط قرمز 
 نماید. هاآندایره 

 مدیریت افقی -
بودن ساختار، فاصله بین  و بلنددر مدیریت عمودی 

سطوح عملیاتی سازمان و مدیریت عالی زیاد بوده و این 
خود عاملی در جهت کاهش سرعت خبر در یک 

 در کاهد.یماز چابکی آن  که ی استارسانهسازمان 
در حوزه خبر کاهش صداوسیما باید سطوح سازمانی 

پیدا نمایند تا هم ارتباط بین سطوح عملیاتی و عالی 
ی ترراحتسازمان تسهیل شود و هم نظارت به شکل 

تواند منجر به یمصورت پذیرد. در این صورت این امر 
 افزایش سرعت ارائه خبر گردد.

به مؤسسات مستقل  هاینظرسنجواگذاری  -

 نظرسنجی
ی این ارسانهد سازمان ها توسط خوینظرسنجانجام 

ها دارای ینظرسنجنماید که این یمشبهه را ایجاد 
یری هستند و در مواردی که سازمان دولتی گجهت
ی هاپستدر  هاآنجهت منافع مدیران و ابقاء  در باشد،

ی میزان اعتماد به ارسانه مثالعنوانبه مدیریتی است.
ید و منتشر یری نماگاندازهاخبار خود توسط مخاطبان را 

ین نظرسنجی به گفته خبرگان از اعتبار و اعتماد ا کند،
یری در آن گجهتشبهه  چراکه پایینی برخوردار است،
که این نوع یدرصورت حال همواره وجود دارد.

ها توسط مؤسسات مستقل نظرسنجی ارائه ینظرسنج
لازم است  پساز اعتبار بیشتری برخوردار است.  شود،

های خود را به مؤسسات مستقل ینظرسنجصداوسیما 
ی واگذار نماید تا اعتماد عمومی به این نوع از نظرسنج
 ها افزایش یابد.ینظرسنج

گیری و ارزیابی موفقیت سازمان در اندازه -

 دستیابی به اهداف مهم و راهبردی
برای خود اهداف راهبردی  هاسازمانبدون شک تمامی 

 صورتبه هاآنه و کلیدی تعیین کرده و برای رسیدن ب
. رسانه ملی نیز اهداف اندنمودهیزی ربرنامهبلندمدت 

که درصدد تحقق  داراست خبربلند و راهبردی در زمینة 
دستیابی به این اهداف  منظوربه. هاستآنبخشیدن به 

مستمر میزان موفقیت در دستیابی به این  صورتبهباید 
ت نیاز شده تا در صوریابیارزیری و گاندازهاهداف 

ارائه شود. این  هاآنراهکارهای جدیدی برای نیل به 
ی زمانی مختلف و هابازهیری باید در گاندازهارزیابی و 



 ارائه راهکارهای اجرایی برای عوامل اعتمادساز در اخبار سیمای جمهوری اسلامی ایران از منظر استادان، مدیران و خبرنگاران رسانه

 

66 

ینانه انجام شود تا نتیجه مطلوب بواقعمداوم و  صورتبه
 باشد. برداشتهرا در

 بیرون آمدن از حالت کارمندمحوری -
 کارمندمحوری و حجیم بودن سازمان صداوسیما از
لحاظ کارمندان خود باعث کاهش سرعت سازمان شده 
و ساختار سازمان را بسیار حجیم نموده است.در این 
راستا نیاز است علاوه بر تعدیل نیرو، ساختار سازمان 

 مورد بازنگری قرار گیرد.

ی اخبار المللنیبی هابخشالگوبرداری از  -

 نظیر پرس تی وی
بی در بخش بین المللی پرس تی وی موفقیت نس

رقابت با غول های رسانه ای دنیا داشته است که این 
امر به سبب الزامات این شبکه خبری از جمله قدر بودن 
رقبا و سریع و چابک بودنشان و... است.این شبکه به 
لحاظ مدیریتی و ساختاری می تواند ملاک اخبار داخلی 
قرار بگیرد تا در دنیای رقابتی و پر تلاطم امروز، بتواند 

 به فعالیت خود و جذب مخاطب ادامه دهد.

 ارتباط با نهادهای پژوهشی کشور -
رسانه ملی در راستای جذب و جلب نظر مخاطب، با 
سایر نهادهای پژوهشی کشور نیز همکاری داشته باشد. 
این همکاری هم در سطوح کمی و هم کیفی باید 
صورت پذیرد تا مکمل فعالیت ها و پژوهش های مرکز 

 جی صداوسیما باشد.افکار سن

اساس میزان جذب  پرداخت حقوق بر -

 مخاطب
پرداخت حقوق بر اساس سیستم قدیمی ورود و خروج 
از سازمان صداوسیما سیستم ناکارآمدی است که باید 
مورد بازنگری قرار گیرد. در شرایط پرداخت بر اساس 
ساعات حضور در سازمان فقط به بعد کمی کار پرداخته 

ح نیست. در صورتی که شیوه می شود که صحی
پرداخت به میزان جذب مخاطب وابسته شود، کارکنان 
بخش های خبری کار خود را از لحاظ کیفی نیز 
گسترش داده و سعی در جذب مخاطب می نمایند. در 
حالت اول که پرداخت بر اساس حضور فیزیکی در 
سازمان است، کارمند بیشتر به دنبال پرنمودن ساعت 

ست ولی در حالت دوم بدلیل وابسته بودن موظفی خود ا
به میزان جذب مخاطب، کار خود را از لحاظ کیفی 
 بهبود بخشیده و راندمان کاری خود را افزایش می دهد.

 تناسب سیستم پاداش و تنبیه -
در تمامی سازمان ها و نهادها سیستم پاداش و تنبیه 

 ایوجود دارد. در واقع این سیستم محرک و انگیزاننده
برای افزایش راندمان کارمندان هستند. آنچه در این 
بین مهم جلوه می کند، این است که بین سیستم 
پاداش و تنبیه تناسب وجود داشته باشد. به عنوان مثال 
همان اندازه که یک کارمند بخاطر انجام بد یک کار 
تنبیه می شود به همان اندازه نیز در صورت انجام با 

یق قرار گیرد. در صورتی که بین کیفیت کار مورد تشو
این دو تناسبی وجود نداشته باشد و به عنوان مثال 
سیستم پاداش ضعیف تر از سیستم تنبیه باشد، 
کارمندان انگیزه زیادی برای انجام با کیفیت کار 
نخواهند داشت و سعی خواهند کرد کار را در سطحی 

 که مورد تنبیه واقع نشوند انجام دهند.

 کاریدن از حالت محافظهبیرون آم -
فضای حاکم بر صداوسیما به صورتی است که 
کارمندان و حتی گاهاً مدیران محافظه کار شده و سعی 
می نمایند کار را به نحوی انجام دهند یا به موضوعی 
بپردازند که کمترین خطر را برایشان به همراه داشته 

یاز باشد.در چنین حالتی به بسیاری از مواردی که مورد ن
مخاطب است ممکن است پرداخته نشود و یا خبر با 
سرعت پایینی به دست مخاطب برسد که در این 
صورت، مخاطب رسانه ریزش خواهد کرد. پس نیاز 
است فضای رسانه به شکلی تلطیف شود که محافظه 
کاری به حداقل ممکن برسد یا در حالت مطلوب از بین 

 برود.

عنوان بهتغییر نگاه مدیریت به مخاطب  -

 مخاطب فعال
در دنیای فعلی با پیشرفت تکنولوژی های نوین 
ارتباطی،بالا رفتن سطح سواد و آگاهی 
مخاطبان،دسترسی آن ها به انواع شبکه خبری و کسب 
اخبار مورد نیاز خود، دیگر نمی توان مخاطب را 
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موجودی منفل به مانند نظریه گلوله جادویی فرض 
گری می ان، به گزینشنمود. در دنیای فعلی مخاطب

پردازند و اخبار را مورد تحلیل قرار می دهند. صداوسیما 
باید با در نظر گرفتن این موارد، نگاهش به مخاطب را 
تغییر داده و به تهیه و انتشار خبر با پیش فرض 

گر بپردازد. در غیر این صورت مخاطب فعال و گزینش
و اعتماد روز به روز از جمعیت مخاطبان آن کاسته شده 

 مخاطب به محتوای اخبار ارائه شده کاهش می یابد.

سنجش عملکرد سازمان در خصوص  -

 کارمندان
علاوه بر سنجش عملکرد کارمندان در خصوص 
سازمان، عملکرد سازمان نیز باید در قبال کارمندان 
سنجیده شود. تامین معیشت کارمندان علاوه بر این که 

مورد سنجش نیز قرار از وظایف یک رسانه است، باید 
گیرد که آیا سازمان نیز در قبال کارمندان وظایف خود 
را انجام داده است یا نه. به طور قطع در صورتی که 
یک سازمان به خوبی کارمندان خود را از لحاظ معیشت 
و... تأمین ننماید، نمی تواند توقع داشته باشد که کارمند 

احسن انجام مذکور با طیب خاطر کار خود را به نحو 

 .دهد

های برتر دنیا درزمینة ایجاد ارتباط با رسانه -

 آموزش کارمندان
آموزش کارکنان مسئله مهمی است که تمامی 

ی باید به آن ارسانهی و غیر ارسانهاعم از  هاسازمان
اهتمام ویژه داشته باشند، چراکه سازمان بدون کارمند 

لی نیز متخصص به اهداف خود نخواهد رسید. رسانه م
باید به این مهم اهمیت ویژه قائل شود. یکی از 

ی برتر دنیا هارسانهراهکارها در این زمینه ارتباط با 
ی مختلف آموزشی را برای هادورهتوان یماست که 

کارکنان فراهم نمود تا علاوه بر انتقال تجربیات این 
ینه علوم تخصصی و درزم، کارکنان رسانه هارسانه

یده و به دآموزشو متدهای روز دنیا نیز  هاروشآخرین 
 اهداف رسانه بهتر نائل آیند.

 ارتباط دائمی مدیران با مردم -
شناخت  منظوربهی خبری صداوسیما هابخشمدیران 

ها و ینظرسنجبایست علاوه بر یمبهتر از جامعه 
مداوم و مستمر با جامعه  صورتبهتحقیقات پژوهشی، 

ند تصمیمات بهتر و مردم در ارتباط باشند تا بتوان
به اهداف رسانه جامه  ترراحتپسندانه تری گرفته و 

 عمل بپوشانند.
 

 جامعیت

 پرداختن به همه زوایای یک خبر -
این  به محتوای درونی باید جامع باشد. ازلحاظیک خبر 

پخش  انفجارکه خبری درباره یک یدرصورتصورت که 
وقوع  زمان شود از چرایی و چگونگی وقوع حادثه،یم

های آن و یزخمکشته و  تعداد ین آن حادثه،مسئول آن،
غیر این  در تمامی ابعاد آن حادثه در آن ذکر شود.

به  مخاطب صورت به دلیل کمبود بخشی از آن خبر،
و ابعاد  هاناگفتهیداکرده و پسوق  هارسانهسمت سایر 

 کسب خواهد کرد. هاآندیگر آن خبر را از 

 اکثریت مردم دعلاقهمورپوشش اخبار  -
یک رسانه باید ازلحاظ تنوع اخبار به شکلی باشد که 
سلایق افراد مختلف جامعه را تشخیص داده و به پخش 

ناگفته نماند که  البته بپردازد. هاآناخبار مورد علایق 
این کار بسیار سختی است ولی از الزامات یک رسانه 

ه سلایق مختلف جامعه است ک شناخت خبری مطلوب،
یازسنجی به سلایق نرسانه باید با مخاطب شناسی و 

افراد پی برده و بر اساس آن مبادرت به تهیه و پخش 
 اخبار نماید.

استفاده از جامعه شناسان مطرح در اتاق  -

 فکر صداوسیما
که نظریات مختلف تأثیر وسایل  گونههمان
و با تغییر مخاطبان از منفعل  زمان مروربهی جمعارتباط
صداوسیما نیز باید به بررسی  عال تغییر کرده،به ف

 اقدام نماید. مؤثرمخاطب خود در دوران جدید به شکل 
بایست روند تغییرات اجتماعی مخاطب یماین زمینه  در

و مطابق این  قرارگرفتهی موردبررساز گذشته تاکنون 
جهت  پس تغییر اقدام به تولید و پخش اخبار نماییم.

و  هادههمخاطبان در طی  درک تغییرات اجتماعی
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یزی برای آن، باید از جامعه ربرنامهی اخیر و هاسال
یما استفاده صداوسکشور، در اتاق فکر  شناسان مطرح

 نمود.

ارتباط نزدیک تر و قوی تر با منابع متعدد و  -

 افراد مختلف جامعه
یک رسانه زمانی که با منابع متعدد خبری و افراد جامعه 

اتفاق  مواقع در و بهتری داشته باشد، ارتباط نزدیک تر
می تواند به تمام  بهتر افتادن رویداد یا حادثه ای،

ین منظور بد زوایای آن خبر دسترسی داشته باشد.
صداوسیما لازم است علاوه بر ایجاد ارتباط قوی و مؤثر 

 ین ارتباط را بهبود بخشد.ا با موارد یاد شده،
 

 جذابیت

ی استانی هاشبکهی هاندهیگواستفاده از  -

ی خبری هابخشمتناوب در اخبار  صورتبه

 سراسری

قرار گیرد  مورداستفادهتواند یمیکی از راهکارهایی که 
های خبر مراکز مختلف استانی در یندهگواستفاده از 

 متناوب است. صورتبهی ملی هاشبکهاخبار 
های یکی از یندهگوبار ی یکاهفتههر  مثالعنوانبه

یا دیگر  11:41ستانی به بخش خبری مراکز ا
ی خبری سراسری آمده و اولین خبر آن مربوط هابخش

 به خبر آن استان و مردم آن باشد. 

 تقلیدی عمل نکردن -

وجود خلاقیت و نوآوری در تولید و پخش خبری و 
تقلیدی عمل نکردن یکی از موارد بسیار مهمی  درواقع

 ه داشته باشد.است که یک رسانه باید به آن توجه ویژ
یما نیز باید دست به خلاقیت و نوآوری زده و به صداوس

ی که راهکار های علمی و جدید بپردازد.یوهشاستفاده از 
ی علمی با هاپژوهشانجام  گردد،یمدر این زمینه ارائه 

ی خبر ی،شناسجامعه استفاده از متخصصان روانشناسی،
 ی ایجاد جذابیت درهاروشسازی یبومدر جهت 

 ی خبری است.هابخش

 استفاده از نیروهای خلاق و نوآور -
راهکار دیگر، اهمیت بیشتر به خلاقیت و نوآوری 

کارمندان در مرحله جذب و استخدام نیرو است. 
صداوسیما بهتر است به این مهم در مرحله جذب نیرو 

و آموزش ضمن  ازآنپستوجه نماید تا در مرحله 
 خدمت توجه داشته باشد.

 دی گویندگان در ارتباطات غیرکلامیآزا -
ی انتقال هاراهارتباطات غیرکلامی یکی از  طورقطعبه

ی هاراهین یکی از همچن معانی به ذهن مخاطب است.
 رود.یمی خبری به شمار هابخشافزایش جذابیت در 

که گویندگان اخبار آزادی بیشتری در یدرصورت
 بر آنارتباطات غیرکلامی داشته باشند و همچنین 

تواند یکی از عوامل یمتسلط داشته باشند، این امر 
 البته یرگذار اخبار و جذابیت بخش خبری باشد.تأث

آموزش ضمن خدمت ارتباطات غیرکلامی گویندگان 
یکی از راهکارهایی است که صداوسیما باید به آن  یزن

 توجه داشته باشد.

استفاده بیشتر از پخش زنده و مستقیمِ  -

 خبریگزارش های 
پخش زنده اخبار و رویدادها علاوه بر اینکه باورپذیری 

افزایش جذابیت در اخبار  باعث دهد،یماخبار را افزایش 
ین اساس سازمان بر ا پس نیز خواهد شد. شدهپخش

یری بهتر از امکانات فنی گبهرهبایست با یمصداوسیما 
و نیروی انسانی در مواقع بروز رویداد و حادثه امکان 

ی که زمان ،مثالعنوانبه زنده آن را فراهم نماید. پخش
شود امکان پخش زنده آن را یمیی منفجر درجابمبی 

فراهم نماید که این امر باعث افزایش اعتماد مخاطب 
یت به سازمان صداوسیما درنهاو  شدهپخشبه خبر 

 خواهد شد.

 تعاملی شدن بخشی از خبر -
ذابیت و متعاقباً ی افزایش جهاراهتعاملی شدن یکی از 

 عصر جدید، در افزایش اعتماد مخاطب به رسانه است.
یی هستند که به این مهم هارسانهی موفق هارسانه

این عصر رسانه دیگر گوینده صرف  در توجه نمایند.
ین بد نیست و رسانه ملی باید به این امر توجه نماید.

تواند در مورد مسائل مهم یممنظور سازمان صداوسیما 
 موردبحثز دو کارشناس موافق و مخالف موضوع ا
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استفاده نماید و مخاطبان نیز امکان تماس تصویری یا 
و نظرات خود را ارائه  سؤالاتصوتی داشته باشند تا 

 یند.گوپاسخ هاآننمایند و کارشناسان مربوطه به 

امکان آپلود کردن اطلاعات مخاطبان در  -

 ی خبریهابخشلحظه در 
بایست این امکان را فراهم نماید تا یمصداوسیما 

اطلاعات  موردبحثمخاطبین در مورد موضوع خبری 
 مربوطه، آخر خبرخود را آپلود نماید و در  موردنظر

در  مثالعنوانبه بپردازد. هاآنی و گوینده به ارائه مجر
شبکه یک سیما بعد از اتمام خبر  15بخش خبری 

لود شده و نظرات اطلاعات آپ از تیراندازی در آمریکا،
 مخاطبان در مورد این حادثه استفاده نماید.

 هاشهرستاناستفاده از کارشناسان  -
اخبار مربوط به  مخصوصاً در مورد موضوعات مختلف،

نیز استفاده  هاشهرستانکارشناسان  از ،هاشهرستان
یا  اصفهانی آلودگدر مورد  مثالعنوانبه کافی نمایند.

از کارشناسان و اساتید رود یندهزاخشک شدن 
 ی اصفهان استفاده نمایند.هادانشگاه

 محور باشد لیتحل ،اخبار -
پخش شدن اخبار صرف موجب خستگی ذهن مخاطب 

 از دنبال مخاطب یت،درنهاشود که یمشده و باعث 
ملی باید  رسانه کردن و دیدن اخبار منصرف شود.

مبنای خبر را بر تحلیل قرار دهد و در اخبار از 
ین کار جذابیت با ا ی استفاده نماید.احرفههای یلحلت

یافته و نیز موجب خستگی ذهن مخاطب یشافزاخبر 
 نخواهد شد.

 شناسیآشنایی کارمندان با هنر زیبایی -

ی کارمندان نوآوراین امر نیز مانند خلاقیت و 
قرار گیرد  موردتوجهبایست هم در مرحله جذب نیرو یم

ی ضمن هاآموزش، نظیر بعدازآنو هم در مرحله 
خدمت، تا اینکه کارمندان بتوانند با استفاده از این هنر 
و ترکیب آن با خبر، باعث افزایش میزان جذابیت خبر 

یختن هنر ادبیات با خبر که آم، مثالعنوانبهشوند. 
تواند به زیباتر شدن خبر و افزایش میزان جذابیت یم

 آن کمک نماید

 خبری قصه محور هایاستفاده از گزارش -

ی سخت خبر که باعث جابهاستفاده از نرم خبر 
شود، راهکار دیگری است که یمخستگی مخاطب 

خبر قرار گیرد.  اندرکاراندست موردتوجهتواند یم
ی خبری قصه محور و داستانی هاگزارشاستفاده از 

و میزان  داشتهنگهها یرندهگتواند مخاطب را پای یم
 ا کاهش دهد.خستگی او از خبر ر

 تصویری شدن بیشتر ارائه اخبار -

الامکان از تصاویر یحتدر پخش و ارائه اخبار باید 
ساده و  صورتبهمربوط به خبر استفاده و از قرائت اخبار 

بدون تصویر پرهیز شود. استفاده از گرافیک و یا تصاویر 
 موردنظرآرشیوی در مواردی که تصویری در زمینه خبر 

قرار گیرد و این  مورداستفادهتواند یموجود ندارد، 
توانند بیفزایند. یمها بر جذابیت خبر یکگراف

در زمان بمباران فلسطین توسط ارتش  مثالعنوانبه
ی گرافیکی که انقشهتوان از تصاویر یماسرائیل، 

فرود بمب به منطقه فلسطین روی نقشه  دهندهنشان
یت بصری خبر است، استفاده نمود، که این امر بر جذاب

 افزاید.یم موردنظر
 

 گیرینتیجه
های در این پژوهش به منظور دستیابی به مؤلفه

اعتمادساز خبر و راهکارهای اجرایی نمودن آنها با 
ساخت کارشناسان حوزه خبر و ارتباطات مصاحبه نیمه
ها آمده یافته انجام شد. همانطور که در جدول یافته

شناسایی و راهکارهای عامل اعتمادساز  8است تعداد 
اجرایی نمودن آنها به تفضیل بیان گردید. در یک نگاه 

ای، تفاوت نتایج حاصل از این تحقیق با مقایسه
تحقیقات پیشین در این نکته است که در تحقیقات 

ساز توجه شده است اما پیشین بیشتر به عوامل اعتماد
که  از کارشناسان خواسته در پژوهش حاضر ضمن این

عوامل اعتمادساز را از نگاه خودشان بیان کنند به  شده
راهکارهای اجرایی جهت عملیاتی کردن این عوامل در 
رسانه ملی پرداخته است. برای مثال: در مقولة)تم( 
سرعت که در تمامی تحقیقات پیشین و پژوهش حاضر 
به عنوان یکی از عوامل مهم اعتمادساز اشاره شده 
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کارهای اجرایی زیر جهت است، در این تحقیق به راه
 -5عملیاتی کردن مقوله سرعت پیشنهاد شده است: 

رصد  -1ها. های اجتماعی و رصد آنمانیتورینگ شبکه
استفاده از  -4ها. های خبری و پرداختن به آنجریان

های مجازی اجتماعی و گذاشتن خبرهایی بستر شبکه
ر ایم دهای زمانی و... نتوانستهکه به دلیل محدودیت

در اخبار بدون جزئیات از  -3ها بپردازیم. اخبار به آن
استفاده از  -9سبک الماس خبری استفاده شود. 

های اجتماعی نظیر ویدئو و عکس اطلاعات شبکه
و...)با رعایت دقت و صحت( در مواردی که اتفاقی 

داشتن  -1افتاده و اطلاعات خام در دسترس نیست. 
کاهش  -1به فاسد.  ای جهت دفع افسداجتهاد رسانه

تمرکز سازمانی و تفویض اختیارات بیشتر به 
ایجاد واحدهای خبری در  -8کنندگان خبر. تهیه

افزایش فیبر نوری در سطح  -9های بزرگ. شهرستان
ها در سطح کشور. در افزایش تعداد فرستنده -51کشور.

 سایر مقولات هم به همین شکل است.

تواند با یران میحال صداوسیمای جمهوری اسلامی ا
اجرایی نمودن این راهکارها ضمن تقویت اعتماد 
مخاطبان خود به جذب مخاطبان دیگر نیز بپردازد، البته 
ارائه این راهکارها به این معنی نیست که صداوسیما 
فاقد همه این معیارهاست، بلکه چنین معیارهایی یک 
بسته مطلوب تولید و ارائه خبر برای افزایش اعتماد 

دهد که ها نشان میشود. بررسیاطب محسوب میمخ
صداوسیما با بکارگیری بسیاری از این معیارها درصدد 
جلب و جذب مخاطبان خود است و با اجرای حداکثری 

تواند اعتماد مخاطبان و مردم را افزایش این معیارها می
دهد. تمهیدات بصری، گرافیکی و شکلی به تنهایی 

کافی نیست. تلفیق برای جلب و رضایت مخاطب 
های محتوایی، ساختاری و شکلی است که شاخص

تواند رضایت مخاطب و اعتماد او را به خبر جلب می
کند. گرچه میزان تاثیر و شدت و ضعف هرکدام از این 

ها بر مقوله اعتماد مخاطب هدف ما نبود ولی مؤلفه
کارشناسان معتقد بودند که وزن و تاثیرگذاری هر کدام 

هایی ای که مؤلفهها متفاوت است به گونهمؤلفهاز این 
ای خبر، پرهیز از طرفی، رعایت معیارهای حرفهنظیر بی

شده وقایع، ای و تحریفسونگری و بازنمایی کلیشهیک
های بسیار مهمی هستند که بیشترین تاثیر را در مؤلفه

ای همه جلب اعتماد مخاطب دارند و چنانچه رسانه
کارگیرد ولی چنین معیارهایی را را به ایتمهیدات رسانه

 شود.رعایت نکند از اثرگذاری آن کاسته می
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 شوندگانمشخصات مصاحبه - 1 جدول

 رشته تحصیلی تحصیلات شوندهمصاحبه ردیف

 علوم ارتباطات دکترا مدرس دانشگاه آزاد اسلامی-مدیر سابق خبر سیما 1

 علوم ارتباطات دکترا گاه صداوسیماعلمی دانشیئتهعضو -مدیر فعلی خبر سیما 2

 رادیو و تلویزیون دکترا علمی دانشگاه صداوسیمایئتهعضو -مدیر سابق خبر صداوسیما 3

 مدیریت رسانه و ارتباطات دکترا علمی دانشگاه تهرانیئتهعضو  6

 علوم ارتباطات دکترا علمی دانشگاه علامه طباطبایییئتهعضو  6

 علوم ارتباطات دکترا اه علامه طباطباییعلمی دانشگیئتهعضو  9

 علم ارتباطات دکترا علمی دانشگاه علامه طباطبایییئتهعضو  6

 علوم ارتباطات دکترا علمی دانشگاه علامه طباطبایییئتهعضو  8

 علوم ارتباطات دکترا علمی دانشگاه علامه طباطبایییئتهعضو  6

 یت رسانهمدیر یسانسلفوق سردبیر خبر صداوسیما 17

 مدیریت رسانه یسانسلفوق سردبیر خبر صداوسیما 11

 علوم ارتباطات دکترا مدیر خبر صداوسیما 12

 علوم ارتباطات دکترا اسلامی آزادعلمی دانشگاه یئتهعضو  13

 علوم ارتباطات دکترا علمی دانشگاه آزاد اسلامییئتهعضو  16

 فرهنگ و ارتباطات ترادک علمی دانشگاه امام صادق)ع(یئتهعضو  16

 

 
 عوامل اعتمادساز خبر - 2 جدول

 توضیح )تم(مقوله عامل

محتوایی و 

 ساختاری

 . سرعت5
سرعت انتشار خبر رسانه عامل مهمی در اعتماد مخاطب به آن رسانه است و در صورتی که رسانه ای در 

 خود گردد.ارائه خبر پیشتاز باشد می تواند باعث افزایش اعتماد مخاطب به اخبار 

 . دقت1
دقت به نحوی که در ارائه خبر تمام جوانب در نظر گرفته شده به صورتی که خبر دقیق بوده و مخاطب 

 بتواند مفهوم مدنظر رسانه را دریافت نماید می تواند به اعتماد مخاطب به رسانه کمک نماید.

 . صحت4
و حقیقت خبر برای مخاطب بازگو شود، می در صورتی که خبر رسانه با دیگر رسانه ها تناقض نداشته 

 تواند به افزایش اعتماد آن بینجامد.

 طرفی. بی3
رسانه ای که خبر خود را به دور از گرایشات سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و ... خاص به مخاطب عرضه 

 نماید می تواند به اعتمادسازی بپردازد.

. توجه به نیاز 9

 مخاطب

است و نیاز مخاطب را برآورده سازد و به نیازهای خبری او پاسخ دهد، مخاطب به رسانه ای که بتواند خو

 این رسانه اعتماد بیشتری پیدا می کند.

 مجموعه عوامل ساختاری و مدیریتی می تواند بر خبر و در نهایت بر اعتماد مخاطب اثر بگذارند. . مدیریت و مالکیت1

 رخوردار باشد و این جامعیت هم در بطن خبر و هم در نوع خبر باشد.خبر رسانه باید از جامعیت ب . جامعیت1

 . جذابیت8 شکلی
جذابیت شامل مجموعه عواملی است همچون گوینده، نوع دکور و ... که می تواند بر جذابیت برنامه خبری 

 بیفزاید و در نتیجه منجر به اعتمادسازی شود
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 ی اجتماعیهاشبکهمانیتورینگ در حوزه سرعتراهکارهای اجرایی اعتمادساز خبر  - 3 جدول

 راهکار مقوله)تم( عامل

عوامل محتوایی و 

 ساختاری
 سرعت

 هاهای اجتماعی و رصد آنمانیتورینگ شبکه -5

 هاهای خبری و پرداختن به آنرصد جریان -1

دلیل  مجازی اجتماعی و گذاشتن خبرهایی که به هایاستفاده از بستر شبکه -4
 ها بپردازیمایم در اخبار به آن... نتوانستههای زمانی ومحدودیت

 در اخبار بدون جزئیات از سبک الماس خبری استفاده شود -3

رعایت دقت و صحت(  های اجتماعی نظیر ویدئو و عکس و...)بااستفاده از اطلاعات شبکه -9
 در مواردیکه اتفاقی افتاده و اطلاعات خام در دسترس نیست

 افسد به فاسد ای جهت دفعداشتن اجتهاد رسانه -1

 کنندگان خبرکاهش تمرکز سازمانی و تفویض اختیارات بیشتر به تهیه -1

 های بزرگایجاد واحدهای خبری در شهرستان -8

 افزایش فیبر نوری در سطح کشور -9

 
 
 
 
 

 راهکارهای اجرایی اعتمادساز خبر در حوزه دقت - 6 جدول

 راهکار مفهوم مقوله

عوامل ساختاری و 

 محتوایی
 دقت

 کننده خبر باشدخبر خود تهیه گوینده 

 قابل درک بودن خبر 

 استفاده از واژگان و لغات فارسی قابل فهم 

 عدم استفاده از لغات بیگانه 

 
 
 
 
 

 راهکارهای اجرایی اعتمادساز خبر در حوزه صحت - 6 جدول

 راهکار مفهوم مقوله

عوامل ساختاری و 

 محتوایی
 صحت

 جای واقعیتپرداخت به حقیقت به -5

 ارائه مستندات و اسناد تکمیلی خبر -1

 کسب و یا تطبیق خبر با منابع معتبر -4
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 نقد درونی از خودطرفیراهکارهای اجرایی اعتمادساز خبر در حوزه بی - 9 جدول

 راهکار مفهوم مقوله

عوامل ساختاری و 

 محتوایی
 طرفییب

 نقد درونی از خود -5

 ف در کنار کارشناسان موافق صداوسیمااستفاده از کارشناسان منتقد و مخال -1

 های فکری مختلف جامعه در مسائل مهم همچون انتخابات،برگزاری مناظره از طیف -4
 ها و...راهپیمایی

 ای گراییحرفه -3

 عدم استفاده از صفت و برچسب -9

 
 
 
 

 راهکارهای اجرایی اعتمادساز خبر در حوزه توجه به نیاز مخاطب - 6 جدول

 راهکار وممفه مقوله

عوامل ساختاری و 

 محتوایی

توجه به نیاز 

 مخاطب

 های خبرینیازسنجی مخاطب بر اساس ارزش -5

 پژوهی مخاطبآینده -1

 پرهیز از برخورد نصیحت آمیز با مخاطب -4

 پی گیری جریان های حساس و تأثیرگذار -3

 
 
 
 

 راهکارهای اجرایی اعتمادساز خبر در حوزه مدیریت و مالکیت - 8 جدول

 راهکار فهومم مقوله

عوامل ساختاری و 

 محتوایی
 مدیریت و مالکیت

 کاهش خطوط قرمز سازمان -5

 مدیریت افقی -1

 ها به مؤسسات مستقل نظرسنجیواگذاری نظرسنجی -4

 گیری و ارزیابی موفقیت سازمان در دستیابی به اهداف مهم و راهبردیاندازه -3

 بیرون آمدن از حالت کارمندمحوری -9

 المللی اخبار نظیر پرس تی ویهای بینالگوبرداری از بخش -1

 ارتباط با نهادهای پژوهشی کشور -1

 اساس میزان جذب مخاطب پرداخت حقوق بر -8

 تناسب سیستم پاداش و تنبیه -9

 کاریبیرون آمدن از حالت محافظه -51

 عنوان مخاطب فعالتغییر نگاه مدیریت به مخاطب به -55

 سنجش عملکرد سازمان در خصوص کارمندان -51

 های برتر دنیا در زمینه آموزش کارمندانایجاد ارتباط با رسانه -54

 ارتباط دائمی مدیران خبر با مردم -53
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 راهکارهای اجرایی اعتمادساز خبر در حوزه جامعیت - 6جدول 

 راهکار مقوله عامل

عوامل محتوایی و 

 ساختاری
 جامعیت

 پرداختن به همه زوایای یک خبر -5

 پوشش اخبار موردعلاقه اکثریت مردم -1

 ه شناسان مطرح در اتاق فکر صداوسیمااستفاده از جامع -4

 ارتباط نزدیک تر و قوی تر با منابع متعدد و افراد مختلف جامعه -3

 
 
 
 

 راهکارهای اجرایی اعتمادساز خبر در حوزه جذابیت - 17 جدول

 راهکار مقوله عامل

 جذابیت عوامل شکلی

های خشصورت متناوب در اخبار بهای استانی بههای شبکهاستفاده از گوینده -5
 خبری سراسری

 تقلیدی عمل نکردن -1

 استفاده از نیروهای خلاق و نوآور -4

 آزادی گویندگان در ارتباطات غیرکلامی -3

 استفاده بیشتر از پخش زنده و مستقیمِ گزارش های خبری -9

 تعاملی شدن بخشی از خبر -1

 های خبریامکان آپلود کردن اطلاعات مخاطبان در لحظه در بخش -1

 هاشهرستاناستفاده از کارشناسان  -8

 اخبار تحلیل محور باشد -9

 استفاده از گزارش های خبری قصه محور -51

 آشنایی با هنر زیبایی شناسی -55

 تصویری شدن بیشتر ارائه اخبار -51
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