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 چکیده
مد تا به اکنون، صنعت میرزا صالح شیرازي به حرکت درآي هاتلاشبا چرخه نشر مطبوعات ادواري چاپي در ايران قاجار که  محمدشاهاز عهد 

 در حال حاضر مطبوعاتهاي مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سیاسي کشور تأثیر و نقش به سزايي داشته است. در عرصه مطبوعات
اهمیت و جايگاه صنعت  .است« محدودشده رقابت» آن و شکل شود، نوع درگیر رقابت برد و اگر همسر نمي در شرايط رقابت به ايران

ها و شئون جامعه و نیز تحولات سیاسي، تکنولوژيکي، قانوني، فرهنگي و اجتماعي محیط کلان حاکم بر اين عرصهمطبوعات کشور در تمام 
صنعت و نیز سازوکارهاي رقابتي درون اين صنعت بر لزوم يک بررسي آسیب شناسانه از وضعیت فعلي صنعت مطبوعات کشور تأکید دارد. اين 

ي از مدل پنج نیروي رقابتي پورتر و با اخذ آراي خبرگان صنعت مطبوعات يک ارزيابي آسیب ریگهبهرطرح پژوهشي بر آن بوده است تا با 
آورد و در پي آن الگوي مطلوب و بومي جهت تحول در اين صنعت براي مواجه با  به دستشناسانه از وضعیت فعلي اين صنعت در کشور 

هاي پژوهش استفاده خواهد شد. در بخش تراتژي روش کیفي براي پاسخ به گزارهتغییرات محیطي تدوين و ارائه نمايد. در اين پژوهش از اس
شود و در بخش تدوين و ارائه الگوي ي ميبندجمعشناسي صنعت مطبوعات با استفاده از روش دلفي نظرات خبرگان حوزه گردآوري و آسیب

ماري اين پژوهش کلیه کارشناسان و خبرگان مديريت رسانه شود. جامعه آمطلوب تحول صنعت از روش نظريه داده بنیاد بهره گرفته مي
است.  شدهيگردآور افتهيساختاراي، مصاحبه عمیق و پرسشنامه صنعت مطبوعات هستند. اطلاعات در اين پژوهش به روش کتابخانه بالأخص

است. نتايج در بخش  شدهگرفتهبهره  SPSS زارافنرمهاي آمار توصیفي و استنباطي با استفاده از ها نیز از روشداده لیوتحلهيتجزبراي 
اند و عواملي گريبانبهآسیب صنعت هستند که مطبوعات با آن دست نيترعمدهکه مشکلات اقتصادي  دهنديمي صنعت نشان شناسبیآس

ي حاصل از هاتهافي سیاسي و ضعف در نظام آموزش نیروي انساني مزيدي بر آن هستند. يهاتيمحدودهمچون رقباي فضاي مجازي، 
( عوامل محیطي شامل عوامل اقتصادي، 1از عوامل هستند:  دودستهبررسي آراي خبرگان براي رسیدن به يک مدل تحول صنعت حاکي از 
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 مقدمه
 که است شده صنعتي به تبديل ايران مطبوعات امروزه
 خود مختلف هايبخش در را زيادي افراد اشتغال زمینه
 ینتأم و توزيع ها،آگهي محتوي، ینتأم و تولید از اعم

در شرايط  وجود اين با است کرده فراهم چاپ، نهادهاي
 اندشده روروبه حقیقت اين با هاروزنامه انصاحب خاص

 و خوانند،نمي را هاروزنامه گذشته مانند ديگر مردم که
 هاروزنامه مخاطبان کاهش روند با که رودمي اين بیم
 .گیرد قرار نابودي و اضمحلال معرض در صنعت اين

 تاريک و مبهم آينده بر هاتحلیل برخي اگرچهاز اينرو 
 بر رسانه صاحبنظران اما دارد حکايت چاپي هايرسانه

 خواهد باقي تغییراتي لحاظ با صنعت اين که باورند اين
 .ماند

 خواهند باقيقطعاً  حرفه يک عنوانبه نگاريروزنامه
 عصر هايواقعیت با را خود بايد نگارانروزنامه اما ماند

 به شدن ترپاسخگو طريق از( اينترنت ويژه به) ديجیتال
 توازن، بر اتکا با خود مخاطبان وناگونگ نیازهاي
 .دهند انطباق گوييحقیقت و بیطرفي

 سراسر در ديروز مخاطبان برخلاف امروز مخاطبان
 دارند دسترسي بیشتري رساناطلاع منابع به جهان

 به دسترسي براي مخاطبان هايجستجو بنابراين
 حتي و گیروقت بسیار ديروز تا که بیشتر جزئیات
 من اعتقاد به است شده پذيرامکان امروز ،بود ناممکن
 عصر هايواقعیت با انطباق با بايد سنتي هايروزنامه

 از يکي. بزنند ستد جدي بسیار هاييتعديل به ديجیتال
 بايد سنتي روزنامه که است اين جدي هايتعديل اين
 خوانندگان مسائل و نیازها به مالکان تمايلات جاي به

 براي هاروزنامه (1334 – پوريکمال. )کند توجه خود
 يها. بنگاههستند تغییر نیازمند خود، حیات استمرار

 آن در که شرايطي دقیق شناسيآسیب با بايد مطبوعاتي
 با را خود و زده تحول و تغییر به دست دارند قرار

 مخاطب ذائقه و ارتباطي نوين هايتکنولوژي مقتضیات
 اثربخشي ضمن زنی ايران هايروزنامه کنند. هماهنگ

 مختلف هايچالش با جديد تکنولوژيک فضاي از
 اينرو از هستند مواجه.... و اجتماعي حقوقي، اقتصادي،

 دقیق شناسيآسیب با دارد نظر در تحقیق اين

 اين خبرگان طريق از مطبوعات صنعت هايچالش
 در که يابد دست تحول الگوي از مدلي به صنعت
 مطلوبتري جايگاه به نايرا مطبوعات آن اجراي صورت
 .يابند ارتقاء

 

 پیشنه پژوهش
 يا کتاب خصوص اين در موضوع بودن خاص به توجه با

 نظر به و نشد يافت ارائه و استناد قابل پژوهش و پايانامه
 صورت کشور در تاکنون عنوان اين با تحقیق رسدمي

 با مرتبط هايپژوهش و مقالات لاکن. باشد نگرفته
 جستجو مورد الملليبین و داخلي بخش رد تحقیق موضوع

 .شودمي ارائه ذيل شرح به آن از ايخلاصه که گرفت قرار
 عنوان تحت ايمقاله در میمندي زادهحاجي مسعود دکتر

 ايران مطبوعات مشکلات ايران؛ مطبوعات شناسيمسئله
 و کرده بنديدسته مصرف و توزيع تولید، عرصه سه دررا 

 تحلیل ذکرشده بخش سه در را صنعت اين هايچالش
 عوامل به تولید مسائل تحقیق اين در است نموده

 که يابدمي ارتباط حقوقي و فرهنگي سیاسي، اقتصادي،
 مرتبط مفاهیم از شده ذکر هايمقوله از هرکدام

 هايمقوله از توزيع بعُد در طورهمین است، شدهاستخراج
 تاس شده سعي مرتبط مفاهیم و فرهنگي و اقتصادي
 مصرف بعد در .گردد تبیین و بررسي بخش اين مشکلات

 مفاهیمي و فرهنگي اقتصادي، سیاسي، هايمقوله نیز
 .اندشده بررسي هاآن با مرتبط

 آماري و ايمقايسه بررسي» يمقاله همچنین در
 طبق «اسلامي انقلاب از بعد مطبوعات انتشار وضعیت
 ،79 ات 97 هايسال به مربوط آمارهاي حاوي جداول
 مجموع در مطبوعات حوزه در دهه، دو اين در دولت

 و داخلي سطوح در آمده وجود به تحولات مطابق
 اعطاي روند هرچند. است نکرده حرکت الملليبین

 صعودي سیر کلي طوربه مختلف، نشريات انتشار امتیاز
 در مورد 333 به سال هر در مورد 76 يا 06 از و داشته
 وجههیچ به روند اين اما .است رسیده 1373 سال

 رشد مردم سوي از نشريات انتشار تقاضاي با مطابق
 اعطاي 1379 سال در کهاين از بگذريم. است نداشته
 .است يافته تنزل عنوان 02 به يکباره نشريه،
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 انتشار سیستم ايران، در شده انجام هايبررسي به توجه با
 که تاس دولت سوي از امتیاز اعطاي سیستم نشريات،

 اين. است ايعديده اشکالات داراي سیستم اين خود
 شدمي اجرا جهان کشور چند در مقاله اين زمان در سیستم

 محسوب کشورهايي جزء سیستم، اين به کنندگانعمل و
 قرار تريپايین سطح در دموکراسي ازلحاظ که شدندمي

 سوي از مطبوعات کامل کنترل به سیستم اين. داشتند
 وابستگي و مدني، جامعه و عمومي افکار نه و دولت

 از مالي هايحمايت سیستم. گرددبرمي دولت به مطبوعات
 در مجموع در. انجامدمي وابستگي اين به نیز مطبوعات

 «امتیاز» يک نشريات انتشار مجوز اعطاي سیستم، اين
 داده «صالح» شهروندان به دولت سوي از که است
  (.1336 پور،بهرام) شودمي
 ايران در مطبوعات هاچالش بررسي» مقاله در مچنینه
 نقاط بررسي به «مديريتي مطلوب الگوي ارائه منظور به

 و هايفرصت همچنین و مطبوعات قوت و ضعف
 مطلوب الگوي ارائه باهدف آن روي پیش تهديد

 هاسخنران متن بالادستي، اسناد بر مبني مديريتي
( ره) خمیني امام سوي از و صادر هاابلاغیه ها،مصاحبه

 دهدمي نشان تحقیق نتايج است رهبري معظم مقام و
 سیاست 13 و( ره) خمیني امام ديدگاه از سیاست 9 که

 شدهشناسايي انقلاب معظم و رهبر ديدگاه از کلان
 تمدن عظیم پیشینه اي،رسانه سواد سطح افزايش است

 از مردم مستمر و عمومي استقبال اسلامي، – ايراني
 فرهنگي تولیدات در انحصار کاهش بوعات،مط

 مطبوعات حوزه کارشناسان تعداد افزايش ،(مطبوعاتي)
 ترتیب به ايران در اينترنت نفوذ ضريب افزايش و

 است شدهشناخته ايران مطبوعات قوت نقاط ترينمهم
 مالکیت، قانون ضعف دولت، مستقیم دخالت طورهمین
 اقتصادي لاستقلا نبودن – مطبوعاتي اخلاق ضعف

 به مطبوعات عرصه در گراتمرکز مديريت و مطبوعات
 .است شدهشناخته ضعف نقاط ترينمهم عنوانبه ترتیب

 هايرسانه توسعه اجتماعي، هايشبکه سريع افزايش
 و اطلاعاتي هايزيرساخت گسترش الکترونیکي،

 رسانه حوزه در تحصیلي هايرشته گسترش ارتباطي،
 عنوانبه ترتیب به تکمیلي تحصیلات در ويژهبه

 جدي حضور و ايران مطبوعات هايفرصت ترينمهم
 از ناشي اقتصادي مشکلات و کشور مطبوعات نداشتن
 هايزبان بر تسلط ضعف و فرهنگي تهاجم و تحريم

شد  شناخته مطبوعات هايتهديد زمره از المللي،بین
 (.3: 1399 امیري، صالحي ايماني، تبار،اسماعیل)

 کتاب در نژادمعتمد کاظم دکتر که ايموخره
 معاصر نگاريروزنامه در جديد بافصلي نگاريروزنامه
 تاريخ مرحله سه از مفیدي بسیار اطلاعات است نگاشته

 جلد آن بر علاوه. دهدمي دست به مطبوعات مديريت
 ارتباط وسايل عنوان با نژادمعتمد دکتر درسي جزوه دوم

 در شمسي 1397-93 تحصیل سال در که جمعي
 يوحا شده منتشر اجتماعي ارتباطات علوم دانشکده

 صنعت و نگاريروزنامه اقتصاد درباره مفیدي هاينکته
 با نیز حقوقي مهم کتاب دو ايشان است مطبوعات

 ايحرفه حقوق و مطبوعات حقوق هاينام
 مديريت به درآنجا که اندکرده تألیف نگارانروزنامه

 ترينمهم از يکي است شده پرداخته مطبوعات
 بديعي مینو را مطبوعات مديريت درباره هاپژوهش
 بررسي عنوان با کشورف سابقه با نگارروزنامه دزفولي،
 ايران مطبوعات آموزشي و تخصصي و مديريتي مسائل

 در ايران مطبوعات مسائل بررسي سمینار نخستین در
 1373 سال در است کرده ارائه شمسي 1309 سال
 ارشد کارشناسي نامهپايان فرقاني، مهدي مدمح دکتر
 تحلیل اجتماعي، تحولات و مطبوعات عنوان با را خود

 اطلاعات و کیهان هايروزنامه اول صفحات محتواي
 1372-1302-1392-1342 چهارگانه هايدوره در

 اي،حرفه نگاريروزنامه هايمؤلفه آن در و نگاشت
. داد شرح را ارينگروزنامه ايحرفه اخلاق و استقلاب

 محکي، اصغرعلي 1377 سال در بعد سال چند
 اجتماعي ارتباطات علوم ارشد کارشناسي دانشجوي

 بديعي، نعیم دکتر راهنمايي با طباطبايي علامه دانشگاه
 و موجود سازماني مديريت» عنوان با اينامهپايان

 ديدگاههاي بررسي ايران، مطبوعات مطلوب
 الگوي که کرد مطرح آن در و نوشت «نگارانروزنامه

 رويکرد با مديريت بايد مطبوعات مطلوب مديريتي
 .باشد فرهنگي
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 طي يزدي زادهارکان سعید و خانیکي هادي دکتر
 ايحرفه غیر هايشیوه بررسي» عنوان با ايمقاله

 نگارانروزنامه ديدگاه: سراسري هايروزنامه مديريت
 غیر هايجنبه بررسي به «نگاريروزنامه نظران صاحب

 همايش روش با و پرداخته هاروزنامه مديران ايحرفه
 پرداخته هارسانه مديران بودن ايحرفه میزان سنجش

 ارشد کارشناسي نامهپايان يا رساله همچنین .است
 کاهش بر مؤثر عوامل دستیابي» عنوان تحت محقق
 هايچالش به «خانوادگي نشريات اشتراک و فروش
 از گیريبهره با و پرداخته خانوادگي ياتنشر روي پیش

 فروش کاهش علل تبیین به کانوني هايگروه تکنیک
 4 زماني بازه يک در خانوادگي نشريات اشتراک افت
 بررسي و بازاريابي مطالعات با که است پرداخته ساله

 کاهش اشتراک و توزيع با مرتبط اليم مدارک و ادناس
 .است کرده بررسي را هاآن اشتراک و فروش میزان

 تحت خود دکتراي رساله در شکرخواه يونس همچنین
 در سايبري نگاريروزنامه و سنتي نگاريروزنامه عنوان
 درباره نظرانصاحب نگرش بررسي اطلاعاتي، جامعه

 تبیین به بیان آزادي بر ارتباطي نوين هايفناوري آثار
 .است پرداخته ژورنالیسم سايبر مفهوم

مظفري در رساله دکتري خود تحت  همچنین افسانه
 در تخصصي نشريات اقتصادي بحران بررسي»عنوان 

 از يکي اطلاعات به نیاز دارد؛ اشاره« جهان و ايران
 رو اين از. است اجتماعي زندگي اساسي نیازهاي

. شدند پديدار نیاز اين به پاسخگويي براي مطبوعات
 تبادل زمینه ابتداي در تخصصي مطبوعات انتشار

 با بعدها ولي کردمي فراهم را متخصصان میان کريف
 میان ارتباط ايجاد براي ايوسیله نشريات اين علم رشد

 مالي منابع. شدند تبديل مردم و متخصصان دانشمندان،
 و آگهي چاپ فروشي، تک طريق از نشريات تخصصي

 سوبسید و اشتراک دريافت طريق از و آگهي رپرتاژ
یر شدن بحران اقتصادي، شود که با فراگمي تأمین

اقتصاد رسانه در اين بخش از نشريات دچار آسیب 
 بیشتر شامل اقتصادي بحران اين خواهد شد. البته

 ايران در شودبیني ميولي پیش است شده کشورها
 نیروي افزايش: قبیل از مشکلاتي و باشد شديدتر

 خدماتي، امور و کاذب هايشغل به رجوع بیکار، انساني
 پي در را آن کمیت کاهش و نشريه فیتکی کاهش
 .باشد داشته
 در طباطبايي علامه دانشگاه استاد کیا اصغر علي دکتر
 بررسي» عنوان با خود ارشد کارشناسي نامه پايان

 نشريات انتشار عدم و انتشار بر مؤثر عوامل و وضعیت
 عوامل و تخصصي نشريات موضوع به «ايران در علمي

 .است پرداخته نشريات اين توسعه بر مؤثر اقتصادي
 بختیار محمد حیدري، حاجي نسترن خصوص اين در

 اسمعیلي رضا حمید و دلگشا سلطاني محمد نصرآبادي،
 بر مؤثر عوامل بررسي» عنوان با تحقیقي در گیوي
 «ايران در( کتاب) فرهنگي محصولات فروش توسعه

« صنعتي مديريت مطالعات» مديريت نشريه در که
 فروش موضوع طرح به شده چاپ 17 شماره

 .پرداختند ايران در فرهنگي محصولات
 رسانياطلاع و ارتباطات وقت معاون معزي، علیرضا

 تأثیر» عنوان با ايمقاله در نیز جمهور رئیس دفتر
 به «هارسانه اقتصاد بر هايارانه هدفمندي طرح اجراي
 بر آن تأثیر و طرح اين اجراي بر مؤثر عوامل بررسي
 .است پرداخته هارسانه اقتصاد

 اقتصاد تأثیر» عنوان با مطلبي در نیز رادمحسنیان دکتر
 بر دولتي هايآگهي نقش به «هارسانه روي دولتي
 نشريات شدن حاکمیتي درنتیجه و نشريه يک حیات

 .است پرداخته
 عنوان با پژوهش در 2619 سال در کوماروسارما

 يک با ،هندوستان در هايروزنامه چالش و عملکرد
 هند در انگلیسي هايروزنامه به راجع موردي مطالعه

 هايروزنامه دهد،مي نشان تحقیق اين پرداختند،
 تبلیغاتي درآمد در شديد کاهش و پايین گردشغرب،
  .دارند

 است يافتهدست بنديجمع اين به همچنین تحقیق اين
 براي هند و چین ژاپن، مانند آسیايي هايکشور که

 هايروزنامه با مقايسه در خود محلي هايروزنامه
 .کنندنمي احساس تحديدي زبان،انگلیسي

 عنوان با پژوهشي در 2619 سال در( Neely) نلي
 به نوجوانان اتصال بررسي به اتصال، سازنده؛ نظرات
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 جوانان نگاريروزنامه سايتوب طريق از اجتماعاتشان
 .است پرداخته

 اين در جوانان، نظر که دهدمي نشان تحقیق هاييافته
 و رسانياطلاع طريق از نگاريروزنامه برنامه

 و همکاران از حمايت اشاعه محلي جوانان توانمندسازي
 و جوانان سازنده مشارکت پرورش و جوانان ديگر

 .کند کمک اجتماعي سازندگي به تواندمي بزرگسالان

 عنوان با پژوهشي در 2612 سال در وبکزوکز سیلابز
 هايپژوهش دقیق ارزيابيبا  روزنامه، در حرانب معني

 بررسي به آينده مطالعه براي پیشنهاد ارائه و موجود
 در اخیر هايپژوهش شده انجام هعلطام پرداختند
 تحلیل را هاروزنامه به مربوط هايبحران خصوص

 بحث بارهدراين همچنین پژوهش اين است کرده
 اجراهاي و اهدشو منابع چگونه پژوهشگران که کندمي

 براي پیشنهادهاي طورهمین و را بحران اين به مربوط
 .اندداده قرار آزمون مورد را بحران حل

. آمريکا هايروزنامه ايرسانه بازارهاي بررسي و نقد»
 خود تغییر اين به بايد چگونه و اندکرده تغییر چگونه
نويسنده مشهور لئوبوکارت عنوان کتاب « .بدهند ادامه
مطبوعات و تبلیغات است که توسط محقق  حوزه

 کردن مطرح با کتاب ترجمه و در دست چاپ است.
 آغاز نگاريروزنامه در موجود مشکلات و مسائل

 از باقي هستند؛ همیشگي مسائل اين از برخي. شودمي
 هايچالش از که ارتباطي رسانه يک خاص وضعیت
 ه،نويسند. شوندمي ناشي آمده ستوه به جديد رقابتي
 و مطبوعات بین ارتباط مورد در گفتگو با را بحث
 که تنگناهايي و کند،مي خدمت آن به که ايجامعه

 مهم جديد، ايرسانه که زماني سردبیران، و ناشران
 همچنین. دهدمي ادامه هستند، رو روبه آن با شود،مي
 رشته در تحصیل چرا که دهدمي نشان کتاب اين

 است مهم نگاريروزنامه روال حفظ براي نگاريروزنامه
 قواعدي کردن پیدا براي که ايدوباره هايتلاش از و

 خوانندگي میزان کاهش از ممانعت منظور به جديد
 بوگارت لئو. گويدمي سخن گیرد،مي صورت نشريه

 حرفه بین ارتباط اوقات غالب که دهدمي توضیح

 معضلات موجب هاروزنامه وکارکسب و نگاريروزنامه
 .شودمي خلاقيا

 از جديدي نوع چگونه اينترنت اينکه مورد در نويسنده
 مورد در البته و گويدمي است آورده وجود به را رقیب

 ايروزنامه هايموسسه براي که جديدي هايفرصت
 را اطلاعاتشان و کاربري منابع تا آوردمي وجود به

 هايروزنامه همچنین. کندمي صحبت نیز دهند، توسعه
 مقايسه دنیا نقاط ديگر در خود همتاهاي با را يکاآمر
 .کندمي

: شودمي صحبت مختلفي موضوعات از کتاب اين در
 حفظ براي پايان بي تلاش روزنامه، رقابت کاهش
 فشارهاي با شدن مواجه هنگام نگاريروزنامه انسجام
 و هارسانه مورد در جوانان تغییريافته عادات تجاري،
 .اطلاعات و اخبار جايگزين منابع شافزاي به رو نیروي

. هاستروزنامه مورد در بوگارت لئو تفکر مرور کتاب اين
 و موضوعات و کرده روز به را واقعي اطلاعات نويسنده

 کرده حذف را نیستند روز موضوع ديگر که زيادي موارد
 تغییر حال در سرعتي چنان با جمعي ارتباطات اما. است

 کند،مي مطالعه را کتاب ينا خواننده وقتي که هستند
 روز بحث مورد موضوعات جديد، هايپیشرفت مسلماً

 شرايط که است چیزي دقیقاً پويايي اين. بود خواهند
 را آينده اندازه چشم و برانگیز چالش را هاروزنامه فعلي
 .کندمي جذاب بسیار

 تاثیر اینترنت بر صنعت چاپ
کشور فلاند  مقاله خاننم ماناکیسا از دانشگاه فناوري

 صنعت بر اينترنت اثر تحلیل به تحقیق اينباشد که در مي
 بالا، رقابت ناگهاني، تغییر. است پرداخته مجلات چاپ
 و يافته تغییر کاملاً انواع و وتوزيع تولید جديد هايقالب
 شرايط توصیف براي که هستند ويژگیهايي کالا جديد

. برد نام هانآ از توانمي اخیر هايدهه در رسانه صنعت
 رسانه صنعت بر شديداً شدن ديجیتالي که است شده گفته

 بازار هايمحرک فرآيند، اين. است تأثیرگذاري حال در
. است جديد هاياستراتژي نیازمند و دهدمي تغییر را فعلي
 تأثیر از سطحي چند تحلیل يک ارائه مقاله اين هدف

 اهديدگ ترکیب .است مجلات چاپ صنعت بر اينترنت
 تحلیل منابع، بر مبتني ديدگاه و صنعتي سازمان اقتصاد
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 سطح در. شد فراهم شرکتي و صنعتي سطوح از افقي
 میان رقابت بر بیشتر اينترنت که رسدمي نظر به صنعتي
 برافزايش اينترنت که چند هر. گذاردمي تأثیر موجود رقباي

 تأثیر ارتباط برقراري هايروش و فرآيندها سرعت
 ماهیت که نیرويي پنج بر است نتوانسته هنوز اما دگذارمي

 تشکیل را مجلات چاپ صنعت در رقابت شرايط و
 تهديد بالقوه، هايورودي تهديد از اندعبارت و دهندمي

 چانیزني قدرت کنندگان، تأمین زنيچانه قدرت جايگزينها،
 تأثیر صنعت در موجود هايبنگاه میان رقابت و خريداران

 .بگذارد
 

 نظریبانیم

 شناسیآسیب
نامه آکسفورد، به معناي علم به در لغتشناسي، آسیب

اي از پزشکي خصوص شاخهبه علل و عوارض بیماري و
اي از بافت بدن براي مقاصد با بررسي آزمايشگاهي نمونه

 Oxford Universityداند. )تشخیصي، مي

Press, 2010علوم  (. درسده نوزدهم اين مفهوم در
( و از 1333نیز مطرح شد )کاظمي و همراهي، رفتاري 

 شناسي سازماني سخن به میان آمد.واژه آسیب
شناسي چهار مرحله را ( براي آسیب2663) ريبرود

”: اند. اين مراحل به ترتیب عبارتدهدميپیشنهاد 
)معمولاً  گروهيشود که شناسي زماني آغاز ميآسیب

و اين  برندمي مديريت( به اينکه سازمان مشکل دارد، پي
نظر نقطه وقوع( و تغییر دارد،  مشکل نیاز به شناسايي )از

آوري داخلي و خارجي، فرآيند جمع هايترکیبي از نیرو
که شامل شگردهاي  کنندميو اطلاعات را شروع  هاداده

)مثل مصاحبه غیر  باشد تواندميمتفاوت و مختلفي 
 هاداده آورينامه و( ...، فرآيند جمعساختاري، پرسش

شود شود که احساس ميسوق داده مي هاييدادهسوي به
آمده  دست اعتبار و صحت دارند )ملاک اعتبار(، نتايج به

 هايفعالیتشود تا به اعضاي سازمان بازخور داده مي
اتخاذ و به مرحله اجرا در  آنهادرست و صحیح از سوي 

هاي کلي چهار مرحله فوق در همه فرايند طور . به"آيد
 (1333و همکاران،  کوکاری. )نکندميشناسي صدق آسیب

 يکشف مشکلات واقع تنهانهشناسي از آسیب هدف
 ييشود، بلکه شناسامي روبرواست که سازمان با آن 

ريزي برنامه منظور به تيريبه مد کمک و آنهاعلل 
 توانميرا  بیآس اي. هر عارضه است آنهاحل  يبرا
هر عارضه،  گريکرد. به عبارت د يابيرد هايينشانهبا 

خود  هاعارضه چنینهم. گذاردمي برجااز خود  ييردپا
 نديدر فرآ يهستند که کار اصل هاييعلتمعلول 

و ارائه راهکار  هاعلت نيا ييشناسي، شناساآسیب
سه را نشان  نيرابطه ا ريز شکل. هاستآنرفع  يبرا
 (1. )شکل (1339لو،  نیقي) دهدمي

از مراحل  فهرستيشناسي چرخه آسیب نيبنابرا
 است: ليکه به شرح ذ گیردبرميشناسي را در آسیب

 قيآوري اطلاعات از طرجمع :هادادهآوری . جمع1

، مصاحبه با هاگزارشمانند اسناد و  يرسم يمجار
 .انیو دانشگاه نی، محققاني، کارکنان، مشتررانيمد

، يعبارت است از بازنگر تحلیل: و تجزیه. 2

 ثیآوري شده از حجمع هايداده لیبندي و تحلطبقه
باعث  نديفرآ نيبا مسائل و مشکلات. ا هاآنارتباط 

 شود.شناخت نقاط قوت و ضعف سازمان مي

اجماع  کيبه  يابیهدف از بازخورد، دست. بازخورد: 3

تفکر و گفتگو  يبرا يروش مشارکت کيو  قبولقابل
خام  يهاشامل داده دياست. بازخورد نبا قيدرباره حقا

 يچارچوب نظر کيدر  ديبا هادادهباشد؛ بلکه 
 شوند. دهيسازمان

عبارت است از جستجو : یعمل هایبرنامه. 4

ازنظر  آنچه نیب يينها هايحلراه افتني يبرا
 ديمطلوب که با طيشناسي وجود دارد و شراآسیب

از  تيريمرحله، مد نيشود. در طول ا فيتعر
اهداف و  میتنظ يشناسي براآسیب هايداده

 هايبرنامه نیکند. همچنخود استفاده مي هايآرمان
 يدر راستا يمنابع سازمان مؤثراستفاده  يبرا يعمل

 .شوندمي يبه اهداف مطلوب طراح لین

 ها. عاملعبارت است از انجام دادن برنامه. اجرا: 5

 يتوسط افراد رییدر اجرا، احساس تعهد نسبت به تغ مؤثر
 را اجرا کنند. هاطرح نيا ديست که باا



 ولیشناسی صنعت مطبوعات کشور با هدف ارائه الگوی تحآسیب

 

63 

. هافعالیتمجدد  يعبارت است از بررس يابيارز: یابی. ارز9

گردد تا به مراحل مي به سازمان بر يطور ذات مرحله به نيا
 (.1339، ترجمه عطافر و همکاران، ينيشناسي )مانزآسیب

 صنعت
هايي هستند که با به مفهوم گروهي از شرکتصنعت، 
طور مستقیم در رقابت هستند تا در عرصه بهيکديگر 

ها و فروش، سهم بیشتري را به خود بازار، سفارش
 تخصیص دهند.

قابل تعريف هستند، ولي  يسختطورمعمول بهصنايع به
توان گفت که صنايع به مفهوم گروهي از مي

طور مستقیم در هايي هستند که با يکديگر بهشرکت
ها و فروش، ار، سفارشرقابت هستند تا در عرصه باز

بررسي آسیب  سهم بیشتري را به خود تخصیص دهند.
شناسانه صنعت مطبوعات مستلزم بررسي اجزاء و 

 عناصر حاکم بر اين صنعت است.
ي موجود هامدلين و قدرتمندترين ترمطرحيکي از 

براي تحلیل صنعت و بررسي و مطالعه محیط تخصصي 
پنج نیروي رقابتي  وتحلیل وضع رقابتي(، الگوي)تجزيه

کند تا نیروهاي رقابتي پورتر است. اين مدل کمک مي
که از اهمیت بیشتري براي صنعت برخوردارند و اينکه 

يک از اين نیروها تهديد يا فرصت کنوني يا آينده کدام
به اعتقاد پورتر پنج شوند شناسايي شوند. محسوب مي

میزان رقابت  کننده نوع ونیرو وجود دارند که غالباً تعیین
توان سودآوري آن  يتدر يک صنعت هستند که درنها

 (2)شکل  نمايند.صنعت را مشخص مي

 مطبوعات
 بانامطور منظم اند از نشرياتي که بهعبارتمطبوعات، 

هاي گوناگون رديف در زمینهثابت و تاريخ و شماره 
، انتقادي، اجتماعي، سیاسي، اقتصادي، خبري

ني، علمي، فني، نظامي، هنري، کشاورزي، فرهنگي، دي
قانون مطبوعات ) شوند.منتشر مي هااينورزشي و نظاير 

 (و اصلاح آن 04مصوب سال 

 الگو
از  شدهسادهو  ينظر شيساده نما يفيدر تعرالگو، 

از الگو، گاه در توجه  (.1330 )دهقان، است يجهان واقع

 و گاه يو رفتار يآرمان يالگوها ،يرفتار يهاتیفیبه ک
 (1370است )گولد، يادشدهها در توجّه به اصول فرهنگ

 مدیریت تحول
تحول سازمان عبارت است از فرايند مديريت تحول، 

شده در تغییر فرهنگ يک سازمان از طريق ريزيبرنامه
 رفتاريگیري ازنظريه، پژوهش و فنون علوم بهره

فعالیت يا تلاشي است  تحول (.1994)بورک 
وسیله مديريت در سراسر سازمان که بهشده ريزيبرنامه

عالي سازماني اداره شده و اثربخشي و سلامتي سازمان 
شده در فرايند ريزيهاي تغییر برنامهرا از طريق برنامه

دهد سازمان با استفاده از علوم رفتاري افزايش مي
پاسخي براي تغییر و نوعي  تحول (.2611، گراسکان)

 ها،اي تغییر باورها، نگرشاستراتژي پیچیده آموزشي بر
تا اين  ،رودها و ساختار سازمان به شمار ميارزش

هاي ها، بازارها و چالشعوامل بتوانند خود را با فنّاوري
جديد و با سرعت تغییر در شرايط و محیط بهتر تطبیق 

 رییتغ نديفرا کيتحول  نی(. همچن2610هیل،دهند )
که  يفرهنگ يسوبه سازمانيفرهنگ رییاست، شامل تغ

 اندشدهنهادينه يو جمع يگروه يندهايدر آن فرا
 (.2616جوربو،)

 ها،ارزش ها،نظريه از ايمجموعه سازمان، تحول
 در که است رفتاري علوم بر مبتني فنون و هااستراتژي

 سازماني کاري محیط شدهريزيبرنامه تغییر فرايند
 از ي،سازمان و فردي عملکرد بهبود افزايش منظوربه)

 کار به( شغلشان در سازمان اعضاي رفتار تغییر طريق
 تحول (.1992 رابرتسون، و پوراس) شودمي گرفته

 جانبههمه سیستمي کاربرد از است عبارت سازمان
 و شدهريزيبرنامه بهبود براي رفتاري علوم دانش
 در سازماني فرايندهاي و ساختارها ها،ياستراتژ تقويت
 (.1993 ورلي و کامینگز) سازمان شياثربخ ارتقاء جهت
 در شدهريزيبرنامه فرايند از است عبارت سازمان تحول
 ازنظريه گیريبهره طريق از سازمان يک فرهنگ تغییر

 (.1994 بورک) رفتاري علوم فنون و پژوهش
 داراي الذکرفوق تعاريف کنیدمي ملاحظه که طورهمان
 و هاینشب هرکدام همچنین و هستند مشابهي موارد

 همه. دهندمي ارائه نیز فرديمنحصربه نظرات
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 ايرشته سازمان تحول که دارند توافق نظرانصاحب
 تغییر براي که کاربردي رفتاري علوم از است

 طورهمین. گیردمي قرار مورداستفاده شدهريزيبرنامه
 سازمان کل تغییر محور و هدف که اندالقولمتفق هاآن
 سازماني اثربخشي سازمان تحول هدف است سیستم با
 .است فردي بهسازي و

، هاي اجتماعيبه دلیل دگرگوني صنعت رسانه معمولاً
ها از و توسعه فناوري سويکاقتصادي و سیاسي از 

 . ازآنجاکهسوي ديگر همواره در معرض تغییر بوده است
 و جامعه بارسانه خود را موظف به هماهنگ شدن 

 تحولاتي سبب تغییرات اند، ايندمي آن نیازهاي بازتاب
 و میچین) شودمي هارسانه هايرسالت و هامأموريت در

 با همواره بايد رسانه مديران(. 2667لئوون،  ون
 قرار تحلیل مورد خوبيبه را ايرسانه نگري، محیطآينده
رات پیش رو اطلاع دقیق تغیی و روندها از و دهند

و  هاسیاستردن حاصل کنند تا بتوانند براي منطبق ک
 ريزيبرنامه آينده شرايط با ايرسانهراهبردهاي سازمان 

بنابراين مديران ( 1333نیا، هادوي و فرهنگي) کنند
طور رسانه بايد با توجه به تحولات در اين صنعت به

، کنند بازانديشيهاي مديريت خود اساسي درباره شیوه
 مناسباي هايي را که با محیط رسانهتا بهترين رويه

 .دهند توسعه و گیرند پیش است

 
 ی صنعت مطبوعاتهاچالش
 به نسبت کشورها برخي در هاروزنامه نشر بحران

 مطبوعات مثال، عنوان است. به بیشتر ديگر کشورهاي

 هايفناوري هايچالش به پاسخگويي به قادر فرانسه

 و تولید هايسیستم از ناشي که رقابتي افزايش و جديد
 مقابل، نیستند. در است، انحصاري و قديمي توزيع

 آلمان کنند. درمي عمل خوب نسبتاً آلمان مطبوعات

. اما کننديم فعالیت جهاني نشر و چاپ هايشرکت
 از بهتر اروپايي مطبوعات وضع گفت، توانيم

 و مالي گردش کاهش .هستند متحده ايالات مطبوعات
 ايالات هانداز به اروپا اتحاديه در عرصه اين در اشتغال

 وابستگي آن دلايل از يکي .نیست شکننده متحده

 Pew) است تبلیغات به اروپايي مطبوعات کمتر

Project for Excellence in Journalism, 

2010).. 
 آن از بعد و است بالا روزنامه نسخه اولین تولید هزينه

 هايهزينه .است پايین نسبتاً روزنامه هر تولید هزينه

 انتشار براي .باشد بالا ورود موانع است شده باعث بالا

 توجهي قابل طور به هاهزينه ديجیتال، توزيع و

 اولیه هايهزينه مثال براي .است ترپايین

 کاهش يا حذف چاپ، هايکارخانه در گذاريسرمايه

 موانع شدنديجیتالي (Grueskin, 2011) .يابدمي

 جديد رقباي از بسیاري و داده کاهش را بازار به ورود

 دسترسي معناي به مقیاس، .کندمي بازار وارد را

 موفقیت براي مهمي عامل هم هنوز زياد، مخاطبان

 خبري خدمات از دسته آن براي ويژه به است، تجاري

 با اما دارند، تکیه تبلیغاتي درآمد بر که

 است. انجام قابل پايین اولیه هايگذاريسرمايه

 به زيادي حد تا نوزه محتوا ايجاد و اخبار وريآجمع

 ،عکاسان خبرنگاران، و نگارانروزنامه انساني کار
 نوشتن مدارک، آوري جمع مصاحبه، منابع، بررسي

 ويراستاران هايبررسي و زمینهپس هايداستان اخبار،

 بازاريابي و فروش هايفعالیت از که افرادي همچنین و

 کار و انساني منابع هنوز .دارد بستگي کنند،مي مراقبت

 راستا، اين در .است هزينه در مهم عامل يک ايحرفه

 رقابتي مزيت اين داراي آنلاين اخبار دهندگان ارائه

 را فیزيکي توزيع و چاپ کاغذ، هايهزينه که هستند

 آنلاين شرکت چند تنها حال، اين با .کنندنمي تحمل

 الکترونیکي کار و کسب هايمدل ايجاد به موفق

 ربیشت اند،شده خود خبري خدمات يبرا مناسب آنلاين
 زيادي گذاريسرمايه اصلي اخبار تولید در آنها

 و بنديرتبه بندي،طبقه را اخبار عمده طور به کنند،نمي
 .کنندمي سازيشخصي

 طور به و کرده رها را خود چاپي اخبار هاروزنامه اگر

 سرمايه تواندمي امر اين بیاورند، روي اينترنت به کامل

 اما کند، جوييصرفه چاپخانه و کاغذ در را توجهي لقاب

 به .نیست روزنامه ناشران براي حل راه لزوماً تغییر اين

 نشان (2009) میلولیچاتي و تورمن مثال، عنوان

 از (Tallousanomat) فنلاندي روزنامه که اندداده
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 ولي داد، کاهش درصد 96 را هاهزينه آنلاين، طريق

 خاص، طور به .يافت اهشک درصد 75 درآمدشان

 نشان را گیريچشم کاهش اشتراک، و تبلیغات درآمد

 .(Leurdijk, 2014)  داد
 

 ی جدید و مطبوعاتهایتکنولوژ
تغییرات تکنولوژيکي علاوه بر تأثیرات مستقیمي که بر 

اند؛ با تأثیراتي که بر رفتار و چرخه تکاملي جوامع داشته
توانند بر صنايع و گذارند ميهاي زندگي آنها ميسبک

هاي ديجیتال تولیدات آنها نیز اثر گذارند. ظهور رسانه
اي جوامع را دچار تغییر و تحول سبک مصرف رسانه

اند. امروزه ابزارهاي موبايلي شیوه دسترسي کرده
مخاطبان به محتوا و نحوه استفاده از آن را متفاوت با 

بدون اند. آنچه که پیش از آن وجود داشته است کرده
ها شک اين تغییرات بر عادات مصرفي مخاطبان روزنامه

 نگارانروزنامه به اينترنت و نشريات تأثیراتي داشته است.

 را گزارش تولید و آوريجمع براي جديدي هايفرصت

 و وزن سبک و ديجیتال ابزارهاي از استفاده با .دهدمي
 مانند تجهیزاتي براي توانندمي صدا ضبط تجهیزات

 هاتاپ لپ ديجیتال، هايدوربین هوشمند، هاينتلف

 کنند. ابزارهاي تولید تريموقع به و بیشتر هايگزارش

 تا سازندمي قادر را نگارانروزنامه تجسم و کاوي داده

 صورت به را نتايج و بررسي را بزرگ هايداده مجموعه

 را جديد هايداستان به دسترسي راه و دهند ارائه جذاب

 به سنتي هايسرويس دهندگان ارائه .بیابند آساني به

 اجتماعي هايرسانه و اينترنت پتانسیل از فزاينده طور

 و بوک فیس مانند اجتماعي هايبرند. شبکهمي بهره
 عمل اطلاعات و اخبار انتشار براي جالب طور به تويیتر

 براي ابزارهايي عنوان به مردم از تويیتر .کنندمي

 .است کرده استفاده راحت و سريع ارتباط برقراري

 شاهدان از ويديو، و تصاوير ويژه به زيادي، اطلاعات

 خبرنگاران از ترسريع اغلب که آيدمي قربانیان يا عیني

 از نگارانروزنامه از بسیاري .هستند سنتي خبرگزاري

 .کنندمي استفاده منبع عنوان به تويیتر

 نیويورک و تودي آ اس يو گاردين، مانند هاييروزنامه
 تلاش عموم به خود هايداده کردن باز براي تايمز

 اطلاعات يا جديد هايسرويس بتوانند ديگران تا کردند

 با اين، بر علاوه .دهند توسعه را هاداده اين بر مبتني

 و رايگان محتواي تولید مديريت ابزارهاي از پشتیباني
 شده ايجاد هايسايت وب تعداد وردپرس، مانند آسان،

است.  يافته گسترش شدت به هاوبلاگ و کاربر توسط
 تبديل مهم بازيکنان به خبر بازار در هاوبلاگ از بعضي

 و متحده ايالات فینگتون هاف مثال، براي - اندشده
 محتواسازي به وارد نقدهاي .جنوبي کره نیوز ماي اوه

 تقارن زدن بهم استانداردها، نکردن رعايت شامل کاربر

 غیر کم، درآمد دريافت با کار انجام با هاايحرفه درآمد

 کاهش ديگران، هايپیام از سرقت بودن، اعتماد قابل

 .و ... است کیفیت
 

 پژوهش شناسیروش
در اين پژوهش از استراتژي روش کیفي براي پاسخ به 

هاي پژوهش استفاده خواهد شد. در بخش گزاره
لفي شناسي صنعت مطبوعات با استفاده از روش دآسیب

شود و نظرات خبرگان حوزه گردآوري و جمع بندي مي
در بخش تدوين و ارائه الگوي مطلوب تحول صنعت از 

شود. جامعه روش نظريه داده بنیاد بهره گرفته مي
آماري عبارت است از همه اعضاي واقعي يا فرضي که 

هاي پژوهش را به آنها تعمیم مند هستیم يافتهعلاقه
به عبارت ديگر جامعه آماري  (.1374دهیم )دلاور، 

عبارت است از گروهي از افراد، اشیاء يا حوادث که 
حداقل داراي يک صفت يا ويژگي مشترک هستند 

(. جامعه آماري همان جامعه اصلي است 1336)دلاور، 
آيد. اي نما يا معرف بدست ميکه از آن نمونه

هاي کیفي توصیه در پژوهش(. 1372)ساروخاني، 
هاي هي متشکل از خبرگان با تخصصشود گرومي

جامعه آماري اين پژوهش کلیه  متعدد استفاده شود.
کارشناسان و خبرگان مديريت رسانه بالاخص صنعت 

 مطبوعات هستند.
هاي پژوهشي ديگر، نمونه اگر در بسیاري از روش

در فرآيند پژوهش است، تعیین  هاگامگیري از اولین 
د، همزمان با ديگر ابعاد نمونه در روش نظريه داده بنیا

پژوهش صورت خواهدگرفت. در نمونه گیري نظري 
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ها )نه تنها افراد بلکه دادهاي مورد نیاز انتخاب نمونه
ي گردآوري شده هادادهتوجه به تحلیل  ( بابعدي

شود. باگذشت زمان به عمق و پیشین شناسايي مي
شود. زيرا در مراحل اولیه، تمرکز نمونه گیري افزوده مي

بیشتر کشف مفاهیم و مقولات تازه و درمراحل بعد، 

مقولات، مدنظر قرار  عمق و غنا بخشیدن به اين
رسد که به يمگیرند. نمونه گیري زماني به پايان مي

ري رسیده باشیم و اشباع نظري، زماني حاصل اشباع نظ
ي اضافي، کمکي به تکمیل و هادادهشود که مي

از  هانمونهکنند و ينممشخص کردن يک مقوله نظري 
. در اين (1331رسند )ذکائي،آن پس مشابه به نظر مي

نفر  19تحقیق تعداد مشارکت کنندگان در پژوهش 
 انتخاب شدند.

با توصیف  هادادهجمع آوري  در روش نظريه داده بنیاد
گیرد که شود. اين کارچنان انجام ميموقعیت آغاز مي

گويي اساساً سوالي درکار نیست و فقط شناخت وضعیت 
ها، هاي غني درباره آدمپیش رو اهمیت دارد. بايد داد

ها و رخدادها جمع آوري کنیم، بدون آن ها، کنشمکان
 شاندربارهیم و به دنبال الگويي باش هاآنکه درون 

هاي قضاوت کنیم )مرحله توصیف غني( و بايد توصیف
ها، اسناد، ها و عکسها، فیلمخود را با انبوه مصاحبه

 آمار و ارقام مرتبط کامل کنیم )استراس،

 منظور گردآوري روش، به دراين (.09:1339ین،کورب
 .شودمي استفاده عمیق مصاحبه ها از تکنیکداده

و  است نظريه داده بنیاد اصلي گاه کیهت عمیق، مصاحبه
 مورد مصاحبه آزمودني به درآن که است يامصاحبه

 داده بیشتري يآزاد گفتگو، جريان هدايت براي
 (1339ببي، ) .شودمي
 

 های پژوهشیافته
ي هاافتهي لیوتحلهيتجزاين بخش که دربرگیرنده 

. بخش شوديمپژوهش است از دو بخش عمده تشکیل 
ي صنعت مطبوعات اختصاص دارد. شناسبیسآاول به 

در بخش دوم با استفاده از روش نظريه داده بنیاد و 
حوزه  نظرانصاحبي عمیق با هامصاحبهاجراي 

مطبوعات مدلي نظري براي ايجاد تحول در اين صنعت 
 .شوديمپیشنهاد 

هاي ي و براي احصاي آسیبشناسبیآسدر مرحله 
مدل پنج نیروي رقابت صنعت مطبوعات با استفاده از 

و با روش دلفي و مصاحبه نظرات  صنعتي پورتر
ها، نظران گردآوري شد. به منظور انجام مصاحبهصاحب

ها در نفر از خبرگان صنعت مطبوعات که سال 19از 
منصب مديريتي تجربه فعالیت در اين صنعت را 

ها شرکت کنند. اند دعوت شد تا در اين مصاحبهداشته
مصاحبه  19هاي لازم و اجراي م هماهنگيپس از انجا

ها که هاي اصلي مصاحبهعمیق با خبرگان، گزاره
هاي اصلي صنعت از ديدگاه خبرگان دربرگیرنده آسیب

 ( 1بود استخراج شد. )جدول 
اصلي، و کسب نظرات تکمیلي  هايگزارهپس استخراج 

اي طراحي شد. طبق نامهو اصلاحي خبرگان پرسش
از خبرگان خواسته شد تا میزان موافقت اين پرسشنامه 

ها هاي استخراجي از مصاحبهخود را با هر يک از گزاره
 و يا نظرات اصلاحي خود را ارائه دهند. 

ي، يک راهنماي شناسبیآسي بخش هاافتهبر اساس ي
يا عمیق مبتني  افتهيساختارمصاحبه براي مصاحبه نیمه 

اي اين بر روش گراندد تئوري تهیه شد و بر مبن
ي کلیدي طرح شد. هاپرسشراهنماي مصاحبه، 

به اشباع نظري ادامه  هامقولهي تا رسیدن ریگنمونه
نفر  19ي در دسترس تحقیق با هانمونهيافت. بر اساس 

از خبرگان حوزه مطبوعات که اغلب از میان اساتید و 
تا  49يي بین هامصاحبهمديران مسئول باسابقه بودند 

 از پس گام پژوهشگر اولین د. دريک ساعت انجام ش

 پاراگراف يا جمله يک تحت را هاگفته مصاحبه، هر

 که زده آن بر مفهومي برچسب و يک کرده استخراج

 شده است؛ محسوب لیوتحلهيتجز در قدم اولین اين

 تحت مفاهیم و مصاحبه، مضامین چندين از پس

 کد يا 96 از و بیش يبنددسته تريانتزاع مقولاتي

 .شد مشخص نمضمو
 برگشتي، و رفت کدگذاري مراحل اولین از سپس

 تا حتي روند کدگذاري شدند؛ برگزيده باز مفاهیم

 يهايبنددسته در و داشت ادامه تحقیق مراحل آخرين
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 مرحله در تيدرنها شد؛ داده قرار جديدتري مجدداً

 خود جديدي به آرايش مفاهیم اين محوري کدگذاري

 .گرفت
 و مفاهیم متمرکزتر ياوهیش هب محوري کدگذاري
 بودند، شده ييبازشناساکدگذاري  مرحله در که مقولاتي

د. شدن مرتبط يکديگر به جديدتري ترکیب با و داده نظم
 باهم آنها ارتباط و شناسايي تريکل مقولات اين مرحله در

 کار کدگذاري، و يبندمقوله از بعد. شوديم روشن

 يهاپاراگرافو  بندها رينيبازآف و يبنددسته ي،دهسامان
 افزارنرم محیط در را شده يسازادهیپ متون از حاصل

 موسوم مورداستفاده کیفي يهاداده پیشرفته لیوتحلهيتجز

 و يسازمرتبي هاداده و داده انجام کیودا مکس به
. است کرده آماده نهايي تفسیر براي را شده يبندمقوله
 )کدگذاري باز دگذاريک ابتدا ،هامقوله کدگذاري براي

 قرارگرفته کار دستور ( درهادادهمحدوديت  بدون و آغازين

 ي پیادههامصاحبه) متون کدگذاري، اين انجام است. براي

 و شدهخوانده خط به خط را میداني( يهاادداشتي و شده
 گروه يک در ،اندمقوله يک که بیانگر را هاآن از ياپاره

 بعد،. در مرحله اندشده يگذارنام هامقوله و گرفته جاي

 استفاده با را هم به نزديک شدهساخته يهامقوله و کدها

 کدگذاري و شده ادغام هم در کدگذاري محوري روش از

استخراج شد.  گزينشي، يا انتخابي شکل به نهايي
 2ي حاصل از فرايند کدگذاري به شرح جدول هاافتهي

 .است

 
 گیری و پیشنهاداتنتیجه
مطبوعات همچون ساير صنايع از آغاز پیدايش صنعت 

تحت تأثیر عوامل مختلف دچار تحولات فراواني بوده 
است. آغاز قرن بیستم و تحولات فنّاورانه اين قرن 

هايي بود که هر يک شروعي بر دگرگوني درواقع
هايي مواجه نمود. وضعیت صنعت مطبوعات را با چالش

پیوسته  به وقوعهايي که در صنعت الکترونیک پیشرفت
است طي دو دوره زماني مختلف صنعت مطبوعات را با 
تهديدهاي جدي مواجه نمود. اولین تهديد مربوط به 
پیدايش راديو بود که توانست بخش زيادي از مخاطبان 
مطبوعات را به خود اختصاص دهد و سپس دومین 

تهديد با اختراع تلويزيون بر پیکره صنعت مطبوعات 
با آغاز قرن بیست و يکم و پیدايش پديده  وارد آمد. اما

انواع  وکارکسبهاي آنلاين، فضاي اينترنت و رسانه
هاي موجود با چالشي اساسي مواجه شد که رسانه

ترين تهديد از زمان صنعت مطبوعات با جدي نیبنيدرا
پیدايش خود روبرو گرديد. فضاي مجازي برخلاف 

ت مطبوعات هاي الکترونیکي که موجوديت صنعرسانه
 وکارکسبرا با تهديدي جدي مواجه کرده بودند مدل 

 ي چاپي را نیز با تغییراتي مواجه ساخت.هارسانه
اهمیت و جايگاه صنعت مطبوعات کشور در تمام 

جامعه و نیز تحولات سیاسي،  شئونها و عرصه
تکنولوژيکي، قانوني، فرهنگي و اجتماعي محیط کلان 

ازوکارهاي رقابتي درون اين حاکم بر اين صنعت و نیز س
صنعت بر لزوم يک بررسي آسیب شناسانه از وضعیت 

 دارانروزنامه فعلي صنعت مطبوعات کشور تأکید دارد.

 به اقدام يمطبوعات کار و کسب يسنت يالگوها براساس

 ندارند توجه نکته اين به الباً. غکننديم روزنامه ياندازيراه

 بنگاه کي خلق زمندنیا يمطبوعات مؤسسات فعالیت که

 در نادرست تفکر کي .است ياقتصاد اهداف با يارسانه

 که دارد و داشته وجود گذشته از مطبوعات میان

 يکارکردها يراستا در ياقتصاد فعالیت نبايد هاروزنامه
 عصر در که است حالي در اين .باشند داشته خودشان

 ديگر اجتماعي، هايرسانه و اجتماعي هايشبکه توسعه

 براي فروشيتک محل از کافي درآمد کسب امکان

 .نیست پذيرامکان مطبوعاتي مؤسسات
و منظم  کیستماتیس ينگرش ازمندین يشناسبیآس
و نوع  تیماه صیاست و هدف از آن تشخ نديکل فرابه

به حل دارد  ازیاست که بروز نموده و ن يامسئله
هدف  نيبه ا يابیدست يبرا ني( بنابرا1379 زاده،ي)مم

به نظر  يمند ضرورروش نظام کياز  يریگبهره
ي از ریگبهرهاين طرح پژوهشي بر آن بود تا  .رسديم

مدل پنج نیروي رقابتي پورتر و با اخذ آراي خبرگان 
صنعت مطبوعات يک ارزيابي آسیب شناسانه از وضعیت 

آورده و در پي آن  به دستفعلي اين صنعت در کشور 
ت تحول در اين صنعت براي الگوي مطلوب و بومي جه

 مواجه با تغییرات محیطي تدوين و ارائه نمايد.
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ي صنعت شناسبیآسبراي پاسخ به سؤالات پژوهش و 
خبرگان، اين تحقیق از روش  نظر ازمطبوعات با استفاده 

نظريه داده بنیاد استفاده کرده است. در بخش 
نفر از خبرگان و مديران مسئول  3ي با شناسبیآس

پس  آنهاي عمیق گرفته شد و نظرات هامصاحبه هاهروزنام
پس ي اصلي در دو راند به اجماع رسید. هاگزارهاستخراج 

ي مترتب بر صنعت مطبوعات، با هابیآساز احصاي 
دستیابي به  باهدفي آسیب شناسانه و هاگزارهاستفاده از 

تحول صنعت مطبوعات با استفاده از استراتژي نظريه داده 
خبرگان و مديران مسئول نفر از  19ي هاادهدبنیاد و 
، پس از فرايند کدگذاري باز، محوري و گزينشي، هاروزنامه
 آمد: به دستي زير هامقولهابعاد و 

 نظام سیاسی
 نگرش حاکمیت نسبت به مطبوعات

 فضاي تولید و توزيع اطلاعات

 نظام اقتصادی
 در صنعت مطبوعات يسازيخصوص

 هاانهارينظام تخصیص و توزيع 

 هايآگهنظام توزيع 

 نظام حقوقی و قانونی
 سازوکار نظارت بر مطبوعات

 ياهياتحادنظام صنفي و 

 صنعت مطبوعات
 يانسان يروینظام آموزش ن

 مخاطب

 (يمجاز ي)فضا هانيگزيجا
 

 مدل نهایی پژوهش
 بهمدل زير  صورت بهي فوق هامقوله، ابعاد و تيدرنها

به شکل « ات کشورمدل تحول صنعت مطبوع» عنوان
 (3و  2، 1. )نمودار ي شدبندصورتنمودار 

 بايد صنعت اين در تحول ايجاد راستاي در نظام سیاسي
 کند اقدام مطبوعات به خود نگرش تغییر به نسبت
 آزاد گردش بستر نشدن فراهم و محدوديت بر اصرار

 اطلاعات توزيع و تولید در انحصار همچنین و اطلاعات
 خواهد آن تحولي روند و مطبوعات یتوضع بهبود مانع

 در ايشیشه سقف گیريشکل و خودسانسوري به و بود
 يک عنوانبه دولت حضور. شودمي منجر مطبوعات

 خصوصي بخش هايروزنامه کنار در ايرسانه بنگاه
 برخورداري باوجود و کرده پیچیده را رقابتي فضاي
 و رشد مالي و اطلاعاتي رانت از دولتي هايرسانه
 خواهد مواجه مشکل با صنعت در هارسانه ساير توسعه

 تحول ايجاد و وکارکسب فضاي بهبود باهدف لذا شد
 شده سازيخصوصي دولتي مطبوعات گرددمي پیشنهاد

 فراهم صنعت اين فعالان بین عادلانه رقابت امکان تا
 بر که هايآسیب از بسیاري حالتي چنین در. گردد

 بخش در و تحلیل پورتر تيرقاب نیروي پنج مبناي
 .شد خواهد مرتفع گرديد تبیین شناسيآسیب
 مطبوعات تحولي درروند تسهیل باهدف اقتصادي نظام
 واگذاري با را رقابت عادلانه و برابر فضاي بايد

ها، يارانه مندنظام و عادلانه تخصیص دولتي، مطبوعات
 تا کنند ريزيبرنامه ايگونهبه را هاآن گیريجهت

 داشته را رقابت و فعالیت توان صنعت اين واردهايازهت
 استمرار در نیز موجود هايرسانه اينکه ضمن باشند

 .نبینند آسیب خود فعالیت
 اين در تا يابد سامان ايگونهبه بايد نیز حقوقي نظام

 زمینه مؤثر و قوي هايتشکل گیريشکل ضمن بخش
 تأمین در گیري واسطه کاهش و جدي هايحمايت

 تسهیل و گیريشکل گردد فراهم صنعت هاينیازمندي
 و مطبوعات قانون تصويب و اصلاح در تسريع و

 اين در مؤثري کمک ايرسانه نظام سازمان تشکیل
 بر علاوه سازمان اين چراکه بود، خواهد زمینه

 صنعت هاينیازمندي تأمین قالب در که هايحمايت
 بر نظارت ددار عهده تواندمي دهد انجام تواندمي

 هايبستر شدن فراهم ترديدبي باشد نیز صنعت فعالیت
 در مهم بسیار گام فوق رويکرد با قانوني و حقوقي
 از بسیاري رافع و صنعت اين تحول گیريشکل
 رنج آن از مطبوعات که است هايآسیب و هاچالش

 .برندمي
 و مخاطب آموزشي، نظام يمقوله صنعت، درون در

 تحولي مدل در و شدهشناخته اهمیت ئزحا هاجايگزين
 مقتضیات با متناسب مخاطب ذائقه به توجه صنعت
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 و فنون به آشنا انساني نیروي آموزش حاضر، عصر
 رقباي به توجه و نوين نگاريروزنامه هايشیوه

 گیريشکل در مهم موارد از( مجازي فضاي) جايگزين
 .است صنعت هايآسیب رفع و تحول

 نگرکلجامع و  کرديروعات نیازمند تحول صنعت مطبو
که مشهود است مدل پیشنهادي  گونههمان. است

تحول صنعت مطبوعات کشور، مدلي سیستم باز است 
سیستمي تحت تأثیر  عنوانبهکه صنعت مطبوعات را 

. توجه به همه ابعاد مدل شامل دانديمعوامل محیطي 
عوامل مرتبط با صنعت و عوامل مرتبط با محیط 

ي در مسیر تحول صنعت زيربرنامههرگونه  ازینشیپ
 .استمطبوعات 

، تحول دهديمکه مدل پیشنهادي نشان  طورهمان
صنعت مطبوعات وابستگي زيادي به عوامل محیطي 
دارد. بسیاري از عوامل ريشه در اختیارات دولت و 

با توجه به  رسديمحاکمیت دارد. بنابراين به نظر 
در ايران، بدون خواست و  استراتژيک بودن اين صنعت

ارائه حاکمیت و دولت، تحول صنعت مطبوعات در 
باقي خواهد ماند. عوامل مربوط به  ايرؤسطح يک 

محیط صنعت در مدل تحول، بیشتر در کنترل بازيگر 
 .استحاضر در صنعت شامل روزنامه و نشريات 
ي و زيربرنامهفرايند اجراي هر مدل تحول نیازمند 

از همه هر برنامه تحول نیازمند  ترهممهماهنگي است. 
رهبري تحول است. صنعت مطبوعات در ايران براي 
تحول نیازمند اتاق فکري است که مسئولیت هدايت 

و تمامي فرايند  گرفتهبرعهدهفرايند تحول صنعت را 
ي و تهیه طرح تحول، جلب مشارکت را تا زيربرنامه

بوم  زيست .مطلوب را هدايت نمايد اندازچشمرسیدن به 
دهد در اين شده از صنعت مطبوعات نشان ميارائه

هاي آن گذاريقدر که حاکمیت و سیاستحوزه همان
مؤثر هستند، اصناف و بخش خصوصي نیز نقش 
پررنگي دارد و براي توسعه اين صنعت نیازمند به 

بوم يادشده داريم. نظام سیاسي، تقويت همه ابعاد زيست
يک میزان در بهحقوقي هر سهنظام اقتصادي و نظام 

گونه بوم صنعت مطبوعات تأثیرگذار بوده و همانزيست
هاي مختلف که خبرگان نیز تأکید داشتند در دولت

پرداختن به يکي از اين ابعاد باعث عدم ايجاد تعادل در 
بوم صنعت و درنهايت عدم توسعه صنعت زيست

 مطبوعات شده است.
 در که است تحقیقاتي نتايج مؤيد پژوهش اين نتايج

 مختلف هايبخش شناسيآسیب باهدف و راستا همین
 .بود شدهپرداخته کشور مطبوعات صنعت

 گذارانپیشنهادهای تحقیق برای سیاست
که اين تحقیق در سطح کلان )ملي( صورت ازآنجايي

گذاران هاي اين مطالعه نیز براي سیاستگرفت، توصیه
 گردد:به شرح ذيل ارائه مي

هاي اين مطالعه، نشان داده شد که در با توجه به يافته -1
مدل تحول صنعت مطبوعات، نگاه حاکم به صنعت 
مطبوعات نیز بايد متحول گردد. براي تحول نگاه حاکم به 
صنعت مطبوعات لازم است درک همه افراد جامعه 
)مديران مطبوعات، کارمندان، مخاطبان و غیره( نسبت به 

د و اين میسر نیست مگر با اجراي اين صنعت تغییر ياب
يک پروژه راهبردي مبتني بر برنامه مديرت تحول در 

گذاران خصوص به سیاستحوزه رسانه. در اين راستا، به
اي هاي رسانهگردد با استراتژياي پیشنهاد ميرسانه

اي طور شايستهمطلوب در جهت ايجاد چنین تحولي به
اي و هاي رسانهنوارهگام بردارند. ايجاد مسابقات و جش

اي اين فرايند را تسريع استفاده از نیروهاي خلاق رسانه
خواهد کرد. تشکیل يک کارگروه تخصصي متشکل از 

هايي را اي، جزئیات اجراي چنین استراتژيخبرگان رسانه
 بیشتر روشن خواهد نمود.

سازوکار نظارتي در سیستم مطبوعاتي کشور با نیازهاي  -2
راستا نیست. لذا به هاي نوين همد رسانهبوم جديزيست

گردد با تعامل گذاران حقوقي و قانوني پیشنهاد ميسیاست
گذاري به سمت تدوين بهترين هاي مختلف قانونبخش

هاي نظارتي حرکت نمايند. طبیعي است که هرچه استراتژي
کنندگي بیشتري براي صنايع ها نقش تسهیلاين استراتژي

اشد، اثربخشي بیشتري را در تحول مطبوعاتي داشته ب
صنعت مطبوعات کشور به ارمغان خواهد آورد. پس قبل از 

هاي ذهني گذاري در اين عرصه بايد مدلهرگونه قانون
هاي محدودکننده به سمت گذاران از سمت قانونقانون

 کننده متحول گردد.هاي تسهیلاستراتژي
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 هاي دولتي به صنايعدر بخش تخصیص يارانه -3
گذاران فرهنگي در عرصه پیشنهاد مطبوعاتي، به سیاست

گردد يکي از معیارهاي ارزيابي خود را حول محور مي
هاي نوين قرار دهند و تحول مطبوعات در دنیاي رسانه

هاي به معیارهاي ديگر برجسته وزن اين معیار را نیز نسبت
گردد براي مطبوعات مثال، پیشنهاد ميعنوانسازند. به

اي يک جشنواره سالانه طراحي گردد و جايزه کشور
به کارگزاران اين « جايزه تحول مطبوعات»عنوان به

 بخش اهدا گردد.
در فرايند تحول صنعت مطبوعات، نیروي انساني يکي  -4

رود. در اين ترين اجزاي اين فرايند به شمار مياز مهم
ترين نیاز در میان تحول در حوزه نیروي انساني مهم

اي هاي رسانهاي است. سازمانهاي رسانهانسازم
هاي انساني هستند که تنوع چشمگیري ازلحاظ مجموعه

هاي هايشان دارند. سازمانکارکنان، اهداف و ارزش
ها فرايندهاي هايي هستند که در آناي سازمانرسانه

خلاقانه با منافع تجاري در تقابل است. اگر سازمان 
نشده و بر پايه خلاقیت استوار  درستي مديريتاي بهرسانه

زودي قابلیت رقابتي لازم براي حفظ موقعیت، در نباشد به
روشندل و ) دهدمحیط بسیار ناپايدار را از دست مي

طور مطلوب آموزش (. چنانچه اين افراد به1394شريفي، 
نديده باشند با فرايندي ناقص در عرصه تحول صنعت 

براي همین نیز به مطبوعات کشور مواجه خواهیم شد. 
گردد با تعامل اساتید خبره در سیاست گذران پیشنهاد مي

هاي آموزشي مطلوبي را نیز براي ها، دورهعرصه رسانه
کارگزاران عرصه مطبوعات کشور طراحي نمايند. تغییر 

هاي سنتي يک نگاران از شیوههاي روزنامهمهارت
سايبر، تنظیم خبر در زمان  ضرورت است تغییر در شیوه

گري در دوران انفجار اطلاعات محض، ضرورت تبیین
تر خبرهاي پیاپي راديوها و توضیح بیشتر و عمقي

ها، تبیین پیامدهاي رويدادها و نیز ضرورت ايجاد تلويزيون
پرسش و ترغیب مخاطبان به تعقیب رويدادها با اتکاء به 

نگاري در عصر جديد نثري جذاب و گیرا لازمه روزنامه
فراموش نکنیم که  (.1393)يونس شکرخواه  است.

کند. کنند، چون عادات ما تغییر ميخبرهاي تغییر مي
چسبیدن به عادات غلط مانند چسبیدن به تارهاي 

هاي آهنین يک قفس عنکبوتي است که درنهايت به میله
 مبدل خواهد شد. )همان(

هاي دهد که روزنامههاي تحقیق نشان ميبررسي -9
باشند و در مخاطب نیز مواجه مي ران جديکشور با بح

گیري از ظرفیت آموزش شود با بهرهاين زمینه توصیه مي
سازي فرهنگ مطالعه و پرورش در جهت نهادينه

عنوان گیري شود و خوانندگان جوان را که امروز بهبهره
ها شناخته يک نسل گمشده در طیف مخاطبان روزنامه

شود مگر م میسر نميشوند جذب کرد، تحقق اين مهمي
هاي مطابق با ذائقه با تهیه و تأمین محتواي روزانه روزنامه

تر نگردد، اي که موجب فرار افراد بزرگگونهجوانان به
فراهم کردن شرايط توزيع روزنامه با تخفیف در مدارس، 

هاي آموزشي و صفحات ويژه جوانان، گنجاندن برنامه
ات مؤثر بخش در اين هاي ويژه جوانان اقدامچاپ ضمیمه

 تواند باشد.رابطه مي
هاي کشور در حال حاضر در يک رقابت نابرابر روزنامه -0
هايي هستند که با مالکیت مستقیم نهادهاي روزنامه با

شوند و با برخورداري دولتي، حکومتي و عمومي منتشر مي
از انواع رانت، بودجه و يارانه، فضا را براي يک رقابت سالم 

نگاري و مطبوعات خصوصي تنگ و ه روزنامهدر عرص
اند لذا باهدف فراهم شدن بستر رشد و سخت نموده
ايجاد تحول مطبوعات خصوصي پیشنهاد  شکوفايي و

گونه روزنامه که ضمن تحمیل شود انتشار اينمي
هاي هنگفت به دولت، موجب زايل شدن رقابت هزينه

و يا  اي مکتوب شده است تعطیلسالم در فضاي رسانه
 حداقل محدود گردند.

 
 پیشنهادهایی برای محققان آتی

هدف اصلي اين پژوهش، ارائه مدلي جهت تحول  -1
حال،  اين صنعت مطبوعات در سطح کلان ملي بود. با

هاي زيادي در اين عرصه نتايج اين پژوهش پنجره
مند به سطوح سازماني و فردي براي پژوهشگران علاقه

مثال، هريک از ابعاد مدل نعنوابازکرده است. به
تواند موضوع پژوهشي پیشنهادي در اين تحقیق مي

تر، نظام اجرايي ديگر قرار گیرد و با نگاهي دقیق
 مطلوب براي آن طراحي گردد.
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تواند المللي نیز ميمطالعات تطبیقي در سطح بین -2
هاي قدرتمندي را در عرصه تحول صنعت بینش

پژوهشگران آتي توصیه مطبوعات خاص کند. لذا به 
گردد به ظرفیت بالاي اين حوزه پژوهشي نیز اين مي

 توجه خاصي مبذول فرمايند.
در اين پژوهشي براي ارزيابي وضعیت حال حاضر  -3

صنعت مطبوعات کشور از چارچوب نظري پنج نیروي 
رقابتي پورتر استفاده گرديد. به محققان آينده پیشنهاد 

ديگر در اين حوزه بهره هاي نظري گردد از مدلمي
هاي جديد گیرند و ارزيابي ديگري را با استفاده از مدل

 طراحي نمايند.
در اين مطالعه، صنعت مطبوعات کشور در مرکزيت  -4

حال، به ديگر پژوهشگران توجه قرار داشت. بااين
اي ديگر )تلويزيون، گردد براي صنايع رسانهپیشنهاد مي

هاي تحولي بومي نیز راديو، مجلات و غیره( مدل
 طراحي نمايند.

است به  هاي درآمدي مطبوعات کشور نتوانستهمدل -9
هاي نوين حد کافي خود را با تحولات جديد رسانه
گردد با در همگام سازد. لذا به پژوهشگران توصیه مي

اي کشور، بوم رسانهنظر گرفتن مختصات جديد زيست
ت کشور هاي درآمدي جديدي را براي مطبوعامدل

ها، فرايندها و طراحي نمايند و همچنین پیشران
 پیامدهاي مدل خود را در صنعت رسانه کشور مورد

 بررسي قرار دهند.
 

 های پژوهشمحدودیت
هاي کیفي ديگر، اين تحقیق نیز چون تمام پژوهشهم -1

هايي هاي خود به جوامع ديگر، محدوديتيافتهدر تعمیم
شود دقت بسیار زيادي در ه مينیز خواهد داشت. لذا توصی

هاي اين پژوهش به صنعت مطبوعات جوامع يافتهتعمیم
 ديگر نیز لحاظ گردد.

در اين تحقیق تعداد افراد مورد مصاحبه بر اساس  -2
ها از ها تعیین شد که عمدۀ آناستراتژي اشباع نظري داده

وجود، ممکن است برخي شهر تهران انتخاب شدند. بااين
گري که در شهرهاي ديگر کشور فعالیت دارند، خبرگان دي

هاي اين پژوهش بیفزايند. براي توانستند به غناي يافتهمي

مند با رفع اين محدوديت و همین نیز محققان علاقه
هاي جديدتري توانند يافتهتوسعه جامعه نخبگاني خود مي
 را به دنیاي علمي عرضه نمايند.

هاي علمي، تمرکز احبهدر انتخاب افراد مطلع براي مص -3
توجهي نیز در اصلي روي افرادي بود که سابقه قابل
حال ممکن بود صنعت مطبوعات کشور داشته باشند. بااين

اي )همچون تلويزيون و هاي ديگر رسانهخبرگان عرصه
هاي ارزشمندي را اين مطالعه اضافه نمايند. راديو( بینش

جه به اين هاي زماني، تومتأسفانه به علت محدوديت
توانند مندان آينده ميدسته از خبرگان میسر نشد و علاقه

هاي اين مطالعه را با پر کردن اين شکاف، عمق يافته
 توسعه بخشند.

 نگرکلجامع و  کرديروتحول صنعت مطبوعات نیازمند 
که مشهود است مدل پیشنهادي تحول  گونههمان. است

که صنعت  صنعت مطبوعات کشور، مدلي سیستم باز است
سیستمي تحت تأثیر عوامل محیطي  عنوانبهمطبوعات را 

. توجه به همه ابعاد مدل شامل عوامل مرتبط با دانديم
هرگونه  ازینشیپصنعت و عوامل مرتبط با محیط 

. تحول استي در مسیر تحول صنعت مطبوعات زيربرنامه
صنعت مطبوعات وابستگي زيادي به عوامل محیطي دارد. 

ز عوامل ريشه در اختیارات دولت و حاکمیت دارد. بسیاري ا
با توجه به استراتژيک بودن اين  رسديمبنابراين به نظر 

صنعت در ايران، بدون خواست و اراده حاکمیت و دولت، 
باقي خواهد  ايرؤتحول صنعت مطبوعات در سطح يک 

ماند. عوامل مربوط به محیط صنعت در مدل تحول، 
حاضر در صنعت شامل روزنامه و  بیشتر در کنترل بازيگر

فرايند اجراي هر مدل تحول نیازمند  .استنشريات 
از همه هر برنامه  ترمهمي و هماهنگي است. زيربرنامه

تحول نیازمند رهبري تحول است. صنعت مطبوعات در 
ايران براي تحول نیازمند اتاق فکري است که مسئولیت 

و تمامي  هگرفتبرعهدههدايت فرايند تحول صنعت را 
ي و تهیه طرح تحول، جلب مشارکت را زيربرنامهفرايند 

 مطلوب را هدايت نمايد. اندازچشمتا رسیدن به 
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 های استخراج شده از مصاحبه با خبرگانگزاره - 1جدول 

 هاگزاره سؤال

 دريافت تحلیل اخبار و رويدادها دلايل استفاده مخاطبان از مطبوعات چیست؟

 ها و در صدر آنها فضاي مجازيساير رسانه روند؟يمهايي ت اين نیاز را برآورده نکنند سراغ چه رسانهمطبوعا اگر

هاي جايگزين را جدي گرفته و براي مطبوعات چه میزان اين رسانه
 کنند؟ها چه ميرقابت با اين رسانه

کنند. يمني رقیب مثل فضاي مجازي عملاً کاري هارسانهبراي رقابت با ها روزنامه
کنند که اين خود يمبر علیه همديگر فضاسازي  هاروزنامهشود که يمحتي ديده 

 کند.يمرقابتي منفي است و بر علیه موجوديت مطبوعات عمل 

 هاي اخیر چگونه بوده است؟روند تعداد مخاطبان مطبوعات طي سال
ي، توان به فضاي مجازيممخاطب کاهش پیدا کرده است. از عوامل آن هم 

ها و نیز مشکلات اقتصادي و سیاسي و در نتیجه تأثیر آن بر کیفیت محتواي رسانه
 فقدان فرهنگ مطالعه نزد ايرانیان اشاره نمود.

-مطبوعات ايران در خصوص حامیان، صاحبان مطبوعات و روزنامه

کنندگان محتوا با چه مسائل و مشکلاتي نگاران به عناون تأمین
 روبرو هستند؟

زش نیروي انساني حوزه روزنامه نگاري در تربیت نیروي متخصص ناکارآمد نظام آمو
هاي ينههزها و اوضاع بد اقتصادي و افزايش يآگهاست؛ رقابت بر سر جذب 

مديريت روزنامه باعث افت کیفیت نیروي انساني شاغل در مطبوعات و نهايتاً گريز 
 شود.يممخاطب از صنعت 

با چه مسائل و مشکلاتي روبرو  مطبوعات ايران در حوزه مخاطب
است؟ آيا محتواي فعلي مطبوعات ايران نیازهاي وي را برطرف 

 کند؟يم

تواند ينم هاآني اندکي دارد که با هاداشتهشناسند و ينمروزنامه نگاران مخاطب را 
مخاطب را اقناع کند. بعلاوه در بین روزنامه نگاران تعداد انگشت شماري هستند که 

ي مجازي هم فضا توانند مخاطب را جذب خود نمايند.يموزه برند هستند و در اين ح
از رغبت مخاطب براي خريد روزنامه کاسته است. ضمناً شرايط سیاسي حاکم و به 

دنبال آن ريسک سرمايه گذاري در در اين صنعت باعث کاهش کیفیت محتواي 
 براي مخاطب شده است. هاروزنامه

چقدر است و آيا نسبت به ساير صنايع  هزينه ورود به اين صنعت
 مشابه و صنايع ديگر بازدهي مناسب دارد؟

ي زرد و ورزشي اگر انگیزه ورود به اين صنعت درآمدزايي باشد اصلاً هاروزنامهبه جز 
ايده اقتصادي نیست. هزينه راه اندازي يک روزنامه به نحوي است که در صورت 

زمان لازم است تا شايد بتواند قدم به مرحله ماه  0تولید محتواي با کیفیت حداقل 
 بازگشت سرمايه گذارد.

ي فعلي را هاروزنامهتواند يمآيا ورود رقباي جديد به اين صنعت 
 تهديد کند؟

ي با هدف تولید محتواي با کیفیت براي مخاطبي خاص و بهره اروزنامهچنانچه 
 هاروزنامهد تهديدي براي ساير توانيمگیري از نیروي انساني کارآمد وارد بازار شود 

 شود.

چه موانعي براي شروع فعالیت در صنعت مطبوعات وجود دارد؟ 
 )قانوني، تکنولوژيکي، سیاسي و ...(

با افکار  هاروزنامهمانع خاصي وجود ندارد صرفاً مراحل اخذ مجوز به دلیل اينکه 
 تر است.یچیدهپعمومي سروکار دارند نسبت به ساير صنايع 

مانند )يي هاحوزهن رقباي فعلي صنعت مطبوعات رقابت در چه بی
 و به چه صورت هست؟ (… و انساني نیروي مالي، دارايي

 رقابت بیشتر در حوزه جذب آگهي است.

شود که بازيگران فعلي صنعت مطبوعات اين يمچه عواملي باعث 
 صنعت را ترک نکنند؟

عات مشکلات اقتصادي و عدم ين دلیل ترک بازيگران فعلي صنعت مطبوترعمده
ي سختگیرانه هانظارتهاي روزنامه است. دومین دلیل نیز ينههزتوانايي در تأمین 

 شوند.يم هاروزنامهنهادهاي قضايي است که باعث تعطیلي برخي 
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 های استخراج شدهی کیفی و گزارههادادهجدول کدگذاری  - 2جدول 

 ابعاد هامقوله مفهوم

 نبه قوانی تمکیندولت با مطبوعات با  ياقهیي برخوردهاي سلبرطرف ساز

 نگرش حاکمیت نسبت به مطبوعات

 نظام سیاسي

 تعیین مشي مشخص دولت با مطبوعات

 تغییر نگاه حزبي و جناحي دولت به مطبوعات

 افزايش تحمل مسئولین نسبت به اخبار مطبوعات

 ولید و توزيع اطلاعاتي خصوصي در تهاسازمانمشارکت مطبوعات و 
 فضاي تولید و توزيع اطلاعات

 ايآزادي بیان و باز شدن فضاي رسانه

 دولت زدايي از صنعت مطبوعات

 در صنعت مطبوعات يسازيخصوص

 نظام اقتصادي

 مطبوعاتي يهاتیخروج نهادهاي دولتي از فعال

 داري هعدم ورود بخش دولتي و حاکمیتي به مطبوع

 هاارانه بر اساس ممیزي و ارزشیابي روزنامهپرداخت ي

 هاارانهينظام تخصیص و توزيع 

 هاارانهيتوزيع عادلانه 

 اعطاي يارانه دولتي به مطبوعاتاستمرار در 

 روزنامه يجاپرداخت يارانه نقدي به مخاطب به

 پرداخت يارانه به مؤسسات مطبوعاتي نو پا

 هاياصلاح نرخ نامه آگه

 هااجرايي براي سفارش آگهي به روزنامه يهافشار دولت به دستگاه هايآگهظام توزيع ن

 هايانحصار زدايي از نحوه توزيع آگه

 اصلاح قانون مطبوعات براي باز شدن فضا

 سازوکار نظارت بر مطبوعات
نظام حقوقي و 

 قانوني

 هااعمال عدالت نظارتي بر رسانه

 ظارت بر فعالیت مطبوعاتياصلاح ساختارهاي ن

 تمطبوعات در برابر دول يزننهادهاي صنفي جهت تقويت قدرت چانه سیتأس
 اينظام صنفي و تحاديه

 ايجاد ساختارهاي تخصصي براي نظارت بر فعالیت مطبوعات

 ينگاردروس دانشگاهي با حرفه روزنامهي سازمتناسب

 يانسان يروینظام آموزش ن

صنعت 
 مطبوعات

 ينگارروزنامهدر آموزش  باتجربهو  يامدرسان حرفه استفاده از

 بومي کردن محتواي دروس روزنامه نگاري

 عدم تناسب آموزش با تقاضاي بازار کار

 طرح کارورزي براي دانشجويان براي آمادگي ورود به بازار کار

 وپرورشنهادينه کردن فرهنگ مطالعه از سطح آموزش
 مخاطب

 ويت فرهنگ مطالعه روزنامهتق

 بايد بیشتر به سمت مطالب تحلیلي بروند هاروزنامه

 ي فضاي مجازيهارسانهبودن  اعتمادرقابلیغاستفاده از برچسب  (يمجاز ي)فضا هانيگزيجا

 هاآني فضاي مجازي براي رقابت با هارسانهضعف  نقاطاستفاده از 
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 (1386لو،  نیقی) هانشانهو  هاآسیب، یاصل هایعلت - 1شکل 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

پنج نیروی مدل رقابت صنعتی پورتر - 2شکل   

 

 
 

اصلی و  هایعلت

 ایریشه

ها آسیب

 (ها)عارضه

 

 هانشانه

 رقباي صنعتي

 ميزان رقابت

دهاي موجوشركت  

 رقباي بالقوه

 )تازه واردين(

يمرقباي غير مستق  

ها()جانشين  

 

كنندگان نيتأم  

 مشتريان

 )خريداران(

 تهديد تازه واردين

زنيانهچقدرت   

كنندگانتامين  

 تهديد كالاها و خدمات جانشين

زنيقدرت چانه  

 كنندگانمصرف



 ولیشناسی صنعت مطبوعات کشور با هدف ارائه الگوی تحآسیب
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 های آسیب شناسی صنعت مطبوعات با استفاده از مدل پنج نیروی رقابتی پورترگزاره - 3 شکل

 

 
 مدل تحول صنعت مطبوعات کشور
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Abstract  

 

From Qajar Mohammad Shah, the cycle of publishing the printed periodicals in Iran, 

with the efforts of Mirza Saleh Shirazi, has moved to the present, the press industry has 

played a significant role in various economic, social, cultural and political spheres of the 

country. At present, the Iranian press is not in competition, and if it is involved in 

competition, its type and form are "limited competition." The importance and position 

of the country's press industry in all areas of the society as well as the political, 

technological, legal, cultural and social changes of the large environments governing 

this industry as well as the competitive mechanisms within the industry emphasize the 

need for a pathological study of the current state of the press industry of the country. has 

it. The research project has been based on the use of the Porter Model Five Competitive 

Forces and by obtaining the votes of experts in the press industry, a pathologic 

assessment of the current state of the industry in the country, followed by a desirable 

and indigenous pattern for the development of this industry. To deal with environmental 

changes. In this research, a qualitative method strategy for responding to research 

propositions will be used. In the Pathology section of the press industry, using the 

Delphi method, the opinions of experts in the field are gathered and summed up and 

used in the formulation and presentation of the desired model of industry transformation 

using the data theory approach of the foundation. The statistical population of this study 

is all experts and experts in media management, especially the press industry. The 

information in this research is gathered through library, deep interview and structured 

questionnaire. Descriptive and inferential statistics were used to analyze the data using 

SPSS software. The results in the Department of Pathology of the Industry show that 

economic problems are the main industrial damage that the press is suffering from, and 

factors such as cyberspace competitors, political constraints and weaknesses in the 

human resource education system. The findings of the review of the experts' opinions in 

order to achieve a model of industry transformation are one of the factors: 1) 

environmental factors including economic, political and legal-legal factors; 2) the 

factors of the press industry including the audience, the manpower system and 

alternative competitors. 

 

Key words: Pathology, Transformational Management, Press Industry, Five Porter 

Competitive Forces 

 




