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 چکیده
های اجتماعی بوده های شبکهای با آگاهی نسبت به آسیبهای سواد رسانههدف از انجام این پژوهش سنجش رابطه بین مهارت

ها در این پژوهش دو پرسشنامه گی است. ابزار گردآوری دادهپیمایشی از نوع همبست - است. روش پژوهش حاضر توصیفی
رسانی علوم و فناوری و ای اطلاعجامعه آماری پژوهش عبارت بودند از کلیه کارکنان مرکز منطقهگر ساخته بوده است. پژوهش

 001کرجسی و مورگان تعداد گیری تصادفی ساده و براساس جدول نفر( که به روش نمونه 091پایگاه استنادی علوم جهان اسلام )
ای کارکنان مورد بررسی های پژوهش نشان داد که در مجموع میزان سواد رسانهیافتهاند. نفر از آنها به عنوان نمونه انتخاب شده

ت و های اجتماعی رابطه مثبای کارکنان با میزان استفاده آنها از شبکهرسانه بالاتر از حد متوسط بوده است. بین میزان سواد
ای و آگاهی کارکنان مورد بررسی نسبت به چنین رابطه مثبت و معناداری بین میزان سواد رسانهمعناداری وجود داشته است. هم

در دنیای دیجیتالی و اطلاعاتی وجود داشته است. روانی(  -)فرهنگی، اجتماعی، خانوادگی و فردیهای اجتماعی های شبکهآسیب
ای برخوردار بوده و افراد باید برای ای از اهمیت ویژهها و سوادهای جدید از جمله سواد رسانهمهارتامروز مجهز بودن افراد به 

های اجتماعی و اخبار و اطلاعات ها اقدام نمایند؛ تا بتوانند با استفاده از معیارهای مناسب به ارزیابی شبکهفراگیری این مهارت
 های خود مورد استفاده قرار دهند. گیریارآمد را برای تصمیممندرج در آنها پرداخته و اطلاعات صحیح و ک
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 لهئمس انیمقدمه و ب
د، جنبش جدید و جدی هایو تکنولوژی هافناوری

در حوزه ارتباطات و  چنینهمرا در جهان و  ایهتاز
انتقال دانش به وجود آورده است. در عصر حاضر افراد 

ترین نترنت در سریعایه توانند از طریق دسترسی بمی
زمان ممکن، اطلاعات مورد نیاز خود را از منابع 
اطلاعاتی مختلف به دست آورند. از سوی دیگر همین 

نوین این امکان را به وجود  هایکانات و فناوریام
آورده که هر فردی بتواند به راحتی در شبکه جهانی 
وب و دنیای اینترنت مطالبی را منتشر نماید که 
شناسایی اعتبار و صحت این اطلاعات بسیار مشکل به 

 رسد. مینظر 
اطلاعاتی، در  هایو فناوری هاامروزه تحت تأثیر رسانه

بریم. ظهور مییدی از روابط انسانی به سر عصر جد
اطلاعاتی به  هایفضای سایبر و امکاناتی که فناوری

ی را به های، امیدها، آرزوها و کابوساندهمراه آورده
 هایدنبال داشته است. در این دوران، استفاده از شبکه

اجتماعی مجازی، روز به روز محبوبیت بیشتری پیدا 
اجتماعی، تبدیل به یکی  هایشبکهکند. هم اکنون می

. به تعبیر اندخدمات اینترنتی شده تریناستفادهاز پر 
نوین اطلاعات، نقاط دور عالم را در  هایکاستلز فناوری

دهند، ارتباطات میجهانی به یکدیگر پیوند  هایشبکه
از جوامع مجازی را به وجود  ایهمجموع ایهرایان

آن، همه ساختارها و فرایندهای آورند که در نتیجه می
)خدایاری،  .شوندمیمادی و معنوی بشر دگرگون 

 (0161دانشور حسینی و سعیدی، 
 هایاز اطلاعات در محیطمی در واقع امروزه حجم عظی

دیجیتالی و تحت عنوان منابع دیجیتالی از جمله وب 
، مجلات الکترونیکی و غیره در حال ها، ویکیهالاگ

نیاز به  هاستند. استفاده از این فناوریتولید شدن ه
خاصی دارد که از آن به عنوان  هایو توانایی هامهارت

کنند. از سوی دیگر با گسترش میسواد وب یاد 
ارتباطی مختلف، نوع  هایاجتماعی و رسانه هایشبکه

، به عنوان آنهاو اعتماد به  هااستفاده افراد از این رسانه
جیتالی و الکترونیکی از اهمیت بخشی از منابع دی

لازم برای  هایبرخوردار است. مهارت ایهویژ

الکترونیکی و  هایشناسایی، استفاده و ارزیابی رسانه
را سواد  هامنابع دیجیتالی و یا به طور کلی رسانه

 نامند. می ایهرسان
مندی از داشتن آگاهی و اطلاعات لازم در زمینه بهره

تواند استفاده ما از میعاتی و ارتباطی اطلا هایرسانه
تر نماید. هر چند را موثرتر، پویاتر و لذت بخش هارسانه

جدید اطلاعاتی و ارتباطی  هایبا اشاعه فناوری
امکانات جدیدی برای توسعه جامعه در ابعاد مختلف 

 آنهاگشوده شده است، اما برای استفاده از پتانسیل 
)مهارت، دانش و  هاجدید از صلاحیت ایهمجموع

 ؛ نقل در:2101)یونسکو،  .نگرش( مورد نیاز است
 (0161اشرفی ریزی و همکاران، 

ست هابرخورد هدفمند با رسانه ایهدر واقع سواد رسان
که موجب بالا رفتن سطح آگاهی افراد جامعه به عنوان 

شود و منجر به ارتباطی دو سویه می هامخاطبین رسانه
از یک سو و از سوی  هاا رسانهو مشارکت جویانه ب

دیگر تقویت ساختار دموکراتیک جامعه در راستای 
)زارع  .گرددمیمباحث مشارکت فعال در حوزه رسانه 

 ( 0161کهن، 
الگویی چند عاملی  ایهاز نظر جیمز پاتر، سواد رسان

است و ساختارهای دانش، منبع شخصی، وظایف 
، عوامل مدل هاو توانایی هاپردازش اطلاعات و مهارت

وی هستند. براساس دیدگاه پاتر، ارتباط  ایهسواد رسان
این عوامل فضایی حلزونی است؛ در هر برش عرضی 

قرار دارند و از اینرو هر  ایهیکی از عوامل سواد رسان
ی )عباس .کنندمییک از عوامل، عامل دیگر را پشتیبانی 

 (0160قادی و میرعلی سیدخونی، 
جه به مطالب مطرح شده و تنوع منابع بنابراین و با تو

 هایاطلاعاتی و دیجیتالی موجود در اینترنت و رسانه
 هایو شبکه 2و از آنجا که با ظهور وب می عمو

تواند به نگارش مطلب میاجتماعی هر فردی به راحتی 
دیجیتالی بپردازد، شناسایی  هایدر اینترنت و محیط

اطلاعات نادرست از  اطلاعات معتبر و قابل استناد از
برخوردار است. این مسئله اهمیت و  ایهاهمیت ویژ

را  ایهضرورت سوادهای جدید و از جمله سواد رسان
کند. براساس مطالعات انجام شده مینمایان 
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در فرد دید انتقادی ایجاد  ایهسواد رسان هایمهارت
 هایو شبکه هانموده و تأثیرپذیری کورکورانه از رسانه

)زنده بودی و زنده بودی،  .دهدمیجتماعی را کاهش ا
 هایبراساس یافته چنینهم( 2112؛ فانگ، 0162

( و لیویکستون 0160زاده )ی چون تقیهایپژوهش
تواند بر کاهش می ایرسانهسواد  های( مهارت2102)

اجتماعی تأثیرگذار باشد. با توجه  هایشبکه هایآسیب
اجتماعی،  هایت و رواج شبکهمسائل و اهمی به این

شود این است که جامعه میکه مطرح  ایهسئوال مسئل
اجتماعی  هایشبکه هایتا چه میزان نسبت به آسیب

تواند می ایهسواد رسان هایآگاهی دارد؟ و آیا مهارت
مختلف  هاینسبت به آسیب آنهابر میزان آگاهی 

اینرو پژوهش  اجتماعی بیفزاید یا خیر؟. از هایشبکه
سواد  هایحاضر به دنبال بررسی همبستگی بین مهارت

 ایهبا میزان آگاهی کارکنان مرکز منطق ایهرسان
اطلاع رسانی علوم و فناوری و پایگاه استنادی علوم 

اجتماعی  هایشبکه هایجهان اسلام نسبت به آسیب
پژوهش  هایبا توجه به اهمیت موضوع، یافتهباشد. می

تواند ضرورت مجهز شدن به میو نتایج آن  حاضر
را در جامعه جهت استفاده  ایهسواد رسان هایمهارت

امکانات  چنینهمبهینه از اطلاعات مفید و کارآمد و 
اجتماعی تا حدود زیادی روشن  هایموجود در شبکه

نماید. علاوه بر آن، پژوهش حاضر با ارائه راهکارها و 
 چنینهماد مورد بررسی و تواند افرمیپیشنهادها 

ریزی جهت افزایش گیران را در راستای برنامهتصمیم
خود و استفاده بهینه از  ایرسانهسواد  هایمهارت
 اجتماعی هدایت نماید.  هایشبکه

 

 پیشینه پژوهش
اجتماعی به صورت همه گیر در  هایامروزه شبکه

عی اجتما هایجوامع رواج پیدا کرده است. این شبکه
و مضراتی نیز  هاعلاوه بر فواید فراوانی که دارند، آسیب

و  هادر پی دارند. همگام با ظهور و گسترش این شبکه
متعددی نیز در مورد  های، پژوهش2وب  هایفناوری

برداری لازم جهت بهره هایو مهارت آنهااستفاده از 
در اجتماعی صورت گرفته است.  هایبهینه از این شبکه

مختلفی در زمینه  هایران و سراسر جهان پژوهشای
آن و  هایاجتماعی و آسیب هایاستفاده از شبکه

؛ ولی کمتر انجام گرفته است ایهسواد رسان چنینهم
با آگاهی نسبت به  ایهبه مسئله رابطه سواد رسان

اجتماعی انجام شده است. در زیر  هایشبکه هایآسیب
رتبط با موضوع پژوهش به م هایتعدادی از پژوهش

 آید: میاختصار 
 ایهچون سواد رایانجدید هم هایاز آنجایی که سواد

 هایمختلف استفاده از شبکه هایتوانند بر جنبهمی
اجتماعی تأثیرگذار باشند؛ زندوانیان و زین العابدینی 

و تجربه  ایه( پژوهشی با عنوان رابطه سواد رایان0162)
ماعی مجازی در دانشجویان دختر اجت هایشبکه

. نتایج نشان داد که سواد انددانشگاه یزد انجام داده
دانشجویان بالاتر از حد متوسط بوده است.  ایهرایان

اجتماعی از نظر دانشجویان در ابعاد  هایشبکه
خانوادگی، تحصیلی، سازگاری، اعتقادی و روانی آسیب 

 . اندی آن قائل بوده، اگر چه مزایایی نیز برااندزا بوده
( با 0162پژوهش زنده بودی و زنده بودی ) هاییافته

دانشجویان در  ایهمطالعه نقش سواد رسان"عنوان 
، که بر روی "از تبلیغات تجاری آنهامیزان تأثیرپذیری 

نفر از دانشجویان دختر دانشگاه علامه طباطبایی  202
نقش  ایهتهران انجام شده نشان داد که سواد رسان

موثری بر میزان تأثیرپذیری دانشجویان مورد بررسی از 
نتایج بیانگر بالاتر بودن  چنینهمتبلیغات داشته است. 

دانشجویان رشته ارتباطات نسبت به  ایهسواد رسان
 سایر دانشجویان بوده است. 

زاده و نتایج پژوهش تقی هاگونه که یافته همان
چون پدید هم( نشان داده فضاهای مجازی نو0160)

ی ایجاد نموده و ارتقای هایاجتماعی آسیب هایشبکه
 هاتواند بر کاهش و کنترل این آسیبمی ایرسانهسواد 

پژوهش مذکور که بر  هایاثرگذار باشد. براساس یافته
روی جوانان شاغل به تحصیل در سال چهارم دبیرستان 
 انجام شده؛ نشان داد که رابطه معکوسی بین میزان

اجتماعی  هایو میزان آسیب ایرسانهسواد  هایمهارت
نتایج  چنینهمنوپدید فضای مجازی وجود داشته است. 

و ارتقای سواد  ایرسانه هایبیانگر اهمیت آموزش
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 همختلف و به ویژ هایدر استفاده از رسانه ایرسانه
 اجتماعی بوده است.  هاینترنت و شبکهای

عی و عوامل موثر در گرایش جوانان اجتما هایآسیب
مختلفی  هایپیوسته موضوع پژوهش هان آسیبایه ب

بوده است. در این راستا امیری، نوری مرادآبادی و 
 های( به بررسی رابطه استفاده از شبکه0161بساطیان )

و گرایش بین جوانان شهر کرج به  ایهماهوار
 آنهاپژوهش . نتایج انداجتماعی پرداخته هایآسیب

اجتماعی با  هاینشان داد که بین گرایش به آسیب
میزان استفاده، نوع استفاده و میزان اعتماد به ماهواره 
در بین جوانان مورد بررسی همبستگی مثبت و 

 معناداری وجود داشته است. 
( در زمینه 2102و نتایج پژوهش آسپاروهوا ) هایافته

نجارهای اجتماعی بر و ه ایرسانهچگونگی تأثیر سواد 
اجتماعی نشان  هایاستفاده کودکان انگلیسی از شبکه

پایینی  ایرسانهداد که کودکان مورد بررسی از سواد 
 ایرسانهبرخوردار بوده و هنجارهای اجتماعی و سواد 

ارتباطی و  هایکودکان تأثیر معناداری بر انتخاب کانال
 دارد.  آنهابه اشتراک گذاری اطلاعات از سوی 

( در پژوهشی به 2102ال ساتد، فیروز و دژامتوسکا )
 هایبررسی میزان استفاده زنان اماراتی از شبکه

پژوهش نشان داد که  های. یافتهانداجتماعی پرداخته
 هایتغییرات اجتماعی زیاد رخ داده و استفاده از شبکه

اجتماعی توسط زنان اماراتی به سرعت در حال افزایش 
 هایو زنان نسبت به مردان بیشتر از شبکهبوده 

 نمایند.  میاجتماعی استفاده 

ی هاییکی از راه ایرسانهسواد  هایافزایش مهارت
 هایو ریسک هاتواند کودکان را از آسیبمیاست که 

اجتماعی در امان نگاه دارد که موضوع مقاله  هایشبکه
پژوهش که  های( بوده است. یافته2102لیویکستون )

کشور اروپایی انجام شده،  6بر روی کودکان و نوجوانان 
سال بیشتر  00تا  6نشان داد که کودکان در سنین بین 

شوند که چیزهایی که با آن میبا این سئوال روبرو 
تا  00شوند حقیقت دارد یا نه؟؛ اما در سنین میمواجه 

سالگی بیشتر به طرف چیزهای سرگرم کننده جذب  01

 هایشوند و اینجاست که مسئله سواد شبکهمی
 کند. میاجتماعی بسیار اهمیت پیدا 

 ایرسانه( در پژوهشی به بررسی سواد 2100پاپاایانو )
اجتماعی در  هایدر میان جوانان استفاده کننده از شبکه

بین دانش آموزان و معلمان یونان پرداخته است. 
موزان مورد پژوهش نشان داد که دانش آ هاییافته

 هایفنی برای کار با شبکه هایبررسی مهارت
اجتماعی از جمله فیس بوک را دارند ولی مهارت کافی 
برای جستجوی انتقادی و ارزیابی اطلاعات را نداشته و 

نیز آگاهی کافی  هانسبت به مقررات و قوانین رسانه
معلمان بر این باورند که استفاده از  چنینهمندارند. 

تواند اثرات مخربی بر دانش میاجتماعی  هایشبکه
 هایداشته باشد، از اینرو آموزش مهارت آنهاآموزان 
آموزان خود ضروری را برای دانش ایرسانهسواد 

 دانند. می

جوان  292( که بر روی 2112نتایج پژوهش فانگ )
 هایسنگاپوری انجام شد، نشان داد افرادیکه در دوره

، میزان آگاهی اندشرکت کرده اینهرساآموزش سواد 
بیشتر و تفکر انتقادی بالاتری نسبت به افراد عادی 

توانند با دید انتقادی بیشتری به مطالب میداشته و 
 اجتماعی داشته باشند.  هایو شبکه هامندرج در رسانه

 ایرسانهدهد که سواد مینشان  هاپژوهش هاییافته
پذیری جوانان از تبلیغات نقش موثری بر میزان تأثیر

اجتماعی در  هایداشته است. از دیدگاه جوانان شبکه
ابعاد خانوادگی، تحصیلی، سازگاری، اعتقادی و روانی 

، اگر چه مزایایی نیز برای آن قائل اندزا بودهآسیب
رابطه معکوسی را  هانتایج پژوهش چنینهم. اندبوده

و میزان  ایرسانهسواد  هایبین میزان مهارت
اجتماعی نوپدید فضای مجازی نشان  هایآسیب

انجام شده  هایپژوهش های. با توجه به یافتهاندداده
سواد  هایمسئله اشاره کرد که مهارت به اینتوان می

 هایشبکه هایتوانند از میزان آسیبمی ایرسانه
اجتماعی در جوانان بکاهند. با توجه به مطالب مطرح 

زیر  هایفرضیه هابانی نظری و بررسی پیشینهشده، م
 گردد:میبرای پژوهش حاضر تدوین 
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 ایمنطقهکارکنان مرکز  ایرسانهسواد  هایمهارت -0
اطلاع رسانی علوم و فناوری و پایگاه استنادی علوم 

 جهان اسلام بالاتر از حد متوسط است.
کارکنان مورد  ایرسانهسواد  هایبین مهارت -2
 هایشبکه هایاز آسیب آنهارسی و میزان آگاهی بر

 -اجتماعی )فرهنگی، اجتماعی، خانوادگی و فردی
 روانی( رابطه معناداری وجود دارد. 

 

 روش پژوهش
روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بوده 

در این پژوهش دو  هااست. ابزار گردآوری داده
میزان  پرسشنامه پژوهشگر ساخته، یکی برای سنجش

افراد مورد بررسی و دیگری جهت  ایرسانهسواد 
 هایشبکه هایاز آسیب آنهاسنجش میزان آگاهی 

لیکرت از خیلی کم تا  ایهاجتماعی در طیف پنج گزین
( بوده اندنمره گذاری شده 2تا  0خیلی زیاد )که از 

است. جامعه آماری پژوهش عبارت بودند از کلیه 
اطلاع رسانی علوم و فناوری و  ایمنطقهکارکنان مرکز 

نفر( که به  091پایگاه استنادی علوم جهان اسلام )
تصادفی ساده و براساس جدول  گیرینمونهروش 

به عنوان  آنهانفر از   001کرجسی و مورگان تعداد 
. برای سنجش روایی پرسشنامه اندنمونه انتخاب شده

تفاده تحقیق از نظرات اساتید و همکاران صاحب نظر اس
 22شده است. برای سنجش پایایی پرسشنامه تعداد 

عدد پرسشنامه بین کارکنان مورد بررسی توزیع و 
آوری گردیده و سپس با استفاده از آزمون آلفای جمع

کرونباخ پایایی پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفت، 
چون مقدار آلفای به دست آمده برای پرسشنامه سواد 

 هایشبکه هایپرسشنامه آسیبو برای  96/1 ایرسانه
است،  91/1بوده و این مقدار بیشتر از  22/1اجتماعی 

تواند برای پژوهش ابزار میپایا بوده و  هالذا پرسشنامه
نیز از  هامناسبی باشد. برای تجزیه و تحلیل داده

آمار توصیفی نظیر فراوانی، درصد فراوانی،  هایشاخص
بخش آمار استباطی نیز  میانگین و انحراف معیار و در

با استفاده از آزمون  هاپس از آزمون نحوه توزیع داده
دهنده نرمال ( که نشانksاسمیرنوف ) -کولموگروف

تک متغیره و  tبوده، از آزمون  هابودن توزیع داده
آزمون همبستگی پیرسون با کمک نرم افزار آماری 

SPSS  استفاده شده است.  22ویرایش 

 

 هایافته
شناختی جمعیت هاییج تجزیه و تحلیل ویژگینتا

 92گویان یعنی گویان نشان داد که بیشتر پاسخپاسخ
از افراد مورد بررسی می. حدود نیانددرصد زن  بوده
سال بوده و از نظر سطح  21تا  10دارای سنی بین 

 2/19درصد دارای مدرک لیسانس،  22تحصیلات نیز 
درصد دارای  2درصد دارای مدرک فوق لیسانس و 

درصد دارای مدرک دیپلم  2/1مدرک فوق دیپلم و تنها 
. نگاهی به وضعیت سابقه کاری پاسخ گویان نیز اندبوده

 ایهدرصد سابق 92یعنی  آنهادهد که بیشتر مینشان 
 .  اندسال داشته 01زیر 

پاسخ  ایرسانهسواد  هایجهت سنجش میزان مهارت
 ایهه در طیف پنج گزینسئوال در پرسشنام 22گویان 

( در نظر گرفته 2( تا بسیار زیاد )0لیکرت از بسیار کم )
آمده  0در جدول  هاشده که نتایج تجزیه و تحلیل پاسخ

است. برای این منظور از میانگین و انحراف استاندارد 
 (0)جدول استفاده شده است. 

دهد که مینشان  0مندرج در جدول  هایداده
کارکنان مورد بررسی با  ایرسانهاد سو هایمهارت

در حد متوسط و تا حدودی بالاتر از  19/1میانگین 
به دست آمده در  هایمتوسط بوده است. طیف میانگین

برای  19/1از  ایرسانهسواد  هایمهارت هایزمینه
مختلف  هایمهارت در رابطه با داوری و قضاوت پیام"

تا  "نژاد پرستی و غیرهنظیر مسائل جنسیتی،  هارسانه
خود و میمهارت در جلوگیری از سردرگ"برای  91/1

تمرکز برروی کارهایی نظیر تماشای تلویزیون، گوش 
دادن به رادیو، مطالعه مطبوعات، استفاده از تلفن همراه 

 گسترده شده است.  "و اینترنت
جهت سنجش میزان شناخت کارکنان مورد بررسی 

اجتماعی  هایالی شبکهاحتم هاینسبت به آسیب
سئوال در چهار بخش تنظیم  21شامل  ایپرسشنامه
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به  2گردیده که نتایج مربوط به هر بخش در جدول 
  (2)جدول صورت توصیفی آمده است. 

نشان  2مندرج در جدول  هایگونه که داده همان
 هایگویان نسبت به آسیبدهد، میزان آگاهی پاسخمی

در حد بالاتر از  91/1اجتماعی با میانگین  هایشبکه
به  هایمیانگین چنینهممتوسط قرار داشته است. 

دهد که بهترین میدست آمده در ابعاد مختلف نشان 
روانی  -فردی هایوضعیت مربوط به آگاهی از آسیب

بوده است. پس از  62/1اجتماعی با میانگین  هایشبکه
 هاینسبت به آسیب آن آگاهی کارکنان مورد بررسی

قرار داشته و سپس آگاهی  99/1فرهنگی با میانگین 
و در  21/1خانوادگی با میانگین  هاینسبت به آسیب

اجتماعی استفاده  هاینهایت نیز آگاهی نسبت به آسیب
 قرار داشته است.  12/1با میانگین  هااز این شبکه

برای مشخص کردن نوع آزمون مورد استفاده برای 
تعیین شده برای پژوهش ابتدا  هایبات یا رد فرضیهاث

ی هااقدام به بررسی نرمال یا غیرنرمال بودن توزیع داده
مربوط به فرضیات کرده که براساس نتایج به دست 

آماری پارامتریک و  هایآمده از بین آزمون
غیرپارامتریک، آزمون آماری مناسب جهت آزمون 

  (1جدول ). پژوهش انتخاب گردد هایفرضیه
شود، در مورد مشاهده می 1گونه که در جدول  همان

( 12/1( از سطح خطا )Pهر دو متغیر سطح معناداری )
دهنده نرمال بودن توزیع تر بوده که نشانبزرگ

پژوهش از  هایست، لذا برای آزمون فرضیههاداده
تک متغیر و آزمون همبستگی پیرسون استفاده  tآزمون

 شده است. 

سواد  هایمهارت ن فرضیه اول پژوهش:آزمو

اطلاع رسانی علوم و  ایمنطقهکارکنان مرکز  ایرسانه
فناوری و پایگاه استنادی علوم جهان اسلام بالاتر از 

 (2)جدول  حد متوسط است.
دهد، با مینشان  2مندرج در جدول  هایکه داده چنان

ی ( که از مقدار بحران1110/1توجه به سطح معناداری )
تر است، نمره به دست آمده از کوچک 12/1آن یعنی 

نظرات پاسخ گویان نمایانگر تفاوت معنادار بین میانگین 
در طیف  1به دست آمده با میانگین نظری یعنی 

باشد. از آنجایی که میانگین نمرات به دست میلیکرت 
آمده بیشتر از میانه یا میانگین نظری بوده و این تفاوت 

شود که براساس میاست، این نتیجه گرفته نیز معنادار 
 آنها ایرسانهخود اظهاری پاسخ گویان میزان سواد 

بالاتر از متوسط بوده است. بنابراین فرضیه صفر رده 
شده و فرض خلاف یا همان فرضیه پژوهش تأیید 

 گردد.    می

سواد  هایبین مهارت آزمون فرضیه دوم پژوهش:

از  آنهاررسی و میزان آگاهی کارکنان مورد ب ایرسانه
اجتماعی )فرهنگی، اجتماعی،  هایشبکه هایآسیب

روانی( رابطه معناداری وجود دارد.  -خانوادگی و فردی
 (2)جدول 

و سطوح  2مندرج در جدول  هایبا توجه به داده
معناداری به دست آمده که همگی کوچک تر از مقدار 

موارد فرضیه میبوده، در تما 12/1بحرانی آن یعنی 
صفر رد شده و فرضیه خلاف یا همان فرضیه پژوهش 

درصد  62گیرد. بنابراین با میمورد پذیرش قرار 
سواد  هایتوان گفت که بین مهارتمیاطمینان 

و میزان آگاهی کارکنان مورد بررسی نسبت  ایرسانه
ابعاد آن میاجتماعی و تما هایشبکه هایبه آسیب

ناداری وجود داشته است. بدین معنا رابطه مثبت و مع
موجب افزایش  ایرسانهسواد  هایکه بهبود مهارت

 هایشبکه هایمیزان آگاهی کارکنان نسبت به آسیب
اجتماعی گردیده و بالعکس. نگاهی به شدت 

موارد به جز میدهد که در تمامینشان  هاهمبستگی
زان با می ایرسانهسواد  هایهمبستگی بین مهارت

اجتماعی  هایروانی شبکه -فردی هایآگاهی از آسیب
دهد، در سایر میکه شدت متوسط همبستگی را نشان 

موارد شدت همبستگی بالاتر از متوسط و تا حدودی 
 قوی بوده است. 

 

 گیریبحث و نتیجه
اجتماعی و انتشار اخبار و اطلاعات  هایامروزه شبکه
برخوردار بوده و به  یاهاز اهمیت ویژ آنهامختلف در 

گذاران و ، سیاستهاچالشی بزرگ پیش روی خانواده
 هایاقشار جامعه تبدیل شده است. یکی از راهمیتما
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مجهز بودن به  هااستفاده درست از این فناوری
 ایرسانهسواد  هایلازم از قبیل مهارت هایمهارت

ای در دنی ایرسانهباشد، با توجه به اهمیت سواد می
امروز و تنوع منابع اطلاعاتی و دیجیتالی، پژوهش 

و  ایرسانهحاضر به دنبال بررسی رابطه بین سواد 
اطلاع رسانی  ایمنطقهمیزان آگاهی کارکنان مرکز 

علوم و فناوری و پایگاه استنادی علوم جهان اسلام از 
 اجتماعی بوده است.  هایشبکه هایآسیب

هش نشان دادکه میزان نتایج آزمون فرضیه اول پژو
کارکنان مورد بررسی بالاتر از حد  ایرسانهسواد 

پژوهش اشرفی ریزی و  هایمتوسط بوده است. یافته
زنده بودی و زنده بودی  چنینهم( و 0161همکاران )

 ایرسانه( نیز بیانگر بالاتر بودن میزان سواد 0162)
 از حد آنها هایدانشجویان مورد بررسی در پژوهش

و  هامتوسط بوده است. با گسترش تکنولوژی
نوین اطلاعاتی و ارتباطی امکانات و  هایفناوری

شرایط جدیدی برای بشر ایجاد شده که استفاده از این 
جدید  هایو مهارت هاامکانات و شرایط نیاز به توانایی

که در عصر  هاو خاصی دارد. یکی از این مهارت
برخوردار  ایهاز اهمیت ویژارتباطات و رسانه، امروزه 

باشد. امروزه با حجم و تنوع می ایرسانهاست، سواد 
اجتماعی و  هایارتباطی به ویژه شبکه هایعظیم رسانه

انواع مختلف منابع دیجیتالی جهت کسب خبر و 
 ایرسانهاطلاعات توسط افراد جامعه، اهمیت سواد 

افراد  بیش از پیش نمایان گردیده است. طبیعی است
توانند با ارزیابی مناسب از می هامهارت به اینمجهز 

مختلف دست  هایاطلاعات و اخبار دریافتی در رسانه
به انتخاب زده و اطلاعات معتبر را از اطلاعات نامعتبر 
به خوبی تشخیص داده و رفتار اطلاعاتی و مطالعاتی 

اد داشته باشند. افر هامناسبی را در تقابل با این رسانه
اطلاع  ایمنطقهکارکنان مرکز  چنینهمجامعه و 

رسانی علوم و فناوری و پایگاه استنادی علوم جهان 
و منابع الکترونیکی و  هااسلام، در مواجهه زیاد با رسانه

 آنهادیجیتالی رفته رفته با این منابع و نحوه استفاده از 
خود را در  هایعلت مهارت به اینآشنا شده و شاید 

که ممکن  نمایند. حال آنمیزمینه زیاد ارزیابی این 

کافی جهت ارزیابی این  هایمهارت آنهااست در واقع 
منابع را از منظر اعتبار اطلاعات و اخبار منتشر شده در 

پژوهش نیز نشان داد  هاینداشته باشند. البته یافته آنها
در حد بالاتر از  ایرسانهدر زمینه سواد  آنهاکه مهارت 

متوسط بوده ولی براساس میانگین به دست آمده از 
مطلوبیت لازم برخوردار نبوده است. بنابراین افراد مورد 

 هایبررسی نیاز به آموزش و فراگیری بیشتر مهارت
دارند و سازمان و مسئولین مربوطه باید  ایرسانهسواد 
ی در این زمینه در جهت افزایش میزان سواد هایبرنامه
 کارکنان خود تدارک ببینند.      یارسانه

نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش نشان داد که بین 
و میزان آگاهی کارکنان  ایرسانهسواد  هایمهارت

اجتماعی  هایشبکه هایمورد بررسی از آسیب
روانی( رابطه  -)فرهنگی، اجتماعی، خانوادگی و فردی

هوم که مف به اینمثبت و معناداری وجود داشته است. 
افزایش یابد، آگاهی  آنها ایرسانههر چه میزان سواد 

اجتماعی نیز  هایشبکه هاینسبت به آسیب آنها
سواد  هاییابد و بالعکس کاهش مهارتمیافزایش 

از  آنهامنجر به کاهش میزان آگاهی  ایرسانه
گردد. در این راستا میاجتماعی  هایشبکه هایآسیب
( نشان داد که رابطه 0160زاده )ش تقیپژوه هاییافته

 هایو آسیب ایهسواد رسان هایمعکوسی بین مهارت
نتایج  چنینهمنوپدید فضای مجازی وجود دارد. 

( نشان داد که افزایش 2102پژوهش لیویکستون )
تواند نقش موثری در می ایرسانهسواد  هایمهارت

 هایشبکه هایمصون نگه داشتن کودکان از آسیب
پژوهش  هایاجتماعی داشته باشد. از سوی دیگر یافته

 ایرسانه( بیانگر آن بوده که آموزش سواد 2112فانگ )
از طریق ایجاد تفکر خلاق و دید انتقادی در افراد 

از  ایهپذیرش کورکوران آنهاشود که میموجب آن 
اجتماعی نداشته باشند و  هایو شبکه هارسانه هایپیام
را مورد ارزیابی دقیق  آنها هاپیام به اینگاهی نقادانه با ن

و موشکافانه قرار دهند. در تبیین این مسئله باید گفت 
از طریق افزایش دید  ایرسانهسواد  هایکه مهارت

 هایرا نسبت به آسیب آنهاگر افراد انتقادی و پرسش
 هایمختلفی که در کنار فواید فراوان برای شبکه
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تر نموده و افراد مجهز به قائل هستیم، آگاه اجتماعی
به با شناخت و آگاهی نسبت  ایرسانهسواد  هایمهارت

از  ایهکنند استفاده بهینه و آگاهانمیسعی  هاآسیب این
اجتماعی داشته باشند. مجهز بودن به  هایشبکه

به معنای عدم استفاده از  ایرسانهسواد  هایمهارت
اجتماعی نیست، بلکه به معنی  هایرسانه و شبکه

این ابزارهای  هایاستفاده بهینه و کارآمد از ظرفیت
 جدید تکنولوژیکی است. 

به  هاپژوهش حاضر و مرور پیشینه هایبا توجه به یافته
رسد در دنیای دیجیتالی و اطلاعاتی امروز مینظر 

و سوادهای جدید از  هامجهز بودن افراد به مهارت
برخوردار بوده و  ایهاز اهمیت ویژ ایرسانهد جمله سوا

اقدام نمایند؛ تا  هاافراد باید برای فراگیری این مهارت
 هایبتوانند با معیارهای مناسب به ارزیابی شبکه

پرداخته و  آنهااجتماعی و اخبار و اطلاعات مندرج در 
 هایگیریاطلاعات صحیح و کارآمد را برای تصمیم

اقشار میاده قرار دهند. از اینرو در تماخود مورد استف
جامعه به ویژه کارکنان مورد بررسی که هم به عنوان 

کنند و هم به عنوان میرسانی عمل متخصصان اطلاع
پدران و مادران و افراد تأثیرگذار در جامعه، فراگیری 

و افزایش دید انتقادی از  ایرسانهسواد  هایمهارت
ر بوده و مسئولین و برخوردا ایهاهمیت ویژ

داشته  ایهمسئله توجه ویژ به ایناران باید ذگسیاست
 هایپژوهش حاضر، تجربه هایباشند. با توجه به یافته

گران و مشاهدات در خلال انجام پژوهش پژوهش
 گردد: میپیشنهادهای زیر ارائه 

از سوی  ایرسانهآموزش سواد  هایبرگزاری کارگاه -0
نامه ریزان جهت افزایش میزان سواد مدیران و بر

 افراد به ویژه کارکنان مورد بررسی.  ایرسانه

 هایآموزشی آشنایی با شبکه هایبرگزاری کارگاه -2
 . آنهاارزیابی  هایاجتماعی و روش

و  هاتشویق کارکنان به شرکت در همایش -1
 هایو شبکه ایرسانهسمینارهای مربوط به سواد 

 . هاا توجه به همه گیر شدن این فناوریاجتماعی ب

 چنینهمو  ایرسانهسواد  هایآموزش مهارت -2
 هایاجتماعی از طریق رسانه هایشبکه هایآسیب

 ارتباط جمعی از قبیل رادیو و تلویزیون. 
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 ای رسانههای سواد مهارت -1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین نوع منبع ردیف

 69/1 19/1 های آنهای مختلف به منظور درک بهتر پیامدر شناخت رسانهمهارت  0

 60/1 21/1 مهارت در استفاده از ابزارها و فناوریهای نوین برای درک بهتر محیط اطرافتان  2

 02/0 16/1 مهارت در پی گیری اخبار مربوط به هنرمندان و موسیقی دانان مورد علاقه تان  1

 61/1 92/1 هابه هنگام ارایه تصاویر از طریق رسانه ایرسانههای یاممهارت در درک پ 2

خود و تمرکز برروی کارهایی نظیر تماشای تلویزیون، گوش دادن به رادیو، مهارت در جلوگیری از سردرگمی 2
 مطالعه مطبوعات، استفاده از تلفن همراه و اینترنت

91/1 91/1 

 12/0 19/1 ها نظیر مسائل جنسیتی، نژاد پرستی و غیرههای مختلف رسانهوت پیاممهارت در رابطه با داوری و قضا 9

 96/1 29/1 های مختلفهای رسانهمهارت در تعیین درست و واقعی بودن پیام 9

های های مختلف رسانهمهارت در نتیجه گیری کلی )ایجاد تصویر کلی از پیام به منظور صحت و سقم پیام( از پیام 2
 وناگونگ

20/1 90/1 

 21/1 29/1 ها های مختلف )اقوام و ملل مختلف( به هنگام دریافت پیام از رسانهمهارت در شناخت فرهنگ 6

 22/1 99/1 ها مهارت در شناخت خود به عنوان جزئی از جامعه به هنگام استفاده از رسانه  01

 21/1 96/1 های اجتماعی و برقراری ارتباط با دیگرانسایر رسانه مهارت در یافتن اطلاعات مورد نیاز خود از اینترنت و 00

 62/1 29/1 آشنایی در کار کردن با ابزارهای فناوری جدید  02

مهارت در به دست آوردن اطلاعات مناسب در رابطه با وقایع خطرناک نظیر بیماریهای واگیردار و زمین لرزه و ...  01
 م بحرانبه منظور عملکرد مناسب به هنگا

22/1 26/1 

شود تصویر کلی از چیزی هست که واقعا در جهان اتفاق ها پخش میمهارت در تعیین اینکه اخباری که از رسانه 02
 افتاده است

19/1 20/1 

 61/1 10/1 ها مربوط به وقایع همان روز است یا نهمهارت در تعیین اینکه اخبار پخش شده از رسانه 02

 19/0 21/1 کامل و جامع بودن شرح و توصیف وقایع اخبارمهارت در تعیین  09

 10/0 22/1 مهارت در تعیین نظم موضوعات اخبار 09

 02/0 09/1 های تلویزیونی مورد علاقه تان های مربوط به شبکهآشنایی با وب سایت 02

 20/1 29/1 های مختلف از نظر قوت و ضعف های رسانهمهارت در تحلیل پیام 06

 11/0 00/1 ها به منظور رسیدن به واقعیت جهانهای مختلف رسانهمهارت در ترکیب پیام 21

 99/1 26/1 ها های اخلاقی رسانهمهارت در ارزیابی پیام 20

 12/0 20/1 ها مهارت در ارزیابی محتوای رسانه 22

 01/0 19/1 ایرسانهمهارت سواد 

 
 
 

 های اجتماعیاحتمالی شبکه هایآگاهی نسبت به آسیب - 2جدول 

 
 
 

 انحراف استاندارد میانگین نوع آسیب ردیف

 29/1 99/1 های فرهنگیآسیب 1

 60/1 12/1 های اجتماعیآسیب 2

 10/0 21/1 های خانوادگیآسیب 9

 120/1 62/1 روانی -های فردیآسیب 4

 162/1 91/1 های اجتماعیهای شبکهآگاهی نسبت به آسیب
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 هاآزمون وضعیت توزیع داده - 9دول ج

 نتیجه آزمون (αسطح خطا ) P-Value متغیر

 ها نرمالتوزیع داده 12/1 122/1 ای رسانهسواد 

 ها نرمالتوزیع داده 12/1 002/1 های اجتماعیهای شبکهآسیب

 
 
 
 

 کارکنان ایرسانههای سواد مهارت - 4جدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری ه آزادیدرج t اختلاف میانگین میانگین

 رد فرض صفر 1110/1 96 919/2 19/1 19/1

 
 
 
 
 

 های اجتماعیهای شبکهای و میزان آگاهی از آسیبرسانههای سواد رابطه بین مهارت 5-جدول 

 سطح معنی داری ضریب همبستگی متغیر وابسته متعییر مستقل

های سواد مهارت

 ایرسانه

 1110/1 216/1 های اجتماعیهای فرهنگی شبکهی از آسیبمیزان آگاه

 1110/1 202/1 های اجتماعیهای اجتماعی شبکهمیزان آگاهی از آسیب

 1110/1 222/1 های اجتماعیهای خانوادگی شبکهمیزان آگاهی از آسیب

 112/1 220/1 های اجتماعیروانی شبکه -های فردیمیزان آگاهی از آسیب

 1110/1 222/1 های اجتماعیهای شبکهمیزان آگاهی از آسیب
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Abstract  

 

The main objective of the study was to investigate the relationship between media 

literacy and awareness of the social network damages of Regional Information Center of 

Science and Technology (RICeST) and Islamic World Science Citation Center (ISC).  

Due to the nature of the study descriptive- correlation survey method has been used. For 

data collection two researcher made questionnaire has been used. The populations of the 

study indicate all staffs of RICeST and ISC including 160 persons that based on simple 

random sampling and with use of Krejcie and Morgan table, 113 persons were selected 

as the sample population.  

Results showed that the media literacy skills of respondents has been higher than 

average. There is a positive and significant relationship between media literacy skills 

and their use of social networks. Also there is a positive and significant relationship 

between staff’s media literacy and their awareness of the social network damages 

(cultural, social, family and mental-individual). 

In today's digital and informational world, the ability of people to have access to new 

skills and new literacies, such as media literacy, is of particular importance. They need 

to learn these skills so that they can use the appropriate criteria to evaluate social 

networks and the news and information contained therein, and use accurate and 

effective information for their decisions. 

 

Keywords: Media literacy, Social networks, Social Network damages, Regional 

Information Center of Science and Technology (RICeST), Islamic World Science 

Citation Center (ISC). 

 

 




