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 چکیده
پاسخ به  برای. است گرفته قرار مطالعه مورد «لاله گل عمر» ایماهواره سریال تماشای از زنان تفسیر و دریافت نحوه مقاله، این در

 از دریافتی و تفسیر چه تماشاگران» و« چیست لاله گل عمر سریال مصرف از زن مخاطبان انگیزه و دلایل»سوالات پژوهش كه 
 ،«روزمره زندگی و رسانه مصرف» ،«فعال مخاطب» ،«دریافت» از نظریات ،«اندداشته لاله گل عمر تلویزیونی مجموعه متن

تماشای بینندگان سریال  بررسی عمقی رفتار و الگوهای منظور به. است شده استفاده «جامعه كردن آیینی» و «اجتماع مفهوم»
 زنان از تن 02 با عمیق، مصاحبه تکنیک و كیفی تحقیق روش مدد به مجموعه، این ببیننده زن مخاطبان میان از ،«لاله گل عمر»

های با دلایل و انگیزه« لاله گل عمر»زنان بیننده سریال  كه دهدمی نشان نتایج. گرفت صورت گوگفت سال 52 تا 02 تماشاگر
گونی پای تماشای مجموعه نشستند. كسب آرامش، فرار از روزمرگی، سرگرم شدن، آشنایی با فرهنگ سایر كشورها از عوامل گونا
ای بوده است. تماشاگران زن متناسب با عادات و زندگی روزمره برداشت و تفاسیر مختلفی از متن آوری به این سریال ماهوارهروی

ین با تماشای مداوم این مجموعه تلویزیونی، موضوعاتی برای گفتگو و تعامل اجتماعی با سایر چندارد. هم« لاله گل عمر»سریال 
های داستان، از همگام با شخصیت« لاله گل عمر»ایجاد كرده است و زنان تماشاگر مجموعه « لاله گل عمر»بینندگان سریال 

 بینندگان زن، برای داستان تخیلی دنیای در گذارند. مشاركتزندگی روزمره و معمولی رها شده و قدم در دنیای آرمانی ذهن می
 یابد و در نهایتتماشاگران ورود می روزمره دنیای به سهولت به سریال در موجود تخیل رویا، جادوی مدد به و است لذت منشا

 كند.را به صورت آیینی اجرا می« لاله گل عمر»فرایند تماشای مجموعه 
 

 .آیینی كردناجتماع،  ،عمر گل لالهفت، زندگی روزمره، مصرف، سریال دریاکلیدی:  گانواژه
 

                                                           
 mehrparvar.s@gmail.com)نویسنده مسئول(، پست الکترونیک:  ،، تهران، ایرانمایدانشکده صداوس، ارشد علوم ارتباطاتشناسكار -1



  1316 مستانزدهم / زدواای / سال مطالعات رسانه

 

48 

 طرح مسئله
فارسی ای های ماهوارهشبکهزنان، مخاطب پروپاقرص 

ها تاكنون این شبکهتنوع و كثرت  زبان هستند و
ند. تکثر ك مجذوب صفحه تلویزیون توانسته آنان را

و  ای جمهای تلویزیونی در شبکه ماهوارهمجموعه
بازپخش آنها در ساعات مختلف روز توانسته مخاطبان 

طوری كه در محافل  زیادی را به خود جذب كند. به
عمومی و اجتماعات كوچک و دوستانه بحث بر سر 

های این شبکه شدت موضوع و محتوای داستان سریال
بسیاری دارد و این شبکه توانسته در مدت كوتاه حیات 

وان شود و ه فارسیای خود جایگزین شبکرسانه
اش با استقبال و رغبت افزونی تماشا شود. محصولات

افزایش مخاطبان این شبکه نمونه بارز كالایی شدن 
ها وضعیت پیچیده و مروزه رسانها فرهنگ است.

دهند كه متنوعی دارند و این فرصت را به مردم می
سرگرمی و اطلاعات مورد نظر خود را از میان انبوه 

های رادیویی، نشریات تلویزیونی، ایستگاههای كانال
چاپی و وسایل الکترونیکی جدیدی كه از طریق 

آوری رایانه كه قابل دسترسی هستند، انتخاب كنند. فن
ای نیز به همین های ماهواره( شبکه1832)بیابانگرد، 

یکی از پیامدهای كنند. در واقع شیوه عمل می
بستری برای ای به وجود آوردن های ماهوارهشبکه

رقابت بر سر به دست آوردن نظر و توجه مخاطب است. 
براین مبنا انتشار فرهنگ و سبک زندگی متفاوت كه از 

شود، ها به مخاطبان ایرانی عرضه میطریق این سریال
ها و بدنه اصلی فرهنگ اصیل جامعه تواند بر لایهمی

نی تاثیر گذارد و نمادهای مغایر با اصول و آیین ناب ایرا
ای به عنوان مخاطبان ارائه دهد. تلویزیون ماهواره را به

های نوین تحولات بسیاری را در دنیای یکی از رسانه
در ( 1831)تانکارد و سوروین،  .است كنونی ایجاد كرده

ها اگر چه مقدور اما بسیار واقع تصور زندگی بدون رسانه
ها منشا اطلاعات و مشکل است. زیرا امروزه رسانه

ای جهت گذرندان اوقات فراغت جامعه هستندو از سیلهو
كنند. تردیدی این طریق به آرامش روانی ما كمک می

های جمعی به نحو در این واقعیت نیست كه رسانه
اند. گیری زندگی روزمره مردم را تغییر دادهچشم

طوری كه، موج بزرگ و  به( 1839زاده، )رضوی
جنوبی، كلمبیایی  ههای تركیه، كرمتنوعی از سریال

تولید شده است كه از طریق شبکه جم در معرض 
گیرد و پیشتاز در امر جذب دیدگان بینندگان قرار می

پسند است. های عامهمخاطب و پخش انواع برنامه
براین اساس شبکه تلویزیونی جم با پخش 

های متنوع و جذاب عمدتا وچهارساعته سریالبیست
ی را در میان مخاطبان كسب اای جایگاه ویژهتركیه

كننده به كرده است. شبکه جم شبکه تلویزیونی سرگرم
زبان فارسی است كه از شهر دبی در امارات متحده 

های شود. این شبکه یکی از شبکهعربی پخش می
است. « گروه موسیقی و سرگرمی عمومی»تلویزیونی 

های فیلم های این شبکه تلویزیونی رامحتوای برنامه
 های تلویزیونی،ها و سریالمجموعه مایی،سین

كننده های سرگرمهای آموزشی و سایر برنامهبرنامه
های تلویزیون جم همراه دادند. برنامهجهان تشکیل می

 شوند.با زیرنویس و یا دوبله فارسی پخش می
هایی كه اخیرا از شبکه جم به مخاطبان یکی از سریال

 عمر گل لالهت. اس عمر گل لالهعرضه شد، سریال 
ای رومانتیک تركیه – مجموعه تلویزیونی دراماتیک

 192از شبکه جم در  1891است كه شهریور ماه 
قسمت پخش شد و مخاطبان زیادی را به خود جلب 

 كرد.
ترین در مطالعات ارتباطات، تلویزیون به عنوان اصلی

دهنده و برسازنده از فرهنگ عامه عمل دستگاه اشاعه
یکم  و ترین جلوه فرهنگ در قرن بیستامهكند و عمی

شود و در دوران كنونی مرم برای گذران معرفی می
های اوقات فراغت بیش از هر كار دیگری برنامه

( محصولات 1895)استوری، .كنندتلویزیونی تماشا می
ای از موضوعات و محتوا را ای طیف گستردهرسانه

 های پارادایمشود كه به مجموعهشامل می
ای از محتواها و موضوعات ژانر گفته شدهشناخته

داد یک رسانه معین )فیلم، شود كه كل برونمی
شود بندی میتلویزیون و نوشتار( در درون آن طبقه

ها به ها و سریال(. فیلم1835)سولیوان و دیگران، 
ای از ژانرها عنوان بخش مهمی از محصولات رسانه
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ی، خیالی، علمی ـ تخیلی و چون ژانر جنایی، درام، تاریخ
كمدی و... هستند كه با توجه به تقاضا و علایق مختلف 

 شود. توسط مخاطبان انتخاب می
های مختلف سنی و جنسی در این راستا از میان گروه

و با استناد به آخرین های شبکه جم، بینندگان سریال
زنان مركز تحقیقات صداوسیما، عمل آمده از تحقیقات به

های تلویزیونی داشته و بیشتری به این مجموعهتوجه 
ای هستند. با توجه كننده این كالای رسانهمصرفبیشترین 

به اینکه در دنیای كنونی مخاطبان دست به گزینش 
زنند و از حالت منفعل به حالت ای میمحصولات رسانه

ها جایگاه مخاطب و در مطالعات رسانه اندفعال تغییر یافته
ای اهمیت زیادی ن او در دریافت متون رسانهو فعال بود

دارد، بنابراین توجه به مخاطبان زن به عنوان بخش عظیمی 
از جامعه همواره مورد تاكید قرار گرفته است. با وجودی كه 
جایگاه زن در جامعه و به تبع آن تعاملات میان زن و رسانه 

 .آیدها در حوزه رسانه به شمار میبرانگیزترین بحثاز چالش
اما تحقیقات بسیار اندكی در این زمینه وجود دارد. در واقع 

های اجتماعی، كمتر از زنان به عنوان یکی از گروه
اند. آنها به دلیل های دیگر مورد مطالعه قرار گرفتهگروه

موقعیت فرودست و تابوهای اجتماعی و هنجاری كمتر 
ناشی از  اند از موقعیت ویژه خود، تجارب و احساساتتوانسته

این تحقیق با هدف  آن سخن بگویند. بنابراین
ای های ماهوارهشناخت الگوهای مصرف سریال»اصلی

كشف دلایل و انگیزه  سعی دارد تا به« توسط بانوان
دست یازد و ای های ماهوارهبینندگان زن از مصرف سریال

پذیری بالای كه راز مخاطبپاسخ دهد این سوال به 
سوالاتی كه در این مقاله ای چیست. رههای ماهواسریال

 گیرد به شرح زیر است: مورد مطالعه قرار می
دلایل و انگیزه مخاطبان زن از مصرف سریال  -1

 عمرگل لاله چیست.
ی از متن مجموعه دریافتتماشاگران چه تفسیر و  -0

 اند.داشته عمر گل لالهتلویزیونی 

 

 بررسی ادبیات نظری تحقیق
شناسی مخاطبان فعال )با این پیش هگوندر این بخش 

فعالانه به « عمر گل لاله»فرض كه بینندگان سریال 

شود. به منظور اند, مطرح میانتخاب محتوا دست زده
عمر گل »سریال  از دلایل مصرف زنانشناخت 

چون مصرف فعالانه رسانه، نیز مفاهیم نظری هم«لاله
ای پاسخ . برگیردمورد بررسی قرار میو زندگی روزمره

به سوال دوم پژوهش نیز با استفاده از نظریه رمزگذاری 
رمزگشایی استورات هال، خوانش تماشاگران از  –

چنین شود. همسریال تفسیر و تبیین میاین محتوای 
گیری اجتماع شگل به« عمر گل لاله»تماشای سریال 

با مفاهیم و اشتراكات معانی منجر شده است  بینندگان
آنتونی مفهوم اجتماع ل این بخش نیز،كه برای تحلی

 شود.و آیینی كردن جامعه آورده میكوهن 

 شناسی مخاطبان فعالگونه
با گذر از رویکردهای مخاطب منفعل به مخاطب فعال 

توان گفت كه مخاطبان فعال، مخاطبانی هستند كه می
های فردی، اجتماعی و با توجه به مجموعه ویژگی
ای و درک متون رسانه فرهنگی، قدرت معناسازی و

مقاومت در برابر معنای مرجح پیام را دارند. این مفهوم 
نگارانه در پژوهش مخاطب و های كیفی و قوماز روش

رهیافت مطالعات فرهنگی متاثر است كه ضمن اشاره 
ای به عنوان متن، معنا را نه امر به محتوای رسانه

که حاصل شود، بلپیشینی كه در فرایند ارتباط منتقل می
 .داندتعامل مخاطب و متن در خلال مصرف متن می

های ( شیوه0229ویندال و دیگران ) (1839زاده، )مهدی
های گانه عملکرد فعالانه مخاطب در مواجهه با پیامسه

 :كنندای را تشریح میرسانه
های سنتی ارتباط جمعی به مثابه طرف گفتگو: مدل

طرفه در نظر فراگرد ارتباطی را یک فراگرد یک 
 "برای"جمعی اغلب گرفتند. درحقیقت در ارتباطمی

مخاطب. این امر  "با"شد و نه مخاطب صحبت می
های جمعی به هایی را در استفاده از رسانهمحدودیت

ریزان ارتباطی، ایجاد هایی از سوی برنامهمثابه كانال
كرد. برای پویایی بیشتر فراگرد ارتباطی لازم بود می
های دیگری را به كار گیرند. این گران مدلباطارت

طرف "ها بر تعامل مخاطب و تلقی او در جایگاه مدل

 & Windahel). تاكید دارند "گفتگو

Signitizer, 2009) 
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گر: نظریات ارتباطی اندكی مخاطب را به مثابه ارتباط
تلقی .گیرندمیگر و فرستنده فعال در نظر مثابه ارتباطبه

ریزان گر از جانب برنامهعنوان ارتباط مخاطب به
كه نویدبخش است، مشکلاتی را نیز ارتباطی ضمن آن

دربردارد. مشکل عمده آن است كه كنترل چگونگی 
وسیله مخاطب برای جلوگیری از انتقال پیام به

سوءتفاهم و سوءادراک كار سختی 
  (Windahel & Signitizer, 2009).است

( معتقد است كه افراد 1931وین)به مثابه خالق معنا: در
برای شناخت جهان اطرافشان خود به خلق اطلاعات 

این مفهوم افراد فعال هستند و  زنند. درمیدست 
فعالیت آنان برای شناخت، منحصربه فرد است. زیرا 
معنی مختص یک فرد خاص در یک زمان و مکان 

سازی خود مشخص است. دروین براساس دیدگاه مفهوم
كند. اول، میش را برای شناخت مخاطب مطرح چند پرس

كنند. دست میها استفاده مردم چه زمانی از پیام
شکل دقیق تشخیص بدهند كه اندركاران ارتباطی باید به

های ارتباطی آنان مردم پیام "در چه شرایطی"و  "كی"
دهند. دوم، مردم چرا از پیام میرا مورد استفاده قرار 

. پیام به دلایل گوناگون استفاده كنندمیاستفاده 
شود.از نظر دروین، این كه یک پیام چگونه استفاده می

شود، اهمیت دارد. سوم، استفاده از پیام مبین چیست. 
دروین معتقد استهر چه ارتباط انطباق بیشتر با 

های خاص در زمان و مکانی كه به آن احساس وضعیت
رد مؤثر آن بر شود را داشته باشد، شانس عملکنیاز می

مخاطبانی كه برحسب نیازهای مقتضی اطلاعات خود را 
 (Dervin, 1998) .یابدمیكنند، افزایش میفراهم 

با این توضیحات مخاطبان دیگر فقط موضوع مطالعه و 
یا واقعیتی بیرونی نیستند كه رشته مطالعات خاص 

ها را پیش و ها باشد، بلکه باید آنمدعی مالکیت آن
هر چیز به عنوان یک استعاره گفتمانی تعریف  پیش از

های دائما در حال تغییر و بسیار ناهمگون كرد كه روش
های معنایی در و متعدد در بر ساختن معنا و معارضه

ها انواع و اقسام شرایط روزمره كاربرد و مصرف رسانه
زاده، به نقل از مهدی 1999)انگ، .كندحکایت می

1839) 

 انهمصرف فعالانه رس
ای به عنوان سنت نظری مجزا مطالعات مصرف رسانه

پاسخی بود به رویکردهای رفتارگرایی، ساختارگرایی و 
از . كردندماركسیسم كه بر قدرت تولید مادی تاكید می

ها مواد لازم برای ایجاد هویت، منظر این نظریه رسانه
كنندگان در نتیجه مصرف. سازندلذت و قدرت را می

فرهنگ نیستند، بلکه كاربران فعال و  تسخیر شدگان
كردارهای مصرفی صرفا باز تاب . اندمنتقد فرهنگ عامه

توان آنها را به چنین روندهای تولید نیستند یا نمی
كنندگان كردارهای مصرف. فرایندهایی تقلیل داد

ای صرفا اقتصادی ندارد، بلکه به رویاها و سویه
 موریس) شود.وط میها مربها، ارتباط و رویاروییتسلی
 (1839 زاده،، به نقل از مهدی1839

مصرف به عنوان یک فعالیت اجتماعی است كه 
تاثیر عوامل مختلفی صورت گیرد و اگر  تواند تحتمی

توان مند به این موضوع دقت شود میبه طور نظام
ها را تحت تأثیر محتوای وضعیت مصرف رسانه

بوط به وقت ای، شرایط فردی یا شرایط مررسانه
ها مخاطبان و زمینه انتخاب و استفاده افراد از رسانه

ای به عنوان یکی از رسانه در واقع مصرف. قرار دارد
اشکال مصرف فرایندی است كه طی آن فرد با 

كند و از محتوای ای ارتباط برقرار میمحصولات رسانه
كند. موجود در آن در جهت اهداف خاصی استفاده می

(Hand & Shove, 2007)  بر مبنای نظر
مصرف نوعی كنش معمولی و ( 1999) سیلورستون

ناچیز بازی  العادهعادی روزمره در تقابل با تجربیات فوق
ای است كه در قالب فعالیتی فردی و و اجرای رسانه

جمعی و خصوصی و عمومی در قلمرو كار و فراغت 
 ( 1839 زاده،به نقل ازمهدی) گیرد.جای می
 روزمرهزندگی 

شناسان و ترین مسئله برای جامعهشاید بنیادی
زندگی »ها در مبحث پردازان فرهنگ و رسانهنظریه
، مسئله ابهام بیش از اندازه این اصطلاح باشد. «روزمره
ظاهرا »گوید، زندگی روزمره طور كه فدرستون میهمان
هایی را ریزهتوان همه خردهای فرعی است كه میمقوله

دومین «. آیند در آن ریختکر منظم جور نمیكه با تف
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آید پردازانی پیش میدرنگ برای نظریهای كه بیمسئله
پردازی كنند، كوشند زندگی روزمره را مفهومكه می

های آن است، یعنی پیوستگی« عادی»ماهیت ظاهرا 
ناپدیری كه با امور مانوس، بدیهی انگاشته و اجتناب

( افراد در جریان كسب 18396عقل سلیمی دارد. )بنت، 
های تجربه عملی زندگی روزمره با درونی كردن نقش

آموزند كه با شود، این را نیز میاجتماعی تعریف می
« پشت صحنه»و « جلوی صحنه»آفریدن خودهای 

ها را مدیریت و جرح و تعدیل كنند. به این این نقش
ترتیب، افراد زندگی روزمره را خلاقانه دستکاری 

د، و با آفریدن فضاهایی برای واژگون ساختن كننمی
همنوایی و سازش، زندگی روزمره را قابل تحمل 

 (1839گردانند. )بنت، می
ترسیم زندگی روزمره به عنوان یک فضای فرهنگی كه 

شود بسیار مرهون آثار به صورت تاملی برساخته می
میشل دوسرتو است. دوسرتو به جای آنکه تولید 

ای بداند كه با انقیاد طرفها جریان یکای رفرهنگ توده
و از دست دادن اراده و اختیار همراه است، خلق معنا در 

ای و فرهنگی را فرایندی محصولات صنایع رسانه
كند. از نظر دوسرتو، هم دوسویه قلمداد می

كنندگان در تعیین معناهای تولیدكنندگان و هم مصرف
صنایع فرهنگی  زیباشناختی تصاویر، فنون و اشیایی كه

 (1839كنند، نقش دارند. )بنت، ای عرضه میو رسانه
ای ای برای فهم تازهكم شالودهبه زعم فیسک دست

است كه سیاست زندگی درباره این مطلب عرضه كرده
گیرد روزمره چگونه مواردی از تولید فرهنگی را در برمی

های جهانی نقش كه در آن اقلام مصرفی و رسانه
عهده دارند. تصویری كه فیسک از  محوری بر

های كند و آنها را نه آدمکمخاطبان ترسیم می
فرهنگی بلکه تولیدكنندگان فعال معناهای فرهنگی 

دهد، اهمیت شایانی در نشان می ءمتون، تصاویر و اشیا
توسعه زندگی روزمره داشته است. تلقی فیسک از 

ختن كنندگان فعال در برسامخاطبان در مقام مشاركت
شان تاثیر های روزمرهمعنای فرهنگی در زندگی

ها داشته است و قابلتوجهی بر حوزه مطالعات رسانه
بخش بازاندیشی تمام عیار درباره تفسیر بدبینانه الهام

ای پردازان فرهنگ تودهمکتب فرانکفورت و نظریه
 دونالد بوده است. به زعم مورلی،همچون دووایت مک

نگاری روی های قومصلی پژوهشیکی از تاثیرهای ا
مخاطبان این بوده است كه فهم بهتری از چگونگی 

ها در بستر قرار گرفتن كردوكارهای مصرف رسانه»
حاصل شده استبه گفته مورز، فقط « زندگی روزمره

ها نیستند كه معنای واقعی تصاویر و اطلاعات رسانه
كنند. بلکه خود را در سطح زندگی روزمره كسب می

افزار ارتباطات چون صداها و تصویرهایی كه نرمهم
افزار ارتباطات جمعی دهند، سختجمعی را تشکیل می

ها ای از نشانهنیز به همان اندازه ممکن است مجموعه
به شمار آید كه معناهای اجتماعی چندوجهی داشته 

های متعددی توان آنها را به روشباشد، یعنی می
راین اگر دنیای روزمره رمزگشایی و مصرف كرد. بناب

های خلق معنای فرهنگی محصولات برای فهم روش
شود، كننده پنداشته میها، بسیار مهم و تعیینرسانه

ای نیز بر اهمیت اوضاع و شرایط محلی تاكید فزاینده
شود. به زعم های روزمره میدهنده تجربهتشکیل

ها همیشه یک مصرف محصولات رسانه»تامپسون نیز 
از این جهت كه همواره شامل افراد محلی است، پدیده

 –های اجتماعی معینی است كه در متن و زمینه
تاریخی مشخصی قرار دارند، و از منابعی كه در 

ها و های رسانهدسترس آنهاست برای معنا دادن به پیام
كنند. و این شان استفاده میدخالت دادن آنها در زندگی

یابند، ند مصرف تغییر شکل میها غالبا در این فرایپیام
های زندگی روزانه چون افراد آنها را با متن و زمینه

 (1839)بنت، «. دهندتطبیق می

 رمزگشایی استورات هال –رمزگذاری نظریه 
های ارتباط جمعی را سرآغاز نظریه دریافت در پژوهش

« رمزگذاری و رمزگشایی گفتمان تلویزیونی»به مقاله 
 1836زاده، )مهدی .دهندنسبت میاثر استوارت هال 

هال در الگوی رمزگذاری و رمزگشایی خود استدلال 
كند كه امکان استنباط بیش از یک برداشت یا می

ای وجود دارد و میان پیامی كه به قرائت از متون رسانه
چه از سوی شود و آنوسیله فرستنده رمزگذاری می

همانندی شود، لزوما انطباق یا مخاطب رمزگشایی می
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چه در ( در حقیقت آن1839زاده، )مهدی .وجود ندارد
ای به عنوان پژوهش دریافت شناخته مطالعات رسانه

شود، از همان ابتدا با مطالعات فرهنگی همراه می
تحلیل دریافت »نویسد: كوایل میاست. مکبوده

كه خود یک سنت ها پیش از آنمخاطبان از رسانه
پژوهی در زوی موثر مخاطبپژوهشی مستقل باشد، با

( 18316 كوایل،)مک .«مطالعات فرهنگی معاصر است
پذیركردن پارادایم دریافت به معنای گزینش فعال و فهم

اطلاعاتی است كه دركل جهان بلاواسطه،به دست 
آید و تجربه و حافظه در خصوص نحوه فهم ما از می

 .گیری دارندهای اجتماعی،سهم چشمبندیصورت
( در تحلیل دریافت، ادعا بر 1835 ان و دیگران،)سولیو

این است كه معنا از مذاكره بین متن و خوانندگان آن 
 شود. بنابراین هم)یا بینندگان و شنوگان( خارج می

ها )یعنی مخاطبان( متکثر كه خوانندگان رسانه چنان
 .باشدها نیز متکثر میخواندن هستند،

(Richardson, 2000 ) قابل توجه یکی از نکات
در مکتب مطالعات فرهنگی و تحلیل دریافت با توجه به 
رسالت تحقیق حاضر، این است كه این رویکرد به 

های های متفاوت آنها از پیامتفسیر مخاطبان و خوانش
( 1831كوایل )كند. بر طبق گفته مکای تاكید میرسانه

ای های رسانهروش تحقیق در مورد نحوه دریافت پیام
ها مخاطبان كیفی و ژرفانگر است. محتوای رسانهتوسط 

به دلیل خاصیت چندمعنایی كه دارند به روی تفاسیر و 
های مخاطبان باز است. مخاطبان در رمزگشایی برداشت

های ای متاثر از شرایط و موقعیتمعنای متون رسانه
تر از آن درک و شناختی كه از خود دارند، خاص و مهم

انگ، در تحلیل ردازند. به عقیده آینپبه تفسیر پیام می
ای فرض بنیادین این است كه متون رسانهدریافت، پیش

دارای معنای ثابت یا ذاتی نیست، بلکه در لحظه دریافت 
یابد؛ متون از طرف مخاطب است كه این متون معنا می
كند. یعنی هنگامی كه مخاطب متن را قرائت و تماشا می

شمارند خاطب را مولد معنا میدر واقع این پژوهشگران م
 .كننده محض محتویات یک رسانهمصرفو نه 

((Ang, 1995  به بیانی دیگر معنا در فرایند مبادله
هایی كه از این مبادله میان خواننده و متن، و برداشت

 .شودگردد، خلق میبرای مخاطب حاصل می
(Taylor & willis,1999)  بنابر نظریه دریافت نه

ت تجربه مخاطبان، بلکه معنای اقتباس شده تنها اهمی
ها نیز تا حد زیادی به تصورات، از محتوای رسانه

تجارب و موقعیت اجتماعی یکایک مخاطبان بستگی 
ها و ( در واقع باورها، نگرش1839زاده،)مهدی .دارد

آرزوهای مخاطب در خوانش و تفسیر پیام تاثیرگذار 
فرایند تفسیر  است و در این صورت انفعال مخاطب در

شود. تحلیل دریافت مخاطبان به نوعی معنا خنثی می
ها، تحلیلِ تحلیل است؛ یعنی مخاطب براساس انگیزه

شرایط روحی، فرهنگی، اجتماعی خود یک متن 
كند و براساس شرایط خاص ای را مصرف میرسانه

 دهد.خود از آن متن تحلیلی ارائه می

 مفهوم اجتماع
در مبانی نظریه این تحقیق حائز یکی از مفاهیمی كه 

گیری اجتماع مخاطبان اهمیت است مفهوم شکل
به   "آنتونی كوهن"هاست كه به مدد آرای رسانه

( در 1892شویم. كوهن )تعریف این مفهوم نائل می
با تاكید بر ابعاد نمادین  "سرشت نمادین اجتماع"كتاب 

بست نظریات اجتماع راهی به منظور خروج از بن
یابد كه معتقدند دوره اجتماع شناسان افراطی میممرد

است. برطبق تعریف كوهن اجتماع عبارت به سر آمده
تقابل یک اجتماع با دیگران، یا با »است از 
های اجتماعی دیگر. در واقع، این گونه ادعا موجودیت

خواهد شد كه استفاده از واژه اجتماع تنها از خواسته یا 
شود. بنابراین، مناسب به ناشی می نیاز به چنین تمایزی

نظر میرسد كه بررسی خود از ذات اجتماع را بر عنصری 
بخشد، یعنی بر كه این معنای تمایز را تجسم می

استفاده از رسانه نیز یک شکل  كنیم. مرزبندی، متمركز
جاگیر از رفتارهای معمولی اجتماعی و جایگزینی همه

اجتماعی است. قابل قبولی به جای تعاملات واقعی 
استفاده از رسانه به طور گسترده چون یک عامل 

شود. به این معنا كه پذیری مهم نگریسته میجامعه
ها به عنوان عاملی برای یادگیری استفاده از رسانه

اجتماعی و ابزاری برای مشاركت افراد در جامعه 
گوید كوایل میشود. مکشان قلمداد میپیرامونی
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های آشنا به مخاطبان در مشخصهاجتماعی بودن تجر
ها قابل شده( استفاده عادی از رسانه)و بسیار تاییده

 مشاهده است:
ما غالبا و به ویژه برای دیدن فیلم و تماشای تلویزیون، 

ها ای مشترک با دیگران در استفاده از رسانهتجربه
ها برای سرگرم كردن دیگران یا برای داریم؛ رسانه

شوند. تماعی به كار گرفته میتسهیل تعاملات اج
وگو با دیگران یا ها غالبا همراه با گفتاستفاده از رسانه

شود و غالبا برای تعاملات اجتماعی به كار گرفته می
های جاری وگو با دیگران درباره تجربههمراه با گفت

  .است
مردم نه تنها مرزهای بین خود و دیگران را مشخص 

ها، ت، با اجرای آیینكنند، بلکه گاهی اوقامی
هایی را كه معمولا مرزهای هنجارهای رفتاری و ارزش

كنند. سازد، وارونه و معکوس میها را مشخص میآن
های وارونه، مردم به ظرافت، به طور جمعی در این آیین

كنند كه معمولاً از هایی رفتار میو عامدانه به شیوه
( در 1892كوهن، ) .كنندها را منع میها اجتناب و آنآن

سازند این وارونه سازی نمادین مردم، دنیای نمادینی می
كه به نوعی بازسازی خیالی جامعة تجربه شده آنان 
است: تضاد جدلی  بین این دو دنیا، دنیای نمادین و 
دنیای واقعی، با دفاع از و تصریح بر ناگزیر بودن و 
مطلوبیت اولی از طریق بازشناسایی موهومیت و 

اقعی بودن دومی برطرف خواهد شد. با این غیرو
رفتارهای نمادین است كه مردم قواعد اجتماع را دربارة 

طور كه كنند و با آن قواعد، همانآن دو دنیا طراحی می
ها را گیرند، آنردایی را به منظور حفاظت بر دوش می

در مقابل عناصر تهدیدكنندة موجودیت اجتماع ـ 
ان برای اجرای اعمال اختیار هایی كه دیگر مردمشیوه
ـ پاسداری  های دیگر، اجتماعات دیگراند، فرهنگكرده
گذاری مجدد ها از طریق سرمایهكنند. این میثاقمی
های نمادین، تبدیل به مرزهای اجتماع ها روی ارزشآن
 شود.می

 آیینی کردن جامعه
با مشخص شدن مفهوم اجتماع، شایسته است كه 

آیین  اشاره كنیم. اصطلاح آئین در مختصری به مفهوم 

های یک مقوله جهانی از تجربه"قرن نوزدهم به مثابه 
پدید آمد. ابتدا از این اصطلاح برای تبیین دین  "انسانی

استفاده شد و سپس ساختارگرایان دریافتند كه از آن 
های توانند برای تحلیل جامعه و سرشت پدیدهمی

از نظر ( Bell, 1992) .اجتماعی بهره گیرند
هستند  هاییها فعالیتها و اسطوره، آیینساختارگرایان

شوند و و همساز می همبسته ها جوامعآن ازطریق كه
 در آیین نهفته هایارزشاز طریق اجتماعی، نظم

 و جسم تمایز ذهن شدن، ابراز، و با درنوردیدهدرونی
ها به ( آیین1835)گیویان، . شود، برقرار میوفرد و جمع
روند و به پذیری به كار میهای اجتماععنوان شیوه

عنوان شکلی از رفتار، حالات درونی كنشگر را عمومی 
 .آوردكند و آنها را به قالب كنشی جمعی در میمی

( 1939) ( به عقیده فیشر و ماركوس1831 )رودنبولر،
اند كه به نیت ها متون ساخته شده توسط فرهنگآیین

)به نقل از  .شوندنابخشی به تجربیات، قرائت میمع
اند برای ها ابزارهایی قدرتمندی( آیین1835گیویان، 

ترین واشکافی تودرتوی نمایش اجتماعی چرا كه عمیق
های فرهنگی را كه این نمایش ترین ارزشو دقیق

اجتماعی در آن تعبیه شده است و در آن به اجرا در 
به نقل از گیویان،  1936رنر، كند )تآید، آشکار میمی

( نیز معتقد 1993(. مری داگلاس )130، ص 1835
بندی امور توجهات را به طریقی است كه آیین با قاب

كند و اكنون را كند، خاطرات را احیا میخاص جلب می
)به نقل از  .كندبه قرائتی خاص از گذشته، مربوط می

 (1835گیویان، 

 

 پژوهشروش 
روش تحقیق كیفی استفاده شده  در این پژوهش از

نگاری هنر و علم توصیف یک گروه یا است. مردم
( چرا كه به دلیل تغییر 1831پور، )بهرام .فرهنگ است

ها به سمت مخاطبان، ها از رسانهرویکرد پژوهش
های كمی شده است. های كیفی جایگزین روشروش

های مطالعاتی در پژوهش كیفی، روش یکی از حوزه
طوری با استفاده ازتکنیک مصاحبه نگاری است. بهمردم

برفی و از میان انبوه گیری گلولهعمیق و روش نمونه
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نفر از زنان  02با  عمر گل لالهتماشاگران زن سریال 
اند در كه پیوسته این سریال را از شبکه جم دنبال كرده

ساله و با تحصیلات دیپلم تا  52تا  02مقطع سنی 
رت فردی مصاحبه صورت گرفته لیسانس به صوفوق

ها منزل شخص، محل كار یا است. مکان مصاحبه
دانشگاه انتخاب شد و نحوه دستیابی به افراد به این 
طریق است كه ابتدا با افراد آشنا با محقق مصاحبه 
صورت گرفت و در ادامه از آنها درخواست شد تا سایر 

به هستند را  عمر گل لالهافرادی كه تماشاگر سریال 
محقق معرفی كنند. در برآورد حجم نمونه معمولا تصور 

توان تا پیش از رسیدن به مراحل بر این است كه نمی
گیری كرد پیشرفته پژوهش، درباره حجم نمونه تصمیم

تواند با توجه به دامنه پژوهش، پیچیدگی و پژوهشگر می
كنندگان بالقوه، زمان و پذیری مشاركتمساله، دسترس

ع در دسترس برای انجام كار میدانی، حجم نمونه دیگر مناب
( بر این اساس با 1833)لیندلف و تیلور،  .را تخمین بزند

توجه به اینکه در تحقیق كیفی حد اشباع و تکرار معیار 
نفر از زنان و  02كفایت است، پس از انجام مصاحبه با 

های تکراری ادامه مصاحبه متوقف شد.به رسیدن به پاسخ
ی ملاحظات ناشی از دسترسی به ماهواره در دلیل برخ

شوندگان اعتماد كافی به محقق كشور تعدادی از مصاحبه
نداشته و تمایلی به همکاری نداشته كه در چنین شرایطی 

سپس با دیگر  وگو صورت گرفت وابتدا با افراد آشنا گفت
شوندگان به آنان اطمینان داده شد كه اسامی مصاحبه

وادگی و اطلاعات شخصی درج بدون ذكر نام خان
های ضبط شده آنها قابل دسترسی خواهد شد و صحبت

برای هیچکس به جز محقق نخواهد بود. در برخی 
شونده دستگاه وگوها نیز به درخواست مصاحبهگفت

برداری در ضبط خاموش شد و فرایند یادداشت
 ها مورد استفاده قرار گرفت.آوری دادهجمع

 

 های پژوهشیافته
از شبکه جم  01ریال عمرگل لاله كه هر شب ساعت س

شد، توانست در مدت زمان كوتاه مخاطب را پخش می
مجذوب خود كند. سوالی كه مطرح است این است كه 
چرا زنان از این سریال استقبال كردند و در مواجهه با 

اند. پس متن سریال چه برداشت و تفسیری از آن داشته
عمر با تماشاگران زن سریال  های انجام شدهاز مصاحبه

ها مقولات زیر حاصل شد كه ، از مجموع دادهگل لاله
 شود:در ادامه شرح داده می

 عمر گل لالهالف(. دلایل مصرف سریال 
عمر گل »گرایش و تمایل زنان به تماشای سریال 

جدای از علایق ژانری آنان به عوامل دیگری  «لاله
روی آوردن به این  دلایلوابسته بوده است كه در زیر 

 سریال آورده شده است:
 های روزمرهگریز از مشکلات و دغدغه -1

را برای  «عمر گل لاله»گاهی مخاطب، تماشای سریال
گزیند. اش برمیهای روزمرهفرار از مشکلات و دغدغه

در این صورت تماشای سریال حکم رهایی و جدا شدن 
از  از دنیای حقیقی است. زنان هنگامی كه قسمتی

توانند از مسائل خصوصی و بینند، میسریال را می
ای شوند روزمرگی خود بگریزند و غرق در دنیای خیالی

 تردیدبیشان فاصله دارد. ها با اتفاقات زندگیكه فرسخ
خواهند بسیاری از بینندگان بعد از روزی پر تنش می

چیزی را تماشا كنند كه آنها را آرام سازد. در واقع یکی 
عمر »عواملی كه زنان را به سمت تماشای سریال از 

 است، نیاز به احساس آرامش است:كشیده« گل لاله
ام ها و كار خونه خستهآنقدر در طول روز مشغله بچه

میکنه كه فقط چشم امیدم به همین یه ساعته كه 
 ساله(. 60را ببینم )مرجان  عمر گل لالهبشینم و 

ین امید از سركار به كارم خیلی سنگینه و من فقط به ا
آیم كه بشینم پاش و یه ساعتی رو به هیچی خانه می

هم انقد  عمر گل لالهفکر نکنم و فقط سریال ببینم. 
كنه كه وقتی سریال شروع میشه فقط ذهنمو درگیر می

بینم و از تبلیغات وسطش هم خیلی عصبانی سریال می
 (.ساله 09شم )رویا )با حالت خنده( می

های خود ردی كه برای رهایی از مشغلهدر حقیقت ف
كند، انتظار دارد كه در را انتخاب می تماشای سریال

از شبکه جم، كمتر  عمر گل لالهمدت پخش مجموعه 
ذهن خود را درگیر مشکلات و مسائلی كند كه با 

 اش قرابت دارد.زندگی روزمره
 های بصری داستانجاذبه -0
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تنوع و جذاب است. گل لاله دارای فضایی مسریال عمر
های گرم و های مجلل و استفاده از رنگخانه

بخش، دكوراسیونمهیج، پوشش مجذوب زنان روحیه
 افراد مورد مطالعههای آنان توجه سریال و آرایش چهره

طوری كه گاهی است. بهرا به سریال صدچندان كرده
ها لباس عمر گل لالهعلت گرایش به تماشای مجموعه 

ساله معتقد است:  05سریال است. بهاره  و آرایش زنان
های یاشیم هستم. هر دفعه كه صحنه عاشق لباس

شه لباس یاشیم هم عوض میشه و من كلی عوض می
گم امشب یاشیم چه برم و هر شب میلذت می

 پوشه.هایی رو میلباس
در حقیقت توجه به پوشش خاص زنانه برای بینندگان زن 

رد كه لذت تماشای سریال را ای را دربرداآنچنان جاذبه
دهد و احساس خوشایندی برای آنان به وجود افزایش می

 شود با رغبت پای سریال بنشینند.آورد و باعث میمی
های زمرد خانم به من ایده مدل لباس میده، لباس
اش هم خیلی شیکه و مجلله و من كلی لذت خونه
نم. بیهای خونه زمرد خانم رو میبرم وقتی سکانسمی

رسه چون زن خیلی مدرنیه و به سر و وضعش خیلی می
 ساله(. 61)طاهره 

، به عمر گل لالههای بصری مجموعه رغم جاذبهعلی
دلیل پایبندی به اصول و اعتقادات مذهبی و عرف 
جامعه، زنان از پوشش نامناسب بازیگران سریال 

شوندگان گاهی با اكراه احساس نگرانی كرده و مصاحبه
تماشا  از شان راای سریال نشسته و یا فرزندانبه تماش

گوید: ساله می65ردند. به عنوان مثال پری کمنع
ذارم كه گاست و من نمیهاشون خیلی باز و زنندهلباس

رو ببینه و برای اینکه  عمر گل لالهام پسر دوازده ساله
ها كه پسرم بینم و صبحنمیاها سریال راون نبینه شب

ام با این خوام بچهنمش. چون نمیبیاست میمدرسه
اینطوری  منفضا آشنا بشه و بعد ادعا كنه كه چرا كشور

 نیست.

 نیاز به تفریح و سرگرمی -8

ای برای به منزله وسیلهبرای زنانی كه تماشای سریال 
گزینه  "عمر گل لاله"شود، شدن تلقی میسرگرم

در است.مناسبی برای گذران اوقات فراغت و تفریح بوده

معه كنونی زنان امکان زیادی برای زندگی شاد و جا
پرنشاط و گذران اوقات فراغت ندارند. در نتیجه، تمایل 

 گیرد.بینی در اولویت اول قرار میبه سریال
ما كه جای درست و حسابی نداریم كه بریم بگردیم كار 
هم كه نداشته باشیم یا مجبوریم جدول حل كنیم یا 

یزیونه خودمون كه چیزی بشینیم پای تلویزیون، تلو
نداره واسه همین من معتاد ماهواره شدم. راستش زیاد 
این سریال رو دوست ندارم ولی از ناچاری و اینکه چیز 

بینمش ای نیست كه باهاش سرگرم بشم میدیگه
 ساله(. 01)میترا 

نبود امکانات كافی برای تفریح و سرگرمی واقع در 
كشاند. می مخاطب را هرچند ناراضی پای سریال

همچنین بازگشت به خانه پس از یک روز كاری 
های نامطلوب، مخاطب خسته از یکنواختی و كسالت

كند تا برای كسب آرامش  و رفع روزانه را مشتاق می
 مجموعحوصلگی به دیدن سریال معطوف شود. در بی

ای نیاز دارند از حالت كسل بودن زنانی كه به گونه
را برای سرگرم  گل لاله عمرخارج شوند، مجموعه 

 كنند.شدن تماشا می
از صبح تا بعدازظهر سركار هستم و خیلی خسته 

كنم و شوم و وقتی هم میام خونه تقریبا كاری نمیمی
حوصله انجام كاری رو هم ندارم و چون همسرم هم 

كنم تا دیر میاد خونه، من تنهایی سریال رو نگاه می
 ساله(.88اون بیاد )فاطمه 

 عمر گل لالهود سانسور در سریال نب -6

های محدودیت عمر گل لالهمسلم است مجموعه 
های داخلی را ندارد و این موضوع زنان را پخش سریال

 ترغیب كرده است تا به تماشای این مجموعه بپردازند.
اونطوری كه سریالای خودمون همه چیزو پنهون 

كنند. چون یه وقتایی یه كنند این سریالا نمیمی
شه كه اصلا چیزایی تو سریالای خودمون سانسور می

زنه و یه جوری لزومی نداره كه نباشه و دل آدم رو می
به آدم برمیخوره كه چرا حق انتخاب تماشا را به خود 

دن. شبکه جم این حق رو به خود من تماشاچی نمی
تونم اگه نخواهم چیزی رو نگاه ده و این منم كه میمی

 ساله(. 09كنم )بهناز كنم شبکه رو عوض 
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آید این است كه دست میها بهآنچه كه از گفته
های محصولات داخلی مخاطب ایرانی از ممیزی

رضایت نداشته و حس انفعال در انتخاب پیام را 
پسندد و در نتیجه برای كنار زدن این مسئله به نمی

سریال  آورد.ای روی میهای ماهوارهتماشای سریال
های اخلاقی و ه از برخی ناهنجاریك عمر گل لاله

بندوباری به دور بوده و تصاویر مغایر با عرف جامعه بی
كشد، رغبت زنان را برای ایرانی را كمتر به تصویر می

های بد صحنهتماشای مجموعه افزایش داده است. 
های خیلی بازه كه اونم واسه خانما نداره و فقط لباس

نده( و همین كه اشکالی نداره دیدنش )با حالت خ
هاشون رو نشون میده یا موسیقی پخش مهمونی

 ساله(.89كنه خیلی برای من جالبه )عاطفه می
 تماشا برای آشنایی با فرهنگ سایر كشورها -5

گاه آنچه زنان را مجذوب این سریال كرده است، آشنا 
شدن با آداب و رسوم كشور سازنده مجموعه عمرگل 

لیل وجود برخی اشتراكات لاله است. كشور تركیه به د
كند تا برای كشف فرهنگی، مخاطب ایرانی را وادار می

و مطلع شدن از فرهنگ و رسومات تركیه تماشای این 
 اش قرار دهد.های روزمرهسریال را در برنامه

خواستم بدونم اینا كه مثل ما شرقی هستند و كشور می
هم  كنند، رفتاراشون باطوری زندگی میهمجوار ما، چه

پوشند، خوردند و لباس میجوری غذا میجوریه، چهچه
 هگرفتم ازشون. مثلا طریقگاهی هم یه چیزایی یاد می

 .ساله( 05)بهاره  بستن مو یا لاک زدن را
های داستان، نحوه در واقع سبک زندگی شخصیت

روابط و برخوردهای اجتماعی، رفتار و رخدادهای 
لی است كه مخاطب روزمرهزنان سریال، از جمله عوام
كند و در برخی مواقع را به مصرف سریال ترغیب می

آورد كه به بیننده امکاناتی را برای وی فراهم می
 دهد.هایی را نیز انتقال میآموخته

عمر گل  ریزی برای تماشای سریالدقت و برنامه -9
 لاله

تا حدی برای بینندگان  عمر گل لالهتماشای سریال 
اند تا در وقت خود را تنظیم كرده زن اهمیت دارد كه

های شخصی را نداشته زمان پخش دغدغه فعالیت

باشند. در واقع پیام سریال برای تماشاگران به حدی 
دارای اهمیت است كه با دقت و تمركز و در زمانی كه 

ای در دریافت پیام ایجاد نکند پای امور منزل وقفه
 اند.سریال نشسته
كاری با من داره تا قبل گم هر كی هربه همه می

شه شروع می عمر گل لالهبگه كه وقتی  9ساعت 
خواهد سریال دهم و فقط دلم میدیگه كاری انجام نمی

 ساله(.86را نگاه كنم )عارفه 
ریزی شود تا مخاطب دقت و برنامهآنچه باعث می

محتوایی دقیقی وقف تماشا كند، موضوع داستان و 
كند تا هر شب پای است كه مخاطب را ترغیب می

های سریال را به دقت دنبال وتابسریال بنشیند و پیچ
ترین دغدغه كند. بازنماندن از جز به جز داستان مهم
اش بیاندازد و مخاطب است تا در تدارک تنظیم زمان

های سریال را از دست سعی كند هیچ كدام از قسمت
 ندهد.

دارم بدونم دقیقا چه اتفاقایی قراره تو هر  خیلی دوست
كنه، اما كه چند بار هم تکرارش می قسمت بیفته با این

شب راحت و بدون  9برای من خیلی مهمه كه ساعت 
فکر و خیال از كارا بشینم و سریال را ببینم. برای همین 

دهم تا نگران هیچی نباشم تمام كارهام را انجام می
 ساله(. 61)مهرنوش 

 عمر گل لالهنحوه دریافت زنان از سریال  (ب
همانطور كه گفته شد، این مقاله برآن است تا به تحلیل 

ای عمر گل لاله دریافت تماشاگران زن سریال ماهواره
نائل شود. براین اساس جای تردید نیست كه بیننده این 

هایی از مضمون داستان مجموعه با تفسیر و برداشت
شوندگان های مصاحبهوجه به گفتهمواجه بوده است. با ت

 شود:موارد زیر از تحلیل آنان حاصل می
 ساختار و محتوای اصلی داستان -

سریال عمرگل لاله مشغله آدمهایی است كه هر  مایهبن
كدام به نحوی با آن درگیر بوده و درصدد حل و فصل 
مسائل زندگی و روابط خصوصی و عمومی خود هستند. 

ها اقعیت و حقایق روزمره و ایجاد گرهقرابت داستان با و
تفسیر و  های داستان، زنان بیننده را بهو فراز و نشیب

با  این اساس كند. برواكاوی متن سریال مجاب می
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بندی معناهای متن توسط تماشاگر، كشف و دسته
شود كه در ادامه به تفصیل به می مقولات مختلفی خلق
 آن پرداخته خواهد شد:

عمر گل سریال درونی تماشاگران  ورهایباتقابل  -1
 لاله

های مایه اخلاقی است. اندیشهجامعه ایرانی دارای بن
آزارد. قیدی میدینی و اخلاقی، بیننده ایرانی را از بی

میان تعریف عقیده و تاكید بر اخلاقیات  بدیهی است
برای یک تماشاگر ایرانی با آنچه از یک مجموعه 

شود، تضاد نتشر میتلویزیونی ساخت تركیه م
همین اساس آنچه از سریال  چشمگیری وجود دارد. بر

شود، در تقابل با اعتقادات مذهبی القا می عمر گل لاله
 دارد.می گیرد و آنها را به تردید واتماشاگران قرار می

یشیم به هیچی »گوید: ساله می 09به عنوان مثال هاله 
ایی نداره، همه معتقد نبود، انگار خدا توی زندگیش معن

برد و گری پیش میكاراش رو هم با جسارت و حیله
افتاد، اینطوری خیلی وقتها هیچ اتفاقی برایش نمی

شد كه گاهی فکر كنم زندگی كردن یشیم باعث می
اینی كه به خدا معتقد نیست هم داره مثل من زندگی 

ذاره، چرا كنه و خودش را توی هیچ قید و بندی نمیمی
ین همه به خودم سختی بدم و از خیلی چیزها من باید ا

كردم و میگفتم بگذرم. البته بعدش خودم را دعوا می
 «. ها )باخنده(این فیلمه بابا گول نخوری

در واقع تقابل اعتقادات بنیادین با پیام سریال نوعی 
مواجهه و مقابله تماشاگر با متن سریال را به همراه 

اش و آنچه از یافتهوامدارد. بیننده مدام با اندیشه ق
كند و با توجه به اصالت و قدرت سریال دریافت می

عقیده، از هرگونه تغییر و یا خلق عقیده جدید واهمه 
دارد، در نتیجه در مواجهه با متن سریال مقاومت 

 كند.می
 های داستان پنداری با شخصیتذاتهم-0

سازی با قرابت و شبیه عمر گل لالهتماشای سریال 
های داستان با دنیای واقعی مخاطبان همراه صیتشخ

است. مخاطب حقایق زندگی روزمره خود را در آیینه 
سازی و كنند و در نتیجه همسانسریال مشاهده می

های داستان پنداری عمیقی میان تماشاگر و آدمهمذات
 شود. ایجاد می

ناراحتی اقبال خانم بخاطر از دست دادن نجیب خان و 
ی اینکه به دستش بیاره، خیلی برای من تلاشش برا

تونم به فهممش، حتی میقابل دركه و خیلی خوب می
هاش را درک كنم، چون شبیه این آدم را در بدجنسی

 ساله(. 89شناسم )ثریا نزدیکانم می
های ها، مسائل روزمره و مشغلهشباهت دغدغه

، عمر گل لالههای متفاوت و متنوع سریال شخصیت
دهد، های مختلف قرار میا در گردونه قرابتتماشاگر ر

طوریکه ترسیم دنیای خیالی بیننده در قالب زنان به
یابد و واقعیات زندگی تماشاگران از سریال تبلور می
شود كه برای منعکس می عمر گل لالهدریچه مجموعه 

 كند.بیننده بسیار طبیعی جلوه می
انه و ادبهای زمردخانم باهاش خیلی بیرفتار بچه

های وقیحانه است. این نوع رفتارها الان در خانواده
شه. من هاج و واج شدن ایرانی هم خیلی دیده می

تونست حریف اش از اینکه نمیزمردخانم و دستپاچگی
فهمم. چون خیلی برام دختر و پسرش بشه را می

تر زمرد آشناست و راستش را بخواهید یه مقدار رقیق
هستند كه خیلی حرصش های خواهرم خانم بچه

 .ساله( 61)مهرنوش  دهندمی
معذب بودن و تعارفی بودن تبراک و اینکه جلوی همه 
كوتاه میاد انگار منم. من هم خیلی مراعات مردم را 

خورم از این كنم و دقیقا هم مثل توبراک ضربه میمی
ام نمیشه و ها ولی بازم مثل توبراک تجربهكوتاه اومدن

 09مردم مثل خودشان رفتار كنم )رویا  دلم نمیاد كه با
 ساله(.

 بازنمایی روابط ناسالم اجتماعی  -8
به عقیده افراد مورد مطالعه، روابط ناصحیح اجتماعی 
 كه در جامعه ایرانی نقض اخلاق و عرف اجتماعی

ترویج  «عمر گل لاله»شود، در سریال محسوب می
ابط گویی، حسادت، خیانت به همسر، روشده است. دروغ

چشمی، غیبت و نادرست میان فرزندان و والدین، هم
پرستی از جمله مقولاتی است كه مبین روابط پول

 ناسالم اجتماعی در این مجموعه تلویزیونی است.
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سفیدی گرایی و ریشخان كه خیلی ادعای اخلاقنجیب
داد، خودش داشت و همش اطرافیانش را پند و اندرز می

گویی و ها و خیانت و دروغاخلاقیسرمنشا تمام بی
كاری بود و حتی قاتل لاله هم بود. یعنی یک كتمان

شخصیت كامل آلوده به گناه، پاک و مطهر نشان داده 
 ساله(. 81شد و الگوی بقیه شده بود )حنانه می

یکی از معدود مفاهیمی است كه به كرار در  خیانت
شود. بنا به نظر مشاهده می« عمر گل لاله»سریال 

ان بیننده، این مقوله بنیان خانواده ایرانی را نشانه زن
ساله  89شکافد. سارا گرفته و تاروپود آن را از هم می

خیانت زمردخانم به همسرش و بعد « براین باور است:
خاطر خبردار شدن از رسوایی خودكشی شوهرش به

زنش، از همان ابتدای سریال معلوم كرد كه تا آخرش 
باید ترویج خیانت باشه. خوب این محور اصلی داستان 

همه خیانت زنها به شوهرانشون و برعکس مثل خیانت 
اقبال خانم به شوهرش، یا خیانت مهمت به ریحان و 

گذارد بعد هم ریحان به مهمت، روی بیننده تاثیر می
توان به همسرت در دیگه، الان خیلی این مسئله كه می

توقعی، خیانت صورت نارضایتی از زندگی زناشویی یا پر
های كرد، رواج پیدا كرده. كه منشاش همین سریال

ترسم از تماشا كردن و تركی است. منم گاهی می
راستش را بخواهید دوست ندارم همسرم پای این 

 «.ها بنشیند. اصلا تابع هیچ حریمی نیستندسریال
واهمه و نگرانی تماشاگر از تاثیرپذیری و رسوخ مفهوم 

های ناشی از آن، اشویی و آسیبخیانت به روابط زن
كه طوریاست. بهشوندگان بودهدغدغه بیشتر مصاحبه

برخی از آنان اظهار داشتند كه به دلیل مشاهده مکرر 
پیوندهای از هم گسیخته روابط خانوادگی، ترویج دروغ، 

كاری از تماشای ادامه سریال دورویی و دغل حسادت،
 اند.منصرف شده

شود كه ین سریال دیده و شنیده میانقد كه دروغ در ا
مابقی سریال را دنبال كند. من  كند،آدم رغبت نمی

ها كانال را عوض كردم از بس كه حالم بد بعضی شب
زنی بخصوص میان گویی و زیرآبشده بود از دروغ

چشمی بودند )سروناز، زمرد و اقبال كه همش دنبال هم
 ساله(. 01

ادر انقدر عادیه در روابط حرمتی و توهین به پدر و مبی
كنم شاید برای جامعه تركیه یک اینها كه من تصور می

توانم این نوع رفتار را از امر عادی باشه. ولی من نمی
طرف فرزندانم درک كنم و تحملش را هم ندارم كه اگه 
یک روز بخواهند با من مثل چنار با پدرش رفتار بشه، 

 ساله(. 61چکار باید بکنم )طاهره 
و  سادتی كه بین یشیم و ریحان، یا یشیم و تبراک،ح

انقد اغراق شده و زیاد بود كه دیگر حتی مادراشون بود،
جورایی روی از حالت نرمالش خارج شده بود و یه

خواست كه بقیه سریال را ول اعصاب بود و دلت می
گذاشت دیگه كنی به امان خدا. ولی فضولی نمی

ینم آخر این همه خیانت )باخنده( همش دوست داشتم بب
رسه كه البته خیلی هم وجه و ریاكاری به كجا می

 ساله(. 69اش نمایش داده نشد )پروین منفی
پروای مفاهیم ناسالم اجتماعی، در نمایش صریح و بی

، در «عمر گل لاله»های داستان قالب روزمره شخصیت
است. به روابط روزمره زنان تماشاگر نمود عینی داشته

آنان، خیانت، رفتار نادرست میان والدین و زعم 
چشمی از جمله كاری، و همگویی، پنهاندروغ، فرزندان

شان های اجتماعیمواردی است كه آنان در تجربه
طور مداوم با آن مواجه هستند كه در سریال نیز به

 بازنمایی شده است.
 سطح درگیری ذهنی زنان -6

تی كه قرار است مایه سریال و سرنوشفکر كردن به بن
های داستان در فرایند قصه با آن مواجه شوند، شخصیت

آید. به بیانی امر معمول و متداول به حساب می
با روند داستان « عمر گل لاله»مخاطب سریال 

شود و ذهن خود را از اتفاقات داستان دور قطار میهم
 دارد.نگه نمی

یی خواهد چه بلاهمش برام سواله كه یشیم دیگه می
خواهد سکوت كند سر تبراک بیاره، و تبراک تا كی می

ها موقع های مطهر را درآورد! بعضی وقتو ادای آدم
توانم كنم. واقعا نمیخواب هم به این دوتا فکر می

تصور كنم دوتا آدم شبیه یشیم و تبراک وجود داشته 
 ساله(. 81باشند )ماندانا 
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ه بود من را خان در آن قرار گرفتای كه نجیبدوراهی
كرد. این كه شخصی در آوان جوانی دچار متاثر می

است و حالا باید تاوان آن اشتباه را پس خطایی شده
كننده بود. خانم هم ناراحتمندی اقبالدهد. علاقه

كرد، خان حساب باز میبلاخره او همیشه روی نجیب
ولی یکباره زنی دیگر توجه وی را به خودش جلب كرد. 

گرفتن عشقش خانم برای بازپسدن اقبالوپا زدست
 ساله(. 08كرد )آزاده خیلی ذهن مرا مشغول می
حالا چه »و این سوال كه  فکر كردن به ادامه سریال

درگیری عاطفی و  ها وشخصیتمشکلات ، «خواهد شد
، زنان «عمر گل لاله»روابط عاشقانه محتوای سریال 

« گل لاله عمر»تماشاگر را در گیرودار داستان مجموعه 
یادآوردن است. از طرفی افراد مورد مطالعه با بهقرار داده

شان گیری از توجهرخدادها و اتفاقات سریال، سهم چشم
اند. به را به موضوع و محتوای داستان اختصاص داده

دهنده جایگاه درگیری و عبارتی مفهوم یادآوری كه نشان
 فهم تماشاگر از روایت اصلی داستان است، برای

طوریکه است. بهتماشاگران زن این سریال اتفاق افتاده
های بصری مجموعه توجه آنها تنها به ظواهر و جاذبه

محدود نشده و روایت اصلی داستان، « عمر گل لاله»
ها، اسامی و اتفاقاتی كه ها، دیالوگرفتارها، كنه

های قصه با آن مواجه شدند، از تیرس توجه و شخصیت
ور نمانده است. در واقع تماشاگران ددقت بیننده به

اند داشتهشونده آنچه را در ذهن و فکرشان نگه مصاحبه
 اند.شان با آن آشنا بودههای فردیكه در روزمره و تجربه

های این سریال خیلی خوب یادم مونده چندتا از دیالوگ
اسش كردم و فرستادم برای دوستام. مثلا یکبار امو اس

نفر نخواد اتفاقی بیفته، اگه یک»فت ریحان به یشیم گ
تو اگه زمین و زمان را به هم ببافی تا اون خودش اراده 

، برای من «توانی كاری كنینکنه به خواستن، نمی
ها توی خیلی نمود عینی داشته این جمله و تا مدت

 ساله(.86كردم )عارفه ذهنم برای خودم تکرارش می
 تماشاهای هیجانی و عاطفی حین واكنش -5

با فراز و « عمر گل لاله»بدیهی است تماشای سریال 
های متعدد، نقاط اوج و فرود بسیار، با نشیب

هایی نظیر اظهار ناراحتی، ابراز تاسف،عصبانی واكنش

شدن، افسوس خوردن، اعتراض به رفتارها و عملکردها، 
و حتی گریستن همراه است. برانگیخته شدن احساسات 

قطار شدن با ن تماشا و همتماشاگران زن در حی
های داستان، و نمایش زنان مقتدر و مدبر كه شخصیت

تواند عنان امور را به دست گیرد و به رفتار و كردار می
سایر افراد شکل و جهت دهد، برای زنان بیننده سریال 

براین اساس زنان  .پوشیده نبوده است« عمر گل لاله»

و همنوا شدن  تماشاگر ضمن درگیری با روایت داستان
های قصه، با رخدادها و وقایع درون داستان با شخصیت

های ارتباط عمیقی یافته و در مواقعی با بروز هیجان
شان را احساسی و عاطفی، میزان دقت و توجه

 اند.تاحدممکن بالا برده
وقتی لاله مرد خیلی افسوس خوردم و حتی چند قطره 

ن و اشک هم ریختم. چون همه بهش خیانت كرد
خیلی مظلوم بود. اصلا قیافه معصومی داشت و آدم 

 ساله(. 60شد )مرجان دلش براش ریش می
های دیدم زمردخانم با ادا و اطوار و لباسوقتی می

كشه، خیلی خانم میاش را به رخ اقبالروزش جوانیبه
كردم یه آدم چقدر گرفت. همش فکر میحرصم می

ز هر ابزاری برای تونه شیاد باشه كه هی بخواد امی
 ساله(. 80جزاندن طرف مقابلش استفاده كند )سپیده 

لجبازی بین مهمت و ریحان كه در خیانت كردن از هم 
ریخت و گاهی گرفتند، اعصابم را به هم میپیشی می

زدم كه اه! اینها هم شورش را درآوردند بلند داد می
 ساله(.09)هاله 

م و توبراک های رفتاری یشیوقاحت اعمال و حماقت
كفرم را درآورده بود و نگاه سطحی و ظاهری 
كاركترهای داستان غیرقابل تحمل بود. یعنی اصلا 
عمق و ژرفایی در رفتار و كردار اینها وجود نداشت انگار 

دهد، نه كه این كارها را یک نوجوان نابالغ انجام می
 ساله(.81یک پیرمرد خداساله )حنانه 

تماشا برای زنان های حین در مجموع واكنش
قطارشدن با محتوا و روایت شونده مبین هممصاحبه

 بود.« عمر گل لاله»اصلی سریال 
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 عمر گل لالهج(. اجتماع بینندگان سریال 
ای های ماهوارهتماشای سریال برای افراد مورد مطالعه،

محدود نبوده است و تمامی « عمر گل لاله»به سریال 
های دیگر همچون سریالزنان بیننده، سابقه تماشای 

ها، از بوسه تا عشق، تدبیر یک عشق ممنوع، همسایه
های پخش سریال فرشته، ویکتوریا و... را از شبکه

بینی به صورت اند. بر این اساس تجربه سریالداشته
یک عادت روزانه و فعالیت روزمره برای آنان معنادار 

از  قبل» گوید:ساله می 65شده است. برای مثال پری 
وان و جم های زیادی از فارسیهم سریال عمر گل لاله

دیدم. به دیدن سریال خیلی علاقه دارم. به واقعیت 
كند. با اینکه نزدیکه و خستگی روزمره آدم را به در می

هاشون محتوای خوبی ندارد، ولی فکر كنم بازهم خیلی
 «.سریال دیگر را نگاه كنم

دار و متنوع دنباله هایمندی به تماشای مجموعهعلاقه
ای كه از تنوع و تکثر های ماهوارهاز طریق شبکه

ترین ای برخوردارند، عمدهمحتوایی و محصولات رسانه
هاست. همچنین با های این شبکهدلیل تماشای سریال

های داستانی، امکان ارتباط و تماشای این مجموعه
وگو با اطرافیان تعامل و خلق موضوعاتی برای گفت

وگو آید. به عبارتی تعامل با دیگر و گفتوجود میهب
یکی از « عمر گل لاله» درباره محتوای داستان سریال

 دیگر از دلایل تماشای این مجموعه تلویزیونی است.
وگویی كه بین رفتم سركار اولین گفتصبح كه می

عمر گل شد، قضاوت درباره قسمت دیشب همکارام می
كردم هیچ قسمتی از می بود، برای همین سعی لاله

سریال را از دست ندهم. اینکه چرا یشیم چنین 
كرد كرد یا چرا زمردخانم تلاش میبرخوردهایی را می

پیروز میدان باشه و خلاصه هر چه كه شب قبل نشون 
های من و همکارهام )بهناز داده بود، میشد نقل صحبت

 ساله(. 09
زمردخانم حرف های با یکی از دوستام راجع به خرابکاری

گفتیم اگر ما جای اون بودیم اینکار زدیم همش و میمی
دادیم. اون اوایل كه كردیم و آن كار را انجام نمیرا می

ای هیچ حرف دیگه عمر گل لالهاصلا غیر از موضوع 
 ساله(. 80نداشتیم كه با هم بزنیم )سپیده 

، «عمر گل لاله»بینندگان زن با تماشای مجموعه 
اند و رای صحبت كردن با دیگران یافتهموضوعی ب

فرصت مناسبی برای كنش و تعاملات فردی و جمعی 
های است. به بیانی مفاهیم و گزارهآنان مهیا شده

وگوهای مشترک حاصل از متن سریال، موضوع گفت
تماشاگران زن بوده است.براین اساس مرزهای 
جغرافیای نیز تحت تاثیر این اشتراكات معانی قرار 

شونده علاوه بر محافل رفته است و افراد مصاحبهگ
دوستانه، در اماكن عمومی نیز از سریال به عنوان 

 اند.موضوعی برای تعامل با دنیای بیرون استفاده كرده
ام بهم گفت این دستییکبار در مترو بغل

فروش مترو( چقدر شبیه زمرد خانمه، و بعد خانمه)دست
استان و كلی اعتراض و شروع كردیم به نقد و تحلیل د

گری بین زنان این سریاله شکایت كه چرا انقد حیله
 ساله(. 89)عاطفه 

به «عمر گل لاله»در واقع اجتماع بینندگان سریال 
های خانوادگی محدود نشده و محافل دوستانه و جمع

مرزهای گیری تماشای این مجموعه داستانی، همه
را تحت شعاع جغرافیایی و مستقیم ارتباطات انسانی 

 قرار داده است. 
چنین مفاهیم مورد توجه افراد مورد مطالعه، بنا بر هم

كه برخی  طوری سلیقه فردی متغیر بوده است. به
های درباره روایت كلی داستان، برخی درباره جاذبه

ای درباره كاركترهای قصه به بصری سریال و عده
گل عمر »بحث و گفتگو با سایر تماشاگران مجموعه 

 اند.پرداخته« لاله
رویم و توی اینترنت به من و دوستم كلاس خیاطی می

های های یشیم و زمردخانم و بقیه زندنبال مدل لباس
شن. گردیم تا ببینیم چجوری دوخته میسریال می
ها و لوازمشون هم خیلی برای من و دوستم سبک خونه

هاشون با هم حرف جاذبه داره و مدام درباره وسایل
 ساله(.01زنیم )میترا می

در مجموع رهایی و عبور از دنیای واقعی، و یافتن 
صحبت شدن با اشتراكات معانی با گروه همالان، هم
 «عمر گل لاله»دوستان و آشنایان، ثمره تماشای سریال 

كلام شدن و مشاركت در تبادل آرا را فراهم است، كه هم
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ماع واقعی و آورد. این مهم با كنده شدن فرد از اجتمی
های داستان را نیز به همراه قطار شدن با شخصیتهم

هم باعث شد »گوید: ساله می 08طوریکه آزاده دارد. به
بتونم با اطرافیانم موضوعی برای گفتگو داشته باشم و 

گذاشتم و فکر هم خودم را گاهی جای تبراک می
كردم و كار میكردم كه اگر من جای او بودم باید چهمی
گر برخورد های دورو و حیلهطوری با این آدمچ

همانطور كه مشخص است، همدلی تماشاگر «. كردممی
های قصه، دنیای خیالی وی را تکوین داده و با آدم

احساس همبستگی و همگام شدن با آنها را برای بیننده 
 آورد.وجود می به «عمر گل لاله»مجموعه 

 

 گیریتیجهن
ی مواجهه وتماشای بینندگان و الگوها هاشناخت گونه

ای دغدغه و هدف اصلی این های ماهوارهسریال
مدتی پس از « عمر گل لاله»پژوهش بود. سریال 

ترین پخش از شبکه جم در زمره یکی از پربیننده
های تلویزیونیقرار گرفت كه با دلایل و مجموعه

های مختلفی همراه بود و تماشاگران آن هر كدام انگیزه
و تفسیر خاصی از محتوای و متن سریال برداشت 

( به تعداد تماشاگران 1995داشتند. به عقیده مورلی )
های مختلف وجود دارد )به معناها و دریافت تلویزیون،

(.بر این مبنا، تفاسیر 02، ص 1839نقل از استوری، 
های متفاوت افراد مورد مطالعه این گوناگون و واكنش

، مهر تاییدی «گل لاله عمر»پژوهش، از متن مجموعه 
گاه برابر بر این ادعاست. در واقع تماشای تلویزیون هیچ

های تفسیری نیست، بلکه بیش از ای از كنشبا رشته
هر چیز نوعی رفتار اجتماعی است و بینندگان سهم 

هایی كه تماشا مهمی در تولید و چرخه معانی برنامه
 (1839كنند، را دارند. )استوری، می

دهد، ر كه نتایج این پژوهش نیز نشان میهمان طو
با توجه به سلایق و « عمر گل لاله»زنان بیننده سریال 

های شخصی، دلایلی برای نشستن پای مجموعه علقه
اند. یکی از دلایل داشته« عمر گل لاله»تلویزیونی 

مهم برای تماشای این سریال، كسب احساس آرامش و 
و مسائلی كه در دور ماندن از روزمرگی و مشکلات 

عادات و زندگی شخصی با آن مواجه هستند. دایر 
، «فرار از واقعیات»( با استفاده از مفاهیم 1990)
كند و به این كاركرد اشاره می« كامروایی»و « گریز»

چیزی »ای تصویری از گاهی متون رسانه»نویسد: می
دهند، یا چیزی كه ما برای گریز پیشنهاد می« بهتر

تواند فراهم خواهیم، اما زندگی روزانه ما نمیعمیقا می
زیلمن نیز با نشان (. 1898نیا، )به نقل از فتحی« كند

دادن تاثیر خلق و خود را نتخاب رسانه معتقد است 
هایی با محتوای هیجان حوصلگی انتخاب برنامهبی

كند و فشارهای روحی مشوق انگیز را تشویق می
یک . بخش استآرام هایی با محتوایانتخاب برنامه

برنامه ممکن است باعث ارضای نیازهای متفاوت نزد 
نیازهای گوناگون با انواع شخصیت،  .افراد مختلف شود

های اجتماعی مربوط است. )چندلر، ها و نقشزمینه
دهد كه زنان مطالعه شدها ها نشان مییافته( 1996

های دنیای برای گذران فراغت و رهایی از مشغله
كنند تا در آسایش و ریزی می، زمانی را برنامهواقعی

دور از اندیشیدن به مشکلات روزانه آرامش و به
ترین بگذارند، در نتیجه زمان پخش سریال، مناسب

ها و افکار روزمره با زمانی است كه فرد به دور از نگرانی
« عمر گل لاله»ریزی پای تماشای مجموعه برنامه

 نشیند.می
دهد، برخی از زنان، ها نشان میچنین یافتههم

های بصری، فضای جذاب و رنگارنگ، پوشش جاذبه
، دكوراسیون منازل «عمر گل لاله»متنوع زنان سریال 

های های روزمره شخصیتنمایش داده شده و دغدغه
شان به تماشا داستان را علت جذب و انگیزه

محتوایرسانهرابرایارضاینیازهایشانتخاب فرد »دانستند.
ها دست كاری كند، به جای این كه توسط رسانهیم

خواهد ها برای ایجاد تاثیراتی كه میشود، از رسانه
( به عبارتی 0222و دیویس،  باران) كند.استفاده می

ای است كه در خانه از آن استفاده تلویزیون رسانه
هایی است از برنامه شکل شود و مشخصه آن،می

تماشا در محیط خانه طور خاص برای هستند كه به
اند كه زمینه خانگی تماشای تلویزیون، طراحی شده

( در نتیجه 1839آورنده معنای آن است. )استوری، پدیده



  1316 مستانزدهم / زدواای / سال مطالعات رسانه

 

14 

معیارهایی باید وجود داشته باشد تا عامل جذب به 
شود. بر مبنای عواملی كه در « عمر گل لاله»سریال 

ل ترین دلایل تماشای سریابالا بدان اشاره شد، عمده
 ، توسط بانوان هویدا شد.«عمر گل لاله»

آنچه مسلم است این است كه مخاطب در فرایند تماشا 
تایید یا رد كند و همواره به قضاوت،منفعل عمل نمی
ها منحصرا در متن نیستند، پردازد.پیامپیام سریال می

ای بلکه مخاطبان با تفسیر خودشان از هر برنامه
ر دهند یا روی آن كار كنند. توانند آن پیام را تغییمی

عمر »(. به عبارتی تماشای مجموعه 1839)استوری، 
است و معنا یا دلالتش بعدی نبودهكنشی تک« گل لاله

های شونده متفاوت بوده و دریافتبرای زنان مصاحبه
گوناگونی از متن سریال حاصل شده است. فرد در حین 

مند لهآموزد، بدان گتماشا از محتوای داستان می
پردازد و در نتیجه به شود، به رد معنای سریال میمی

كند. پذیرش صرف و ها اقدام میمقاومت در برابر پیام
، «عمر گل لاله»خام معنا برای مخاطب فعال سریال 

طور كه در ادبیات این تحقیق اتفاق نیافتده و همان
كنندگان تسخیر شدگان فرهنگ مصرف»گفته شد 

. اندربران فعال و منتقد فرهنگ عامهنیستند، بلکه كا
گزینش (« 1839 زاده،،به نقل از مهدی1839 موریس)

فعالانه و هوشمندانه مخاطب، نشان از سطح درگیری 
مخاطب با محتوای سریال بوده است. درگیری یکی از 

( برای مخاطبان فعال 1933هایی است كه بیوكا )مولفه
مخاطبانشان را به هایی كه نتوانند شمارد. سریالبرمی

شوند )ص: صورتی درگیر خود كنند، كمتر دیده می
(. زنان تماشاگر این سریال نیز از تماشای 195

و بازنمایی « عمر گل لاله»های مجموعه قسمت
های زندگی مفاهیم ناسالم اجتماعی كه با عقاید و آرمان

های ایرانی فاصله دارد، ناراضی بوده و با واكنش
عصبانی شدن( مواجه شدند. در برخی هیجانی )نظیر 

مواقع نیز حاضر نبودند تا فرزندشان، بیننده سریال باشد. 
را « عمر گل لاله»چرا كه محتوای مجموعه تلویزیونی 

خارج از عرف و اخلاق دینی و رسم و رسومات فرهنگ 
گویی، حسادت، دروغ دانستند. خیانت،ایرانی می

وسط فرزندان، از شکنی والدین تپرستی، و حرمتپول

مقولات نادرست و ناسالمی بود كه زنان بیننده در حین 
اند و رو بودهبا آن روبه« عمر گل لاله»تماشای سریال 

اند. در نتیجه مقاومت احساس نارضایتی بسیاری داشته
اند. با توجه به سوال دوم نشان داده خود را با رد پیام

ن مجموعه از مت دریافتیتماشاگران چه تفسیر و »
ها ، و با بررسی داده«اندداشته عمر گل لالهتلویزیونی 

توان گفت كه خوانش و دریافت زنان از متن سریال می
متفاوت بوده و معناآفرینی در روند تماشا همواره در 
ذهن زنان خلق و تولید شده و مخاطب صرفا تماشاگر 

 چون و چرای برنامه نبوده است.بی
« عمر گل لاله»ندگان سریال گیری اجتماع بینشکل

های صورت گرفته نکته دیگری است كه بنابر مصاحبه
كوایل مصرف با زنان تماشاگر، حاصل شد. به زعم مک

فرهنگی تلویزیون به جای آنکه بدیل زندگی اجتماعی 
تواند نقش بنیادی در توفیق زندگی اجتماعی می باشد،

عمر »ال ( تماشاگر سری1830كوایل، داشته باشد. )مک
هایی كه هر با محتوای زندگی روزمره آدم«گل لاله

كدام درگیرودار مسائل و مشکلاتی هستند، مواجه است 
ها و روزمرگی تواند درباره مشغلهو براین اساس می

اش های داستان با اطرافیان، گروه همالانشخصیت
زنان ، «عمر گل لاله»كلام شود. تماشای سریال هم

در زمره خانواده بزرگ بینندگان این  مصاحبه شونده را
استفاده از رسانه غالبا »سریال قرار داده است. چرا كه 

همراه با گفتگو با دیگران درباره تجربه جاری است؛ 
ها موضوعاتی هستند برای توجه مشترک محتوای رسانه

( و در 1831كوایل، )مک«. هاافراد و مباحثات آن
ه، در تعاملات حقیقت اشتیاق به مصرف یک رسان

كند و به اجتماعی بین افراد نقش بسزایی را ایفا می
شمار در عنوان یک هویت فردی با مشتركات جمعی بی

افراد گام « اجتماعی شدن»جهت تقویت فرایند 
( نتایج این پژوهش نیز حاكی 1892)مهرپرور، دارد. برمی

تنها به « عمر گل لاله»از آن است كه تماشای سریال 
كسب آرامش و سرگرمی صورت نگرفته است، منظور 

بلکه زنان بیننده برای حضور یافتن در اجتماع و ایفای 
خود را در زمره جماعت بیننده  نقش فعالانه و هوشمندانه،

قرار دادند. از این منظر با تماشای « عمر گل لاله»سریال 
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همواره به دنبال « عمر گل لاله»مداوم مجموعه 
ردن و ایجاد تعامل اجتماعی با موضوعی برای صحبت ك

های اند. به عبارتی مجموعهگروه همالان خود نموده
دار بودن، توجه داستانی و دنباله تلویزیونی به دلیل ویژگی

كنند و درپی جلب میو تمركز مخاطب را به صورت پی
دار مواجه تماشاگر در هر قسمت با ماجراهای جدید و ادامه

علاوه  كند. وا تحریک میاست كه حس كنجکاوی وی ر
گیرد كه درباره آنها با بر كسب احساس لذت، تصمیم می

اطرافیان خود به بحث و گفتگو بپردازد و با بیان نظرات 
ءهای تماشاگران دیگر نیز مطلع شود و در خود،از دیدگاه

یابی سهمی داشته باشد. فرایند مشاركت اجتماعی و هویت
یک تماشاگر » تقد است كهنیز مع طور كه رودنبولرهمان

كند، برعکس بیشتر اشکال تقریبا چیزی را تنها تماشا نمی
های اجتماعی از پیش تجویز شده، تماشاگری به شیوه

پس . های تعریف شده و اشکالی از ارتباطات هستندنقش
تر تماشاگر تنها یک بیننده نیست، بلکه در نظامی وسیع

ا، مخاطب در بر همین مبن .«كننده استیک مشاركت
كند و مطابق با جریان استفاده از رسانه، متن را تجزیه می

های خود، پیام متن را مورد بازبینی قرار عقاید و نگرش
دهد و در نهایت آرای خود را با دیگران به اشتراک می
شود. )مهرپرور، گذارد و جویای نظرات متنوع میمی

ر فرایند د« عمر گل لاله»( زنان بیننده سریال 1892
ای های داستان را بهانهپذیری، مسائل شخصیتاجتماع

برای سخن گفتن با سایر تماشاگران قرار دادند و در خلال 
ای از نمادها و اشتراكات معانی خلق ها، مجموعهگفته
اند كه مرزهای اجتماع بینندگان مجموعه داستانی كرده

 را تعیین و مشخص كرده است.« عمر گل لاله»
گونه كه افراد مورد مطالعه این پژوهش نیز اظهار همان

های لباس و پوشش زنان، رفتارها و كنش داشتند،
ها و موضوعاتی كه در این مجموعه مطرح شخصیت

حاوی معانی و اشتراكاتی بود كه به عنوان نمادی  شد،
های زنان تماشاگر منجر شد. برای مشاركت در بحث

 از ایگنجینه ماعاتاجت»نیز ( 1892) بنابرآرایکوهن
 ایكننده مشخص نمادین علائم آنها. هستند نمادها
 متمایز اجتماعات دیگر از را اجتماع یک كه هستند

 متعلقات تمام و ِاجتماع خود كه گوییممی ما. سازندمی

 باشند، داشته تمادی صور خواه و باشند مفهوم خواه آن،
 وجه این كه آنیم بر ما علاوه،به. دارند دینوجه نما
. نیست عواطف از آگاهی از شکلی ظاهر به نمادین،

 مردم كه است چیزی عنوان به وجه این كه معنا بدین
 ذهنی هاییسازه اجتماع نمادهای. كنند«فکر آن با»

 تا دهندمی قرار مردم اختیار در را وسایلی آنها: هستند
 منظور، بدین. كنند معناآفرینی آنها از استفاده با مردم

 به با كه كنندمی تجهیز وسایلی به را مردم اآنه
 آنها برای اجتماع كه را معنایی بتوانند آنها كارگیری

 .«كنند ابراز دارد،
، «عمر گل لاله»همگام با اجتماع بینندگان سریال 

های داستان زنان تماشاگر این مجموعه، با شخصیت
قطار شده و احساس قرابت و همسانی با آنها هم

. در واقع عنصر تخیل در فرایند تماشا مورد اندداشته
گیرد و بستر همبستگی عمیقی میان توجه قرار می

شود. ویژگی ( فراهم میعمر گل لالهمخاطب و رسانه )
دار قابل ها این است كه به صورت دنبالهخاص سریال

پیگیری هستند و بنابراین سطح درگیری تماشای 
ساعته باشد تو قوت  های دوها در مقایسه با فیلمسریال

بنابراین زنان بیننده در نگاه عمیق . بیشتری همراه است
كند. گاهی خود را به خود را جزئی از داستان تصور می

گذارد، با مصائب قهرمان داستان های قصه میجای آدم
كند، احساس همدردی و همدلی می شود،قطار میهم

ایت پردازد و در نهبه نکوهش قهرمان داستان می
همسو با قهرمانان داستان به دنیای آرمانی و مطلوب 

عمر »كند. با توجه مجموعه تلویزیونی خیال سفر می
ای با قهرمان واحدی مواجه نیست و مجموعه« گل لاله

ای را دارند، در نتیجه گونهها نقش قهرماناز شخصیت
سازی بینندگان بر مبنای تفاسیر متفاوت به قهرمان

كنده شدن از اجتماع و درونیات فردی و  اند.پرداخته
های داستان با طی طریق دشوار و همگام شدن با آدم

مواجه شدن با رخدادهایی است كه بینندگان زن این 
سریال در روزمره و دنیای واقعی از آن محروم بوده و 
تماشای این سریال بهترین فرصت برای نیل یافتن به 

 است. جوز فکمپبلگونه دنیای خیالی و آرمانی قصه
: نویسدمی "قهرمان هزار چهره" در كتاب( 1839)
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حل معضل شقاق در روح و شقاق در بدنه »
جامعه با هیچ طرحی بر مبنای بازگشت به روزهای 

هایی كه ها و طرحخوش گذشته و یا به وسیله برنامه
اند ال و از پیش تعیین شدهكننده آینده ایدهتضمین

های در پیش گرفتن روشمیسر نیست و حتی با 
تر بر مبنای كار و تلاش سرسختانه برای گرایانهواقع

جوش دادن مجدد عناصر از هم پاشیده و رو به زوال 
 در این صورت «شودجامعه یا روح مشکل حل نمی

اش گوش یابد تا به ندای درونانسان تمایل می»
ای از پوسته جامعه» و همگام با قهرمان داستان «سپارد

براین اساس بیننده  .«به آن تعلق دارد، فاصله گیرد كه
با رهاساختن درونیات خود از  «عمر گل لاله»سریال

های داستان آغاز نوا با آدمواقعیت، سفر آرمانی را هم
در اذهان تماشاگران  كند كه پایان مطلوب برای آن،می

شود. در واقع تفاسیر متفاوت، نحوه مصرف و محقق می
بینندگان زن را از ، «عمر گل لاله»وعه دریافت مجم

شان دور های زندگی حقیقیها و نومیدیمحرومیت
ها داستان به قلمرو كند و همگام با شخصیتمی

سازی و دهد. در نتیجه تشبیهجاودان درون رهنمود می
انگیز و طریقی خیالپنداری با قهرمان داستان، بههمذات

طالعه این پژوهش رویاگونه برای تماشاگران مورد م
حاصل شده است و تماشای این سریال را به آیین 

كند. به عبارتی دیگر، عادت تماشای سریال و تبدیل می
پیگیری مداوم آن، و درگیر شدن در اتمسفر خیالی 

شود. داستان، به صورت آیین توسط مخاطبان اجرا می
در » كند كهابراز می( 1835) طور كه گیویانهمان

شود كه فرد گزاری آئین این شرایط تجربه میفرایند بر
یابد از بسیاری از قیود جامعه كننده اجازه میمشاركت

. با مشخصات عقلانی و سلسله مراتبی بودن رهایی یابد
اجتماعی در آرزو و گاه در حسرت اجتماعی آرمانی و با 

توانند در زندگی علم به این كه این امور غیرعادی نمی
ای از آنها را ی رخ بدهند بنا دارد شمهاعقلانی جامعه

مراجعه به آیین اسبابی برای . تجربه و زندگی كند
. جان «مقاومت در مقابل نظم هژمونیک واحد است

كلام این كه، اشتراكات معانی و تماشای مدوام 
مبین آیینی شدن ، «عمر گل لاله»مجموعه تلویزیونی 

آگاهانه  شونده،مصرف این مجموعه است. زنان مصاحبه
دهند و خود را در معرض مضمون داستان قرار می

سو با سایر تماشاگران سفر به اجتماع آرمانی و به هم
كنند و با های زندگی روزمره را آغاز میدور از دغدغه

 . شونددرونیات داستان مانوس می
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Abstract  

 

In this Article the way of female audiences’ perception and analysis of watching “Omer 

Gol Laleh” series is studied. There are three main questions that the study answered to: 

“what are the female audience’s reasons and motivations of watching the "Omer Gol 

Laleh" series?”,“What is the female audience’s  perception of the text of this series?” to 

Answer these questions the theories of “Perception”, “Active audiences”, “Media 

consumption and daily life”, “Community concept” and “Ritualization of society” is  

used. 

To study the audiences’ sociological behaviors and watching patterns, the “qualitative 

research” method and “depth interview” technique is used. The statistic sample of this 

research consists of 20 persons from the 20to 50 years-old- female audiences. 

The results show that the audiences chose this serial with different reasons such as 

becoming calm, escaping from difficulties, entertaining, and getting familiar with other 

cultures. According to their daily habits, Female audiences have different perception 

from this series. Constant watching of this series has made some opportunities to them 

to talk to each other about the series. Female audiences, with the help of the stories’ 

characteristics, released from their routine life and entered to an ideal one. Cooperating 

with the ideal life of the story is enjoyable for the female audiences. The imagination 

that exists in this series entered to their lives and finally became their ritual habit. 

 

Keywords: Perception, Daily life, Consumption, More Gol Laleh Series, Community 

Concept, Ritualization of Society. 

 

 




