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 چکیده

روی باشگاه  های محتمل پیشنگری در باشگاه فرهنگي ورزشي فولاد مباركه سپاهان، به كشف آيندهپژوهش حاضر با هدف آينده

نگری با رويکرد سناريونگاری براساس روش منطق شهودی صورت  است. آيندهپرداخته   1414و تدوين سناريوهای آن برای سال 

ای شوارتز استفاده ها بر اساس الگوی هشت مرحلهقطعیتها و عدم گرفته است. برای طراحي سناريوها از روش تحلیل پیشران

رهنگي ورزشي فولاد مباركه نفر از ذينفعان داخلي و خارجي باشگاه ف  20كنندگان پژوهش حاضر شامل  شده است. مشاركت 

نمونه  براساس روش  بودند كه  انتخاب شدند. گردآوری دادهسپاهان  پرسشگیری هدفمند  با مصاحبه و  باز صورت  نامهها  های 

. عملکرد  1قطعیت راهبردی شامل:  دست آمده در نهايت منجر به تولید دو عدمعامل اصلي به   18ها، تحلیل  براساس يافته  گرفت.  

  شد.   تفکر  یجادوو ب(    خواب آشفتهالف(    ای تیم، شد كه پايه و اساس ساخت دو سناريوی.عملکرد حرفه2باشگاه،    اقتصادی

پیشنهاد مي  نتیجه  بهدر  آينده، »بازبیني در طرحگردد  باشگاه فرهنگي ورزشي فولاد مباركه سپاهان در  ها و  منظور موفقیت 

ريزان و مديران باشگاه قرار گیرد تا باشگاه های اقتصادی باشگاه« و »بازآرايي فرايندهای مديريتي تیم«، در دستور كار برنامهبرنامه 

 وب داشته باشد. نقش بیشتری در سازگاری با آينده و ساخت آينده مطل

 

 ريزی سناريويي، باشگاه سپاهان، فوتبال، مديريت. پژوهي، برنامهآينده واژگان کلیدي:
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 مقدمه

  ، ی در جهت رشد اقتصاد  ایدن  یابزار كارآمد و قدرتمند، مورد توجه غالب كشورها  کيبه عنوان    یاحاضر ورزش حرفه  صردر ع

  یهاطهیدر ح  یتوجه به مسائل متعدد  ازمندیبقاء و رشد خود ن  كه برای   (Naimo, 2014)    استقرار گرفته    يو فرهنگ  ياجتماع

های ورزشي (. باشگاهGerke, 2022)باشد  ميساختارمند در بدنه ورزش    یهاوجود باشگاهها  است، يکي از اين حیطهگوناگون  

يابند ها رشد كرده و پرورش ميانان و نخبگان ورزشي از دل باشگاههای مختلف هستند. قهرمپايه و اساس رشد و توسعه ورزش

آورند تا زندگي سالم، با نشاط و پرتحركي را تجربه  های ورزشي مکاني را برای گستره افراد جامعه فراهم ميو از طرف ديگر باشگاه

( باشگاهTalibpour, Rasouli & Esmaili, 2012كنند  همچنین  سازمان(.  ورزشي  صورت  های  به  كه  هستند  ورزشي  های 

المللي  ، به صدها و حتي هزاران بازيکني كه در سطوح ملي و حتي بین1گانه های ششچندمنظوره با كارمندان تمام وقت و بودجه

ها  ستها دارای طرح باشگاه، فلسفه، بیانیه مأموريت، اهداف، سیادهند. اين باشگاهپردازند خدمات ارايه ميتمرين و به رقابت مي

 (.  Robinson, 2010هستند ) 3، كمیته و ساختار سازماني 2ها، هويت، اساسنامه، هیات رئیسه باشگاه، هیأت مديرهو روش

 & Thormannهای ديگر اتفاقي نیست )ها در مقايسه با باشگاهدهد در حال حاضر موفقیت بعضي از باشگاهها نشان ميبررسي

Wicker, 2021  پردازند و عوامل داخلي و خارجي زيادی باشگاه را دستیابي های ورزشي در خلاء به فعالیت نميباشگاه(. چرا كه

دارند مديری كه از اين عوامل آگاه نباشد،  ( و يا آن را از اين راه باز ميMa, Chung & Chin, 2020كنند )به اهدافش كمک مي

كند به نوعي مسیر موفقیت را  ريزی ميامل آگاهي دارد و برای آن برنامهمحکوم به شکست خواهد بود در مقابل مديری كه از عو 

( است  ساخته  جامعهEscamilla-Fajardo et al., 2020همواره  اقتصادی،  سیاسي،  كلان  روندهای  اجتماعي (.    -شناختي، 

ورزشگاه، در اختیار داشتن    در   یشترب  هوادار   وجود  پايه،  هایتیم  در  گذاریسرمايه  ها،تیم  اعتبار  فرهنگي، قانوني و فني، میزان

(.  Price & Weiss, 2011ها است )مربیان قوی و بادانش روز دنیا و غیره از جمله عواملي هستند كه آينده باشگاه وابسته به آن

سبب شده   های ناشي از تغییرات روزافزون،چنین پیچیدگيبیني دقیق آينده و همبر اين اساس و با توجه به عدم توانايي در پیش

ريزی و  های برنامهپژوهي، از اين مقوله در فعالیتهای دانش نوظهور آيندهگیری از تفکر آينده و قابلیتاست تا محققان با بهره

 (.  Shahvali kohshouri et al., 2021بیني تحولات علمي و فناورانه استفاده كنند )نیز پیش

سازی  انديشي، آمادهكم در رويکرد اكتشافي، كوششي برای بديلن اين حوزه دستمطالعات آينده به اعتقاد بسیاری از پژوهشگرا

رو در حوزه موضوع پژوهش و نیز رهیافتي برای شندين صداها و جلب مشاركت و همکاری همه  و گستردن تصويرهای پیش

  Rezayan Geieh Bashi, Marzbanربط است )های ذینفعان )عام و خاص( برای تصويرپردازی و راهبردسازی در زمینهذی

& Jahanshahi, 2020يافته تکامل  شکل را آن توان مي كه نوپا  دانشي  عنوان به  پژوهي با رويکرد سناريونگاری(. همچنین آينده  

 درهم   پیچیدگي،  قطعیت،  عدم  شرايط  به  پاسخگويي  برای  هدفمند  صورت  به  اخیر  هایسال  در  دانست،  راهبردی  ريزیبرنامه 

(  Izadi, Ahmadi, Charehjoo, 2021شود )مي كاربردهبه هاسیستم آينده دورنمای ترسیم و موضوعات مختلف ابعاد گيتنید

پژوهي  مدعي هستند تصوير آينده سنگ بنای آينده  5و فرد پلاک   4پژوهاني چون جیمز ديتورحدی است كه آيندهو اهمیت آن به

(.  Rezayi & Rafie, 2021تمدني تصويری از آينده نداشته باشد، محکوم به شکست است )بوده و در صورتي كه سازمان، ملت و  

پژوهي استفاده ها و كسب و كارها جهت همگام شدن با تغییرات روزافزون دنیا از آيندهشايان ذكر است امروزه بسیاری از سازمان

(. افزون بر اين  Asadnia et al., 2022)روز بودن هستند  هها برای دستیابي به رشد و توسعه نیازمند اين بكنند چرا كه آنمي

تری انجام  های دقیقهای ساختاريافته تحلیلكند تا با ارائه چارچوبگیرندگان فراهم ميپژوهي اين امکان را برای تصمیمآينده

 (.  Sawyer & Carmel, 2022دهند و به موازات آن اقدامات جايگزين را درنظر بگیرند ) 

كند و به توسعۀ های رقابتي آينده را ترسیم ميپژوهي، سناريونويسي است. يک ابزار قدرتمند كه محیطابزارهای آينده  يکي از

(. سناريو موجب گسترش  Oliver & Parrett, 2018پردازد )قطعیت ميهای با بیشترين عدماستراتژی بلندمدت حتي در محیط

سازد و منجر به توسعۀ های درک و مداخله در آينده را ممکن مي(، راهMirzaie, Salimi, Rahimi, 2022گردد )ها ميفرصت
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صورت محدود  (. در گذشته از ابزار سناريو به Strengers, Pink & Nicholls, 2019شود )استراتژی سازماني و عمل به آن مي

(. و از آنجائي كه محیط ورزش  Shahvali et al., 2021اكنون استفاده از آن در تمام علوم متداول است )شد و هماستفاده مي

شود ( مشاهده ميSeyed Ameri et al., 2016شمار، پويا و پیچیده است و دائماً در حال تغییر است ) های بيقطعیتدارای عدم

 (.  Khazaei, Zagami, Defnok, 2018كنند )بیني تحولات استفاده ميريزی و نیز پیشهای مختلف از آن برای برنامهحوزه

های  های بالايي روبرو است و تغییرات آن تابع موضوعات و محرک های ورزشي كه آينده آن همواره با عدم قطعیتيکي از سازمان

  شديد   مشخص گرديد نوسانات  Heydari (2020)(. در پژوهش  Amoozadeh, 2020های ورزشي هستند )مختلفي است باشگاه

 اجتماعي، جذب  فرهنگ  فناوری،  و  تکنولوژی  اجرايي،  هایدستگاه  توان  دولتي،  مقررات  و  قوانین  تورم،  نرخ  افزايش  ارز،  نرخ

  در   ای،رسانه  پوشش  دولتي،  نهادهای  حمايت  مناسب،  امکانات   و  تجهیزات  داشتن  اختیار  در  خصوصي،  بخش  حضور  مالي،  حامیان

 فروشي،   بلیط  برای   ريزیبرنامه  داشتن  ای،توسعه  هایبرنامه  و  تحقیقات  المللي،بین  و   ملي  بازيکنان  و  فني  كادر  داشتن  اختیار

 Shahrakiباشد.  از جمله اين موضوعات مي  كارآمد  و  منسجم  ارزيابي  هایبرنامه   تخصصي،  آكادمي  داشتن  و  استعداديابي  به   توجه

& Esmaeili (2020)  پیشران دادند   بیشترين   سازماني  ساختار  و  سیاسي  ارتباطات،  تکنولوژيکي،  اقتصادی،  كلیدی  نشان 

  Qorbani & Khodadad Kashi (2019)  دارند. همچنین  های ورزشيهای راهبردی در سازمانبرنامه  آينده بر را  تأثیرگذاری

 میزان  ورزشگاه،  در   بیشتر   هوادار  وجود  و  پايه  های تیم  در  گذاریسرمايه  ها،تیم  های ورزشي به عواملي چون اعتباردر موفقیت تیم

 .Kazemipour et alخارجي اشاره داشتند.    مربي  از  برخورداری  و  فني  كادر  تحصیلات  ها،تیم  استقرار  محل  شهر  مالي،  حمايت

 ارتباط،  تیم،  مديريت،  های فوتبال ايران گزارش كردند برند،المللي سازی برند باشگاهنیز در پژوهشي تحت عنوان بین  (2022)

 فناوری،  محیط  فرهنگي،  و  اجتماعي  محیط  اقتصادی،  محیط  سیاسي،  محیط  رقبا،  يان،مشتر  صنعت،  نرم،  قدرت  سخت،  قدرت

 Nazariهای فوتبال هستند. همچنین  المللي از جمله عوامل مؤثر بر برند باشگاهبین  جايگاه  و  ملي   هایساخت  زير  زيست،  محیط

Tarshizi (2016) بیشترين تیم  احتمالي موفقیت عدم و ستاره بازيکنان جذب تیم، موفقیت بازيکنان، دادن نشان داد از دست 

  پرسپولیس  باشگاه  برند  ويژه  ارزش   افزايش  باعث  مثبت  دارد. از طرفي سناريوهای  پرسپولیس  باشگاه  برند  ويژه   ارزش  روی  بر  را   تاثیر

پژوهش  مي  آنها   برند  ويژه   ارزش   كاهش   باعث  منفي  سناريوهای  و در    Qian, Zhang, Wang & Hulland (2020)شود. 

های مجازی، اتاق گفتگو آن تماشاگران اعلام داشتند جذابیت رويداد، خصوصیات بازيگر، راحتي برنامه، كیفیت جريان، پاداش

اين  چیزی كه آن بر  افزون  دارند.  انتظار  از ورزش  پژوهشي تحت عنوان ظرفیت   Clutterbuck & Doherty (2019)ها  در 

گذاری پايدار، ارائه امکانات، كمک مالي، ريزی استراتژيک در كنار سرمايهر كشور كانادا بر برنامهسازماني برای توسعه ورزش د

 & Brooke, Gucciardi, Ntoumanisآشنايي با موضوعات توسعه، كمک به ديگران و كمک به خود ورزش تأكید داشتند.  

Lin (2020)    زيستي، بهداشتي، ايمني و لجستیکي مؤثر بر محیط    فردی، بین فردی، رواني، محیطعوامل درونپي بردند كه

 ورزش است. 

مثابۀ يک سیستم تحت تأثیر موضوعات و عوامل     گردد اين است كه باشگاه ورزشي بهآنچه از مرور مطالعات گذشته مشخص مي

طور تخصصي و با نگاه  مختلفي هستند كه اساساً از محیطي به محیطي ديگر اين عوامل متفاوت است. از طرفي تحقیقي كه به  

های ورزشي را شناسايي كرده باشد انجام نشده است. كما اينکه در تحقیقات  های كلیدی مؤثر بر آينده باشگاهبه آينده پیشران

ها بررسي شده  های ورزشي است و تاحدودی نیز اهمیت آنتواند مؤثر بر باشگاهگذشته مشخص شده است كه چه عواملي مي

 است. 

آنجائي باشگاه   از  به طور خاص محیط  با عدمكه محیط ورزش  پويايي همراه هستند و كلان روندهای  های ورزشي  قطعیت و 

اجتماعي، زيست اجتماعي، سیاسي،  ايجاد كردهاقتصادی،  باشگاه  تغییراتي را در ساختار و محیط  قانوني  به محیطي و  نظر  اند، 

سابق كار آساني نباشد و صرف استناد به ابزارهای تحلیل  ها كمافيت باشگاهريزی برای موفقیت و حیابیني و برنامهرسد پیشمي

های استراتژی و غیره هستند كه در دهه  راهبردی سنتي )ابزارهای تحلیل راهبردی سنتي ابزارهای همچون تحلیل سوات، نقشه 

خوبي تغییرات سطح بالا را در اين حوزه  توسعه يافتند و پس از آن افوق پیدا كردند( نتواند به  1990طراحي شدند و تا    1960

كنیم بیش از  قطعیت زندگي ميبیني مسائل در عضر حاضر به دلیل اينکه در زمان عدمبیني كند. چرا كه پیشدرستي پیشبه

پیش سخت شده است و هیچ چیز ثابت و برجای نیست، از طرفي همه چیز در حال تغییر است و هر روز چهره دنیا عوض  
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های سنتي ها توصل و تمصک به روشبیني وجود دارد يکي از راهراه ممکن برای پیش  3برای چیرگي به اين مسئله    شود.مي

دهد. راه دوم مديريت ها جواب نميها اثبات شده است و در بسیاری از موقعیتها در خیلي عرصهگذشته است كه ناكارآمدی آن

گیرند. راه سوم كه راه منتخب های گذشته خود برای آينده تصمیم ميو دانش شهودی است كه در آن مديران با تركیب تجارب 

قطعیت، پیچیده و مبهم ورزش تواند در محیط عدمنويسي و تدوين سناريو در افق مشخصي است كه مياين پژوهش است سناريو

كه سناريوهای محتمل قابل تصور برای  شود  كار كند و آينده آن را ترسیم كند. بنابراين در مطالعه حاضر اين سؤال مطرح مي

 ها هستند؟ آينده باشگاه فرهنگي ورزشي فولاد مباركه سپاهان كدام

از   ورزشيهباشگايکي  فعالكه    های  دهه  هفت  نش  تی در طول  و  فراز  د  یاديز  یهابیخود  به خود  مولفه  دهيرا  و  و است  ها 

كلان ورزش كشور و استان،    یهااستیهواداران، س   یباشگاه از جمله انتظارات و فشارها  نيكلان ا  تيريبر مد  یاریبس  یهاشاخص

ها موجب  مولفه نياباشگاه سپاهان است.  انداثرگذار بوده ؛يتيريمد راتیی غو ت ،يافتيبودجه در زانیو م يمال انیدر حام راتییتغ

  یورعملکرد و بهره  ی مختلف بر رو  ی هاها در دورهبیفراز و نش  نيو ا  همراه باشد  ی اریبس  یهابیباشگاه با فراز و نش  نياند تا اشده

بس  رانيمد باشگاه  استاثرگذار    اریو  از طرفبوده  تغ  ي.  سرعت  به  توجه  مح  يخارج  يطیمح  راتییبا    ، ي اس یس   یهاط ی)مانند 

اقتصاد  يفرهنگ  ،ياجتماع تغ  ي( و داخلیو  انتظارات هواداران، و سطح    ،يافتيبودجه در  ،يمال  انیحام   ،يتيريمد  رات یی)مانند 

نظر م  یهایفناور به  توجه  نيا  ندهي رسد كه آيمختلف(،  قابل  با سطح  باشد؛    ينیبشیپ   رقابلیها، غتیاز عدم قطع  يباشگاه 

شناخت   ازمندیباشگاه ن  نيا  رانيمد  ديآيباشگاه متصور بود، كه به نظر م  نيا  ندهيآ  یبرا  يمختلف  یوهايتوان سناريكه م  ی اونهگبه

های  های بیروني گروههای مديريت را با جنبههای داخلي ديدگاهريزی مبتني بر سناريو جنبه. افزون بر اين، برنامهباشنديها مآن

های جديدی كه در گذشته ناديده گرفته شده بود، با  كند و از اين طريق نظرات مديريت ارشد با ايدهذينفع مختلف، تركیب مي

دهد. با شناسايي  ريزی مبتني بر سناريو چندين سناريو را توسعه ميشوند. همچنین برنامههم تقابل داده و به چالش كشیده مي

دهد ها اجازه ميبه آنكنند و اين سناريوها  گیران سناريوی متمايز ايجاد ميقطعیت راهبردی، تصمیمهای عدمو بحث روی حوزه

های آتي ممکن را بررسي كنند و در نتیجه تصمیمات استراتژيک را در چندين قالب آزمايش كنند.  تا گسترۀ وسیعي از توسعه

برنامه فرايند تکبعلاوه،  براساس  بر سناريو،  آن، كاربرد  مرحلهريزی مبتني  ابزار  بر  نیست، ساختار شفاف و طراحي مبتني  ای 

ريزی همچنان  های نوين برنامهشده استفاده از روشكند. سرانجام اينکه با وجود مزايای گفتهها ساده ميرا برای باشگاهاش عملي

با استفاده از روشهای ورزشي مغفول مانده و غالب باشگاهدر سطح باشگاه ايراني همچنان  های سنتي نسبت به های ورزشي 

 نند. كتدوين برنامۀ استراتژيک خود عمل مي

 پژوهش یشناسروش 

نگرانه، گیری، بنیادی واز منظر شیوه، تركیبي است. در تحقیقات آيندهپژوهش حاضر از منظر رويکرد، استقرايي؛ از منظر جهت 

دارای رويکرد    شود. اين پژوهش از لحاظ رويکرد مطالعات آيندههای متفاوتي بهره گرفته ميدر مراحل مختلف پژوهش از روش

ريزی بر پايه سناريو براساس روش منطق شهودی صورت گرفته است. اما رويکرد تحلیلي و پردازش نهايي است و برنامهاكتشافي  

با استفاده از تحلیل روندها و عدميافته با الگوی سناريونگاری شوارتز صورت گرفته است. در اين تحقیق گروه قطعیتها  ها و 

های مورد نیاز برای فهم موضوع را دارا بودند انتخاب شدند. لازم به ذكر  جنبه  خبرگان كه دانش مورد نیاز جهت پوشش همه 

عنوان ذينفعان داخلي و همچنین مديران ادارات  های فرهنگي ورزشي سپاهان بهاست در اين پروژه، مديران و كارشناسان باشگاه

ها و خبرگان مديريت ورزشي  بدني در دانشگاهتكل ورزش و جوانان استان اصفهان، هیئت فوتبال استان اصفهان، اساتید تربی

و جامعهبه ذينفعان خارجي  بهعنوان  شدند.  گرفته  نظر  در  پژوهش  اين  كلي  آماری  نمونه  20طور  براساس  هدفمند نفر  گیری 

سناريونگاری مدل شوارتز  عنوان حجم نمونه اين مطالعه انتخاب گرديدند. شايان ذكر است الگوی  چنین بهعنوان ذينفعان و همبه

 (. Mousavi & Kohaki, Sadat, 2016پذيرد )ای صورت ميبراساس يک فرآيند هشت مرحله

در مرحله اول )تشخیص و شناسايي موضوع اصلي( تیم تحقیق مشخص نمود كه هدف اين پروژه، توسعۀ سناريوهايي برای باشگاه  

 -1كنند: معمولاً از دو شیوه برای مشخص نمودن افق زماني استفاده مينگاری فرهنگي ورزش سپاهان است. در تحقیقات آينده

كه     Schwartz (2013)و يا طبق نظر    2050،  2030،  1420،  1404های توسعه هر كشور مانند  های مشخص در برنامهافق

های زماني بیشتر  به انتخاب بازهشوند و معتقد  های استراتژيک محسوب ميسال، برنامه  10های با افق كمتر از  معتقد بود برنامه
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ساله    20های سناريونگاری  معتقد بودند برنامه  Schwenker & Wulf  (2013) نگاری بود. همچنین  های آيندهبرای پروژه  10از  

با فرآيند بیشتر، سازگاری  نميهای برنامهيا  را توصیه  ندارد و آن  استراتژيک  تصمیم  ريزی  تحقیق  تیم  اساس  اين  بر  به  كنند. 

 گرفت.   1414انتخاب افق زماني برای سال 

نامۀ باز پاسخ، از ذينفعان خواسته شد تا  در مرحله دوم )شناسايي عوامل و نیروهای اثرگذار محیطي( از طريق مصاحبه و پرسش

تأثیرگذار سیاسي، اقتصادی، اجتماعي، تکنولوژيکي، زيست ها ساختار و  آن نظر  كه به  1محیطي و قانوني )پستلِ(تمامي عوامل 

 دهند، بدون محدوديت، نام ببرند. فرهنگي ورزشي سپاهان را در زمان حال و آينده شکل مي محیط باشگاه

آوری های مرحله اول و جمعنامهها و تکمیل پرسشدر مرحله سوم )تهیه فهرست نیروهای محرک و پیشران( پس از اتمام مصاحبه

بندی يا با يکديگر تركیب نمودند. براين  حقیق عوامل مشترک میان تمامي عوامل را گروهكنندگان، تیم تهای تمام شركتپاسخ

 عامل اصلي كه از سوی ذينفعان، مرتبط تشخیص داده شد، در قالب شش بُعد كلان محیطي، تفکیک شدند.   18اساس، 

عامل    18نامۀ محدود با  ها باشند( پرسشترينترين و غیر قطعيعواملي كه مهم  - در مرحله چهارم )شناسايي عوامل استراتژيک

تواند  ها درخواست گرديد تا به هر عامل براساس میزان تأثیرگذاری كه ميدست آمده، در اختیار ذينفعان قرار گرفت. از آناصلي به

لۀ تأثیر كم، عدد  به منز 1بر باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان داشته باشد، امتیازدهي كنند )عدد صفر به منزلۀ بدون تأثیر، عدد  

عامل از بین عوامل    2مک،  افزار میکبه منزلۀ اثرگذاری شديد(. در اين پروژه خروجي نرم  3به منزلۀ اثرگذاری متوسط، عدد    3

به   18 را  اين  گانه شناسايي شده  استراتژيک شناسايي كرد.  عوامل  ناحیه    2عنوان  نمودار در  قرار    1عامل در  شبکه مختصات 

ها هم قابل  عنوان عوامل پايه اصلي در سناريونويسي در ادامه مورد استفاده قرار گرفت. چرا كه اين عاملامل به داشتند، اين عو

اثر ميدست سیستم  تغییر  و  پويايي  بر  هم  و  هستند  كنترل  و  عاملكاری  اين  نتیجه  در  بهگذارند،  و ها  كلیدی  عوامل  عنوان 

حساب  های استراتژيک بهأثیر بسیار بالايي دارند، ولي قابل كنترل نیستند جزء عاملهای كه تشوند؛ و عاملاستراتژيک شناخته مي

 (. 1آيند )شکل شماره نمي

های بحراني( از ذينفعان خواسته شد بر مبنای عوامل استراتژيک شناسايي شده فهرستي  در مرحله پنجم )شناسايي عدم قطعیت

شوند را شناسايي كنند. مشخص كردن  كه سناريوهای نهايي بر پايه آنها متمايز مي  "گرهاتوصیف"ترين فاكتورهای سامانه  از مهم

های محتمل اين عوامل  ترين گام در فرآيند تدوين سناريوهاست. لازم به ذكر است مجموعه وضعیتاين محورها در واقع، مهم

(. در نهايت با  Khazaei, Zagami, Defnok, 2018كند )گذاری را برای مديران معین ميها و مسیرهای سیاستشکاف گره

عامل تعريف گرديد. وضعیت محتمل برای هر عامل شبیه ساير عوامل بود   2وضعیت محتمل برای  4بندی نظرات ذينفعان جمع

 دهد.  های مطلوب تا نامطلوب را پوشش ميو طیفي از وضعیت

های لحاظ شده برای آن در  وامل كلیدی انتخاب شده و وضعیتپربار كردن محتوای سناريو( ع   - در مرحله ششم )تدوين سناريو

متغیر بود. سؤال محوری اين ماتريس اين بود    - 3تا    3در اختیار ذينفعان قرار گرفت. و اعداد ماتريس از    2قالب ماتريس سناريو 

خواهد داشت و جواب  B از عامل كلیدی B2چه تأثیری بر وقوع يا عدم وقوع وضعیت  Aاز عامل كلیدی  A1كه وقوع وضعیت 

   افزار سناريو ويزارد تحلیل شدند. ذكر شد و در نهايت در نرم - 3تا  3صورت طیفي از اعداد آن به 

شود  در مرحله هفتم )كند و كاو مضامین سناريو( وضعیت مسائل در هر سناريو تحلیل شد. ابعاد سناريوها زماني كاملاً مشخص مي

های لازم انجام شده و در صورت امکان  ا، مسائل و روندها در صورت تحقق هر سناريو، تحلیلكه درباره وضعیت ساير متغیره

تدابیر مناسب انتخاب شود. بدين منظور در يک پروژه سناريوسازی جامع لازم است وضعیت متغیرها و مسائل اصلي در صورت  

 (. Khazaei, Zagami, Defnok, 2018تحقق هر سناريو تحلیل و ارائه شود )

های راهنما( مشخص گرديد كه كدام سناريوهای نوشته شده، به واقعیت در حال ظهور نزديک  در مرحله هشتم )تعیین شاخص

 ترين سناريو بود.  های جامع و كامل راهبردی برای مثبتاست. خروجي اين مرحله، گزينه

 
1. Political, Economic, Social, Technology, Environmental, Legal (PESTEL) 
2. Scenario Matrix 
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راهبردهای خاص وثوق از  اين مطالعه،  پايايي  اعتبار و  راستای  اعضاء1پذيری مانند رد حسابرسي در  توسط  بازبیني 2، كنترل   ،

در قسمت معیارهای كیفیت در تحقیقات كیفي ارائه داده    Jones, Brown, & Holloway (2013)كه    3همتايان و بازانديشي 

از ابتدا تا انتهای   بودند، استفاده گرديد. ردحسابرسي يا ردگیری امور انجام شده شامل توصیف دقیقي از مراحلي است كه محقق

  8های  ها را در گامآوری و تحلیل داده صورت كامل مراحل جمعفرآيند تحقیق طي كرده است. در اين مطالعه، پژوهشگران به

گران و خبرگان و گرفتن بازخورد از آنان در  گانه ذكر نمودند. همچنین در اين مطالعه، كنترل توسط اعضا با مراجعه به مشاهده

شده انجام گرديد. پس از آن بازبیني همتايان توسط دو نفر خارج از تیم تحقیق و آشنا به  آوریهای جمعان از دادهمورد دركش

گران از خود و  ها را به شکل مستقلي تحلیل نمودند. در نهايت بازانديشي كه به آگاهي پژوهشتحقیق كیفي انجام گرديد و داده

ها  آوری داده و تحلیل آنهای جمعگران، شیوهره دارد، انجام پذيرفت. براين اساس پژوهششان با تحقیق و فرآيندهايش اشارابطه

و حتي شیوه نگارش خود را بازنگری نمودند و اصطلاحاً در يک چرخه خودانتقادی، از انحرافات احتمالي جلوگیری نمودند. شايان 

ل تأثیر متقابل و تحلیل موازنه تأثیر بر گذر استفاده شد و  ها در اين تحقیق از روش تحلیذكر است جهت تجزيه و تحلیل داده

 استفاده شد.   31/4نسخه  Scenario Wizardو  2/1/6نسخه   MICMACهای ها با كمک برنامهاين تحلیل

 

 ها یافته

داشتند به شرح شناختي جامعه پاسخگويان كه در قالب ذينفعان داخلي و خارجي در مطالعه حاضر مشاركت  های جمعیت ويژگي

 بود.  1جدول شماره 

 شناختی پاسخگویان هاي جمعیتویژگی -1جدول 

 درصد فروانی  فراوانی  آماره  متغیر 

 جنسیت 
   0/15 3 زن

 0/85 17 مرد

 تحصیلات
 0/20 4 ارشد كارشناسي

 0/80 16 دكتری

 حوزه فعالیت

 0/30 6 باشگاه سپاهان

 0/10 2 اداره ورزش و جوانان اصفهان 

 0/20 4 هیئت فوتبال استان اصفهان 

 0/40 8 های استان اصفهان  دانشگاه

 

پرسش  از طريق مصاحبه و  ادامه  باشگادر  تأثیرگذار محیطي ساختار و محیط  از عوامل  پاسخ مشخص شد كدامیک  باز  ه نامۀ 

 دهند. فرهنگي ورزشي سپاهان را در زمان حال و آينده شکل مي

 نیروهاي اثرگذار محیطی بر ساختار و محیط باشگاهعوامل و  -2جدول 

 عامل متغیر 

 فوتبال یهادولت از باشگاه تيحماای باشگاه، آفريني منطقهنقش سیاسي 

 عملکرد اقتصادی باشگاه، شفافیت اقتصادی   اقتصادی 

 اجتماعي 
برا ارزش  عملکرد حرفهسهامداران  یخلق  تیم،  ،  هواداران  ش يافزاای  مشتری،  تعداد  رضايت  نقش  افزايش   ،

 ها، رقباآفريني دلال

 سازی ، ديجیتالاطلاعاتي يکپارچه یهاستمیسای، پوشش رسانه تکنولوژيکي 

 های مناسب ورزشي، بحران منابع ، زيرساختتیفیباك يورزش یكالاها، مطلوب يو خدمات جانب لاتیتسه محیطي زيست

 يمال يرپلیقانون ف قانوني

 
1. Audit trial 
2. Member Checking 
3. Reflexivity 
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دلیل  ای تیم بهمک مشخص گرديد عملکرد اقتصادی باشگاه و عملکرد حرفهدر ادامه براساس تحلیل تأثیر متقابل در برنامه میک

كاری و كنترل هستند و اند كه هم قابل دستعواملي  ترينترين و غیر قطعيشبکه مختصات قرار دارند، مهم  1اينکه در ناحیه  

 هم بر پويايي و تغییر سیستم اثر دارند.  

 
 نیروهاي محرک و پیشران  شبکه مختصات -1شکل 

شوند ها متمايز ميكه سناريوهای نهايي بر پايه آن  "گرهاتوصیف"ترين فاكتورهای سامانه  سپس برمبنای نظری ذينفعان مهم

 شناسايي شد. 

 عوامل استراتژیک گرهاي توصیف -3جدول 

 وضعیت مطلوبیت  نام وضعیت وضعیت  نام عامل استراتژیک  عامل استراتژیک 

A ای تیم عملکرد حرفه 
A1  مطلوب مدعي جدی لیگ 

A2 نامطلوب نشین حاشیه 

B عملکرد اقتصادی باشگاه 
B1  مطلوب 50راندمان بالای 

B2  میانه ثبات عملکرد اقتصادی 

B3  نامطلوب 50راندمان زير 

شرط وقوع  قطعیت اول پیشران الف، به، میانگین نظرهای ذينفعان در ماتريس سناريو مبني بر اينکه احتمال وقوع عدم4جدول  

 دهد.  قطعیت پیشران ب، چقدر است، را نشان ميعدم
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 هاي اصلی تحلیل موازنه تأثیر بر گذر میان عدم قطعیت -4جدول 

 عامل استراتژیک 
 عملکرد اقتصادي باشگاه  اي تیم عملکرد حرفه

 50راندمان زير  ثبات عملکرد اقتصادی  50راندمان بالای  نشین حاشیه مدعي جدی لیگ 

 ای تیم: عملکرد حرفه

 مدعي جدی لیگ 

 نشین حاشیه

 
3 

3- 

1 

2- 

3- 

3 

 عملکرد اقتصادی باشگاه:

 50راندمان بالای 

 ثبات عملکرد اقتصادی 

 50راندمان زير 

2 

1 

2- 

1- 

1- 

2 

 

سناريوی تركیبي از    6رود  باشد، انتظار ميعامل مي  2وضعیت برای    5با توجه به اينکه هدف تهیه سناريوهای ممکن از تركیب  

روی باشگاه فرهنگي ورزش سپاهان است. سپس پردازنده ها استخراج شود كه شامل همه احتمالات ممکن در آينده پیشبین آن

سناريو و سناريوهای ضعیف   2های وارد شده از پرسشنامه تحلیل و تعداد سناريوهای قوی را سناريوهای تركیبي را براساس داده

از اين بود كه    3را   با امتیاز بالا و احتمال وقوع بیشتر در شرايط پیش  2سناريو گزارش داد. نتايج حاكي  روی باشگاه  سناريو 

دهد )سناريوی هستند كه از میان آنها يک سناريو شرايط امیدواركننده و مطلوب را نشان ميفرهنگي ورزشي سپاهان متصور  

 (.  2( و يک سناريو نیز شرايط بحراني و ناامیدكننده را نشان داد )سناريوی شماره 1شمارۀ 
 هاي اصلی هاي کلیدي از پیشرانقطعیتتوصیف نهایی سناریوهاي نهایی برحسب عدم  -5جدول 

 سناریو

 عدم قطعیت

 سناریوي دوم سناریوي اول

 خواب آشفته تفکر يجادو

 نشین حاشیه مدعي جدی لیگ  ای تیم عملکرد حرفه

 50راندمان زير  50راندمان بالای  عملکرد اقتصادی باشگاه

 5 5 امتیاز تأثیر كل

 4 2 ارزش سازگاری

 سرانجام وضعیت متغیرها و مسائل اصلي در صورت تحقق هر سناريو تحلیل و ارائه شد. 

 

 تفکر  يجادو: 1توسعه سناریو 

ای باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان در وضعیت مدعي جدی لیگ و  ، جادوی تفکر؛ عملکرد حرفه1در صورت تحقق سناريوی  

رصد خواهد بود. در ادامه برای تکمیل فرايند سناريوسازی درباره وضعیت  د  50عملکرد اقتصادی باشگاه در وضعیت راندمان بالای  

 (.6متغیرهای اصلي در صورت تحقق هر سناريو تحلیل ارائه شد )جدول 

 وضعیت مسائل باشگاه سپاهان در صورت تحقق سناریوي اول )جادوي تفکر(  -6جدول 

 1وضعیت متغیر در صورت تحقق سناریو  موضوع  متغیر 

آفريني  نقش

 ای باشگاهمنطقه

 سیاسي 

آفريني  در صورت تحقق سناريوی اول و مدعي جدی لیگ بودن باشگاه و راندمان بالای اقتصادی باشگاه نقش 

شود از مديران باشگاه سپاهان  ای باشگاه از شرايط مطلوبي برخوردار خواهد بود. اين وضعیت باعث ميمنطقه

 آن قدرت رايزني فوتبالي كشور بهبود پیدا كند.     استفاده شود و به تناسب AFCدر اركان 

دولت از   تيحما

 فوتبال  یهاباشگاه

داری در ايران بیشتر در اختیار دولت است و پس از انقلاب اسلامي دولت در ورزش  در حال حاضر باشگاه

-و از قبلِ سرمايهگذاری را كرده است  های پرسپولیس و استقلال بیشترين سرمايهطور خاص باشگاهفوتبال به

رسد كه حمايت  گذاری انجام شده عايدی چنداني نداشته است. با تحقق سناريوی اول دولت به اين نتیجه مي

تواند بیش از حد نیاز از بودجه دولتي  ای در بر ندارد چرا كه نميهای فوتبال نتیجهمادی و معنوی از باشگاه

موصوف كند در نتیجه از حمايت خود كاسته و زمینه را  های  برای رقابت با بخش خصوصي صرف باشگاه

 كند.  های تحت مالکیت خود فراهم ميبرای واگذاری باشگاه
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عملکرد اقتصادی  

 باشگاه

 اقتصادی 

خواهد بود، باشگاه در جذب سرمايه بهتر   50در صورت تحقق سناريوی اول راندمان اقتصادی باشگاه بالای  

 آورد.  كند و به موازات آن درآمد بیشتری بدست مي هايش را مديريت ميكند، بهتر هزينهعمل مي

 شفافیت اقتصادی 

فساد سیستمي در فوتبال كشور به مرحله بحراني رسیده و اين وضعیت حاصل انباشت سالیان دراز است. به  

قتصادی خود را  حکمراني در ورزش فوتبال ناگريز است اقدامات ا  رسد با تحقق سناريوی اول شبکهنظر مي

 شفاف گزارش كند. 

 

 

 وضعیت مسائل باشگاه سپاهان در صورت تحقق سناریوي اول )جادوي تفکر(  -6ادامه جدول  

 1وضعیت متغیر در صورت تحقق سناریو  موضوع  متغیر 

  یخلق ارزش برا

 سهامداران 

 ي اجتماع 

كند،  را تجربه مي  50باشگاه راندمان بالای  در صورت تحقق سناريوی اول به مجرد اينکه عملکرد اقتصادی  

شود،  برند چرا كه در اين حالت جذب سرمايه بهتر انجام ميداران و ذينفعان باشگاه نیز بهره لازم را ميسهام

شود و در اين حالت میزان سود  شود و در نهايت میزان درآمد باشگاه بیشتر مي ها بهتر مديريت ميهزينه

 شود.  كرد آن بیشتر و سود مازاد بین سهامداران توزيع ميهزينهباشگاه از 

ای  عملکرد حرفه

 تیم

در صورت تحقق سناريوی اول باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان مدعي اصلي لیگ خواهد بود و همواره جزء  

ای  نان حرفهسه تیم بالای جدول لیگ برتر فوتبال ايران خواهد بود. همچنین باشگاه سپاهان در تربیت بازيک 

باشگاه ارزش  كند، بین كادرهای كه در اختیار دارد هماهنگي بهتری ايجاد ميبهتر عمل مي برند  كند و 

 شود. های مختلف بیشتر مي موازات آن قهرماني باشگاه در لیگكند و بهبیشتری پیدا مي

تعداد  شيافزا

 هواداران  

قهرمان لیگ شود يا اينکه مدعي قهرماني باشد، زمینه را برای  ای تیم سپاهان ولو اينکه بهبود عملکرد حرفه

شان مستحقق محبوب  كند. امیدواری در جامعه هواداران نسبت به اينکه تیمافزايش تعداد هواداران بیشتر مي

كنند و در اين وضعیت ترجیح تر از تیم خود حمايت ميشود در نتیجه بهتر و قویقهرماني است بیشتر مي 

 د مسابقات تیم مورد علاقه خود را از نزديک پیگیری كنند.  دهنمي

افزايش رضايت 

 مشتری 

باشد و   فرهنگي ورزشي سپاهان مدعي جدی لیگ  باشگاه  اينکه  در صورت تحقق سناريوی اول به مجرد 

ن،  ها كه همانا تماشاگرارود رضايت مشتريان اين باشگاههای با كیفیتي از خود نشان دهد انتظار ميبازی

 هواداران، خريداران محصولات و خدمات باشگاه هستند بیشتر شود.  

-نقش آفريني دلال

 ها 

ها در فوتبال بیشترين  ها در فوتبال به مرحله بحراني رسیده است و در حال حاضر دلالآفريني دلالنقش

كنند و عايدی آنها در برخي موارد بیشتر از عايدی بازيکن و باشگاه است. در صورت تحقق مداخله را مي

توانند در باشگاه فوتبال  ها از اينکه ميشود و دلالها از باشگاه بريده ميدست دلال  تفکر  یجادوسناريوی  

 وصوف خواهند داشت.  شوند در نتیجه كمترين مداخله را در باشگاه مآفريني كنند ناامید ميسپاهان نقش

 وضعیت مسائل باشگاه سپاهان در صورت تحقق سناریوي اول )جادوي تفکر(  -6ادامه جدول  

 1وضعیت متغیر در صورت تحقق سناریو  موضوع  متغیر 

  رقبا

در حال حاضر باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان يکي از مدعیان لیگ برتر فوتبال ايران و حتي لیگ قهرمان  

های گذشته نتايج تیم باشگاه را جمع مدعیان تاحدودی خارج كرده است  باشد. هرچند كه طي سالآسیا مي

اما اين تیم ولو اينکه نتیجه مطلوبي نیز نگرفته است به حاشیه رانده نشده است و كماكان در جمع مدعیان  

موازت آن رقبای بیشتری  -رود اين رقابت بیشتر شود و بهبوده است. در صورت تحقق سناريوی اول انتظار مي

 هايش قرار بگیرد.   سد راه باشگاه جهت تحقق هدف

 ای پوشش رسانه

 ي ک يتکنولوژ

های  های گذشته روال كار بر اين بوده است صدا و سیمای جمهوری اسلامي ايران مسابقات تیمدر طي سال

اختلاف نظر در اهالي فوتبال شده است و  ورزشي پايتخت را پوشش زنده تلويزيوني دهد. اين امر منجر به  

دانند. در صورت تحقق سناريوی اول به مجرد اينکه باشگاه سپاهان مدعي عدالتي ميآن را مصداق بارز بي

جدی لیگ باشد و راندمان اقتصادی مطلوبي داشته باشد صدا و سیما ناگريز است مسابقات اين تیم را در  

 د.  های مختلف بیشتر پوشش دهآوردگاه

  یهاستمیس

 اطلاعاتي يکپارچه 

های ورزشي  طور خاص باشگاههای ورزشي بههای اطلاعاتي يکپارچه يکي از الزامات موفقیت سازمانسیستم

در عصر ديجیتال است. در صورت تحقق سناريوی اول با افزايش راندمان اقتصادی، باشگاه برای تداوم وضعیت 
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گیرد  های اطلاعاتي يکپارچه بهره ميرو سازگار كند از سیستمیرات پیشمطلوب و اينکه بهتر خودش را با تغی

 گیری و اقدام كند.  تر در مورد مسائل مهم باشگاه تصمیمتا از اين طريق بهتر و سريع

 سازی ديجیتال

اند و مصداق بارز آن را  آفريني را در ورزش فوتبال داشتهسازی چندسالي است كه بیشترين نقشديجیتال

و استفاده از هوش مصنوعي در خريد و فروش بازيکنان و يا تنظیم آرايش تیمي   VARتوان استفاده از مي

رود باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان از تکنولوژی ديجیتال  دانست. در صورت تحقق سناريوی اول انتظار مي

 گذاری بیشتری انجام دهد.  بیشتر بهره بگیرد و در اين راستا سرمايه

 وضعیت مسائل باشگاه سپاهان در صورت تحقق سناریوي اول )جادوي تفکر(  -6جدول   ادامه

 1وضعیت متغیر در صورت تحقق سناریو  موضوع  متغیر 

و  لاتیتسه

  يخدمات جانب

 مطلوب 

-ستيز

 ي طمحی

داشته  در صورت تحقق سناريوی اول به مجرد اينکه باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان عملکرد اقتصادی مطلوبي  

داشته باشد، در اين وضعیت باشگاه برای رضايت بیشتر هواداران و    50باشد و باشگاه راندمان اقتصادی بالای  

دار محیط زيست باشد  تماشاگران خود و جذب بیشتر آنها به آنها تسهیلات و خدمات جانبي مطلوب كه دوست

 كند.  ارائه مي

 يورزش یكالاها

  تیفیباك

موازت آن نیز عملکرد اقتصادی مناسبي داشته  ای تیم سپاهان مطلوب باشد و بهکرد حرفهبه مجرد اينکه عمل

شود و در اين وضعیت باشگاه براساس مسئولیت اجتماعي كه دارد  باشد بسیاری از اهداف باشگاه محقق مي

كننده ارائه  رفشود به مصتری نسبت به آنچه كه در ايران ارائه ميكند كالاهای ورزشي با كیفیتتلاش مي

 نمايید.  

 بحران منابع

های ورزشي های است كه بر سر راه نه تنها فوتبال بلکه تمامي سازمانبحران منابع يکي از ناگريزترين چالش

قرار دارد. در صورت تحقق سناريوی اول باشگاه با جذب بهتر سرمايه و مديريت بهتر هزينه كمتر به منابع  

 كند.  پیدا ميشركت فولاد نیاز 

 هایرساختيز

 ي مناسب ورزش

در صورت تحقق سناريوی اول با بالا رفتن راندمان اقتصادی باشگاه، باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان اين ظرفیت  

گذاری كند و در عین های ورزشي خود و حتي استان بیشتر سرمايهرا خواهد داشت كه در بحث زيرساخت

 تانداردهای محیطي ارائه نمايید.  های مناسب با اسحال زيرساخت

 يقانون يمال يرپلیقانون ف

های ديگر  های عقب افتاده به باشگاهبه مجرد تحقق سناريوی اول باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان پرداختي

هزينه داشت،  نخواهند  افتاده  عقب  مالیت  فصل  سراسر  در  آنها  بازيکنان  داشت،  با  نخواهد  باشگاه  های 

شود، سرانجام اينکه باشگاه در آينده كمبود  شود و باشگاه از انباشت وام محدود مي درآمدهايش متعادل مي

 نقدينگي نخواهد داشت.  

 خواب آشفته : 2توسعه سناریو 

عملکرد  نشین و ای باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان در وضعیت حاشیه، خواب آشفته؛ عملکرد حرفه2در صورت تحقق سناريوی 

درصد خواهد بود. در ادامه برای تکمیل فرايند سناريوسازی درباره وضعیت متغیرهای   50اقتصادی باشگاه در وضعیت راندمان زير  

 (. 7اصلي در صورت تحقق هر سناريو تحلیل ارائه شد )جدول 

 وضعیت مسائل باشگاه سپاهان در صورت تحقق سناریوي دوم )خواب آشفته( -7جدول 

 1وضعیت متغیر در صورت تحقق سناریو  وع موض متغیر 

آفريني  نقش

 ای باشگاهمنطقه

 سیاسي 

ای  آفريني منطقهنشیه بودن و راندمان پايین اقتصادی باشگاه، نقشدر صورت تحقق سناريوی دوم و حاشیه

گذارد  باشگاه ميباشگاه از شرايط مطلوبي برخوردار نخواهد بود. و بیشتر تمركز خود را برحل مسائل جاری  

 كند از وضعیت بحراني خارج شود.  و تلاش مي

دولت از   تيحما

 فوتبال  یهاباشگاه

به مجرد اينکه باشگاه فرهنگي ورزش سپاهان در لیگ برتر فوتبال ايران كه همواره يکي از مدعیان اصلي  

همواره حاشیه و  كند  است ضعیف عمل  آن  در  قهرماني  تیمكسب  باشد  و  های  نشین  پرسپولیس  فوتبال 

دهند گوی رقابت را از اين باشگاه ربوده در  استقلال كه با تیم سپاهان همواره مثلث قهرماني را تشکیل مي

شود و به دلايل اقتصادی،  گذاری كرده است خرسند ميهای موصوف سرمايهنتیجه دولت از اينکه در تیم

 .   كندها حمايت ميسیاسي و اجتماعي بیشتر از اين تیم
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عملکرد اقتصادی  

 باشگاه

 اقتصادی 

خواهد بود، باشگاه در جذب سرمايه بد عمل    50در صورت تحقق سناريوی دوم راندمان اقتصادی باشگاه زير  

تواند مديريت كند و به موازات آن بخش زيادی از درآمدهای خود را از دست  هايش را نميكند، هزينهمي

 دهد.  مي

 شفافیت اقتصادی 

ای مناسبي از خود نداشته باشد فشار هواداران و طرفداران اين تیم برای  مجرد اينکه باشگاه عملکرد حرفهبه  

شود و در اين وضعیت باشگاه ناگريز خواهد بود عملکرد اقتصادی خود را غیرشفاف  كسب نتیجه بیشتر مي

 گزارش كند تا از اين طريق میزان نارضايتي ذينفعان را كنترل كند.  

  یخلق ارزش برا

 سهامداران 
 ي اجتماع 

كند، را تجربه مي  50در صورت تحقق سناريوی دوم به مجرد اينکه عملکرد اقتصادی باشگاه راندمان زير  

شود،  برند چرا كه در اين حالت جذب سرمايه انجام نميداران و ذينفعان باشگاه نیز بهره لازم را نميسهام

نهايتها بیشتر ميهزينه باشگاه كاهش پیدا مي  شود و در  كند و در اين حالت میزان سود  میزان درآمد 

 شود و سود مازادی وجود ندارد كه بین سهامدان تقسیم شود.  كرد آن كمتر مي باشگاه از هزينه

 وضعیت مسائل باشگاه سپاهان در صورت تحقق سناریوي دوم )خواب آشفته( -7ادامه جدول  

 1صورت تحقق سناریو وضعیت متغیر در  موضوع  متغیر 

ای  عملکرد حرفه

 تیم

 

در صورت تحقق سناريوی دوم باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان ديگر مدعي اصلي لیگ نخواهد بود و همواره  

های حاشیه نشین لیگ خواهد بود، كما اينکه وضعیت بد اقتصادی باشگاه ادامه لیگ را برای آنها جزء تیم

 رسند كه از باشگاه حمايت نکنند.  مسئولان شركت فولاد به اين نتیجه ميكند و در اين حالت مشکل مي

تعداد  شيافزا

 هواداران  

شود  نشیني است باعث نارحتي و دلسردی هواداران ميعملکرد نامطلوب تیم كه مصداق آن بارز آن حاشیه

 شود.   شود از تعداد هواداران اين تیم كاسته ميرفته مشاهده ميو رفته

افزايش رضايت 

 مشتری 

نشین لیگ باشد و  در صورت تحقق سناريوی دوم به مجرد اينکه باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان حاشیه

ها كه همانا تماشاگران، رود رضايت مشتريان اين باشگاههای با كیفیتي از خود نشان ندهد انتظار ميبازی

 ترين حد خود برسد.   پايین هواداران، خريداران محصولات و خدمات باشگاه هستند به

-نقش آفريني دلال

 ها 

شود  ها مي های خود دست به دامن دلالدر صورت تحقق سناريوی خواب آشفته باشگاه برای جبران ناكامي

 شود.   ها در باشگاه بیشتر مي و میزان نفوذ دلال

 رقبا
رود باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان از جمع مدعیان لیگ خارج در صورت تحقق سناريوی دوم انتظار مي

 شود در نتیجه رقبا به اين باشگاه به عنوان يک رقیب قوی نگاه نکنند. 

 ای پوشش رسانه

 ي ک يتکنولوژ

نشین لیگ باشد و راندمان اقتصادی  در صورت تحقق سناريوی دوم به مجرد اينکه باشگاه سپاهان حاشینه

باشد نداشته  رسانه  مطلوبي  پوشش  برای  رغبتي  نیز  و سیما  بینندگان صدا  و  ندارد  تیم  اين  مسابقات  ای 

 كند.  تلويزيوني مسابقات اين تیم كاهش پیدا مي

  یهاستمیس

 اطلاعاتي يکپارچه 

افتاده   پا  درگیر مسائل جاری و پیش  باشگاه  اقتصادی،  راندمان  با كاهش  اول  در صورت تحقق سناريوی 

 كند.   بخشد تمركز و توجه مياقداماتي كه راندمان اقتصادی و عملکرد آن را بهبود ميشود و كمتر بر مي

 سازی ديجیتال

رود باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان از تکنولوژی ديجیتال كمتر  در صورت تحقق سناريوی دوم انتظار مي

كرد در اين راستا نداشته  هزينهای برای  بهره بگیرد و به دلیل اينکه راندمان اقتصادی مناسبي ندارد بودجه

 باشد. 

 وضعیت مسائل باشگاه سپاهان در صورت تحقق سناریوي دوم )خواب آشفته( -7ادامه جدول  

 1وضعیت متغیر در صورت تحقق سناریو  موضوع  متغیر 

و خدمات  لاتیتسه

 مطلوب  يجانب

 ي طمحیستيز

فرهنگي ورزشي سپاهان عملکرد اقتصادی مطلوبي  در صورت تحقق سناريوی دوم به مجرد اينکه باشگاه  

تواند تسهیلات و  داشته باشد، در اين وضعیت باشگاه نمي  50نداشته باشد و باشگاه راندمان اقتصادی زير  

خدمات جانبي مطلوبي را درنظر بگیرد و بیشتر تمركز خودش را بايستي بر رفع بحراني كنوني خود اختصاص  

 دهد. 

 يورزش یكالاها

  تیفیباك

اينکه عملکرد حرفه بهبه مجرد  نباشد و  تیم سپاهان مطلوب  اقتصادی مناسبي  ای  عملکرد  نیز  موازت آن 

نمي باشگاه محقق  اهداف  از  بسیاری  باشد  نمينداشته  باشگاه  وضعیت  اين  در  و  مسئولیتشود  های تواند 

 گار با محیط زيست است محقق كند.    اجتماعي خود را كه يکي از آنها ارائه خدمات و كالاهای باكیفیت و ساز

 بحران منابع
های آن به مراتب بیشتر تواند سرمايه لازم را جذب كند و هزينهدر صورت تحقق سناريوی دوم باشگاه نمي

 كنند.  شود و در اين حالت آنها به منابع شركت فولاد نیاز بیشتری پیدا مياز سودش مي
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 هایرساختيز

 ي مناسب ورزش

باشگاه، باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان   اقتصادی  در صورت تحقق سناريوی دوم با كاهش رفتن راندمان 

زيرساخت توسعه  بحث  در  اينکه  مالي  توان  باشد  ديگر  زيست  محیط  با  سازگار  كه  ورزشي  مناسب  های 

 گذاری كند را نخواهد داشت.   سرمايه

 يقانون يمال يرپلیقانون ف

شود، های خصوصي ديگر بدهکار ميد تحقق سناريوی دوم، باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان به باشگاهبه مجر

شود، باشگاه  های باشگاه نسبت درآمدهايش بیشتر ميكند، هزينهبازيکنان آنها مطالبات خود دريافت نمي

 شود. ينگي مواجه مي كند و سرانجام در آينده باشگاه با مشکل نقدها استقراض ميوام بیشتری از بانک

 گیري بحث و نتیجه

از    نانیو عدم اطم  مدوام راتییقرار دارد و تغ  دهیچیپ   یهاستمیس   یشرو یپ   د،يسرشار از فرصت و تهد  يطیكه مح  ی ر عصرد

  نده يآ  ی برا  توانيروبرو هستند، چگونه م  ندهيآ  جنس از  یاو ناشناخته  ديآن است و هر روز با مسائل جد  یهايژگيو  نيترمهم

 شود، يم   دهینام  ندهيشناختن آنچه آ  یارائه دهد. مسلماً برا  داريتحول پا  توانديم  هاتیقطععدم  تيري، مدالاًكرد؟ احتم  یزيربرنامه

 جامعه  یبرا  ياساس   یهایاز استراتژ  يکي  ندهيآ  تيرياست و مد   يپژوهندهيدارد. عصر حاضر عصر آ  وجود یاديها و ابزار زروش

 . شوديمحسوب م ی بشر

سال آيندۀ باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان و مشخص نمودن استراتژی    15هدف اصلي پژوهش حاضر طراحي سناريوهايي برای 

سناريوی جادوی تفکر و  بندی شدند شامل  ترين سناريو بود. سناريوهای اصلي كه در اين تحقیق صورتاصليِ مبتني بر مثبت

ای دارد  عنوان سناريوی مطلوب ياد شده است، در مجموع، حکايت از آيندهخواب آشفته بود. سناريوی جادوی تفکر كه از آن به 

اقتصادی باشگاه و عملکرد حرفه راندمان  ارزشكه در آن  بهای تیم  باشگاه هستند و  تبع جذب سرمايه، مديريت های كلیدی 

ای های مختلف از نقشي حاشیهای، هماهنگي كادر، برندسازی و قهرماني در لیگدرآمد، تربیت بازيکنان حرفه  ها، كسبهزينه

برخوردار هستند و ابزاری برای تحقق اهداف استراتژيک موصوف هستند. عنوان سناريوی دوم، خواب آشفته است؛ چرا كه محتوای  

كند. در اين سناريو، وادارا باشگاه در خواب چنین وضعیتي را تصور نميترين طرفدار و ه بیننوعي است كه حتي خوشآن به

تواند مديريت كند و به موازات آن بخش زيادی از درآمدهای خود  هايش را نميكند، هزينهباشگاه در جذب سرمايه بد عمل مي

های  نخواهد بود و همواره جزء تیم  موازات آن باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان ديگر مدعي اصلي لیگ دهد. و بهرا از دست مي

كند و در اين حالت حاشیه نشین لیگ خواهد بود، كما اينکه وضعیت بد اقتصادی باشگاه ادامه لیگ را برای آنها مشکل مي

 رسند كه از باشگاه حمايت نکنند. مسئولان شركت فولاد به اين نتیجه مي

های اصلي باشگاه  ای مناسب( با استراتژیقتصادی بهینه و عملکرد حرفهشايان ذكر است استراتژی اصلي اين پژوهش )عملکرد ا

های استراتژيک خود به مواردی چون بهبود عملکرد اقتصادی باشگاه و عملکرد  راستا است و اين باشگاه در برنامهسپاهان هم

ای است كه در اين مبتني بر برنامه  خواهي و موفقیتای تیم اشاره كرده است. احتمالاً دلیل اين همخواني حس استقلالحرفه

طور خاص ورزش فوتبال مدعي بمانند.  ها است كه همچنان در بحث ورزش بههای كلان آنباشگاه وجود دارد. شايد از سیاست

 دلیل ديگر اين همخواني، احتمالاً در نظر گرفتن روندهای آينده توسط باشگاه است. 

ای تیم است كه اشاره به تربیت بازيکنان وضح به چشم آمد، عملکرد حرفههای پررنگي كه در همه سناريوها بهيکي از نشانه 

ای باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان در های مختلف دارد. عملکرد حرفهقهرماني در لیگای، هماهنگي كادر، برندسازی و  حرفه

، 1393تا  1381های  طوری كه طي سالعرصه فوتبال طي دو دهۀ گذشته خروجي مشخص و ملموسي را به همراه داشته است. به

رده است. علیرغم آن مجموعه اقدامات مديران برتر و چهار قهرماني در جام حذفي كسب كقهرماني در لیگپنج قهرماني و دو نايب

های گذشته اين باشگاه توفیق چنداني  ای بوده است و بر اين اساس طي سالبخشي و جزيره  1393اين باشگاه پس از سال  

است.   ای و هماهنگي كادر بودهها فقدان تربیت بازيکنان حرفهای مفقود باشگاه سپاهان طي اين سالنداشته است. يکي از حلقه

گذاری شركت فولاد سپاهان در زمینه ورزش، شاهد هزينه كرد مازاد باشگاه در بحث نقل و انتقالات هستیم.  رغم سرمايهعلي

ای، بهبود هماهنگي كادر، برندسازی و استفاده از بازيکنان بومي، رفع شود. از  بازيکنان حرفه  ضروری است اين چالش با تربیت

در طراحي سناريوها مشاهده گرديد، عملکرد اقتصادی باشگاه است. در بحث عملکرد اقتصادی راندمان   ای پررنگي كه ديگر نشانه
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از مهم يکي  شاخصاقتصادی  و كسب ترين  هزينه  مديريت  سرمايه،  بر جذب  مبتني  كه  است  اقتصادی  عملکرد  ارزيابي  های 

 در اين زمینه موفق عمل كرده است.  رسد باشگاه فرهنگي ورزش سپاهان نظر ميشود. كه بهدرآمدسنجیده مي 

-عدمهمانگونه كه ملاحظه شد، در اين پژوهش تصاويری چندگانه و متبادين از آينده باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان با توجه به

ای  های نیروهای از دگرگوني ها پیامد مجموعههای متفاوت سازنده آينده اين باشگاه، ترسیم شده است كه هر يک از آنقطعیت

پذير های انعطافها، نیازمند طراحي راهبردهای پابرجا و برنامهاند؛ به تبع، رويارويي با اين آيندهپیشران در موضوع پزوهش بوده

محیطي، اقتصادی، سیاسي روندهای آينده )اجتماعي، فناورانه، زيستاز سوی مديران باشگاه است. در نتیجه با در نظر گرفتن كلان

سناريوی توان اذعان نمود احتمال وقوعرسي آنها بر روی ساختار و محیط باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان، ميو قانوني( و بر

گردد، احتمال راندمان قطعیت كلیدی مشخص ميسال آينده، دور از ذهن نیست. با نگاهي به دو عدم  15( در  تفکر  یجادو)

با عنوان  و همچنین مدعي جدی لیگ وجود    50اقتصادی بالای   ارائه شده  بهبود  "دارد. برای عملیاتي شدن استراتژی اصلي 

محور و بلندمدت به عوامل  گردد باشگاه يک رويکرد توسعهپیشنهاد مي  "ای تیمعملکرد اقتصادی باشگاه و بهبود عملکرد حرفه

ای  لکرد اقتصادی و عملکرد حرفهكلیدی موصوف داشته باشد. از آنجائي كه آينده باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان در گروه عم

ای، برندسازی، جذب سرمايه و مديريت  سوی تربیت بازيکنان حرفههای اصلي باشگاه بهگردد بخشي از سیاستاست پیشنهاد مي

 المللي بهتری داشته باشد و همآفريني ملي و بینتواند هم نقشها ميهزينه گرايش پیدا كند. چرا كه با موفقیت در اين عرصه 

افزايد و از اين طريق درآمد بیشتری كسب كند. علاوه بر اين، باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان تواند بر تعداد هواداران خود بيمي

و مدعي   50طور خاص ورزش فوتبال هم نگاه بلندمدت به مقوله راندمان اقتصادی بالای  لازم است برای حضور موفق در ورزش به

های لازم را برای افزايش  سال آينده، لازم است كه باشگاه ظرفیت 15مدت. در افق و هم نگاه كوتاهجدی لیگ بودن داشته باشد 

های  شود كارگروههای كه در گذشته كسب كرده است ايجاد كند در نتیجه پیشنهاد ميو تکرار قهرماني  50راندمان اقتصادی بالای  

ي مسئول پیگیری و اجرای اقدامات ضروری در زمینه عملکرد اقتصادی  تخصصي از طرف باشگاه مذكور با تفويض اختیارات قانون 

 ای تیم شوند.  باشگاه و عملکرد حرفه

با پیچیدگيلازم به ذكر است هرگونه تلاش آينده دنیای واقعي،  پژوهانه برای سنايونگاری، در نهايت در قیاس  ها و تضادهای 

تواند بستر  های مهم و تصويرهای محتمل، ميقطعیتها و عدمپیشران  گرايانه است؛ با اين حال صرف شناساييكوششي تقلیل

گیران باشگاه فرهنگي  های چندلايه، تحولات نوظهور و تعاملات پیچیده در انديشه تصمیمذهني مناسبي برای رويارويي با واقعیت

ها تبديل شود. شايان ذكر است اين اولويت  ای برای انتخاب و اتخاذ راهبردها وورزشي سپاهان فراهم آورد و در نتیجه به زمینه

با محدوديت اين تحقیق تحقیق  اينکه در  اول  توجه قرار گیرد محدوديت  نتايج مورد  تعمیم  بود كه لازم است در  های همراه 

حدوديت  بازيگران كلیدی شناسايي نگرديد و صرفاً متغیرهای كلیدی مؤثر بر آينده باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان شناسايي شد. م

نشدند و صرفاً با استفاده از سناريوويزارد به سناريونويسي پرداخته شد. بر    ديگر اينکه در اين تحقیق راهبردها تحلیل و گزينش

از برنامه متکور بازيگران كلیدی باشگاه فرهنگي ورزشي سپاهان را گران آتي پیشنهاد مي اين مبنا به پژوهش با استفاده  شود 

 ا استفاده از برنامه مالتیپول راهبردها مقتضي را تحلیل و گزينش كنند.  شناسايي كنند و ب
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Abstract 

The current research aims to look into the future in Foolad Mobarakeh Sports Cultural Club of Sepahan, 

to discover possible futures for the club and to formulate its scenarios for 2034. 

Foresight has been done with the approach of scenario planning based on the method of intuitive logic. 

To design the scenarios, the method of analyzing drivers and uncertainties based on Schwartz's eight-

stage model has been used. The participants of the current research included 20 internal and external 

stakeholders of Foolad Mobarakeh Sepahan cultural and sports club, who were selected based on the 

purposeful sampling method. Data was collected through interviews and open questionnaires. Based on 

the findings, the analysis of the 18 main factors obtained finally led to the production of two strategic 

uncertainties including: 1. the economic performance of the club, 2. the professional performance of the 

team, which is the basis for the construction of two scenarios a) Sleep confused and b) thought magic. 

As a result, it is suggested that for the success of Foolad Mobarake Sepahan Sports Cultural Club in the 

future, "revision of the club's economic plans and programs" and "reorganization of the team's 

management processes" should be included in the agenda of the club's planners and managers so that 

the club plays a greater role in to be compatible with the future and build a favorable future. 
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