
1 
 

 

در سازمان ورزش شهرداری تهرانبلوغ مدیریت دانش  ثر برمؤعوامل شناسایی   

الدین صلاحدکتر سید -4  دکتر محسن باقریان فرح آبادی -3 *دکترعلی محمد صفانیا -2اسماعیل خندان   -1

 نقشبندی 

 
 تهران، ایران، و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامیواحد علوم  دانشجوی دکتری تخصصی مدیریت ورزشی،  .1

  (A.m.safania@srbiau.ac.ir؛ ایمیل )نویسنده مسئول تهران، ایران ،دانشگاه آزاد اسلامی ،تحقیقات و ، واحد علوممدیریت ورزشیاستاد گروه  .2

 تهران، ایران ،دانشگاه آزاد اسلامی ،تحقیقات و ، واحد علوممدیریت ورزشیاستادیار گروه  .3

 تهران، ایران ،دانشگاه آزاد اسلامی ،تحقیقات و واحد علوم، مدیریت ورزشیگروه  استادیار .4

 

 چکیده

میخته آمی باشد.  این تحقیق سازمان ورزش شهرداری تهران در شناسایی عوامل موثر بر بلوغ مدیریت دانش هدف تحقیق حاضر 

ارزیابی شامل  مرحله و در دانش مدیریت حوزه است که جامعه آماری آن، در مرحله پیمایش شامل اساتید و خبرگاناکتشافی 

ر مرحله دبود.  حجم نمونه در مرحله اول از طریق  نمونه گیری قضاوتی تا اشباع نظری و سازمان ورزش شهرداری تهران کارشناسان 

ها در مرحله ارزشیابی، پرسشنامه ارزیابی بلوغ مدیریت ابزار گردآوری داده .ای نسبتی بدست آمددوم از نمونه گیری طبقه

ها، مفاهیم و کدهای بلوغ استخراج شده که از نظر نشان داد که تمامی مقوله نتایجبود.  α = 9/0دانش)محقق ساخته(  با پایایی 

نظر سطح  از ح گردند. سازماندانش سازمان مطر توانند به عنوان ابعاد مدل بلوغ مدیریتگان مناسب تشخیص داده شده بود میخبر

 در سازمان ورزش شهرداریقابلیت کدها، مفاهیم و مقولات در سطح دو بلوغ یا سطح تعهد قرار دارد و درصد بلوغ مدیریت دانش 
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Abstract 

The purpose of this research is to Identifying factors affecting the maturity of knowledge 

management in Tehran Municipal Sports Organization. This is an exploratory mixed research 

whose statistical population included professors and experts in the field of knowledge management 

in the survey phase and experts from the Tehran Municipal Sports Organization in the evaluation 

phase. In the first stage, the sample size was obtained through judgmental sampling until 

theoretical saturation, and in the second stage, it was obtained through proportional stratified 

sampling. The data collection tool in the evaluation stage was the knowledge management maturity 

evaluation questionnaire (made by the researcher) with α = 9٫0 reliability.The results showed that 

all the extracted categories, concepts and maturity codes that were recognized as appropriate by 

the experts can be presented as dimensions of the organization's knowledge management maturity 

model. In terms of the ability level of codes, concepts and categories, the organization is at the 

level of two maturity or the level of commitment, and the maturity percentage of knowledge 

management in Tehran Municipal Sports Organization was %7٫8٪. 
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 مقدمه

نیاز به مدیریت دانش از ت. اس گرفته قرار مدیران هایتفعالی سرلوحه در در سازمان آن تسهیم و شده انباشته دانش استخراج امروزه

 مدیریت .شودو دسترسی به مزیت رقابتی عنصری مهم قلمداد میگیرد که دانش در عملکرد سازمانی این واقعیت سرچشمه می

ه یند بآکند. در واقع این فریند هایی است که ایجاد، توزیع و بکارگیری دانش برای اهداف سازمانی را هدایت میآدانش، شامل فر

 یند شامل اکتساب دانش،آر گیرند. این فرهایشان را برای ایجاد ارزش افزوده بکاخلاقیت و توانایی تا نماید،سازمان کمک می افراد

ز یابد که قادر است اهایی دست میذخیره و بازیابی دانش، انتشار دانش و استفاده از دانش است. سازمان دانشی به توانمندی خلق،

شی، در جامعه دانسازی مدیریت دانش برای دستیابی به موفقیت قدرتی عظیم بسازد. توجه به اهمیت و ضرورت پیاده ،نیروی اندک

 .ترغیب نموده استاین فرآیند سازی ها را به پیادهسازمان

ته و شرایط های انجام گرفو یا به طور دقیق تر تعیین فعالیت کنونی مدیریت دانش، تعیین موقیعت  پیاده سازیگام برای نخستین 

( 0212) 1کروگر و جانسونین این موقیعت دشوار است. باشد که برای بسیاری از سازمانها و واحدهای سازمانی تعیفعلی سازمان می

های مختلفی دارد که برخی از آنها عبارتند از: ارزیابی تأثیر مدیریت دانش برعملکرد کنند سنجش مدیریت دانش رویکردبیان می

امروزه و همچنین از طرفی  دانش و بلوغ مدیریت دانش سازمانی، کارت امتیاز متوازن، نرخ بازگشت سرمایه، چرخه حیات مدیریت

ها یک چالش است چرا که شناسایی، ارزیابی و بکار گیری دانش مرتبط برای دستیابی به مزیت رقابتی کار سازمان مدیریت دانش در

تقرار مدیریت دانش انجام اس نرم افزاری که برای سرسام آور سخت افزاری و هایگذاریرغم سرمایهها علیدشواری است. سازمان

توسعه آن، شناخت وضعیت  اند. برای هدفمند کردن استفاده از دانش، سازماندهی مراحلاند، به نتیجه مورد نظرشان دست نیافتهداده

ی بکارگیری و بهبود مدیریت دانش به الزامی برا گیری برایتصمیم بر ثرؤدانش و تعیین عوامل مموجود سازمان در حوزه مدیریت

ریزی منطقی و موفقیت در اجرای ها تبدیل شده است. شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان در حوزه مدیریت دانش به برنامهسازمان

سازی نسبت به سطح توسعه های مدیریت دانش ضروری است پیش از آغاز پیادهپروژه از شکست کند. برای جلوگیریآن کمک می

دانش ضروری کند در مراحل اولیه حرکت به سمت مدیریت( بیان می022۲) 0نش اقدام شود. کوکمدیریت دا یافتگی سازمان از منظر

باید دانش  ،مشخص شده هاییندآهایی را که آشکار هستند و بازده سریع دارند را مشخص سازیم. برای هر کدام از فریندآاست که فر

یندها، آنقشه دانش مفهومی است که دانش، فر .تعیین نماییم، انجامدمورد نیاز برای پشتیبانی از آن را که به ایجاد نقشه دانش می

 .سازدها را به هم مرتبط میافراد و مکان
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ها در ارزیابی پروژه های مدیریت دانش و به سازمان از طریق نشان دادن راه و مسیر درست حرکت های بلوغ مدیریت دانشمدل

ها امکان سنجش وضعیت معماری و (.  این مدل0210)  3اتخاذ استراتژی مناسب برای پیشرفت کمک میکنند لین و همکاران

سازند. نبود گزارش ارزیابی توصیفی در مورد وضعیت فراهم میریزی گام به گام برای بهبود و ارتقای سطح مدیریت دانش را برنامه

و موانع پیشرفتشان هایشان اهی کافی در مورد اثربخشی فعالیتشود تا مدیران آگموجود فعلی اقدامات مدیریت دانش منجر می

( بیان میدارند مدل های بلوغ مدیریت دانش 0212جانسون)همانطور که کروگر و  (.0212،و همکاران جامی پور)نداشته باشند 

( توجه کمی به مباحث فرهنگی و 3( بسیار مبهم هستند 0( تأکید زیادی بر مباحث تکنولوژی دارند 1موجود، از این منظر که؛ 

 نظر فراهم مد ابتکارات سازی پیاده در سازمانها برای راهنماییهایی و گیریها جهت راهنقشةاند. ی دارند، مورد انتقاد قرار گرفتهمدیریت

 مدل ایمرحله کنند. ارائة دنبال بهبود را برای هایی گام چه باید و کنند شروع کجا از بدانند که کندمی کمک سازمانها به و آوردمی

 بهبود مسیر ارائة به یکپارچه، قابلیت بلوغ

 سازی پیاده باید از بلوغ خاصی سطح به دستیابی برای که فرآیندهای ها وفعالیت مجموعة آن در که پردازد می راه بلوغ نقشة یا 

 ).0211 ،1همکاران و شود )والدس می شناسایی شوند،

 سازی پیاده بندی اولویت به و دارد دنبال به شده اقدامات انجام بهترین کارگیری به با را مدنظر ابتکار پیاده سازی موفقیت راه، نقشة

 ،0کانگ و جانسون )می دهد نشان واقعی دنیای در سازیپیاده برای نیز را هایی و گام پردازد می مربوطه حوزة حیاتی اقدامات

 کند قضاوت یندهایشخصوص فرآ در تواندمی سازمان ، یکپارچه های قابلیت بلوغ مدل در شده ارائه نقشة کارگیری با به . 0211)

 پژوهش، عناصر این دربپردازد.  بهبود های فرصت به شناسایی و کند پیگیری را خاص ای حوزه در اهداف به دستیابی میزان و

 هایفعالیت 3: و بلوغ سطوح 0: ابعاد؛ با مرتبط های قابلیت همراه با بلوغ مدل اصلی ابعاد  1 :از اند عبارت بلوغ راه نقشة اساسی

  سطوح. از هریک با مرتبط

مدل راهنمای دانش را  (0222)4اند. هسه، لین و لینسازی و بلوغ مدیریت دانش پرداختههای پیاده های چندی به ارائه مدلمدل 

 عوامل را اطلاعات تکنولوژی و سازمانی فرهنگ دانش، مدیریت یندفرآ آنهاسازی مدیریت دانش ارائه دادند. هدایت پیاده به منظور

داشتن مدل مرحله ای،  نحوه پیاده سازی وظایف مدیریت با این وجود  گرفتند نظر در دانش مدیریت اثربخش سازی برپیاده تأثیرگذار

 بلوغ، هایمدل دهد درمی نشان دانش مدیریت حوزة ادبیات مندمنظا بررسی (.0225 ،5ناتاراجان )دانش نقشه راه را فراهم می کند

 نادیده دانش مدیریت استراتژیک ها اهمیت پروژه این از بسیاری در .است شده توجه کمتر آن، هایمؤلفه و استراتژیک مباحث به

 هشد ریزیبرنامه سازمان و اهداف ها استراتژی با ارتباط بی و مستقل های عنوان پروژه به دانش، مدیریت هایپروژه و شده گرفته

 به در دستیابی آنها شکست شاهد سازمانها، در دانش مدیریت سازی پیاده هایپروژه از انبوهی حجم با وجود ،دلیل همین به .اند

 مراحل کشور در دانش مدیریت مفهوم که آنجا از (.6،0220، اچام.زک)هستیم  دانش مدیریت هایپروژه از انتظار مورد های مزیت

 و توسعه در های دولتیسازمان موفقیت میزان ارزیابیو  دانش بلوغ مدیریت شناسایی عوامل مؤثر بر  کند، می سپری را ابتدایی

داشتن کارشناسان متعدد در کنار تخصص و  سازمان ورزش شهرداری تهران با. است. ضروری امری دانشی، هایپروژه پیاده سازی

تواند در بخش بسیار با اهمیت تندرستی و سلامت جسمی ارزیابی و بلوغ مدیریت دانش می، تجربه، با  پشت سر گذاشتن مراحل اجرا

جهت رشد و تعالی سازمان و همچنین اجرای  که این موضوع در .اقدام نماید ،باشندمیجمعیت شهری تهران ذینفعان خود که بالغ بر 

 اسناد بالادستی به ویژه سند تحول 
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ائز اهمیت می باشد. بدیهی است که این جنبه از مدیریت دانش با محور توسعه دانش و شایستگی بنیادین و برنامه درس ملی ح

شناسایی عوامل موثر بر بلوغ   پژوهش، این اصلی مسئلة گفت توانمی خلاصه طور به کارکنان با مدل تعالی سازمانی همخوانی دارد.

 های تعیین اولویت خدماتی، های سازمان از یکی در آن ارزیابی و دانش به بلوغ مدیریت دستیابی راه نقشة توسعةمدیریت دانش و 

 به دانشی، ابتکارهای فعلی وضعیت تعیین بر علاوه ،راهی نقشة چنین. است دانش مدیریت سطح بهبود راستای در گذاری سرمایه

 .شودمی حوزه این متوازن در توسعة و رشد موجب و نماید،می جلوگیری سازمان منابع رفتن هدر به از پردازد،می هااولویت تعیین

برای ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در حوزه  جامع که در برگیرنده تمامی مفاهیم مربوطه  های مختلف، مدلیاز آنجاییکه در بررسی

 بلوغ ابعاد نمودن مشخص طریق از مسیر و راهی را توان آیا می ؛می شود این است که سوالی که مطرحتربیت بدنی مشاهده نشد، 

یریت بلوغ مدارائه نقشه راه برای رسیدن به تحقیق،  فلذا هدف ؟برای دستیابی به سطوح بلوغ ارائه داداهمیت هریک از ابعاد آن،  و

و مدیران سازمان کارشناسان باشد. می از جهت شناسایی عوامل مؤثر بر بلوغ مدیریت دانش تهران سازمان ورزش شهرداریدانش در 

از طریق عبور از سطوح و مراحل پویای بلوغ مدیریت دانش و  ایجاد تغییر و تحول در یادگیری سازمان و ورزش شهرداری تهران 

راه و مسیری مشخص برای با توجه به نبود کنند. تر در آینده کمک میعلمی اثربخش حفظ این قلمرو، به ابداع حوزه های تفکر

رت روضسازمان ورزش شهرداری تهران در اف پیاده سازی مدیریت دانش  و دستیابی به سطوح بلوغ مدیریت دانش دستیابی به اهد

 انجام این تحقیق احساس گردید.

 

  پژوهش شناسی روش

 نتیجهدر  شود،می محسوب کاربردی ( ارزیابی دوم ) مرحله درو  بنیادی  نوع ازمرحله اول )پیمایش(  در هدف، براساساین تحقیق 

 برای را آن سپس و است دانش مدیریت سازیپیاده برای راه نقشة ساختن دنبال به نخست چراکه ؛تحقیق آمیخته اکتشافی است

 و ابعاد استخراج منظور به اول مرحلة در پژوهش، مسئلة حل برای .بردمی کار به سازمان ورزش شهرداری تهران در بلوغ ارزیابی

 تحقیق، اهداف مطالعات مرتبط با و مقالاتی معتبر نمونه مجموعه انتخاب برای کهشد استفاده فراترکیب روش از بلوغ، های مؤلفه

 در .مقالات، سال انجام تحقیق بود که با انجام این فرآیند تعداد مقالات کاهش یافت مقالات، چکیده بازبینی شامل عنوان فرآیند

 جامعة که دانش مدیریت حوزة اختیار خبرگان در نظرسنجی برای پیمایش روش از استفاده با شده داده توسعه مدل دوم، مرحلة

 در گیری قضاوتی تا اشباع نظری استفاده شده است.برای انتخاب نمونه از نمونه. گرفت قرار دادند،می شکل را مرحله این آماری

 استفاده با پیشنهادی ابعاد و هامؤلفه ایرانی، و اداراتسازمانها  گرفتن وضعیت نظر در با یافته توسعه مدل سازی بومی منظور به واقع،

 .دهند نظر آنها اهمیت و ها مؤلفه دربارة تا گرفت قرار اختیار خبرگان در پیمایش روش از

 که دانش خبره 02 شد پرداخته خبرگان نظر از مندی بهره با گانه پنج سطوح از هریک به بلوغ تخصیص کدهای به مرحله این از پس

در مرحله سوم  )ارزیابی دادند.  نظر این باره در داشتند، دانش مدیریت پروژه های پیاده سازی عوامل و بلوغ های مدل حوزة در کافی

 در نهایت که بودسازمان ورزش شهرداری تهران در کارشناسان مسئول و کارشناسان مدیران،  شامل آماری جامعةسازمان منتخب(، 

 .گرفت قرار ارزیابی مبنای شده تکمیل پرسشنامة 64
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ها، مفاهیم و کدهای استخراج شده و طبقه بندی آنها با توجه ه به نظر سنجی در رابطه با مقولهدر بخش اول با استفاده از پرسشنام

افراد خبره در حوزه مدیریت دانش، در رابطه با به شرایط ایران پرداخته شد و در بخش دوم با استفاده از پرسشنامه به نظر سنجی از 

های مرتبط با کدها و اهمیت هریک از شاخص ها پرداخته شد و در بخش سوم نیز به تخصیص هریک از کدهای مدل توسعه شاخص

سوال است در اختیار  44اول حاوی  پرسشنامه.که در هر بخش از پرسشنامه استفاده گردیده استیافته به سطوح بلوغ پرداخته 

آنها  و سی و دو کد استخراج شده مطرح نمایند. علاوه بر این، از مفهوم، نه ظراتشان را در رابطه با سه مقولهتا ن خبرگان قرار گرفت 

  .دود را در مورد عواملی ارائه دهنهای خخواسته شد که ایده

کد مدل بلوغ می باشد که صاحبنظران در مورد وجود شاخص و 30بوط به  پرسشنامه دوم تحقیق در برگیرنده  شاخص های مر

 در شده ارائه تعاریف به توجه با که شد درخواست صاحبنظران از سوم پرسشنامه رو ده شده پاسخ دادند ئاهمیت آن در مدل ارا

 را آنها ( CMMI) بلوغ یکپارچهمدل  از گرفته الهام سطوح اساس بر پرسشنامه، انتهای در بلوغ مدل کدهای از هریک مورد

 و نمایند بندیطبقه

 تعداد اینکه به توجه بامشخص نمایند.  را بگیرند قرار توجه مورد مفاهیم باید این از کدام هر که سطحی با رابطه در را نظراتشان 

 ازها هر سه پرسشنامه در است. بوده سوال 162 دارای پرسشنامه مجموع در باشد،می 5 نیز بلوغ سطوح تعداد و مورد  30 کدها

  گردید. استفاده لیکرت ایگزینه پنج طیف

آمار  . ازشدهای روش پیمایش، از هر دو نوع آمار توصیفی و استنباطی استفاده امههای بدست آمده از پرسشنبه منظور، تحلیل داده

علامت استفاده شد. آلفای  کلوموگروف اسمیرنف و آزمونتوصیفی برای نمایش اطلاعات جمعیت شناسی و از فنون آمار استنباطی 

و پرسشنامه دوم ) شاخص های  α = 2921کرونباخ برای پایایی مجموعه سوالات پرسشنامه اول )اجزاء مدل( نظر سنجی از خبرگان 

 α = 292 و پرسشنامه سوم)سطوح مدل بلوغ مدیریت دانش( نظر سنجی از خبرگان نیز   α = 292مدل( نظر سنجی از خبرگان   

 د. محاسبه ش

 

 تجزیه و تحلیل در روش ارزشیابی:

سوال  25محقق ساخته شامل ارزیابی قابلیت بلوغ مدیریت دانش  رسشنامهپقبل،   مراحل از آمده بدست در این مرحله براساس نتایج

 کاربردی میزان توزیع شد تا سازمان ورزش شهرداری تهران در  CMMI  و برگرفته از مدل مفهومی لیکرت ای گزینه پنج طیف با

 و شناختی جمعیت اطلاعات نمایش منظور به قسمت، این در .گیرد قرار بررسی مورد ارزشیابی روش از استفاده با مدل بودن

د. پایایی )قابلیت اعتماد( یگرد استفاده توصیفی آمار از بلوغ کلی سطح نهایت در و اجزا از هریک قابلیت سطح تعیین همچنین

 محاسبه شد.  α = 292 )ارزیابی قابلیت بلوغ مدیریت دانش( توسط اساتید نیز   پرسشنامه محقق ساخته
 

 

 

 

 

 نتایج
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 پژوهش، حوزة با مرتبطدانشگاهی  تحصیلات با افرادی مرتبط، زمینة در ها دانشگاه علمی هیئت اعضای از نفر 33 خبرگان شامل

 داشتند. مقاله یا نامه پایان مدیریت دانش زمینة در که بودند اشخاصی و دانش مدیریت هایپروژه مدیران

 اطلاعات جمعیت شناختی خبرگان مدیریت دانش   _1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استخراج شده، عنوان گردیده است. مفاهیم و سطوح مرتبط با کدهای مدل بلوغ 0در جدول شماره 

 مدل بلوغمفاهیم و سطوح مرتبط با کدهای  _2جدول 

 کد ها مفاهیم مقوله ها
 سطح

 اول

سطح 

 دوم

 سطح

 سوم

 سطح

 چهارم

 سطح

 پنجم

 متغیر مولفه فراوانی

 جنسیت مرد 22

 زن 61

 تحصیلات کارشناسی ارشد 61

 دکتری 22

سال  3کمتر از  66 سابقه کار در حیطه  

سال  6تا  3بین  61 مدیریت دانش   

سال  12تا  ۲بین  7  

سال  12بالای  2  

 جمع 81
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 راهبردی

 

همراستایی استراتژیک 

 مدیریت دانش

 

    *  استراتژی و اهداف مدیریت دانش

 *     ارتباط مدیریت دانش با استراتژی ها و اهداف 

  *  *  حکمرانی مدیریت دانش

  *    ارشدپشتیبانی مدیریت 

    *  معماری مدیریت دانش

 *     ارائه ارزش مدیریت دانش

 عوامل مدیریتی

 *     مدیریت تغییر

    *  مهندسی مجدد فرایندها

  *    مدیریت پروژه های دانشی

 محیط مدیریت دانش
  *    الگو برداری

   *   ارزیابی محیط

 -سازمانی

 انسانی

 افراد

    *  انسانی مدیریت منابع انسانیمنابع 

   *   کار تیمی

   *   توانمندسازی کارکنان

    *  مشارکت و درگیر کردن کارکنان

   *   انگیزش پاداش

   *   انجمن های خبرگی

پشتیبانی و زیرساخت 

 سازمانی

 

   *   ساختار و فرایندهای سازمانی

    *  آموزش و یادگیری

   *   فرهنگ سازمانی

   *   رویه های مدیریت آموزش

    *  منابع )مالی و زمانی(

 ارزیابی
  *    ارزیابی عملکرد

  *    ارزیابی رضایت کاربران مدیریت دانش

فرایندها و جریان 

 مدیریت دانش

    *  ارتیاطات /جریان دانش

   *   فرایندها و فعالیتهای مدیریت دانش

 -فنی

 محتوایی

 

 محتوا

    *  مدیریت اسناد

   *   کیفیت دانش اطلاعات

    *  مدیریت اطلاعات

   *   فناوری اطلاعات

 زیرساخت فناوری

 اطلاعات

      فناوری اطلاعات سیستم های مدیریت دانش

  *    امنیت

   *   مدیریت فناوری اطلاعات

 

 
 

 دانش مدیریت بلوغ عوامل تأثیرگذار

 بلوغ سطوح -0 ابعاد، با مرتبط هایقابلیت با همراه بلوغ مدل اصلی ابعاد -1عبارتند از؛  بلوغ اساسی عناصر

 .سطوح از هریک با مرتبط هایفعالیت -3 

 سطح قابلیت کد ها و مفاهیم بلوغ مدیریت دانش _8جدول 
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 کد ها مفاهیم

سطح قابلیت 

کد ها باتوجه 

 به شاخص ها

 

هر کد در وزن 

 مفهوم

 

سطح قابلیت 

 مفاهیم 

 سطح بلوغ 

مرتبط با هر 

 کد 

همراستایی استراتژیک 

 مدیریت دانش

 

 291۲5 3916۲ استراتژی و اهداف مدیریت دانش

3926۲ 

 

ارتباط مدیریت دانش با استراتژی ها و اهداف 

 سازمان
09306 291۲2 

 

  29154 39266 حکمرانی مدیریت دانش

  291۲2 3903۲ مدیریت ارشدپشتیبانی 

  2916۲ 39251 معماری مدیریت دانش

  29155 0923 ارائه ارزش مدیریت دانش

 عوامل مدیریتی

 29332 0933۲ مدیریت تغییر

09350 

 

  2931۲ 0962۲ مهندسی مجدد فرایندها

  29344 39223 مدیریت پروژه های دانشی

 محیط مدیریت دانش
 29433 09330 الگو برداری

09231 
 

  2951۲ 092۲۲ ارزیابی محیط

 افراد

 29130 39202 منابع انسانی مدیریت منابع انسانی

0935۲ 

 

  29161 093۲ کار تیمی

  29160 39116 توانمندسازی کارکنان

  29163 09255 مشارکت و درگیر کردن کارکنان

  29164 09506 انگیزش پاداش

  29163 09606 خبرگیانجمن های 

پشتیبانی و زیرساخت 

 سازمانی

 

 29126 09635 ساختار و فرایندهای سازمانی

092۲3 

 

  29023 3930۲ آموزش و یادگیری

  29026 09240 فرهنگ سازمانی

  290 39031 رویه های مدیریت آموزش

  29125 09636 منابع )مالی و زمانی(

 ارزیابی
 29423 09۲41 ارزیابی عملکرد

09623 
 

  2952۲ 09646 ارزیابی رضایت کاربران مدیریت دانش

فرایندها و جریان مدیریت 

 دانش

 294۲0 0962۲ ارتیاطات /جریان دانش
09۲10 

 

  29503 09۲05 فرایندها و فعالیتهای مدیریت دانش

 محتوا

 29334 39212 مدیریت اسناد

39223 

 

  29342 39214 کیفیت دانش اطلاعات

  2931۲ 39053 مدیریت اطلاعات

 زیرساخت فناوری

 اطلاعات

 293۲ 09233 فناوری اطلاعات سیستم های مدیریت دانش

39204 

 

  2930 09225 امنیت

  2931 39051 مدیریت فناوری اطلاعات

 

 

 دارای کمترین سطح قابلیت می باشد.انسانی  -محتوایی بیشترین سطح قابلیت را داراست و مقوله سازمانی  -مقوله فنی
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 منظور همین به شوند، سازیپیاده عمل در باید مفاهیم . هستند کلیدی های هحوز یا کلیدی مفاهیم از منطقی مجموعة مقولات. 1

 هریک قابلیت سطح. شود می ارزیابی هریک با مرتبط کدهای سنجش طریق از مفاهیم قابلیت سطح . گیرندمی قرار ارزیابی موضوع

 وضعیت ضرب طریق از نیز کدها موزون میانگین. آید می دست به مفهوم آن کدهای موزون های میانگین مجموع از مفاهیم از

 از که است مربوطه مفهوم بلوغ با رابطه در کد آن اهمیت میزان کنندة بیان کد هر وزن. شودمی محاسبه کد آن وزن در شاخص

 . است 1 برابر مفهوم هر های وزن مجموع شود، می مشاهده که طور همان .است شده استخراج خبرگان نظرسنجی

 . است گرفته الهام رود می شمار به بلوغ مدلهای معروفترین از که یکپارچه های قابلیت بلوغ مدل از پیشنهادی مدل بلوغ سطوح .0 

 های حیطه از هریک قابلیت سطح مستمر، ارائة در. شود می ارائه ای مرحله و مستمر صورت دو به ها قابلیت بلوغ یکپارچة مدل

 بهبود را آن با مرتبط هاییندفرآ و کند انتخاب را یندفرآ از خاصی حوزة دهد می امکان سازمان به و شود می مشخص بلوغ کلیدی

 راه نقشة و بهبود مسیر تا  کندمی استفاده عوامل یا ها یندفرآ های حوزه شدة تعیین پیش از مجموعة از ای، مرحله ارائة در .بخشد

 مجموعه بر بلوغ مدل ارائة این و می شود مشخص سازمان کلی بلوغ سطح ای، مرحله ارائة از استفاده با. کند تعریف سازمان برای را

 (.0213) ،۲پون و چوا نگای،. است متمرکز ، کند توجه آن به باید بلوغ مسیر از مرحله هر در سازمان که اقداماتی بهترین از ای

 مرحله ارائة از استفاده با که دارد ای شده تعریف قابلیت سطح و است کلیدی های حیطه از گروهی دربرگیرندة بلوغ سطح هر . 3

 باشد مطلوبی سطح در خاص، سطح با مرتبط کلیدی متغیرهای لحاظ از باید سازمان .شودمی مشخص دانش مدیریت راه نقشة ای

 ستورم. ادارد نیاز متفاوتی مدیریتی استراتژی بلوغ از مرحله هر بلوغ، های مدل در .بردارد گام بلوغ مسیر از بالاتری سطح به بتواند تا

 از که عواملی شد درخواست نظران صاحب از بلوغ، مدل کدهای از یک هر تعریف ارائة با منظور همین به (.0213) 3و همکاران

 و کنند بندیطبقه قابلیت، بلوغ یکپارچة مدل از گرفته الهام سطوح اساس بر را شد نظرسنجی آنها دربارة و شدند استخراج ادبیات

 شود توجه باید مفاهیم این از یک هر به که سطحی نظر، مد طبقة در کدها از یک هر ساختن ،محقق به نسبت نظرشان بیان ضمن

 گیرندمی  جای اولیه سطوح در دارند، بیشتری اولویت دانش مدیریت ابتکارات شروع برای که مفاهیمی است بدیهی .کنند مشخص را

 هم تحقیق پیشنهادی مدل (1شکل) گیرند قرار توجه کانون در باید و دهندمی نشان را خود بالاتر سطوح در تر پیشرفته مفاهیم و

 و توصیفی

 

 

 

 فراهم ای مرحله ارائة در که را تجویزی راه نقشة تواند می سازمان قابلیت، یکپارچة بلوغ مدل کارگیری به با. است تجویزی هم 

 مدل .کند اجرا عوامل از هریک قابلیت سطح و مستمر ارائة به توجه با را خود دستورالعمل یا کند دنبال بهبود برای است شده

 ارائة در شده مطرح بلوغ سطوح که زمانی و است توصیفی بلوغ، ابعاد قابلیت سطح تحلیل و مستمر ارائة از استفاده با پیشنهادی

 .است تجویزی مدل شود، برده کار به ای مرحله

                                                           
7 : Ngai, E., Chau, D., Poon, J. & To, C. 
8 : Storm, I., Harting, J., Stronks, K. & Schuit, A. 
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 نمایش مرحله ای مدل بلوغ مدیریت دانش  _1شکل 

  
 

 

 

 

می سازد. نمایش  مدل بلوغ یکپارچه به سازمان ها در ارزیابی بلوغ کمک می کند و اولویت های بهبود و پیاده سازی آن را مشخص

مرحله ای، نه تنها پیاده سازی مدیریت دانش را به شیوه ای ساختارمند موجب می گردد بلکه سازمان را قادر می سازد تا موقعیت 

دستیابی به سطوح بالاتر مدیریت  در فعلی خود را در رابطه با اقدامات مدیریت دانش ارزیابی نماید و برنامه های عملی مناسب را

 .دانش تدوین نماید

 دست به سازمان ورزش شهرداری تهران در ها کد از هریک اطلاعات پرسشنامه، از استفاده با بلوغ، نهایی راه نقشة تعیین از پس

 .گیرد قرار کلی بلوغ سطح و اجزا از هریک قابلیت سطح تعیین برای مبنایی تا آمد
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  بلوغ مقولات و مفاهیم کدها، از هریك قابلیت سطح

 سطح شود.  می پرداخته سطح قابلیت تعیین به بلوغ کلیدی های حیطه از هریک برای پکپارچه، قابلیت بلوغ مدل مستمر ارائة در

 های کد وضعیت ابتدا مدل، اجزای از هریک قابلیت سطح برای ارزیابی. است بلوغ مدل اجزای از هریک ویژگی دهندة نشان، قابلیت

 وزن آن در کد وضعیت میانگین ها، کد از هریک وضعیت تعیین از پس .شود می سنجیده طریق پرسشنامه از عامل آن به مربوط

 همان .است عامل آن در مورد مطالعه شرکت قابلیت سطح کنندة بیان موزون، های میانگین مجموع نهایت در و شود می ضرب

 خبرگی، های انجمن و ها فرایند مجدد مهندسی ، پاداش و انگیزش ، بلوغ کدهای میان از است، شده داده نشان 3 جدول در که طور

 سطح بیشترین آموزش، مدیریت های رویه و ارشد مدیریت پشتیبانی یادگیری، و آموزش کدهای و دارند را قابلیت سطح کمترین

 ارزیابی، مفاهیم به متعلق ترتیب به قابلیت سطح کمترین بلوغ، مدل مفاهیم میان از همچنیناند. داده اختصاص د خو به را قابلیت

 زیرساخت و استراتژیک همراستایی محتوا، مفاهیم به قابلیت سطح بیشترین و است مدیریتی عوامل و دانش جریان و ها فرایند

 در انسانی  سازمانی مقولة و است داده اختصاص خود به را قابلیت سطح بیشترین محتوایی فنی مقولة و دارد تعلق اطلاعات فناوری

 .است گرفته جای قابلیت سطح کمترین

از نمودار راداری استفاده شده است سطح  سازمان ورزش شهرداری تهرانبرای ترسیم شماتیک سطح قابلیت هریک از مفاهیم  در 

 م بلوغ مدیریت دانش می باشد. در مفاهی سازمان ورزش شهرداری تهرانموجه در این تحقیق بیانگر سطح قابلیت 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نمودار راداری مفاهیم بلوغ مدیریت دانش  _0شکل 

 

 

به منظور تعیین سطح بلوغ کلی سازمان، باید عوامل اختصاص داده شده در سطح مربوطه دارای سطح قابلیت مطلوبی)سطح قابلیت 

)خطیبیان و همکاران، و (  0213استورم و همکاران، (، )0211همکاران، (  باشند تا سازمان از آن سطح عبور کند )والدس و 5از  3

(. به عنوان مثال در صورتی که سطح قابلیت کدهای سطح دوم در سطح قابلیت مطلوبی نباشند، علیرغم وجود کدهایی که 0212

درصد بلوغ از مجموع   .باشدمی 0، سطح کلی بلوغ سازمان هنوز دارند و اختصاص به سطوح بعدی دارند 3سطح قابلیت بالاتر از 

 آید.تقسیم بر کل قابلیت ممکن بدست میسطح قابلیت هریک از کدها 
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بدست آمده است. درصد بلوغ برای اولویت بندی  ٪ 53٫۲ سازمان ورزش شهرداری تهراندرصد بلوغ مدیریت دانش سازمانی در 

گیرند. هر کدام که درصد بلوغ بیشتری را دارا بودند شرایط قرار می رود که در یک سطح بلوغواحدها و یا سازمان هایی بکار می

 بهتری برای حرکت به سطح بعدی دارا هستند. 

 

 بحث و نتیجه گیری 

انش های کلی بلوغ مدیریت دهای بلوغ مدیریت دانش، با توجه به نتایج بدست آمده دراین پژوهش، مؤلفهدر رابطه با شناسایی مؤلفه

های بلوغ مدیریت دانش در تحقیقات گذشته، به گیرند، همانطوری که عنوان شده مؤلفهکد جای می 30مفهوم و  2مقوله،  3در 

اس اند. نتایج پژوهش براسهای بلوغ مدیریت دانش عنوان نمودهصورت کلی بیان نشده و صرفاً هرکدام چند بعد و مفهوم را برای مؤلفه

وری (، و تحقیقات مرکزبهره0222مفهوم، تاحدودی با تحقیقات کالاگر و همکاران) 2ر بیان دانش دهای بلوغ مدیریتشناسایی مؤلفه

(، همخوانی دارد. این تحقیقات نیز ابعادی همچون؛ زیرساخت دانش، فرهنگ و تکنولوژی 1322(، دهقانپور و همکاران)0223امریکا)

(، راکسدال 0212(، سرنا)022۲(، کروگر)022۲ز طرفی با تحقیقات لین)و همچنین محتوا و افراد و استراتژی را عنوان نموده بودند. و ا

(، ناهمخوان است، به نظر میرسد این تحقیقات تاکید بیشتر بر زیرساخت فناوری 132۲( و قاسمی و همکاران)021۲و همکاران)

 اند.ط در نظر نگرفتهاند و ابعاد بلوغ مدیریت دانش را به صورت کلی در مفاهیم و مقوله های مرتباطلاعات داشته

 که همانطور و است شده واقع غفلت مورد دانش مدیریت بلوغ حوزه در که است جدیدی کدهای جمله از نیز دانش مدیریت معماری

 کاستراتژی همراستایی به دستیابی برای راهکاری عنوان به معماری است، شده بیان اطلاعاتی هایسیستم به مربوط ادبیات در

 مدیریت های استراتژی سازی همراستا به نیز دانش مدیریت حوزه (، در1322) پرازمی، جام و (، بیریایی0222) لوفتمن،) باشدمی

 توان در راستای تحقیق اهداف سازمان بسیار مؤثر باشد.که می (.0226همکاران، و اخوان) انجامدمی سازمانی هایاستراتژی و دانش

 

 

 

 

 

 توجه مورد چندان بلوغ هایمدل جامعیت در این با اشمجموعه زیر کدهای قالب در "مدیریتی عوامل" مفهوم که نمود بیان توانمی

که  افرآینده مجدد مهندسی و پروژه مدیریت تغییر، مدیریت با مرتبط هاینتایج تحقیق،  در عنوان کدهای؛ مهارت. است نشده واقع

 ، کمهاوی،(0212) والد، و ، لیندر(0226) همکاران، و مانتکان است با تحقیقات؛  دانشمدیریت اجرای موفقیت کلیدی عواملی

  در ، که(0210)

که ظاهراً در تحقیقات عنوان شده، اهمیت  ناهمخوان است. .است نشده توجهی آن به بلوغ عنوان شده، هایدر مدل ها،این پژوهش

 ارانهمک و خطیبیان بلوغ مدل در اند. تنهامورد بی توجهی قرارگرفته این کدها نسبت به دیگر مفاهیم، کمتر بوده و از این نظر

 برای معیارهایی وجود بدون بلوغ، ارزیابی هایشاخص از یکی عنوان به تغییر مدیریت( 0226) همکاران و رابینسون و( 0212)

 . است شده اشاره آن، سنجش

 وجهت مورد تحقیق این در که شده، واقع غفلت مورد گذشته بلوغ های مدل در نیز "دانش مدیریت محیط" مفهوم در محیط ارزیابی

 توجه دانشمدیریت استراتژیک همراستایی هایمؤلفه از یکی کندمی بیان( 0223) اسوین و بوتراکیونا که همانطور. است گرفته قرار

 از یکی عنوان به آن به( 0222) دیگران و هسه دانش مدیریت بلوغ مدل در نیز الگوبرداری مفهوم. باشدمی دانشمدیریت محیط به

 ای شاورهم شرکت تحقیقات) "افراد" مفهوم به بلوغ گذشته تحقیقات توجه رغمعلی. است شده اشاره دانش مدیریت کلیدی فعالیت
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 از تحقیقی کمتر( 0222 کانکانهالی، و پی: 0223 آمریکا، وری بهره و کیفیت مرکز: ،0222 سیس، فو این: 0222 جی، ام پی کی

 . دانکرده توجه مفهوم این از خاصی جنبه به محققان از هریک و است پرداخته آن به جامعیت این با قبلی هایتئوری و تحقیقات

 قرار وجهت مورد کمتر جامعیت این به "سازمانی زیرساخت و پشتیبانی" مفهوم دانش، مدیریت بلوغ گذشته تحقیقات و هاتئوری در

( 0212) خطیبیان و( 0224) تاتا ایمشاوره شرکت ،(0224) زیمنس شرکت تحقیقات در سازمانی هایفرآیند و ساختار. است گرفته

 در نیز فرهنگی. است شده اشاره آن به( 0222) همکاران و هسه و( 0212) خطیبیان مدل در یادگیری و آموزش. است گردیده ذکر

 ،(0222) همکاران و هسه ،(0224) تاتا ،(0224) هازلت گالاگرو تحقیقات ،(0224) زیمنس ،(0222) همکاران و هسه مطالعات

 مورد تحقیق این در بار اولین برای آموزش مدیریت های رویه به مربوط کد. است شده اشاره آن به( 0212) همکاران و خطیبیان

( 0223) آمریکا وری بهره و کیفیت مرکز ،(0212) همکاران و خطیبیان تحقیقات در نیز زمانی و مالی منابع. است گرفته قرار توجه

 . است شده مبهمی اشاره آن به( 0226) همکاران و رابینسون تحقیق در و است گردیده ذکر

 بحث مورد کمتر مجموعه زیر هایشاخص هم و آن کدهای لحاظ از هم جامعیت، این با گذشته تحقیقات در نیز "ارزیابی" مفهوم

 تحقیقات در ولی است شده واقع توجه مورد بسیار بلوغ ادبیات در "محتوا" مفهوم. است شده آورده تحقیق این در که شده، واقع

 وری بهره تحقیقات مرکز و( 0210) همکاران و زهاو تحقیقات در اسناد مدیریت. اندنپرداخته مفهوم این به گستردگی این به گذشته

 طلاعاتا مدیریت کد. است شده ارائه تحقیق این در بار اولین برای اطلاعات دانش / کیفیت. است شده اشاره آن به آمریکا کیفیت و

 . است شده واقع توجه مورد( 0212) جانسون و کروگر و( 022۲) اسنیمن و کروگر بلوغ تحقیقات در نیز

 به ادبیات در که باشد می بلوغ حوزه در نوظهوری و جدید کدهای جمله از امنیت بحث "اطلاعات فناوری زیرساخت " مفهوم در

 هایمدل در حالیکه در ،(0213 همکاران، و پرازمی جام) است گردیده مطرح دانشمدیریت موفقیت حیاتی عوامل از دیگر یکی عنوان

 اهمیت به حدودی تا دانش از محافظت عنوان با( 0222) همکاران و هسه مدل در تنها. است شده واقع توجه مورد کمتر موجود بلوغ

 مشاوره شرکت: 0221 کیم، و کی) است شده واقع توجه مورد متعددی تحقیقات در اطلاعات فناوری کدهای. است شده اشاره آن

 آمریکا، کیفیت و وری بهره مرکز: 0212 همکاران، و خطیبیان: 0222 همکاران، و هسه: 0223 همکاران، و راسولا: 0224 تاتا، ای

  مدیریت و( 0223

 

 

در راستای . است شده واقع توجه مورد( 0212) جانسون و کروگر و( 022۲) اسنیمن و کروگر تحقیقات در نیز اطلاعات فناوری

های بلوغ مدیریت دانش، نتایج تحقیق براساس نظرسنجی از خبرگان اولویت بندی شده است، در  هیچ تعیین اهمیت هریک از مؤلفه

 یک از 

ه رسد به دلیل اینکهای آن صورت نپذیرفته است. به نظر میاهمیت در ابعاد و مؤلفهبندی از جهت وزن و تحقیقات گذشته اولویت

در بسیاری از این تحقیقات یک یا چند مفهوم مورد نظر قرار گرفته است از این رو محقیق در پی شناسایی ابعاد بلوغ مدیریت دانش 

ش در سازمان ورزارزیابی بلوغ مدیریت دانش در راستای  است.نگر به موضوع نگاه نشده در مفاهیم محدود بوده است و به صورت کل

 کارکنان، کردن درگیر و مشارکت ارزش مدیریت دانش، ارائه مورد بجز کدها تمامینتایج تحقیق نشان داد که؛ ، شهرداری تهران

و . باشدمی دو سازمان بلوغ سطح بنابراین. باشندمی 3 از کمتر قابلیتی سطح دارای زمانی و مالی منابع و دانش جریان / ارتباطات

 بندی اولویت برای بلوغ درصد. است آمده بدست ٪539۲در سازمان ورزش شهرداری تهران   دانش مدیریت بلوغ درصد همچنین

 شرایط بودند دارا را بیشتری بلوغ درصد که کدام هر. گیرندمی قرار بلوغ سطح یک در که رودمی بکار هایی سازمان یا و واحدها

 . هستند دارا بعدی سطح به حرکت برای بهتری

 هایوژهپر موفقیت سازیمستند سازمان، در افراد بین ارتباطات در دانش مدیریت ارتباطی ابزارهای کردن نهادینه چون هاییفعالیت

 وجبواحدها م و کارکنان میان هماهنگی ایجاد نیز و آنها مناسب ترین انتخاب و دانش انتقال هایکانال بهبود دانش،مدیریت ابتدایی

شد. ارزیابی مدل توسعه یافته در محدود تحقیقات گذشته انجام  خواهد دانش در سازمان جریان و ارتباطات قابلیت سطح بهبود
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لی و تحقیقات اند؛ تحقیق، مدل توسعه یافته را مورد ارزیابی قرار داده 2عنوان پژوهش عنوان شده، تنها  0۲گرفته است؛ از 

(، تحقیقات خطیبیان و 0222(، هسه و همکاران)0223(، راسولا و همکاران )0226(، تحقیقات رابینسون و همکاران)0221کیم)

(، دهقان پور و 1323تحقیقات سهرابی و همکاران) (،0213(، تحقیقات چن فانگ)0210(، تحقیقات زها و همکاران)0212همکاران)

 (.1322همکاران)

 هالمد ارزیابی و تجربی بکارگیری بلوغ، هایمدل حوزه در سازندمی مطرح ( 20225 )همکاران و برویین و (0210)وندلر که همانطور

 های اطلاعاتی سیستم حوزه در بلوغ های مدل توسعه (0211) همکاران و پیلبوس و( 0210)وندلر چون محققانی .دارد زیادی اهمیت

از طریق ایجاد و ارزیابی  های اطلاعاتیکارهای مناسب سیستمکلیدی علم طراحی توسعه راهبعد  .کندمی تبعیت طراحی علم اصول از

 های تحقیق دقیق ومدل توسعه یافته، با استفاده از روش کلیدی در علم طراحی ارزیابی باشد. یکی از اصولمصنوعات مورد نظر می

 .باشدگرا میهومی و طراحیمف مهمترین تفاوت بین توسعه مدل کاملاً باشد و اینمناسب می

(، کاظمی و 0226از منظر خبرگان دارای بیشترین اهمیت می باشد. همانطور که به و همکاران ) "افراد"در میان مفاهیم، مفهوم 

 "همراستایی استراتژیک"کنند افراد عامل کلیدی در ایجاد دانش سازمانی هستند. ( مطرح می0222( و میگدادی )0212)الهیاری 

اند و اینکه این شاره کردهه دوم را دارد. محققان متعددی به طور آشکارا به اهمیت همراستایی استراتژی و مدیریت دانش ارتب

(. 0223: ایوانس، 0223: بوتواکیوانا و همکاران، 0210کند )چن و هوانگ، به ارتقای عملکرد سازمانی کمک میهمراستایی چگونه 

 تز در رتبه سوم قرار دارد. در حالیکه در ادبیات، بیشترین تاکید بر مفهوم پشتیبانی و زیرساخپشتیبانی و زیرساخت سازمانی نی

باشد و مفهوم افراد و همراستایی استراتژیک در مراتب بعدی اهمیت جای دارند. منابع انسانی مدیریت منابع انسانی از سازمانی می

برگان از نظر خ "های مدیریت دانشها و فعالیتیندآفر"و  "ی مدیریت ارشدپشتیبان "و دیدگاه خبرگان بیشترین اهمیت را داراست 

 دهای رتبه دوم و سوم را در میان ک

 

توان بیان کرد که توجه به ویژگی های منابع انسانی سازمان از قبیل مهارت های تحلیلی، ارتباطاتی، استخراج شده دارا هستند. می

سازی  ان، تعهد افراد به پیادهای کارکن، قابلیت خود کنترلی و خود توسعهمسئله کارکنان تصمیم گیری، تفکر خلاقانه و مهارت حل

های مدیریت دانش و فعالیت ها و اقدامات مدیریت منابع انسانی اعم از بکارگیری افرادی با گرایش مثبت به مدیریت دانش، دینآفر

های دانشی، تحلیل و ارزیابی تخصص ها در سازمان نقش استراتژیک استخدام افراد بر مبنای قابلیت هایشان برای پر کردن شکاف 

و کلیدی در پیشبرد مدیریت دانش بازی می کند. فناوری اطلاعات که رتبه اول را در ادبیات دارد، از نظر خبرگان نیز رتبه چهارم را 

 اند. رتبه دوم را به خود اختصاص داده به خود اختصاص داده است. پشتیانی مدیریت ارشد هم از منظر خبرگان و هم در ادبیات

 وزن هریک از کدها در رابطه با بلوغ و مقایسه آن با رتبه آن ها در ادبیات  _4جدول 

ارزش در بلوغ  کدها مفاهیم

تقسیم بر 

تعداد کدهای 

 آن

وزن کد ها در 

 رابطه با بلوغ

رتبه از نظر 

 خبرگان

 رتبه در ادبیات

 

 
 1 5 212822 81661 استراتژی و اهداف مدیریت دانش

 66 1 212828 8 ارتباط مدیریت دانش با استراتژی ها و اهداف سازمان

 60 22 21220 81128 حکمرانی مدیریت دانش

 2 2 21288 8122 پشتیبانی مدیریت ارشد

                                                           
9 Bruin 
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همراستایی 

 استراتژیك مدیریت

 دانش

و  21685)وزن: 

 (2رتبه:

 61 62 212860 81057 معماری مدیریت دانش

 60 22 21220 81151 ارائه ارزش مدیریت دانش

 عوامل مدیریتی

 (7،رتبه:21621)وزن: 

 67 61 21286 81182 مدیریت تغییر

 61 22 21220 81516 مهندسی مجدد فرایندها

 67 68 212868 81106 مدیریت پروژه های دانشی

 محیط مدیریت دانش

 (1،رتبه:216271)وزن:

 68 22 21220 81122 الگو برداری

 61 67 21286 81155 ارزیابی محیط

 

 

 افراد

 (6،رتبه:216680)وزن:

 7 6 212881 81820 منابع انسانی مدیریت منابع انسانی

 62 60 2128 81708 کار تیمی

 61 61 21286 81180 توانمندسازی کارکنان

 65 62 212826 81071 مشارکت و درگیر کردن کارکنان

 0 65 212868 81170 انگیزش پاداش

 60 61 212862 81118 انجمن های خبرگی

 

پشتیبانی و 

 زیرساخت سازمانی

 (8،رتبه:216688)وزن:

 5 67 212866 81156 ساختار و فرایندهای سازمانی

 1 0 21822 81010 آموزش و یادگیری

 8 1 21821 81281 فرهنگ سازمانی

 60 68 21867 81027 رویه های مدیریت آموزش

 62 61 2186 81167 منابع )مالی و زمانی(

ارزیابی 

 (5،رتبه:216621)وزن:

 8 67 212866 81156 ارزیابی عملکرد

 61 66 21282 81050 ارزیابی رضایت کاربران مدیریت دانش

فرایندها و جریان 

 مدیریت دانش

 (8،رتبه:216620)وزن:

 65 60 2128 81108 ارتیاطات /جریان دانش

 7 8 212888 81620 فعالیتهای مدیریت دانشفرایندها و 

 

 محتوا

 (1،رتبه:216621)وزن:

 61 61 21286 81185 مدیریت اسناد

 68 7 21825 81226 کیفیت دانش اطلاعات

 61 22 21220 81158 مدیریت اطلاعات

 6 8 212888 81620 فناوری اطلاعات

 زیرساخت فناوری

 اطلاعات

 (0،رتبه:216218)وزن:

 1 4 292333 49102 دانش مدیریت های اطلاعات / سیستم فناوری

 16 01 29203 39516 امنیت

 1۲ 00 2920۲ 39421 اطلاعات فناوری مدیریت

 - - 6 103931۲ جمع

 

 

بدست آمد تا  سازمان ورزش شهرداری تهرانپس از تعیین مدل نهایی بلوغ، اطلاعات مربوط به هریک از شاخص های مربوطه در 

مبنایی برای تعیین سطح قابلیت هریک از اجزا و سطح کلی بلوغ قرار گیرد. نتایج نشان می دهد که از میان کدهای بلوغ، انگیزش و 

باشند. طی نشستی که با مدیران ارشد دانشی برگی دارای کمترین سطح قابلیت میهای خها و انجمنیندآمهندسی مجدد فر پاداش،

برگزار شد ضمن تایید پایین بودن سطح پاداش و انگیزش در حوزه مدیریت دانش درسطح ادارات  شهرداری تهران سازمان ورزش

تربیت بدنی، علت پایین بودن سطح قابلیت انگیزش و پاداش چنین مطرح گردید که در قانون خدمات مدیریت کشوری به بحث 

 ها و اقدامات مدیریت دانش در آن دیده نشده است. تشده و پاداش های مرتبط با فعالیمدیریت دانش پرداخته ن
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ترین سطح بهبود در ها برای دستیابی به بالاها باید اذعان داشت که سازمانیندآبا اهمیت توجه به مهندسی مجدد فردر رابطه 

های دینآحی مجدد و موثر فرباشند. طراهای خود و کارکنان ناگزیر به ایجاد دگرگونی و تحولی چشمگیر در مجموعه خود می توانایی

های ای با فعالیتهای قدیمی و کهنه وظیفهیندآغیر ضروری و جانشین کردن فر هایانش به وسیله از بین بردن فعالیتمدیریت د

ب ت کسهای اطلاعاتی به عنوان یک توانمندساز جهت انجام این نوع تغییرات در جهی همزمان با استفاده از تکنولوژیاوظیفه میان

 (. 0210ها، کیفیت و نوآوری می باشد)تکا و قانوچی، های سرعت، بهره وری، خدمت، هزینهدستاوردهای مشخصی در زمینه

ش ایی عملیات و افزایهای اساسی، ترغیب یادگیری نوآوری، بهبود کارارتقای شایستگیانجمن های خبرگی باعث بهبود هایی چون 

(. دلیل سطح پایین قابلیت 0212رشد اقدامات مدیریت دانش دارا می باشند )لی و همکاران،  گردد و تاثیر بسزایی درپاسخگویی می

به هزینه های مربوط به پرداخت و نیز هزینه "مربوط به انجمن های خبرگی نیز، با توجه به نشستی که در معاونت صورت گرفت، 

این وجود بیان شد که معاونت در صدد تعریف پروژه ای در  بیان گردید. با "های استخراج دانش از طریق این انجمن های خبرگی

رابطه با تقویت انجمن های خبرگی طی چند ماه آینده می باشد و مهمترین مشکل پیش روی پروژه فقدان مکانیزم هایی برای 

 ی، پشتیبانی مدیریترپرداخت به افراد دانشی برای فعالیت در چنین انجمن هایی می باشد.از طرف دیگر، کدهای آموزش و یادگی

از میان کدهای بلوغ، انگیزش و پاداش، مهندسی اند. طح قابلیت را به خود اختصاص دادههای مدیریت آموزش بیشترین سارشد و رویه

 د.باشنای کمترین سطح قابلیت میمجدد فرایند ها و انجمن های خبرگی دار

به فلذا باشد ( می0٬636بع مالی و زمانی دارای کمترین سطح قابلیت )اند، مناایی که وضعیت مطلوب را کسب نکردهاز میان کده 

جریان دانش، مشارکت و درگیر کردن و نیز ارائه ارزش  منظور دستیابی به سطح بعدی بلوغ در اولویت می باشد. کدهای ارتباطات /

 مدیریت دانش با اختلاف کمی در اولویت های بعدی توجه قرار دارند. 

 

 

 

 

  که از میان کدهای اختصاص داده شده به سطح دوم، کدهای ارائه ارزش مدیریت دانش، مشارکت و درگیر کردن کارکنان، از آنجا

اند بنابراین، سازمان در سطح دو بلوغ یا سطح تعهد ای سطح قابلیت مطلوبی نبودهجریان دانش و منابع مالی و زمانی دار ارتباطات /

 دستیابی به منظور بهکه  آیدقا و رشد مدیریت دانش به وجود میسوی مدیران سازمان برای ارتقرار دارد. در این سطح تعهدی از 

 درگیرکردن و مشارکت و ارزش و اهداف ارائه دانش، جریان و ارتباطات زمانی، و مالی منابع کدهای قابلیت سطح باید بالاتر، سطح

 سطح به دستیابی منظور باشد، بهمی دارا را بلوغ دوم سطح شهرداری تهران،سازمان ورزش  اینکه به توجه با دهد. بهبود را افراد

 ردنک درگیر و مشارکت و ارزش مدیریت دانش ارائه دانش، جریان و ارتباطات زمانی، و مالی منابع کدها قابلیت سطح باید بالاتر

 . دهد بهبود را افراد

 و شدان مدیریت حوزه در گذاری سرمایه هنگام منابع بودن موجود از اطمینان دانش،مدیریت هایفعالیت به کافی منابع تخصیص 

 بود. دخواه زمانی و مالی منابع بلوغ بهبود برای مناسب اقدامات جمله از دانشی هایفعالیت انجام برای کارکنان به کافی زمان ارائه

 راداف بین ارتباطات در.. و فوری هایپیام ایمیل، ها،روم چت چون دانش مدیریت ارتباطی ابزارهای کردن نهادینه چون هایی فعالیت 

 نیز و اآنه مناسب ترین انتخاب و دانش انتقال هایکانال بهبود دانش،مدیریت ابتدایی هایپروژه موفقیت سازیمستند سازمان، در

 . شد خواهد دانش جریان و ارتباطات قابلیت سطح بهبود موجب واحدها و کارکنان میان هماهنگی ایجاد

 الانهس بندیبودجه تدوین جدید، هایحیطه توسعه برای سازمان بر آنها تأثیر و شده بینیپیش توسعه منافع چون هاییفعالیت 

 ،دانشمدیریت هایپروژه مبنای بر دانش مدیریت هافعالیت به مربوط هایبودجه توسعه دانش،مدیریت سازیپیاده برای مناسب

 حوزه در اقدامات سازیپیاده منطق کردنمشخص نیز و دانشمدیریت های گذاریسرمایه مزایای سازیمستند و مالی تحلیل

  انجامدمی کلیدی عامل این بلوغ به دانش ارزش مبنای بر دانشمدیریت
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 شهر  مناطق سازمان ورزش شهرداری در ادارات در که دانش، مدیریت هایفعالیت در افراد کردندرگیر و مشارکت بهبود منظور به

 به انکارکن تشویقی هایمکانیزم توسعه چون؛ اقداماتی که؛ گرددمی پیشنهاد سازمان به نداشت، مطلوبی قابلیت سطح تهران،

 ارکنانک الزام منظور به هاییرویه توسعه دانش، مدیریت هایپروژه ارزیابی در مشارکت ایشان به تشویق ها، وریزیبرنامه در مشارکت

 ورزد. مبادرت کارکنان مشارکت مستمر بهبود منظور به هاییمکانیزمی توسعه و دانش اشتراک محیط خلق در مشارکت به
 

 

 منابع

1. Abou Zeid, E. (9990). Alignment of Business and Knowledge Management Strategy. Encyclopedia of 

Information Science and Technology. Second Edition (pp.191-190). Hershey, PA: Information Science 

Reference. doi:19٫19174087-1-69%66-996-1.ch999. 

9. Ahmad, N., Amer, N., Qutaifan, F. & Alhilali, A. (9912). Technology adoption model and a road map to 

successful implementation of ITIL. Journal of Enterprise Information Management, 96 (%): %%2 – %86. 

2. Ale, M., Toledo, C., Chiotti, O. & Galli, M. (9911). A conceptual model and technological support for 

organizational knowledge management. Science of Computer Programming, 0%(1): 82-09. 

1. Asoh, D.A. (9991). Business and Knowledge Strategies: Alignment and Performance Impact Analysis. PhD. 

thesis, University at Albany State University of New York. 

%. Beiryaei, H. & Jamporazmay, M. (9919). Propose a framework for knowledge management strategic 

planning (KMSSP). Paper presented at the 9919   . International Conference On Electronics and Information 

Engineering .(ICEIE), 1–2 August 9919, Kyoto, Japan. 

6. Chen, L. & Fong, P. (9919). Revealing performance heterogeneity through knowledge management maturity 

evaluation: a capability-based approach. Expert Systems With Applications, 20(17): 12%92-12%20. 

8. Chen, Y. & Huang, H. (9919). Knowledge management fit and its implications for business performance: A 

profile deviation analysis. Knowledge-Based Systems, 98(0): 969-989. 

7. Coltman, T., Tallon, p., Sharma, R. & Queiroz, M. (991%). Strategic IT alignment: twenty-five years on. 

Journal of Information Technology, 29(9): 01-199. 

0. Danaeefar, H., Alvani, S.M. & Azar, A. (9997). Quantitative methodology in management: comprehensive 

approach. Tehran: Saffar press. (in Persian) 

19. Denford, J.S. (9990). The alignment of knowledge strategies. PhD thesis, Queen’s University, April 9990. 

11. Donate, M. & Sanchez de Pablo, J. (991%). The role of knowledge-oriented leadership in knowledge 

management practices and innovation. Journal of Business Research, 67(9): 269-289. 

19. Franken, A. & Braganza, A. (9996). Organizational forms and knowledge management: one size fits all? 

International Journal of Knowledge Management Studies, 1 (149): 17-28. 

12. Gable, G. (9919). Strategic information systems research: An archival analysis.  Journal of strategic systems, 

10(1): 2-16. 

11. Hsieh, P., Lin, B. & Lin, Ch. (9990). The construction and application of knowledge navigator model: An 

evaluation of knowledge management maturity. Expert Systems with Applications, 26(9): 1978-1199. 

1%. Jamipour, M. (9911). Designing KM maturity model aligned with business strategies. PhD thesis, University 

of Tehran. (in Persian) 

16. Johnston, R. & Kong, X. (9911). The customer experience: a road-map for improvement. Managing Service 

Quality: An International Journal, 91(1): %– 91. 

18. Khatibian, N., Hasan Gholoipour, T. & Abedi Jafari, H. (9919). Measurement of 

           knowledge management maturity level. Business strategy series, 11(1): 18%1-%628. 

17. Lee, J., Suh, E., Hong, J. (9919). A maturity model based CoP evaluation framework: A case study of 

strategic CoPs in a Korean company. Expert Systems with Applications, 28(2): 9689-9671. 

 

 

 

 



19 
 

10. Lin, H. (9998). A stage model of knowledge management: an empirical investigation of process and 

effectiveness. Journal of information Science, 22(6): 612-6%0. 

99. Lopez-Nicolas, C. & Merono-Cerdan, A. (9911). Strategic knowledge management,innovation and 

performance. International Journal of Information Management, 21(6): %99-%90. 

91. Natarajan, G. (999%). A KM Maturity Model for the Software Industry. KM Review, 7(9): 99-92. 

99. Robinson, H.S., Anumba, C.J., Carrillo, P.M. & Al-Ghassani, A.M. (9996).           knowledge management 

maturity roadmap for corporate sustainability. Business Process      Management Journal, 19(6): 802-797. 

92. Serna, E. (9919). Maturity model of Knowledge Management in the interpretativist 

            perspective. International Journal of Information Management, 29(1): 26%- 281. 

91. Storm, I., Harting, J., Stronks, K. & Schuit, A. (9912). Measuring stages of health in 

           all policies on a local level. Health Policy, 111(92): 172-101. 

9%. Sun, S. & Chen, Y. (9997). Consolidating the strategic alignment model in 

             knowledge management. International Journal Innovation and Learning, %(1): %1-6%. 

96. Wendler, R. (9919). The maturity of maturity model research: A systematic mapping study. Information and 

software technology, %1(19): 1218-1220. 

98. Zack, M.H. (9999). Developing a knowledge strategy. The strategic management of intellectual capital and 

organizational knowledge, Oxford University press. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


