
 ورزش صنعت در دیجیتال محتوی تولید بر موثر های مولفه حیاتی سطوحتاثیر مدل ارائه

 

 چکیده :

هدف  .وکارهای مختلف را به خود جلب کرده استعنوان رسانۀ تأثیرگذار توجه کسبورزش همچنان بهصنعت  مقدمه :

  می باشد. ورزش صنعت در دیجیتال محتوی تولید بر موثر های مولفه حیاتی تاثیرسطوح مدل ارائهاز پژوهش حاضر 

نمونه با روش نفر  483 بود. یلتحلی – یفیتوص داده ها یاز منظر جمع آور ،یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیاروش:

به  ، نیبه صورت آنلا (یکنندگان خدمات ورزش افتیو در دارمحصولاتیخر ،یمخاطبان ورزش شامل)گیری کوکران 

از  . ترس پاسخ دادندری در دسبه شکل نمونه گی ،سوالات محقق ساخته ای که قبلا در بخش کیفی طراحی شده بود

بررسی روابط بین متغیر های تحقیق از روش مدل سازی ساختاری  برای  وف، آلفای کرونباخآزمون کولموگروف اسمیرن

ذکر شده با استفاده از نرم  یآزمون ها یآمار یها لیتحل یتمام تفسیری و همچنین روش تحلیل عاملی استفاده گردید.

  گرفت.صورت  62AMOSو  62SPSS یافزارها

 یافته :

دسته شامل مسائل  26در  در صنعت ورزش تالیجید یمحتوا دیتول بر عوامل موثر دیدمشخص گر جیبا توجه به نتا

، کنندهخیره یطراح، غاتیتبل یاثربخش، حجم محتوا، تناسب محتوا، استحکام محتوامدیریتی، نیروی انسانی، -فرهنگی

در بین عوامل موثر بر  که شدندبندی دسته بودن فاخرو  دیعوامل تول مهارتی، هماهنگ، محتوا سوژه، محتوا تیفیک

  بیشترین اثر برتولید محتوی دیجیتال را داشتند. یتیریمد-یو مسائل فرهنگ یانسان یروین تولید محتوی دیجیتال

در مسیر توسعه تولید محتوای دیجیتال در ورزش؛ نیروهای انسانی به واسطه ایجاد بستر  بنابراین: نتیجه گیریبحث و 

 "و جامع دیمف ،یانسان"روش  کیمحتوا  دیتول خلاقانه می توانند نقش مهم و حیاتی در این خصوص را فراهم نماید. 

وجود نیروی انسانی خبره و همچنین بستر مدیریتی و فرهنگی لازم در صنعت  ؛ارتباط با مخاطبان است جادیا یبرا

تا استانداردهای اولیه در جهت تولید محتوا  می گرددر جهت توسعه و افزایش سطح تولید محتوا دیجیتال سبب ورزش د

 .دیجیتال فراهم گردد

 سطوح حیاتی ،محتوی دیجیتال ،صنعت ورزش ، خدمات ورزشی .: کلمات کلیدی

 

 مقدمه :

خدمات ورزشی گفته به مجموعه فعالیت های مرتبط با تولید، بازاریابی و فروش کالا ها و  صنعت ورزشبه صورت کلی 

هر گونه فعالیت ورزشی آماتور و حرفه ای  (.2346هرامی ،)بمی شود که در ارتقای ارزش افزوده آن ها نقش داشته باشد 

 (.6464محسوب می شود )رضایی، ورزشصنعت را فراهم کند، که موجبات افزایش ارزش افزوده کالا و خدمات ورزشی 

 سترش(. گ2344فیروزیان،سبی برای پرورش ارتباط با مشتریان هستند )امروزه رسانه های اجتماعی ابزار بسیار منا

در  یاجتماع یهاانسان منجر به حضور روزافزون رسانه یادغام آن در زندگ زانیو م یاجتماع یهارسانهدیجیتال و 

در بازار  .(2344قربانی ،کند ) یکل جامعه فراهم م یرا برا ییهاها و هم چالششود، که هم فرصت یم یآموزش طیمح



ویژه تواند سبب جذب مشتریان و افزایش مشارکت برندها، بههای اجتماعی میدر رسانه بازاریابی محتوارقابتی امروزی،  

توان از طریق سه های اجتماعی بر سلامت برندهای ورزشی را میوای رسانهدر بخش ورزشی شود. تأثیر بازاریابی محت

توان گفت، یکی از ها مییابی برند و وفاداری برند تبیین کرد. بنابراین، با گسترش رسانهمفهوم آگاهی از برند، جایگاه

های اجتماعی است که با محتوای رسانه شده به برندها، جهت تبادل اطلاعات و تعامل با مشتریان، بازاریابیهای توصیهراه

هنگام استفاده .(2344،جوانی و همکاران ) آوردافرایش سلامت برند، بستر لازم را برای تمایز آن، در میان رقبا  فراهم می

 دیتأک شتریب شودیم انیکه باعث جلب توجه مشتر ییهابر مؤلفه یابیبازار یبرا یبه عنوان بستر یاجتماع یهااز رسانه

جلب کرد تا از  شتریرا ب انیتوجه مشتر توانیم یاجتماع هایرسانه یابیبا بهره بردن از مدل بازار انیم نیشود. در ا

بازاریابی ورزشی را  اینترنت و رسانه های اجتماعی.(2411،کردلو و همکاران )داشته باشد  تیانجام گرفته، رضا یابیبازار

های  آسان تر می کنند،از لحاظ تاریخی، پخش تلویزیونی منبع اصلی درآمد برای تیم های ورزشی برتر، لیگ ها و انجمن

ورزشی بود.رسانه های اجتماعی شکل جدیدی از ارتباطات بین طرفداران، ورزشکاران، تیم ها و حامیان را ایجاد می 

ث می شود که طرفداران و مصرف کنندگان رویدادهای ورزشی محتوای ورزشی به عکنند و فن آوری تلفن همراه نیز با

مچنین این تغییرات چالش ها و فرصت های بسیار استراتژیک را طور کلی و همچنین زنده در همه جا پیگیری کنند و ه

بازاریابی یکپارچه نشان دهنده افزایش بلوغ از لحاظ ایجاد یک استراتژی یکپارچه است که ترکیبی از ایجاد می کند. 

های داخلی با استفاده از رسانه های  استفاده فعالانه از سیستم عامل های رسانه های اجتماعی اجتماعی و سیستم

از بین .(2346بهرامی و همکاران  ) اجتماعی و جوامع است که در وب سایت خود باشگاه یا فدراسیون تمرکز می کنند

اثرگذارند. مؤلفۀ انطباق برند با خود  -نگرش نسبت به تبلیغات شبکۀ اجتماعی -روی مؤلفۀ وابستهکه ها این مؤلفه

سطوح  .(2344کوزه چیان و همکاران ) ( بیشترین تأثیر را بر نگرش نسبت به تبلیغات با استفاده از ورزش داشت404/4)

های ورزشی و مشخصات برجسته دموگرافیک، روانشناختی، و رفتاری کم اما قابل توجهی از قرار گرفتن در معرض رسانه

سیستم محققان ثابت کردند که .(6462،و همکاران  2بروسارد)ن در معرض آن است خیلی مهم استکه قرار گرفت

، طرفداران ورزش های الکترونیکی تمایل بیشتری دارند. از طرف دیگرمندان به ورزشهای دیجیتال برای علاقهعامل

 دهند، با این حال، اختلاف بین ترجیح سیستم عامل کمتر مشهود استهای سنتی را ترجیح میمعمولی هنوز رسانه

های اجتماعی نقش تأثیرگذاری بیشتری در افزایش تعامل جامعه آنلاین طرفداران تباطات رسانهار.(6462) 6فادیستا

بین .(6464،و همکاران  4تریودی) شودبیشتر منجر به حضور در بازی و قصد خرید محصول حامی مالی میدارند، 

گرایش رفتار مصرف کننده هواداران رابطه  های اجتماعی باشگاه فوتبال کنیااسپور وهای رسانهدریافت اطلاعات از کانال

دریافت اطلاعات، ارتباطات، اشتراک با، "های فرضیه، بین عوامل مثبت و معناداری وجود دارد. با توجه به نتایج آزمون

رابطه مثبت و معناداری وجود  "درک از حامی، عوامل صرف وقت و تمایلات برگزیده محصولات دارای مجوز از باشگاه

 یبرندها یمثبت برا یمدت هاست به عنوان منابع یورزش یفضاهابا توجه به اینکه  .(6464،و همکاران  3ساهین )دارد.

به  ینام تجار یبرا یبزرگ، بازخورد مطلوب یدادهایموفق و معتبر در رو یها میکه ت لیدل نیشده اند. به ا لیتبد یتجار

یکی از راهکارهای مهم و های آنهای اجتماعی و قابلیتاستفاده از رسانه (2344)جوانی و همکاران،د رون یشمار م

 تعاملات در تحقیقی با عنوان تأثیر. (6421،همکاران  و 0ماهونی )باشدیعملیاتی در مسیر بهبود صنعت ورزش م
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توان برای حفظ و تقویت ارتباطات دوجانبه با می های اجتماعیرسانه نتایج نشان داد کهبرند  بر اجتماعی هایرسانه

)هاشم نیا برداری نمودهای تبلیغاتی آنلاین بهرههای تجاری، ترویج و جذب حامیان و فعالیتطرفداران، آگاهی از نام

،2342). 

خورند، خصوصاً با ورزش و رسانه دارای دامنه عملیاتی جهانی و محلی هستند و در یک دنباله پیچیده به هم پیوند می

رویدادهای ورزشی. روند تولید رسانه بر نمایش، نمایش و شخصی سازی تأکید دارد.  افزایش حقوق برای مشاهده

گرایی در مرد سالاری های مرتبط با سرمایه داری، ملیای متمایز از ارزشهای ورزشی به طور کلی تقویت مجموعهرسانه

تاثیرگذاری آن بر محیط های ورزشی  به نظر می رسد کارکردهای رسانه های اجتماعی و کنند.و نژادپرستی را ترویج می

 ) و ایجاد بستری در جهت توسعه صنعت ورزش باعث شده است تا ضرورت آن در مسیر توسعه ورزش درک گردد

های الکترونیکی تمایل بیشتری مندان به ورزشهای دیجیتال برای علاقهسیستم عامل.(6421و همکاران ) 2شکاوات

دهند، با این حال، اختلاف بین ترجیح های سنتی را ترجیح میدارند. از طرف دیگر، طرفداران ورزش معمولی هنوز رسانه

مشخص شد که عدم حضور در ورزش بسیار مورد توجه قرار گرفته است، زیرا  سیستم عامل کمتر مشهود است. همچنین

 تال،یجیعصر دبه  شتریب یشرویبا پبه نظر می رسد .(6462) 6فادیستا مردم اصرار داشتند که به رویدادهای زنده برگردند

که  یادیز اریکند. با توجه به اطلاعات بس یم دایپ یشتریب تیاهم یا ندهیبه طور فزا تیفیبا ک تالیجید یمحتوا دیتول

 شتریکسب اطلاعات ب یشود مردم برا یجذاب و آموزنده که باعث م یدر دسترس است، داشتن محتوا نیبه صورت آنلا

ی کسب و کارها مساله به صورت جدی در صنعت ورزش مشهود تر می باشد. و این است شهیبازگردند، مهم تر از هم

و این مساله  دارند ازین تیفیبا ک تالیجید یو رشد کسب و کار خود به محتوا دیجد انیبه مشتر یابیدست یبرا ورزشی

ارائه  یکند که برا یکمک م یابیمحتوا عمدتاً به بازار دیتول اهمیت توسعه تولید محتوای دیجیتال را نشان می دهد.

 رایاست، ز یاتیتوسعه ح یهاوکارها روشاکثر کسب یخلاقانه برا یشده است. استفاده از محتوا جادیا ریچشمگ تیموفق

مثبت که  یاهاله جادیدر ا تالیجید یمحتوا دیتول یهاتعامل مخاطبان است. آژانس شیافزا یها براراه نیاز مؤثرتر یکی

از برند شما  زیمتما ریتوان تصو یم یسرآمد هستند. تنها زمان سپارند،یخود م انیبه مشتر محصولات و خدمات شما را

خوانندگان را نسبت به محصول  لیتما نیصنعت متفاوت باشد. ا یفعل یبا رقبا دیکن یکه ارائه م ییکرد که محتوا جادیا

 گاهیپا یعضو دائم یو به آرام شوندیآن ختم م دیکند. سپس آنها به خر یم جکاوو خدمات شما علاقه مند و کن

شود  یم لیگسترده تبد یمشتر گاهیپا کی جادیشود که به ا یحضور برند م شیمنجر به افزا نی. اشوندیشما م انیمشتر

های برای افزایش عمر مخاطبان لازم است مؤلفه(.2344کوزه چیان و همکاران ) شود یبه رشد درآمد ختم م تیو در نها

« شدة برندکیفیت درک »عنوان نکردن، صحت خبر و سرعت انتشار خبر، بهای رسانه شامل مرجعیت، جانبداری حرفه

بندی مخاطبان شناختی است. خوشههای جمعیتر وفادارانۀ مخاطبان ناشی از مؤلفهموردتوجه قرار گیرند. همچنین، رفتا

درصد، مردان با تحصیلات کارشناسی در طیف  33ترین خوشه با حجم دهد که بزرگمی وفادار با مرکزیت سن نشان

شود این رسانه شنهاد میهستند. پی« هویت برند»هستند. نتایج زنده و جداول لیگ، در ورزش سه  ساله 40تا  62سنی 

شاملو  .(2411شاملو و همکاران ) سال کند 20در حوزة زنان و مخاطبان زیر « هویت برند»توجه بیشتری به ایجاد 

ای )رویکردی های رسانهن روابط عمومی ورزشی از بحراندرک تجربه زیسته مدیرا "در تحقیق خود تحت عنوان  2411
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های به این نتیجه رسید که پنج دسته معانی برای تجربه زیسته مدیران روابط عمومی از بحران  "پدیدار شناسانه(

ده و نگری و شفافیت؛ پاسخ سنجیاند از تخریب وجهه و اعتبار سازمان؛ فقدان آیندهای شناسایی شدند که عبارترسانه

ای شدن منافع ذینفعان. این فعالانه به بحران؛ سنجش به هنگام امور و گزینش گری اقدامات؛ و ابهام اطلاعاتی و لایه

شان هستند که در هایی از کنش اجتماعیهای مدیران روابط عمومی ورزشی برساختشده در زیست جهانمعانی تجربه

ای ورزشی های رسانهتوان مدیریت بهتری را در بحرانها مییری آنکارگصورت تحلیل صحیح، مدنظر قرار دادن و به

به این نتیجه «  ها در ارتقا از ورزشبررسی نقش رسانه» ( در پژوهشی با عنوان 6421شکاوات و همکاران ) شاهد بود.

خورند، هم پیوند میرسیدند که ورزش و رسانه دارای دامنه عملیاتی جهانی و محلی هستند و در یک دنباله پیچیده به 

خصوصاً با افزایش حقوق برای مشاهده رویدادهای ورزشی. روند تولید رسانه بر نمایش، نمایش و شخصی سازی تأکید 

گرایی در مرد های مرتبط با سرمایه داری، ملیای متمایز از ارزشهای ورزشی به طور کلی تقویت مجموعهدارد. رسانه

عنوان عاملی تاثیرگذار در مسیر توسعه مدیریتی به-مسائل فرهنگیبدون شک  کنند.میسالاری و نژادپرستی را ترویج 

عنوان مدیریتی به-تولید محتوا دیجیتال می تواند نقش اساسی در این خصوص را فراهم نماید. به عبارتی مسائل فرهنگی

-ال را فراهم نماید. مسائل فرهنگیتولید محتوای دیجیتیک عامل مهم و کلیدی می تواند بستر اولیه در مسیر توسعه 

ی، ورزش عیبه صنا تالیجیمحتوا د دیتول دیفوا انیب، در ورزش تالیجیمحتوا د دیوجود فرهنگ تولمدیریتی از جمله 

وجود و  تالیجیمحتوا د دیچارچوب مشخص در حوزه تول جادیا، تالیجیمحتوا د دیمثبت تول یبازگو نمودن کارکردها

می تواند شرایطی جهت بهبود وضعیت تولید محتوای دیجیتال را  تالیجیمحتوا د دیزه تولدر حو شیپا یهاستمیس

 .فراهم نماید

چگونگی تدوین و ارائه محتوای آموزشی و همچنین پیش بینی مقدار اثر  ،محققان تحقیقات بررسی شده  وعمدر مج

گذاری محتوای دیجیتال بر مخاطب را به عنوان یک چالش عنوان کردند. آن ها در پژوهش خود برای غلبه بر این چالش 

ه رسیدند که: استفاده موثر از یک رسانه در امر آموزش مستلزم شناخت، درک و داشتن مهارت لازم جهت به این نتیج

امکان تحلیل محتوای آن می باشد. رسانه به عنوان استراتژی آموزشی، موفقیت مدیریت آموزش را تضمین می کند. اما 

ینای چهار الگوریتم یکسان سازی و هم شکل کردن نیاز است تا پردازش و مدیریت محتوای دیجیتال رسانه آموزشی بر م

واژه ها، قطعه بندی و تفکیک کردن جمله ها، ریشه یابی، نشانه شناسی و شناخت واژگان احساسی و در نهایت ارزش 

است و فقدان  اما چیزی که نامعلوم (.2342روز فراخ ،گذاری و نمره دهی به محتوا بر اساس یک رابطه پیشنهادی باشد )

در  تالیجید یمحتوا دیعوامل موثر بر تولوهش و اطلاعات در خصوص آن در کشور احساس می شود، چالش ها ژپ

در  یاجتماع یرسانه ها یمعرف یایمزادر خصوص  (6464) 2و چاپمن نهاویگردر این بین، می باشد.  صنعت ورزش

 – 6فعال،  یریادگبه ی قیتشو – 2 که شامل؛ اندکرده انیلاس برا در ک یاجتماع یهاورزش سه کاربرد بالقوه از رسانه

 مسائل در تولید محتوای دیجیتال را وهیش دیبا؛ اظهار داشته است2411 نوروزی  .ی بودمشارکت مدن -4و  جامعه سازی

جای خالی این اما به هر حال  داشته باشند. یشتریمطابقت ب فرد قیکنند تا با علا پیاده کرد رسانه های اجتماعی

 تیمجموعه ها و حما نیا ستیبه ل یاجمال نگاه اطلاعات در صنعت ورزش خصوصا در داخل کشور احساس می شود.

 یمجموعه کیبا  برند وندیمسأله است. پ نیآنها به انجام ا ادیز شیگرا یمورد نظر، نشان دهنده  یها میت یمال یها

به ورزش  یکنند ول یورزش نم نکهیاز مردم با ا یاریدهد. بس یقرار م دیها را در معرض دآن یگشناخته شده به ساد

بلکه در  رانیروزنامه بوده اند. نه تنها در ا نیتراژتریجز پرت یورزش یمعمولا روزنامه ها زیعلاقه مند هستند. در گذشته ن
                                                           

1. Greenhow & Chapman  



؛ پس نیاز است که برای این مخاطبان که تعداد دارد یرایتماشاگران و مخاطبان بس یورزش و مسابقات ورزش ایتمام دن

ها بسیار است، محتوای مناسبی طراحی شود. از این رو هدف از پژوهش حاضر شناسایی عواملی است که بر تولید آن

 محتوا در صنعت ورزش دیگذارند و درنهایت ارائه مدلی مطلوب برای تولمحتوای دیجیتال در صنعت ورزش تاثیر می

 .است

 : روش

 قاتیاجرا از نوع تحق وهیو از نظر ش یلتحلی – یفیداده ها توص یاز منظر جمع آور ،یاز نظر هدف کاربرد قیتحق نیا

که کرسول و پلانو کلارک   یاکتشاف کردیبا رو یبیحاضر از روش ترک قیدر تحق می باشد.( یفیو ک ی)کم ختهیآم

تفاده از مطالعات اسنادی نیز کلیه عوامل مرتبط با تولید محتوای در ابتدا با اسکرده اند، استفاده شد.  ی( معرف6424)

موثر  یمولفه ها ییشناسامجازی از مقالات، کتب، نوشته، اخبار و ... احصاء شد.در ادامه با استفاده از نظرسنجی خبرگان 

(انجام شد. کدهای شناسایی )با استفاده از نظریه داده بنیاد و رویکرد گلیزر  در صنعت ورزش تالیجید یمحتوا دیبر تول

شده در سه مرحله؛ باز، محوری و نظری دسته بندی شدند و مدل نظری تحقیق رسم شد.در ادامه با استفاده از روش 

بخش  ساختاری عوامل موثر بر تولید محتوای دیجیتال در صنعت ورزش اولویت بندی و سطح بندی شد. –تفسیری 

ابزار مورد بررسی بخش کمی  در صنعت ورزش تالیجید یمحتوا دیر بر تولموث یولفه هابعد از مشخص شدن م کمی

زار را مورد بررسی قرار دادند.ابزار در میان )پرسشنامه( طراحی گردید.خبرگان مدیریت ورزشی روایی صوری و محتوایی اب

جامعه تاثیر گذار در رسانه های ورزشی توزیع شد.در نهایت با استفاده از مدل سازی ساختاری تفسیری، مدل نهایی 

ایران طراحی و مورد برازش قرار گرفت و از آزمون کولموگروف  در صنعت ورزش تالیجید یمحتوا دیعوامل موثر بر تول

 62AMOSو  62SPSSافزار با استفاده از نرموف، آلفای کرونباخ،  مدل معادلات ساختاری، تحلیل عاملی تاییدی ، اسمیرن

 استفاده شد.

 یافته :

سازی ساختاری تفسیری انجام گردید. جهت استفاده از عوامل زیر در روش به منظور ساختاردهی به عوامل از روش مدل

(، 6(، تناسب محتوا )شماره 2صورت که استحکام محتوا )شماره به خود گرفت. بدینفوق؛ هر عامل یک شماره اختصاری 

(، 2(، کیفیت محتوا )شماره 0کننده )شماره (، طراحی خیره3(، حجم محتوا )شماره 4مدیرتی )شماره -مسائل فرهنگی

(، اثربخشی 24لید )شماره (، مهارت عوامل تو1(، نیروی انسانی )شماره 8(، هماهنگی )شماره 1سوژه محتوا )شماره 

گام در جهت  3گذاری شدند. در ادامه به منظور تحلیل نتایج از ( شماره26( و فاخر بودن )شماره 22تبلیغات )شماره 

)منظور از  تهیه ماتریس خودتعاملی ساختاری، وابستگی تمام عناصر شناسایی شده برایانجام این روش استفاده گردید.

دو  به ، به صورت دوعامل شناسایی گردید( 26باشد که در تحقیق حاضر مل شناسایی شده میعناصر در این گام، عوا



گرفت. بدین منظور پرسشنامه محقق ساخته ای با استفاده از عوامل شناسایی شده طراحی گردید. بررسی قرار  مورد

 یید قرار گرفت.ررسی و تاروایی صوری این پرسشنامه با استفاده از بررسی نظرات اساتید دانشگاهی مورد ب

 نظرات خبرگان  عیتجم سیماتر. 2جدول

 26 22 24 1 8 1 2 0 3 4 6 2 عوامل

2 7 7 1 1 1 5 4 3 1 3 1 1 

6 7 7 4 2 2 4 4 2 0 0 4 4 

4 2 7 7 1 3 5 4 4 2 3 5 2 

3 6 4 3 7 4 5 4 4 4 6 5 7 

0 5 6 4 6 7 4 6 5 2 3 5 5 

2 1 3 4 5 3 7 5 4 3 2 2 1 

1 4 4 5 5 3 4 7 2 3 1 4 4 

8 3 1 3 6 3 2 4 7 4 1 2 4 

1 0 1 1 6 3 4 7 2 7 4 4 5 

24 1 5 3 3 2 1 0 1 4 7 2 5 

22 0 3 2 4 1 0 5 4 4 6 7 1 

26 1 3 2 5 0 4 5 5 3 2 1 7 

 

از یک؛ نمره  ؛ نمره یک و نمره های پایین تر2رسید و اعداد بزرگ تر از عدد  26در این بخش ماتریس تحقیق به توان 

 را نشان می دهد. 26ماتریس فوق به توان  2جدول شماره صفر می گیرد. 

 

 



عی به توان تجم سیماتر .6جدول 

26 

 نتیجه نهایی ماتریس ادغامی را نشان می دهد.  6جدول شماره 

 ادغامی سیماتر. 4جدول 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

9 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

12 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

 

این ماتریس در نتیجه ادغام نظرات خبرگان انجام گردید. بدین صورت که پس از ادغام نظرات خبرگان و مشخص شدن 

به  مدو گام را گرفتند. 4و سایر خانه ها امتیاز  2حد استاندارد لازم؛ خانه هایی که دارای حدنساب مدنظر بودند امتیاز 

شدند. بر به دست آوردن ماتریس دست یابی نمادهای بالا به صفر و یک تبدیل  برای یابیدست آوردن ماتریس دست

 شکل گرفت.  4حسب قواعد موجود در این گام، جدول شماره 



  دستیابی سیماتر. 4جدول

قدرت  12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل

 نفوذ

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

9 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

12 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

میزان 

 وابستگی

3 3 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2  

 

 سوم( تعیین سطح و ماتریس استاندارد گام

( ی)ورود ازین شییابی )خروجی( و مجموعه پیابی مجموعه قابل دستتعیین سطح، با استفاده از ماتریس دست به منظور

کنیم و در این گام مجموعه معیارهای ورودی  و خروجی برای هر معیار را محاسبه می   . شدند نییتع ریهر متغ یبرا

است که مجموعه خروجی  ISM کنیم در این گام معیاری دارای بالاترین سطحسپس عوامل مشترک را نیز مشخص می 

ها را از جدول حذف ی این متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آن)دستیابی( با مجموعه مشترک برابر باشد. پس از شناسای

 .کنیمکنیم و عملیات را دوباره بر روی دیگر معیارها تکرار می  می

 

 

 



 .را نشان داده استسطح اول  جینتا .4جدول شماره 

 سطح اول جینتا 3جدول 

مجموعه  عوامل

 خروجی

مجموعه 

 ورودی

مجموعه 

 مشترک

 سطح

 1 6و2 4و6و2 6و2 1

 1 6و2 4و6و2 6و2 2

   3 3 4و6و2 3

 1 26و3 26و3 26و3  4

5 5 5 5 1 

6 6 6 6 1 

7 7 7 7 1 

8 8 8 8 1 

   9 9 1و1 9

10 10 10 10 1 

11 11 11 11 1 

 1 26و3 26و3 26و3 12

 

 دومسطح  جینتا .0جدول 

مجموعه  موانع

 خروجی

مجموعه 

 ورودی

مجموعه 

 مشترک

 سطح

3 3 3 3 2  

9 9 9 9  2 

 

 6سطح می باشد. به عبارتی این گام مشخص نمود که عوامل در  6در نهایت مشخص گردید که مدل تحقیق دارای 

 سطح ساختاردهی شدند.

 یریتفس یمدل ساختار لیتشک   چهارم( گام



 مدل رسم شده را به نمایش گذاشته است. 2.شکل شماره 

 

  قیتحق یریتفس یمدل ساختار .2شکل 

 .باشدیعوامل م ریبر سا یرگذاریسبب تأث یتیریمد-یو مسائل فرهنگ یانسان یرویکه ن دیمشخص گرد جیوجه به نتابا ت

 مدل تحقیق را نشان می دهد. 6به منظور اثبات مدل تحقیق از روش معادلات ساختاری استفاده گردید. شکل شماره 

 

 مدل تحقیق .6شکل 

مدیریتی بر کیفیت به میزان -که در میان روابط موجود تاثیرگذاری مسائل فرهنگی مطابق با مدل تحقیق مشخص گردید

( نشان می دهد که مدل از برازش خوبی 2های مدل )جدول بیشترین تاثیر را دارا بود. نتایج برازش شاخص 822/4تاثیر 

 برخوردار است.

 ی برازش مدل معادلات ساختاری هاشاخص .2جدول

RMSEA CFI IFI NFI AGFI GFI CMIN/DF شاخص ها 

 برازش مدل نهایی 301/6 126/4 122/4 160/4 106/4 123/4 436/4

تر از بزرگ 2/4کمتر از 

14/4 

تر از بزرگ

14/4 

تر از بزرگ

14/4 

تر از بزرگ

14/4 

تر از بزرگ

14/4 

 مقادیر قابل قبول 4از  ترکوچک

 



 بحث و نتیجه گیری :

دسته شامل مسائل  26در  در صنعت ورزش تالیجید یمحتوا دیتول بر عوامل موثرداد که  نتایج تحقیق حاضر نشان

، کنندهخیره یطراح، غاتیتبل یاثربخش، حجم محتوا، تناسب محتوا، استحکام محتوامدیریتی، نیروی انسانی، -فرهنگی

در تحقیقات مختلفی به این  شدند.بندی دسته بودن فاخرو  دیعوامل تول مهارتی، هماهنگ، محتوا سوژه، محتوا تیفیک

شده است.کارکردهای مهم تولید محتوا دیجیتال و فرایند مهم ایجاد آن سبب گردیده است تا در جهت مسئله اشاره

بایستی نیازهای ای عوامل بود که این عوامل میبهبود تولید محتوای دیجیتال در صنعت ورزش نیازمند توجه به مجموعه

شده یتی، فرهنگی، انگیزشی و زیرساختی در این خصوص را پوشش دهد. به عبارتی عوامل شناساییفنی، انسانی، مدیر

، حجم محتوا، تناسب محتوا، استحکام محتوامدیریتی، نیروی انسانی، -در تحقیق حاضر که شامل مسائل فرهنگی

باشد؛ می بودن فاخرو  دیعوامل تول مهارتی، هماهنگ، محتوا سوژه، محتوا تیفیک، کنندهخیره یطراح، غاتیتبل یاثربخش

ای عوامل دارد که هر یک از عوامل بازگو کننده این مهم است که فرایند تولید محتوا دیجیتال نیازمند توجه به مجموعه

-فوق در این مسیر از جایگاه مهمی برخوردار است.نتایج تحقیق حاضر نشان داد که نیروی انسانی و مسائل فرهنگی

مشخص شدند. به  در صنعت ورزش تالیجید یمحتوا دیتول بر عوامل مؤثرترین عامل در میان نوان مهمعمدیریتی به

تواند بستری در جهت افزایش دسترسی مدیریتی می-صورتی که توجه به عواملی ازجمله نیروی انسانی و مسائل فرهنگی

 تیفیک، کنندهخیره یطراح، غاتیتبل یخشاثرب، حجم محتوا، تناسب محتوا، استحکام محتوابه سایر عوامل ازجمله 

دهنده اهمیت نیروی را فراهم نماید. این مسئله نشان بودن فاخرو  دیعوامل تول مهارتی، هماهنگ، محتوا سوژه، محتوا

مدیریتی در تولید محتوا دیجیتال در صنعت ورزش است. در تحقیقات مختلفی به این مسئله -انسانی و مسائل فرهنگی

تواند مدیریتی می-است.در تفسیر این مسئله لازم به ذکر است که توجه به نیروی انسانی و مسائل فرهنگیشده اشاره

های مدیریتی در جهت تولید محتوا دیجیتال در صنعت ورزش را فراهم نماید. به صورتی که وجود نیروی زیرساخت

ر جهت توسعه و افزایش سطح تولید محتوا انسانی خبره و همچنین بستر مدیریتی و فرهنگی لازم در صنعت ورزش د

دهنده دیجیتال سبب گردیده است تا استانداردهای اولیه در جهت تولید محتوا دیجیتال فراهم گردد. این مسئله نشان

تواند در مسیر تولید محتوا دیجیتال نقش کلیدی را های مدیریتی و فرهنگی میاین مهم است که نیروی انسانی و جنبه

در صنعت ورزش مهم است و این مساله نشان دهنده  یابیبازار یبرا تالیجید یمحتوا دیتولبدون شک  اید.فراهم نم

ضرورت توسعه آن است. در مسیر توسعه تولید محتوای دیجیتال در ورزش؛ نیروهای انسانی به واسطه ایجاد بستر 

 ،یانسان"روش  کیمحتوا  دیتولز آنجایی که ا خلاقانه می توانند نقش مهم و حیاتی در این خصوص را فراهم نماید. 

؛ نیروی انسانی نقش مهمی در ایجاد ارتباطات اولیه در این خصوص را ارتباط با مخاطبان است جادیا یبرا "و جامع دیمف

و  هیزامکان تج نیو همچن ابدیدست  یادیبه مخاطبان ز تواندیبرند م نگ،یمارکت تالیجید ی. با نوشتن محتوادارد

وجود دارد که  یمختلف ی. ابزارهاکندیرا فراهم م؛ خواهندیو آنچه را که آنها م داریخر تیمنظم در مورد شخص لیتحل

اگرچه تمامی این ابزارها در مسیر توسعه تولید محتوای دیجیتال قرار دارد کند.  یکمک م یتالیجید یمحتوا جادیدر ا

ی را داشته باشد و با هدایت فعالیت های در این خصوص و اما نیروی انسانی در این خصوص می تواند نقش راهبرد

با  استفاده از ظرفیت های موجود نقش ترویجی در مسیر توسعه تولید محتوای دیجیتال در این خصوص داشته باشد.

عت بنابراین در صن تولید محتوا یک تکنیک بازاریابی ضروری برای هر تجارت آنلاین در دنیای مدرن استتوجه به اینکه 

و کار های مجازی، برای همه کارفرمایان واضح  مروزه اهمیت تولید محتوا در کسبا ورزش باید به این مهم پرداخته شود.

باشد. پس اگر یک و کار های مجازی با مشتریان میباشد. تولید محتوا تنها راه ارتباطی موجود میان کسب و روشن می



تولید محتوای وش محصولات و ارائه خدمات است برسد، باید حتما به فکر بیزینس قرار باشد به هدف اصلی خود که فر

حاضر بخشی از روز های زندگی همه ما، مختص فضای مجازی میباشد. همین  و با کیفیت باشد. در حال سئو شده

زون افراد از ی روزاف. با استفادهو کار های مجازی تا چه حد جای رشد و پیشرفت دارنددهد که کسب موضوع نشان می

طور کامل انجام بگیرد. بنابراین بستر اینترنت، غیرمنطقی نیست که ارائه خدمات حضوری نیز از طریق همین بستر به 

و کار خود هدایت کنید،  صورت حضوری مشتریان را به سمت کسب صورت مجازی و هم بهکه بتوانید هم به برای این 

های اجتماعی نقش تأثیرگذاری ارتباطات رسانه م و در این میانکار را جدی بگیریو  باید اهمیت تولید محتوا در کسب

بیشتری در افزایش تعامل جامعه آنلاین طرفداران دارند، و بیشتر منجر به حضور در بازی و قصد خرید محصول حامی 

 تالیجید یبا نوشتن محتوا.در صنعت ورزش مهم است  یابیبازار یبرا تالیجید یمحتوا دیتولبدون شک  شود.مالی می
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اگرچه تمامی این ابزارها در مسیر توسعه تولید محتوای دیجیتال قرار دارد اما نیروی انسانی در این خصوص کند.  یم

می تواند نقش راهبردی را داشته باشد و با هدایت فعالیت های در این خصوص و استفاده از ظرفیت های موجود نقش 
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Presenting the model of the critical levels of the factors affecting the 

production of digital content in the sports industry 

 
Abstract: 
 Introduction: The sports industry continues to attract the attention of various 

businesses as an influential media. The purpose of this research is to provide a 

model of the critical levels of the effective components on the production of digital 

content in the sports industry.  

Method: This research was descriptive-analytical in terms of practical purpose, 

from the point of view of data collection. 384 people answered the researcher's 

questions that were previously designed in the qualitative section, in the form of 

available sampling, using Cochran's sampling method (including sports audiences, 

buyers of sports products and recipients of sports services). The Kolmogorov 

Smirnov test, Cronbach's alpha was used to examine the relationships between the 

research variables, using the interpretive structural modeling method as well as the 

factor analysis method. All statistical analyzes of the mentioned tests were done 

using 26SPSS and 26AMOS software.  

Found : According to the results, the factors affecting the production of digital 

content in the sports industry were identified in 12 categories, including cultural-

management issues, human resources, content strength, content suitability, content 

volume, advertising effectiveness, stunning design, content quality, content 

subject, coordination, The skill of the production factors and luxury were 

categorized as among the factors affecting the production of digital content, human 

resources and cultural-management issues had the greatest effect on the production 

of digital content.  

Discussion and conclusion: Therefore, in the development of digital content 

production in sports; Human forces can provide an important and vital role in this 

regard by creating a creative platform. Content production is a "human, useful and 

comprehensive" way to connect with audiences; The existence of expert 

manpower as well as the necessary managerial and cultural platform in the sports 

industry in order to develop and increase the level of digital content production 

will provide basic standards for digital content production.  

Keywords: critical levels, digital content, sports industry, sports services. 

 


