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 چکیده 
لف ّبی تَخِ زٍلت زض هؿیط ثطلطاضی اضتجبط ثب آحبز هرتحث زٍلت الىتطًٍیه،  یىی اظ هحَضآٍضی اعلاػبت اظ عطیك هجبتَؾؼِ في      

اهب زض ضاؾتبی ًیل ثِ  تط اظ ثرف قْطی اؾت.، ثؿیبض ضؼیفظُ الىتطًٍیه، ضٍاثظ زٍلت ثب ثرف ضٍؾتبیی زض حَثسٍى قه خبهؼِ اؾت.

آیس وِ هؿتلعم اظ هلعٍهبت اؾبؾی ثِ قوبض هی هٌبعك ضٍؾتبیی آٍضی اعلاػبت ثِ ٍیػُ زضگؿتطـ في تَؾؼِ ؾطظهیٌی ٍ خغطافیبیی،

-زض نَضت ؾطهبیِزض ایي تحمیك تلاـ قسُ اؾت تب پبؾری هٌبؾت ثِ ایي پطؾف ثٌیبزی زازُ قَز وِ آیب  ؾت.گصاضی ٍؾیؼی اؾطهبیِ

زٍلت ثب ٍ اثؼبز هرتلف ضٍاثظ  ؟ًوَزثِ ثْجَز ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى ووه  تَاىهیّبی اضتجبعبت ٍ اعلاػبت آٍضیگصاضی ٍ گؿتطـ في

ؾبل ؾبوي زض هٌبعك ضٍؾتبیی اؾتبى ذطاؾبى  30تب  15هغبلؼِ قبهل ولیِ ضٍؾتبییبى ثیي خبهؼِ هَضز  یس؟ضٍؾتبئیبى ضا ثْجَز ثرك

اًس. اثعاض ای اًتربة قسُگیطی ذَقًِفط تؼییي ٍ ثب ضٍـ ًوًَِ 389ّب ثِ ووه فطهَل وَوطاى حدن ًوًَِ خٌَثی ثَزُ وِ اظ هیبى آى

ٍ پبیبیی آى  جبخ آى ضٍاییًتفبزُ اظ ًظط وبضقٌبؾبى ٍ هحبؾجِ آلفبی وطٍهَضز اؾتفبزُ زض تحمیك پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ ثَزُ وِ ثب اؾ

ٍضی اضتجبعبت ٍ اعلاػبت ٍ ثِ ٍیػُ ؾَْلت زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت زض ضٍؾتبّب ؾجت گؿتطـ آییس ٍالغ قس. ًتبیح ًكبى زاز تَؾؼِ فيهَضز تأ

ّبی قسُ اؾت. ووه ثِ تَؾؼِ فؼبلیتزٍلت ثب خَاهغ ضٍؾتبیی  التهبزیضٍاثظ الىتطًٍیىی زٍلت ثب ضٍؾتبییبى ٍ زض پی آى  ثْجَز ضٍاثظ 

آٍضی اعلاػبت ٍ هطثَط ثِ ثرف وكبٍضظی، اهَض ػوطاًی ٍ زض ًْبیت حهَل اهٌیت زض اثؼبز گًَبگَى اظ زیگط پیبهسّبی گؿتطـ في

 ثبقس.اضتجبعبت هی
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 بیاى هسأله:

گیط ثِ اعلاػبت ضا ثطای هٌظَض اظ فٌبٍضی ولیِ تدْیعات ٍ اهىبًبتی اؾت وِ اهىبى زؾتطؾی ؾطیغ، آؾبى ٍ ّوِ     

(. Sharma,2011:187ؾبظز )ّبی هرتلف ضا هیؿط هیؾبظز ٍ ثطلطاضی اضتجبط ثب افطاز ٍ زؾتگبُافطاز فطاّن هی

  زض ٍ تؼسیل  تؿطیغثب  ّبآٍضیایي في اؾت.ثطاًگیع ثكطی یىی اظ زؾتبٍضزّبی تحَل  ٍ اعلاػبت  اضتجبعبت  ّبی ٍضیآ في

ًوبیس. هیایفب ای ضا ًمف ثطخؿتِپبیساض   ٍ تَؾؼِ  اًؿبًی  هٌبثغ  تَؾؼِ  ثِ  زؾتیبثی ، زض ٍ اعلاػبت  زاًف  فطآیٌس تجبزل

  پبیساض قٌبذتِ تَؾؼِ   الگَی  ػٌَاى  ، ثِ ٍ اعلاػبت  ثط زاًف  هجتٌی  خبهؼِاهطٍظُ اّویت ایي هَضَع ثِ حسی اؾت وِ 

ضٍؾتبّب ٍ ذهَل زض  همَلِایي  .(2001et al & P.V. Unnikrishnan ,؛ :Agrawal , 2006 27) قَز هی

ّبی ضفبّی ٍ ؾغِ پبییي ثَزى قبذمچطا وِ ثِ ٍا ؛یبفتِ اظ اّویت ثیكتطی ثطذَضزاض اؾتهٌبعك ووتط تَؾؼِ

. ثِ عَض ولی وبضقٌبؾبى، فَایس ظیبزی زض ظهیٌِ ّؿتین، ثب هْبخطت ضٍ ثِ گؿتطـ ضٍؾتبییبى ثِ قْطّب هَاخِ تَؾؼِ

زؾتیبثی ثِ اعلاػبت ثطای  ّب ػجبضتٌس اظتطیي آىاًس وِ ثطذی اظ هْنبٍضی اعلاػبت زض ضٍؾتبّب ثطقوطزُتَؾؼِ فٌ

ثطی زض هكبضوت ب ثِ ػٌَاى ػبهل هؤّتملیل هطظّبی خغطافیبیی ٍ وبّف هؿبفت ؛قرهی ٍ قغلی ّبیگیطیتهوین

ّبی اضتمب آگبّیٍ  افعایف تَاًبیی یبزگیطی ؛ّبی ثیكتط تدبضی ٍ التهبزیزؾتیبثی ثِ فطنت ؛اختوبػی ٍ التهبزی

   . (124: 1389، ّوىبضاى)فتحی ٍ  آگبّی اظ ٍضغ َّا ٍ هحیظ ظیؿت ًظیطهحیغی 

ثیطات هؿتمین ثىبضگیطی اختوبػی اظ زیگط تأ ؾبظی ٍ ثْجَز ضٍاثظاهىبًبت آهَظقی، فطٌّگچٌیي تَؾؼِ  ّن      

ْبخطت تَاًس ثِ ًَثِ ذَز، ثط وبّف هكىلات ضٍؾتبّب ٍ زض ًتیدِ وبّف هاعلاػبت زض ضٍؾتبّبؾت وِ هیفٌبٍضی 

فٌبٍضی ظی، زاهپطٍضی ٍ هٌبثغ عجیؼی اظ عطیك ّبی وكبٍض. آهَظـ ّوِ خبًجِ زض حَظُثط ثبقسضٍؾتبییبى هؤ

تط اظ ّوِ هكبضوت آًبى زض ّب ٍ هْنگیطی آىًف ضٍؾتبییبى ٍ ثْیٌِ وطزى تهویناعلاػبت، ثطای اضتمب ؾغح زا

 ,Ebrahim & et al)  قَزللوساز هیاعلاػبت زض ایي هٌبعك فٌبٍضی ای اظ زیگط ًتبیح تَؾؼِ ّبی تَؾؼِثطًبهِ

، ّب زض زضخِ اٍل. ّسف زٍلتٍلت زض ّط وكَضی اظ ًمف ثٌیبزی خْت ًیل ثِ تَؾؼِ ثطذَضزاض اؾتز(. 589 :2006

 Theتط زض اٍلَیت ّؿتٌس )، الكبض ضؼیفضاؾتبثبقس وِ زض ایي ای هیّبی تَؾؼِّب ٍ ظیط ؾبذتتَؾؼِ ظطفیت

world bank , 1992 : 36.) زٌّسُ ضؼف هسیطیتی  ًكبى ، گطؾٌگی ٍ هْبخطت زض ّط وكَضیافعایف تؼساز فمطا

هغبلؼبت هرتلف حبوی اظ آى اؾت وِ  .(Grindle ,2004:525)ثبقس اثظ آى ثب آحبز هرتلف خبهؼِ هیزٍلت ٍ ضٍ

زض هطتجِ ثبلای اّویت لطاض ثِ هٌظَض تحمك تَؾؼِ، ثْجَز ضٍاثظ زٍلت ثب قْطًٍساى اػن اظ قْطًكیٌبى ٍ ضٍؾتبئیبى 

ّبی ذَز ضا تجییي ٍ اخطایی ًس عَضی ؾیبؾتاظفّب هؤزٍلتچٌیي  ّن .(Evans & et al ,2006:207) زاضز

 ّوبٌّگ ثب ّن تَؾؼِ یبثٌس. ثِ عَض ، لف خبهؼِ اػن اظ قْطّب ٍ ضٍؾتبّبّبی هرتًوبیٌس وِ ثرف

ؾبظ هكىلات ثؼسی هبًٌس هْبخطت اظ ًمبط ظهیٌِ ،ثطای تَؾؼِ ٍ تَؾؼِ ًبهتَاظى هٌبعك ػسم ٍخَز الگَی هكرم     

ثْجَز . (Gilbert & et al ,2004:284) گطززیبفتِ ثِ ًمبط تَؾؼِ یبفتِ ٍ هكىلات ثؼسی هیوتط تَؾؼِو

-ای هحؿَة هیّبی تَؾؼِتطیي قبذمّب ٍ گؿتطـ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت زض ضٍؾتبّب، یىی اظ هْنظیطؾبذت

اعلاػبت فٌبٍضی ، تَؾؼِ ٍخَزثب ایي  .(Agrawal & et al , 1998:6)گطزز ّب پیگیطی هیَز وِ اظ ؾَی زٍلتق

زض لجبل (. Berkely & et al ,1994:109) گصاضی ٍؾیؼی اؾتزضهٌبعك ضٍؾتبیی، هؿتلعم ؾطهبیِثِ ٍیػُ 

ّبی هتؼسزی ّبی اضتجبعبت ٍ اعلاػبت زض فضبّبی ضٍؾتبیی، پطؾفٍضیگصاضی زٍلت زض ظهیٌِ تَؾؼِ فٌأؾطهبیِ

اعلاػبت زض ضٍؾتبّبی فٌبٍضی ثىبضگیطی آیب  ثبقس وِبئل پبؾد ثِ ایي پطؾف هیتطیي هؿٍ یىی اؾبؾیپیف ضٍ اؾت 

-ال تحمیك، فطضیِهتٌبظط ثب ؾؤّبی هرتلف ووه ًوبیس؟ ٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى زض ظهیٌِتَاًس ثِ ثْجَز ضوكَض هی

 ّبی ظیط هغطح اؾت:
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 زٍلت )زٍلت الىتطًٍیه( ثب ضٍؾتبئیبى  هیبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ گؿتطـ ضٍاثظ الىتطًٍیىی

 زاضی ثطلطاض اؾت.  اضتجبط هؼٌی

 زاضی ثطلطاض هیبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ گؿتطـ ضٍاثظ التهبزی زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى اضتجبط هؼٌی

 اؾت.  

 ُوكبٍضظی اضتجبط ّبی هیبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ گؿتطـ ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى زض حَظ

 زاضی ثطلطاض اؾت.  هؼٌی

 ُاضتجبط هؼٌیػوطاًی  ّبیهیبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ گؿتطـ ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى زض حَظ-

 زاضی ثطلطاض اؾت.  

 ُثْساقت ٍ زضهبى  ّبیهیبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ گؿتطـ ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى زض حَظ

 زاضی ثطلطاض اؾت.تجبط هؼٌیاض

 ُّبی اهٌیتی اضتجبط هؼٌیهیبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ گؿتطـ ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى زض حَظ-

 زاضی ثطلطاض اؾت.  

 :پیطینه تحقیق

بلی؛ هٌسی اظ هٌبثغ هپیبهسّبیی ّن چَى اضتمبی قبذم ّبی ؾلاهت؛ اضتمبی ٍضؼیت ثْطُ زض ّلٌس یزض تحمیم     

فٌبٍضی ّبی هحطٍم ثطای گؿتطـ ّبی آهَظـ؛ هحیظ ظیؿت ٍ هٌبثغ عجیؼی ٍ تَؾؼِ ضفبُ زض ثرفاضتمبی قبذم

زض تحمیك زیگطی زض ثطظیل . (Van Riel & et al ,2001:379)زض ًَاحی ضٍؾتبیی ثط قوطزُ قسُ اؾت اعلاػبت 

ّبی ثیكتط ثطای الكبض فطنت فطاّن ؾبذتيٌس وِ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت، زض ثیبى زاقت 1ؾچیٌی ٍ اؾىبت

تَاًس تب حسٍزی ػسم تَؾؼِ ، تَؾؼِ فٌبٍضی اعلاػبت هیمف ثِ ؾعایی زاضز. ثِ ػجبضت زیگط، ًتط ٍ زٍض اظ هطوعضؼیف

زض تَؾؼِ ثیطات تَؾؼِ فٌبٍضی تطیي تأثِ ٍیػُ ضٍؾتبّب( ضا پَقف زّس. هْنوطاًی ٍ التهبزی زض ثطذی هٌبعك )ػ

ضتمبی ؾغح تحهیلات ٍ ا؛ ّبی ؾلاهتاضتمبی قبذم؛ ثْجَز زؾتطؾی ضٍؾتبئیبى ثِ ثبظاضّبضتٌس اظ ضٍؾتبیی ػجب

 . (Cecchini & et al, 2003:78)وبّف فمط ٍ ایدبز قغل ؛ تَؾؼِ التهبزیتؿْیل آهَظـ؛ 

یبفتِ ٍ ّن  ّبی تَؾؼِلاػبت یىی اظ اؾتطاتػی ّبی تَؾؼِ، ّن زض وكَضزاتي ًیع هؼتمس اؾت تَؾؼِ فٌبٍضی اع    

ّبی ظیبزی ثِ هٌظَض تَؾؼِ ضٍاثظ اختوبػی ٍخَز زاضز قَز ٍ ظطفیتحبل تَؾؼِ هحؿَة هیوكَضّبی زضزض 

(Dutton ,2004:28). ( زض پػٍّكی زض وكَض ثٌگلازـ ثِ ثطضؾی پیبهسّبی گؿتطـ 2004) 2ّیهIT  زض خَاهغ

َاى التهبزی ضٍؾتبئیبى ٍ ضفبُ آًْب ثَزُ اؾت چطا وِ زض افعایف ت ITضٍؾتبیی پطزاذتِ اؾت. ًتبیح حبوی اظ اثطگصاضی 

( زض تحمیمی 2005ٍیتبًي ) ضؾبًٌس ٍ تحلیل ثْتطی اظ ثبظاض زاضًس.ّبی ثْتطی ثِ فطٍـ هیهحهَلات ذَز ضا ثب لیوت

افتبزُ ٍ زٍلت هٌدط قسُ اؾت. زض ٍالغ ّبی زٍضزضیبفت وِ فٌبٍضی اعلاػبت ثط ثْجَز ٍ تَؾؼِ ضٍاثظ هیبى ثرف

، هَخت وبّف فمط زض ایي هٌبعك اهىبى زؾتطؾی ثلازضًگ ثِ اعلاػبتٌبٍضی اعلاػبت ثِ ٍاؾغِ فطاّن ؾبذتي ف

تَاًٌس اظ تؿْیلات ، ضٍؾتبئیبى ثْتط هیّبی ذهَنیگطزز. ثِ ػٌَاى هثبل زض هَضز ضٍاثظ التهبزی ثب زٍلت ٍ ثرفهی

 هبلی اؾتفبزُ ًوبیٌس. 
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 : هبانی نظزی

، زض ّبی ذبم ضا ثِ اعلاػبتی هفیسوِ زازُ قَز یذسهبت ٍ هحهَلاتی اعلاق های اظ ت ثِ هدوَػِفٌبٍضی اعلاػب     

(. ّوچٌیي فٌبٍضی اعلاػبت ثِ هدوَػِ Arnodin-chenot, 2000 :25) ًوبیس یزؾتطؼ ٍ ثب هؼٌی تجسیل ه

، پطزاظـ ٍ ثی، ثبظیبٍضی، شذیطُآ، خوغگطزز وِ ثِ ًحَی، اعلاػبت ضا زض اقىبل هرتلف یهاعلاق  ییّب ضٍـاثعاضّب ٍ 

، افعایف آگبّی یطی فٌبٍضی اعلاػبتوبضگ  ثِاعلاػبت هٌكبء زاًبیی ٍ ثهیطت زض اًؿبى اؾت ٍ ّسف اظ  .وٌس یهتَظیغ 

، اضتجبعبت ٍ بت تكىیل قسُ اؾت اظ ػلَم ضایبًِ. فٌبٍضی اعلاػ(1386ًظن زض اخطا اؾت )اؾىٌسضی، زض اًؿبى ٍ 

، التهبزی، تدبضی ٍ اختوبػی پیسا وطزُ ّبی وبضیای زض ظهیٌِع ٍ گؿتطزُوبضثطزّبی هتٌَؾبظی وِ اهطٍظُ قجىِ

، ّب ضٍثبت، تؿْیل اتَهبؾیَى، ػلن ی تهَیطیّب پطزاظـّبی ذجطُ،  یؿتنؾفٌبٍضی اعلاػبت ثِ ٍاؾغِ هؼطفی  ت.اؾ

ثط ًحَُ ظًسگی ٍ  ت تحَل ثط اًگیعییطاثأتای، ّب، فٌبٍضی هىبتطًٍیىؽ ٍ وبضثطزّبی ثیكوبض ثیي ضقتِفٌبٍضی حؿبؾِ

 .(Kuraweil,1999:121ّب ٍ خَاهغ زاقتِ اؾت ) یؿتنؾ، وبضوطز اًؿبًْب

 تَاى یه . ظَْض ایٌتطًت ضا، ایٌتطًت اظ اّویت ٍ خبیگبُ ٍیػُ ای ثطذَضزاض اؾتزض هیبى اخعای فٌبٍضی اعلاػبت      

، ایٌتطًت اؾت ٍ ایي فٌبٍضی اعلاػبتتِ ًجبیس تهَض قَز ت. الجزاًؿًمغِ اٍج ٍ ووبل تَؾؼِ فٌبٍضی زض حبل حبضط 

، اهب فٌبٍضی اعلاػبت یه اًسیكِ، زٍ تفبٍت هبَّی ثب ّن زاضًس. ظیطا ایٌتطًت تىٌَلَغی ثب لبثلیت ثبلا ٍ یه اهىبى اؾت

یل زض ٍالغ فٌبٍضی اعلاػبت تكى .(Nirvikarsingh,2004:147) ثبقس ی، یه خطیبى فىطی اثط گصاض هیه فطٌّگ

ّبی ؾبظهبًی ٍ ّب ٍ ضٍیِای زض فطایٌسگؿتطزُ ؾبظی وِ وبضثطزّبی هتٌَع ٍ، اضتجبعبت ٍ قجىِضایبًِقسُ اظ ػلَم 

 تَاى زض لبلت زٍ هعیت شیل ذلانِ ًوَز: یهیطی فٌبٍضی اعلاػبت ضا وبضگ  ثِتطیي ًتبیح هْن .اختوبػی زاضز

 1زؾتطؾی ؾطیغ ٍ ّوِ گیط ثِ اعلاػبت 

 2تجبعبتتؿْیل فطایٌس اض (Chapman,2000:268) 

تَاًس زض حل ثؿیبضی اظ هكىلات ٍ هؼضلات خبهؼِ ثكطی هفیس ٍالغ قَز ثِ  یه، ّب یتلبثلضؾس ایي  یهثِ ًظط      

، ثؿیبضی اظ هحممیي وٌٌس. زض ّویي ضاؾتب یه، یبز ٌَاى یىی اظ اثعاضّبی انلی تَؾؼِوِ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ثِ ػعَضی

اهطٍظُ قبّس ٍخَز هؿبئل هرتلفی اظ لجیل فمساى . اًس زازُاعلاػبت ثط تَؾؼِ ضٍؾتبیی ذجط یطات فٌبٍضی تأثاظ 

ی ظًسگی زض ضٍؾتبّب ٍ هٌبعك ووتط تَؾؼِ یبفتِ زض ّب هْبضتضؼف زض زاًف ٍ  اقتغبل،، ثحطاى ی قغلیّب فطنت

تَلف یط ٍ ب زض زٍ زِّ اذولاى قْطّ یاظ ضٍؾتبّب ثِ ؾَ یِ اّبلیضٍ یهْبخطت ثوكَض ّؿتین. ّویي هؿبلِ ؾجت 

 هتؼسز هؼضلات یدبزاهْبخطت ضٍؾتبئیبى ثِ قْطّب ثبػث ، ػلاٍُ ثط ایي ت.ثَزُ اؾ ضٍؾتبّب یاختوبػ ،یضًٍك التهبز

 زض یهتطاف ٍ یآلَزگ ،یٌیًكیِحبق ت. گؿتطـب قسُ اؾقْطّ زض یفطٌّگ ٍ یالتهبز ، یظهح یؿتظ ،یاختوبػ

 ,Gilbert & et alثبقس ) یهثط اثط افعایف ًطخ هْبخطت  قْطّب ولاى یتؼخو یفافعا هؼضلات یيتطهْن اظ قْطّب

ى ثحطا یيا حل یثطا« ضٍؾتبئیبى هْبخطتوبّف »ثِ هٌظَض  هرتلف یطتساثاضائِ  ذبعط یيّو ثِ. (286 : 2004

 ٍ یسخس ّبی یتىٌَلَغ ٍ اثعاضّب اظ اؾتفبزُ ثب اعلاػبت یفٌبٍضگؿتطـ یط، تساث یيا اظ ضؾس. یىی یه ًظط ثِ یضطٍض

، گطزقگطاًی ثِ ػٌَاى هثبل س.ضٍؾتبّب اظ هٌبثغ زضآهسی ثبلمَُ هحطٍم ّؿتٌچطا وِ . ثبقس یه ضٍؾتبّب زض آى وبضثطز

زاضای ِ وعك زٍض افتبزُ ٍ ضٍؾتبیی ایطاى )ای اظ هٌب، اعلاػبت زضؾت ٍ ؾبظهبى یبفتِوٌٌس یهوِ اظ ایطاى ثبظزیس 

قَز وِ هٌبثغ زضآهسی زض ضٍؾتبّب هحسٍز  یهٌس( ًساضًس. ّویي اهط ثبػث پتبًؿیل ثبلایی ثطای خصة گطزقگط ّؿت

، ثِ ػٌَاى یه وكَض زض ًجبقس. ایي زض حبلی اؾت وِ ایطاىگطزز ٍ فطایٌس تَؾؼِ ضٍؾتبیی اظ قتبة چٌساًی ثطذَضزاض 

                                                           
1
 On-demand access to information 

2
 Developing communication process 
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 ICTتَؾؼِ  ثِ ، قسیساًی آى ضٍ ثِ وبّف ٍ خوؼیت قْطی آى، ضٍ ثِ افعایف اؾتحبل تَؾؼِ وِ خوؼیت ضٍؾتبی

ثِ هٌظَض تَؾؼِ  اثتسایی یّب گطچِ لسما .(124: 1389 ،تبّب ٍهٌبعك زٍض زؾت ًیبظ زاضز )فتحی ٍ ّوىبضاىزض ضٍؾ

ثب ضٍؾتبّب اضتجبط زاضًس زض زؾت السام اؾت، اهب  وِ ًَػبً ییّب ّب ٍ ؾبظهبى تَؾظ ثؼضی ٍظاضتربًِ فٌبٍضی اعلاػبت

زض ایي هؿیط ثب تَخِ ثِ تدطثیبت . قَز زض ضٍؾتبّب زیسُ ًوی ICT غ ٍ هٌغمیٌَّظ ػعم ٍ اضازُ لاظم ثطای تَؾؼِ ؾطی

ز. ؾپؽ ثب َگصاضی ظیطؾبذت حتوبً ثبیس تَؾظ زٍلت اًدبم ق ّبی اٍلیِ ّسایتی ٍ ؾطهبیِوكَضّبی ّوغطاظ ایطاى، گبم

اختوبػی، فطٌّگی ٍ زض تَؾؼِ التهبزی،  ICT تمَیت ثرف ذهَنی ظهیٌِ تَؾؼِ ثیكتط فطاّن گطزز. ثٌبثطایي ًمف

 .تَاًس اّویت ثؿیبض ظیبزی زض قىَفبیی خبهؼِ ٍ اضتمبء هَلؼیت ضٍؾتبئیبى زاقتِ ثبقس ؾیبؾی زض ضٍؾتبّب هی

 تحقیق:  روش

اظ اضظیبثی تحمیمبت ٍ ًظطیبت هطتجظ ثب هَضَع اظ یه عطف ٍ قٌبذت  پؽ .اؾتپیوبیكی  –َنیفیتایي تحمیك     

ّبی هَضز ًیبظ زازُ قسُ اؾت.گط، ثِ تسٍیي هفبّین ٍ هتغیطّبی هَضز ثطضؾی پطزاذتِ خبهؼِ هَضز هغبلؼِ اظ عطف زی

ّب ثِ قس. تحلیل اؾتٌجبعی یبفتِثعاض پطؾكٌبهِ، اظ افطاز ًوًَِ اذص ٍ گطزآٍضی اّب ثب اؾتفبزُ اظ خْت آظهَى فطضیِ

ٌبٍضی اعلاػبت تٌْب هتغیط هؿتمل تَؾؼِ ف نَضت گطفت. SPSSافعاض ّبی ّوجؿتگی ثب اؾتفبزُ اظ ًطمووه آظهَى

لت ثب ضٍؾتبییبى زض حَظُ ضٍاثظ زٍ، ثظ الىتطًٍیىی زٍلت ثب ضٍؾتبییبىضٍا: زُ ٍ هتغیطّبی ٍاثؿتِ ػجبضتٌس اظتحمیك ثَ

، ضٍاثظ لت ثب ضٍؾتبییبى زض حَظُ التهبزی، ضٍاثظ زٍٍؾتبییبى زض حَظُ ثْساقت ٍ زضهبى، ضٍاثظ زٍلت ثب ضوكبٍضظی

خبهؼِ آهبضی زض ایي تحمیك قبهل  .ٍلت ثب ضٍؾتبییبى زض حَظُ اهٌیتی، ضٍاثظ زبییبى زض حَظُ ػوطاًیٍلت ثب ضٍؾتز

 ؾبوي ّؿتٌس ٍ ضٍؾتبی آًبىوِ زض هٌبعك ضٍؾتبیی اؾتبى ذطاؾبى خٌَثی  ثَزُؾبل  30تب  15ولیِ ضٍؾتبییبى ثیي 

ثِ هٌظَض  زؾتطؾی زاقتِ ثبقس. ICTٍ هطاوع  زض هحسٍزُ تَؾؼِ فٌبٍضی اعلاػبت لطاض گطفتِ ٍ زض ًتیدِ ثِ ایٌتطًت

اظ فطهَل % 95تؼییي حدن ًوًَِ ثب فبنلِ اعویٌبى  قس.اؾتفبزُ ای هٌظن ذَقِگیطی اظ ضٍـ ًوًَِ، اًتربة ًوًَِ

ووه زاًف ٍ ضٍایی اثعاض گطزآٍضی زازُ ثِ  ػسز ثطآٍضز قس. 389ثب فطو ًب هحسٍز ثَزى خبهؼِ ثطاثط ثب  وَوطاى

خْت ثطضؾی پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ آلفبی وطًٍجبخ ّوچٌیي ت. ًظط ؾٌدیسُ قسُ اؾس ذجطُ زض ظهیٌِ هَضزاؾبتیتدبضة 

% اؾت. 82پطؾكٌبهِ ثطاثط  ثطای ولًكبى زاز وِ ضطیت آلفب  پبیبیی پطؾكٌبهِ ًتبیح حبنل اظ ثطضؾی گطزیس.اؾتفبزُ 

 . (1 قوبضُ )خسٍل .ثبقسهٌبؾجی ثطذَضزاض هی یی تحمیكهِ هَضز اؾتفبزُ اظ پبیبهی تَاى ًتیدِ گطفت وِ پطؾكٌب
 ناهه تحقیقهای پزسصبزرسی پایایی ضاخص -1جدول 

 ضطیت آلفبی وطًٍجبخ لفِهؤ

 0.812 تَؾؼِ فٌبٍضی اعلاػبت

 0.796 ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبییبى زض حَظُ وكبٍضظی

 0.758 ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبییبى زض حَظُ اهٌیت

 0.751 ضٍؾتبییبى زض حَظُ ثْساقت ٍ ؾلاهت ضٍاثظ زٍلت ثب

 0.793 ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبییبى زض حَظُ التهبزی

 0.719 ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبییبى زض حَظُ ػوطاًی

 0.737 ضٍاثظ زٍلت الىتطًٍیه ثب ضٍؾتبییبى 

 : های تحقیقیافته

 :ضناختی جاهؼهویضگیهای جوؼیت ( 1

زضنس( ثَزُ اؾت. یىی اظ  24ظى ) 92زضنس( ٍ تؼساز  76هطز ) 297تحمیك قبهل افطاز هَضز هغبلؼِ زض ایي      

 ضٍؾتبیی ثِ هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى زض خبهؼِ تط آؾبى، زؾتطؾی قًَسگبى پطؾفزلایل ًبّوؿبًی تَظیغ خٌؿیتی 

ؾبل یب  18 زضنس( زض ؾٌیي ووتط اظ 21ًفط ) 81 وِ زّس یهثطضؾی ٍضؼیت ؾٌی افطاز هَضز هغبلؼِ ًكبى  ثبقس. یه



....گستزش فناوری اطلاػات، دولت و فضاهای روستایی )هطالؼه هوردی:   80 

زضنس زض ؾٌیي  29ًفط ثطاثط  112ؾبل یب خَاًی ٍ  25تب  18زضنس زض ؾٌیي  50ًفط ثطاثط  196ثِ ػجبضتی ًَخَاًی، 

 . زٌّس یهضا خَاًبى تكىیل  قًَسگبى پطؾفی اظ ا ػوسُثرف  (.2 قوبضُ )خسٍل .اًس زاقتِؾبل لطاض  30تب  25

  ضوندگاى پزسصوضؼیت سنی  -2جدول 

 زضنس فطاٍاًی ؾي

 21 81 ؾبل 18ووتط اظ 
 50 196 ؾبل 25تب  18
 29 112 ؾبل 30ؾبل تب  25

 100 389 خوغ ول
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 38ظیطزیپلن،  زضنس 33 وِاؾت اظ آى حبوی  قًَسگبى پطؾفهغبلؼِ ؾغح ؾَاز ٍ هیعاى تحهیلات آوبزهیه      

زضنس زاضای هسضن وبضقٌبؾی اضقس ٍ ثبلاتط  3 یپلن ٍ وبضقٌبؾی، ٍزضنس زاضای تحهیلات فَق ز 26زضنس زیپلن، 

تط اظ زیپلن  ییيپباظ تحهیلات زیپلن ٍ  قًَسُ پطؾفتَاى گفت ػوسُ خبهؼِ ضٍؾتبیی ٍ ثِ ٍیػُ افطاز  یهّؿتٌس. 

زض ؾفبًِ تٌْب ّبی فٌبٍضی اعلاػبت زاضز اهب هتأثطذَضزاضًس. ّط چٌس تحهیلات ثبلا ًمف ثؿعایی زض اؾتفبزُ اظ همَلِ

چطا وِ اغلت افطاز تحهیل وطزُ ضٍؾتبّب ضا تطن ٍ ثِ  ؛زضنس پبؾرگَیبى تحهیلاتی ثبلاتط اظ زیپلن زاقتٌس 30حسٍز 

ضؾس ثب ٍخَز ایي هیعاى تحهیلات زض ًَاحی ضٍؾتبیی اًتظبض اؾتفبزُ وبضثطزی ٍ  یهِ ًظط اًس. ث وطزُقْطّب هْبخطت 

ّب زض ثرف ؾطگطهی ٍ اٍلبت  یطیوبضگتَاى زاقت چطا وِ ثِ  یًوی هصوَض ضا ثٌیبزی زض خْت ووه ثِ تَؾؼِ فضبّب

 .(3 قوبضُ )خسٍل فطاغت ؾَ ذَاّس گطفت.
 در روستاهای هورد هطالؼه ضوندگاى پزسصهیشاى تحصیلات  -3جدول 

 زضنس فطاٍاًی تحهیلات

 33 128 پبییي تط اظ زیپلن

 38 146 زیپلن
 26 101 وبضقٌبؾی وبضزاًی ٍ

 3 14 قٌبؾی اضقس ٍ ثبلاتطوبض

 100 389 خوغ ول
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ّعاض  300اظ ؾغح زضآهسی ووتط اظ هَضز هغبلؼِ ػوسُ افطاز ثِ لحبػ زضآهسی  4ّبی خسٍل قوبضُ ثط اؾبؼ زازُ     

 25ّعاض تَهبى،  500تب  300زاضای زضآهسی ثیي افطاز خبهؼِ زضنس  27زض هطاتت ثؼسی ثطذَضزاضًس. ض هبُ تَهبى ز

زضنس ثبلای یه  3تب یه هیلیَى تَهبى ٍ  700زضنس ثیي  10ّعاض تَهبى،  700تب  500زضنس زاضای زضآهسی ثیي 

 هیلیَى تَهبى زضآهس زاضًس. 
 اهای هورد هطالؼهدر روست ضوندگاى پزسصوضؼیت درآهدی   -4جدول 

 زضنس فطاٍاًی زضآهس هبّیبًِ

 35 137 ّعاض تَهبى زض هبُ 300ووتط اظ 
 27 104 ّعاض تَهبى زض هبُ 500تب  300ثیي 

 25 97 ّعاض تَهبى زض هبُ 700تب  500ثیي 

 10 37 هیلیَى تَهبى زض هب1ُتب  700ثیي 

 3 14 هیلیَى تَهبى زض هبُ 1ثبلاتط اظ 
 100 389 خوغ ول

 . 1391، ّبی تحمیك هٌجغ: یبفتِ                                                         
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 فناوری اطلاػات: هوارد استفاده اس خدهات اینتزنت و( 2

زضنس( ثِ هٌظَض وؿت 78، ثرف اػظن خبهؼِ هَضز هغبلؼِ )5قوبضُ  خسٍلُ قسُ زض هغبلؼبت ًكبى زاز    

زضنس افطاز خْت افعایف ٍ  56ًوبیٌس. زض هطاتت ثؼسی هرتلف اظ ایٌتطًت اؾتفبزُ هی اعلاػبت ػوَهی زض هَضَػبت

زضنس  39زضنس ثطای ثْجَز اضتجبط ثب آقٌبیبى ٍ زٍؾتبى،  48زضنس ثطای ؾطگطهی،  53ّبی فطزی، اضتمبی هْبضت

ّبی ّب ٍ قبذمآگبّیزضنس ثطای اضتمبی  36زضنس ثِ هٌظَض یبفتي قغل،  37خْت تؿْیل زض اًدبم اهَض ثبًىی، 

فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ّبی فطٌّگی ٍ اختوبػی اظ ایٌتطًت ٍ ؾبیط ههبزیك زضنس ثطای اضتمبی قبذم 35ؾلاهت، 

تَاى گفت ایٌتطًت ٍ فٌبٍضی اضتجبعبت ٍ اعلاػبت ّن چَى فضبّبی قْطی زض ؾبى، هیثسیي ثطًس.اضتجبعبت ثْطُ هی

ّب ٍ گیط قسى ایي تىٌَلَغییس ایي ٍالؼیت اؾت وِ فطآیٌس ّوِب هؤّثغي خَاهغ ضٍؾتبیی ضؾَخ ًوَزُ ٍ یبفتِ

 ثبقس.ّب ثِ ؾطػت زض حبل پرف ٍ گؿتطـ هیبى اّبلی ًَاحی ووتط تَؾؼِ یبفتِ ثِ ٍیػُ ضٍؾتبّب هیفٌبٍضی
 استفاده اس انواع خدهات اینتزنت و دیگز هصادیق فناوری اطلاػات هوارد -5جدول 

 فطاٍاًی گَیِ ضزیف

 % 78 بفت اعلاػبت زض هَضز هَضَػبت هرتلفزضی 1

 % 56 افعایف ٍ اضتمبی هْبضتْبی فطزی 2

 % 53 ؾطگطهی 3

 % 48 ثْجَز اضتجبط ثب آقٌبیبى ٍ زٍؾتبى 4

 % 39 تؿْیل زض اًدبم فؼبلیت ّبی ثبًىی ٍ زٍلتی 5

 % 37 یبفتي قغل 6

 % 36 اضتمبی قبذم ّبی ؾلاهت 7

 % 35 اختوبػی اضتمبی قبذم ّبی فطٌّگی ٍ 8

 % 12 ؾبیط 9
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  فزضیه اول:آسهوى 

هیبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ گؿتطـ ضٍاثظ الىتطًٍیىی زٍلت )زٍلت الىتطًٍیه( ثب ضٍؾتبئیبى اضتجبط »

 «. زاضی ثطلطاض اؾتهؼٌی

ثبقس، هی 05/0نفط ثِ زؾت آهس وِ ایي همساض ووتط اظ  زض ذطٍخی آظهَى ثطاثط هؼٌبزاضیآى خب وِ ؾغح اظ       

ثب تَخِ ثِ هیعاى ّوجؿتگی  ّن چٌیي .زضنس، لبثل تبییس اؾت 99زض ؾغح هؼٌبزاضی  اٍلفطو  تَاى گفتهی

هیبى هتغیط هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ ٍخَز  یؾغضاثغِ هتَاشػبى ًوَز وِ تَاى ، هیثِ زؾت آهسُ 463/0پیطؾي وِ ثطاثط 

زّس وِ ایي ضاثغِ اظ ًَع هؿتمین ثَزُ ٍ ثب افعایف هتغیط هؿتمل، هتغیط ٍاثؿتِ ًیع زاضز. ػلاهت هثجت ًیع ًكبى هی

ٍاثؿتِ )ضٍاثظ الىتطًٍیىی  % تغییطات هتغیط 4/21زّس وِ چٌیي همساض ضطیت تؼییي ًكبى هی یبثس. ّنافعایف هی

فت تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ تَاى گؾبى هیثسیي گطزز.( تؼییي هیITغِ تغییطات هتغیط هؿتمل )اؾتفبزُ اظ ثِ ٍاؾ زٍلت(

 .(6 قوبضُ )خسٍل .زاضزگؿتطـ ضٍاثظ الىتطًٍیىی زٍلت ثب ضٍؾتبییبى ضا ثِ زًجبل  فٌبٍضی اعلاػبت،
 هوبستگی هیاى استفاده اس فناوری اطلاػات و روابط الکتزونیکی دولت -6جدول  

 ؾغح هؼٌبزاضی ضطیت تؼییي هیعاى ّوجؿتگی تؼساز هتغیط ٍاثؿتِ تغیط هؿتمله

463/0 389 ضٍاثظ الىتطًٍیىی زٍلت اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت **
 214/0 000/0 
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 )آظهَى زٍ زاهٌِ(01/0هؼٌبزاض زض ؾغح **

 )آظهَى زٍ زاهٌِ(05/0هؼٌبزاض زض ؾغح  *
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 فزضیه دوم:سهوى آ

زاضی ثطلطاض هیبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ گؿتطـ ضٍاثظ التهبزی زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى اضتجبط هؼٌی»   

-هی 05/0ثب تَخِ ثِ ایي وِ ؾغح هؼٌبزاضی زض ذطٍخی آظهًَجطاثط نفط ثِ زؾت آهس وِ ایي همساض ووتط اظ «. اؾت

ثب تَخِ ثِ هیعاى ّوجؿتگی  ییس اؾت. ّن چٌیيزضنس، لبثل تأ 99ؼٌبزاضی زض ؾغح هتَاى گفت فطو اٍل ثبقس، هی

تَاى اشػبى ًوَز وِ ضاثغِ هتَؾغی هیبى هتغیط هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ ٍخَز ثِ زؾت آهسُ، هی 497/0پیطؾي وِ ثطاثط 

هتغیط ٍاثؿتِ ًیع زّس وِ ایي ضاثغِ اظ ًَع هؿتمین ثَزُ ٍ ثب افعایف هتغیط هؿتمل، زاضز. ػلاهت هثجت ًیع ًكبى هی

% تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ )ضٍاثظ التهبزی زٍلت  7/24زّس وِ یبثس. ّوچٌیي همساض ضطیت تؼییي ًكبى هیافعایف هی

ؾبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی گطزز. ثسیي( تؼییي هیITثب ضٍؾتبئیبى( ثِ ٍاؾغِ تغییطات هتغیط هؿتمل )اؾتفبزُ اظ 

 . (7 قوبضُ )خسٍل زٍلت ثب ضٍؾتبییبى ضا ثِ زًجبل زاضز.اعلاػبت، گؿتطـ ضٍاثظ التهبزی 
 هوبستگی هیاى فناوری اطلاػات و  روابط اقتصادی دولت با روستائیاى -7جدول 

 تؼساز هتغیط ٍاثؿتِ هتغیط هؿتمل
هیعاى 

 ّوجؿتگی

ضطیت 

 تؼییي

ؾغح 

 هؼٌبزاضی

اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی 

 اعلاػبت
ضٍاثظ التهبزی 

 زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى
389 497/0 **

 247/0 000/0 
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 آسهوى فزضیه سوم:

ػوطاًی  ٍ ّبی وكبٍضظیهیبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ گؿتطـ ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى زض حَظُ»

 .  «زاضی ثطلطاض اؾتاضتجبط هؼٌی

گیطز ییس لطاض هیهَضز تأ تحمیك ؾَم یِفطض ِ زؾت آهسُ،زض ذطٍخی آظهَى نفط ثؾغح هؼٌبزاضی اظ آى خب وِ      

تَاى گفت ضاثغِ هتَؾغی ، هیثَزُ 384/0هیعاى ّوجؿتگی پیطؾي ثطاثط  ایي وِ ثب تَخِ ثِ. قَزضز هی H0ٍ فطو 

زّس وِ ایي ضاثغِ اظ ًَع هؿتمین ثَزُ ٍ ثب هیبى هتغیط هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ ٍخَز زاضز. ػلاهت هثجت ًیع ًكبى هی

% تغییطات  7/14زّس وِ ضطیت تؼییي ًكبى هیهیعاى  یبثس.، هتغیط ٍاثؿتِ ًیع افعایف هیعایف هتغیط هؿتملاف

فٌبٍضی ( ثِ ٍاؾغِ تغییطات هتغیط هؿتمل )ٍ ػوطاًی هتغیط ٍاثؿتِ )ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى زض حَظُ وكبٍضظی

گؿتطـ ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبییبى ضا زض  ،اعلاػبت تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضیؾبى، ثسیي گطزز.اعلاػبت( تؼییي هی

 . (8 قوبضُ )خسٍل .زاضزوكبٍضظی ثِ زًجبل  ّبیحَظُ
  کطاورسی هایهوبستگی هیاى فناوری اطلاػات و روابط دولت با روستائیاى در حوسه -8جدول 

 تؼساز هتغیط ٍاثؿتِ هتغیط هؿتمل
هیعاى 

 ّوجؿتگی

ضطیت 

 تؼییي

ؾغح 

 هؼٌبزاضی

اظ فٌبٍضی  اؾتفبزُ

 اعلاػبت
ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى زض 

 ٍ ػوطاًی وكبٍضظی ّبیحَظُ
389 384/0 **

 147/0 000/0 
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 :آسهوى فزضیه چهارم

ضی زاّبی ػوطاًی اضتجبط هؼٌیهیبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ گؿتطـ ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى زض حَظُ»

تَاى گفت فطضیِ چْبضم تحمیك زض هیثِ زؾت آهسُ  012/0ثطاثط ؾغح هؼٌبزاضی  ثب تَخِ ثِ ایي وِ«. ثطلطاض اؾت

 اظ ًَع ضؼیف ،تگی ثیي زٍ هتغیط هؿتمل ٍ ٍاثؿتِّوجؿ گیطز.ییس لطاض هیزضنس هَضز تأ 95ؾغح هؼٌبزاضی 

تَاى هیضٍ اظ ایي قَز.ظ هتغیط هؿتمل تؼییي هیزضنس تغییطات هتغیط ٍاثؿتِ تَؾ 2ثبقس ٍ ووتط اظ هی (127/0)
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 ػوطاًی ّبیتَاًس هٌدط ثِ گؿتطـ ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبییبى زض حَظُگفت تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت هی

 .(9 قوبضُ )خسٍل .ثكَز
 های ػوزانیهوبستگی هیاى  فناوری اطلاػات و روابط دولت با روستائیاى در حوسه -9جدول 

 تؼساز هتغیط ٍاثؿتِ ط هؿتملهتغی
هیعاى 

 ّوجؿتگی

ضطیت 

 تؼییي

ؾغح 

 هؼٌبزاضی

اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی 

 اعلاػبت

ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى 

 ّبی ػوطاًی زض حَظُ
389 127/0 *

 016/0 012/0  
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 :آسهوى فزضیه پنجن

ثْساقت ٍ زضهبى اضتجبط  ّبیاؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ گؿتطـ ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى زض حَظُ هیبى تَؾؼِ»

ذطٍخی آظهَى ثطاثط ؾغح هؼٌبزاضی ثِ ؾجت ایي وِ  10ّبی خسٍل قوبضُ ثط اؾبؼ زازُ«. زاضی ثطلطاض اؾتهؼٌی

قَز. ثِ ػجبضت زیگط، ضاثغِ هؼٌبزاضی هیبى ضز ًوی H0فطو  ثبقس،هی 05/0ثَزُ اؾت ٍ ایي هیعاى ثیكتط اظ  380/0

 .گطزز، ضز هیایي زٍ هتغیط ٍخَز ًساقتِ ٍ فطضیِ پٌدن تحمیك
 های بهداضت و درهاىهوبستگی هیاى  فناوری اطلاػات و روابط دولت با روستائیاى در حوسه -10جدول 

 تؼساز هتغیط ٍاثؿتِ هتغیط هؿتمل
هیعاى 

 ّوجؿتگی

ضطیت 

 تؼییي

ؾغح 

 هؼٌبزاضی

اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی 

 اعلاػبت

ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى زض 

 ّبی ثْساقت ٍ زضهبىحَظُ
389 045/0  - 380/0  
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 :ضطنآسهوى فزضیه 

ی زاضاضتجبط هؼٌی ّبی اهٌیتیهیبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ گؿتطـ ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى زض حَظُ»

 .  «ثطلطاض اؾت

-هی 05/0ثِ زؾت آهس وِ ایي همساض ووتط اظ  021/0ثب تَخِ ثِ ایي وِ ؾغح هؼٌبزاضی زض ذطٍخی آظهَى ثطاثط      

ثب تَخِ ثِ هیعاى ّوجؿتگی  زضنس، لبثل تبییس اؾت. ّن چٌیي 99تَاى گفت فطو اٍل زض ؾغح هؼٌبزاضی ثبقس، هی

تَاى اشػبى ًوَز وِ ضاثغِ وبهلا ضؼیفی هیبى هتغیط هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ ٍخَز ثِ زؾت آهسُ، هی 118/0پیطؾي وِ ثطاثط 

زّس وِ ایي ضاثغِ اظ ًَع هؿتمین ثَزُ ٍ ثب افعایف هتغیط هؿتمل، هتغیط ٍاثؿتِ ًیع زاضز. ػلاهت هثجت ًیع ًكبى هی

اثؿتِ )ضٍاثظ زٍلت ثب زضنس اظ تغییطات هتغیط ٍ 1زّس وِ یبثس. ّوچٌیي همساض ضطیت تؼییي ًكبى هیافعایف هی

تَاى ؾبى هیگطزز. ثسیي( تؼییي هیITّبی اهٌیتی( ثِ ٍاؾغِ تغییطات هتغیط هؿتمل )اؾتفبزُ اظ ضٍؾتبییبى زض حَظُ

 .قسُ اؾتّبی اهٌیتی هٌدط ثِ گؿتطـ ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبییبى زض حَظُگفت تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت، 

 . (11 قوبضُ )خسٍل
 های اهنیتیهوبستگی هیاى فناوری اطلاػات و روابط دولت با روستائیاى در حوسه -11جدول 

 تؼساز هتغیط ٍاثؿتِ هتغیط هؿتمل
هیعاى 

 ّوجؿتگی

ضطیت 

 تؼییي

ؾغح 

 هؼٌبزاضی

اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی 

 اعلاػبت

ضٍاثظ زٍلت ثب ضٍؾتبئیبى 

 ّبی اهٌیتیزض حَظُ
389 118/0 *

 013/0 021/0  
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 :گیزینتیجه

ثیط لبثل تَخْی ی اعلاػبت زض ثْجَز ایي ضٍاثظ، تأوِ ثىبضگیطی ٍ تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضزاز ًتبیح تحمیك ًكبى      

قطایظ ثبظاض ٍ ؾغح زاضز. اؾتفبزُ اظ ههبزیك فٌبٍضی اعلاػبت ؾجت قسُ اؾت وِ ضٍؾتبییبى ثتَاًٌس ثِ ضاحتی اظ 

ّبی التهبزی ضٍؾتبییبى ضا اضتمب ثركس ٍ ثِ ٌبٍضی اعلاػبت تَاًؿتِ ؾغح آگبّیفّب، آگبّی یبثٌس. ثِ عَض ولی، لیوت

گصاضی وطزُ ٍ یب ثبظاضّبی ثبلمَُ ثیكتطی ثطای تَاًٌس ثطای هحهَلات ذَز لیوتووه ایي اثعاض ضٍؾتبییبى ثْتط هی

تَاًٌس ثِ ذَثی اظ یىی زیگط اظ وبضثطزّبی فٌبٍضی اعلاػبت ایي اؾت وِ ضٍؾتبییبى هی فطٍـ هحهَلات ذَز ثیبثٌس.

ّب ٍ ذظ تَاًٌس اعلاػبت ثیكتطی اظ ؾیبؾتچٌیي هی قطایظ زٍلت ثِ هٌظَض ذطیس هحهَلات آگبّی یبثٌس. ّن

 . ثِ زؾت آٍضًسّبی زٍلت زض هَضز ذطیس هحهَلات هرتلف هكی

ثبقس وِ هعایب ٍ هٌبفغ فطاٍاًی ثِ ، تَؾؼِ همَلِ زٍلت الىتطًٍیه هیّبی اذیطزض ؾبلّبی زٍلت یىی اظ ؾیبؾت    

، هَضز زٍلت الىتطًٍیه ٍ اؾتمجبل اظ آى زض ّویي ضاؾتب، ًمف تَؾؼِ فٌبٍضی اعلاػبت ثط تَؾؼِ .ِ اؾتّوطاُ زاقت

ی اعلاػبت ثیكتط ثبقس، ضٍاثظ زّس وِ ّط چِ ؾغح اؾتفبزُ اظ فٌبٍضًتبیح ایي تحمیك ًكبى هی ؾٌدف لطاض گطفت.

بٍضی اعلاػبت ٍ ؾغح زٍلت ثب ضٍؾتبییبى زض حَظُ الىتطًٍیه ثیكتط ذَاّس ثَز. ثِ ػٌَاى هثبل، ثب گؿتطـ فٌ

چٌیي هطاخؼبت  ّبی زٍلتی آقٌب قًَس. ّنّبی اضگبىاًس ثب ٍظبیف ٍ فؼبلیت، ضٍؾتبییبى ثیكتط تَاًؿتِزؾتطؾی ثِ آى

ّبی گیطی وبّف یبفتِ اؾت. ثِ عَضولی ًتبیح حىبیت اظ اًدبم ثْتط فؼبلیتع ثِ قىل چكنّب ثِ ایي هطاوحضَضی آى

چٌیي ؾغح هكبضوت ثیكتطی زض  ّن هطتجظ ثب زٍلت تَؾظ ضٍؾتبییبى ٍ زض ؾبیِ گؿتطـ فٌبٍضی اعلاػبت زاضز.

ْتطی ثِ ذسهت ضؾبًی ّب ٍ ازاضات زٍلتی ًیع ثِ قىل ث، اضگبىزٍلتی گعاضـ قسُ اؾت ٍ اظ آى عطفّبی ثطًبهِ

تط قسُ اؾت. تَؾؼِ فٌبٍضی اعلاػبت ًمف هثجتی ثط تَؾؼِ وكبٍضظی زض ایي ، قفبفّبپطزاذتِ ٍ حیغِ فؼبلیت آى

هٌبعك زاقتِ اؾت. ضٍؾتبییبى ثِ ووه اثعاضّبی فٌبٍضی اعلاػبت، ثْتط هیتَاًٌس اعلاػبت حیبتی ٍ ولیسی هطتجظ ثب 

ٍ یب اًس اظ لیؿت هحهَلات تحت حوبیت زٍلت هثبل، ضٍؾتبییبى ثْتط تَاًؿتِوبض ذَز ضا ثسؾت آٍضًس. ثِ ػٌَاى 

ّبیی ًظیط اضائِ تؿْیلات گبّی یبثٌس. ایي اعلاػبت زض حَظُآزّس ،اهىبًبتی وِ زٍلت زض اذتیبض وكبٍضظاى لطاض هی

بز فاظ وكبٍضظاى ای ثبقس وِ ًمف هْوی زض حوبیتتدْیعات هی ٍ ثبًىی، قطایظ حوبیت زٍلت، اضائِ تؿْیلات ذبل

 وٌس.هی

ّبی ػوطاًی ٍ اگطچِ اضتجبط هؼٌبزاضی هیبى تَؾؼِ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتمبی ضٍاثظ زٍلت زض حَظُ    

. ثِ ػجبضت زیگط، ثب افعایف ثىبضگیطی ُ اؾتثیط چٌساى پط ضًگ ٍ لَی ًجَزایي تأ ٍخَزاهٌیتی ٍخَز زاقت، ثب ایي 

ثیٌی اگط چِ پیف قًَس.ثط ًویّبی ػوطاًی ٍ اهٌیتی چٌساى هتأ، حَظُطًت زض هیبى ضٍؾتبییبىفٌبٍضی اعلاػبت ٍ ایٌت

هرل  ؿبئلثطذَضز ثب ه ًظیط تَؾؼِ ثىبضگیطی فٌبٍضی اعلاػبت تَؾظ ضٍؾتبئیبى زض ثؿیبضی اظ هَاضز اهٌیتی قسهی

ثیط چٌساى لبثل تَخْی زض ػول قبّس تأ هبا ضٍؾتبئیبى ثب زٍلت گطززضٍاثظ ٍ تؿطیغ ثْجَز  تَاًس هٌدط ثِهی اهٌیت،

وِ  اؾت، آهَظـ ضٍؾتبییبى زض هَضز هؿبئل اهٌیتی ٍ ایوٌی تط اظ ؾبیط هَاضز ثَزًجَزین. تٌْب هَضزی وِ پط ضًگ

ّبی ػوطاًی ، حبوی اظ اضتجبط لَی هیبى فٌبٍضی اعلاػبت ٍ ثْجَز حَظُ. ؾبیط هَاضزًوطُ هثجت ضا وؿت ًوَز يثیكتطی

ثط اضتمبی ضٍاثظ  گؿتطـ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلاػبتًتبیح ایي تحمیك ًكبى زاز وِ زض هدوَع . ثبقسویًٍ اهٌیتی 

گطزز. ثب تَخِ ثِ ًتبیح حبنل اظ ایي هی لف اثطگصاض اؾت ٍ هَخت ثْجَز آىّبی هرتزٍلت ثب ضٍؾتبییبى زض حَظُ

ضؾیسُ اؾت، ثطضؾی اثؼبز هرتلف فٌبٍضی اعلاػبت،  ّبی زیگط ثِ اًدبمّبی هكبثِ ایي وبض وِ زض وكَضتحمیك ٍ ًوًَِ

 ثبقس.اهطی لاظم الاخطا ٍ ًیبظهٌس تَخِ ّط چِ ثیكتط هحممبى وكَض هی
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