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                                                                                                          1391تبثؿتبى، 6ای، ؾبل زٍم، قوبضُ ضیعی هٌغمِفهلٌبهِ ثطًبهِ

  3/1391/ 25پصیطـ:  -7/12/1390زضیبفت: 

    31 -41نم 

    

 (P7) 1يبثیرتِ ثبظاضيثب آه یيضٍؾتب ؿنیتَض يبثیثبظاضزض  حطهؤ یّبلفِهؤ یثٌسٍ ضتجِ يبثیاضظ

 (یآهل، ثبثل، ثبثلؿط ٍ ؾبض ی: قْطؾتبًْبی)ًوًَِ هَضز
 

 

 ایطاى انفْبى، ،زاًكگبُ انفْبى ،ضیعی ضٍؾتبیيثطًبهِجغطافيب ٍ اؾتبزیبض  :حويس ثطلي

 ایطاى انفْبى، فْبى،ضیعی ضٍؾتبیي، زاًكگبُ انوبضقٌبؾي اضقس جغطافيب ٍ ثطًبهِ :ظیٌت وبؽوي

 ایطاى ،تْطاى ،زاًكگبُ تْطاى، ضیعی ضٍؾتبیيثطًبهِجغطافيب ٍ زاًكجَی زوتطی  :2فطقبز ؾَضی

 ایطاىانفْبى، ضیعی ضٍؾتبیي، زاًكگبُ انفْبى، : وبضقٌبؾي اضقس جغطافيب ٍ ثطًبهِؾوبًِ هؿيجي

 
 

 سُيچى
رتِ يثب آه یآهل ٍ ثبثل، ثبثلؿط ٍ ؾبض یّبزض قْطؾتبى یيؿن ضٍؾتبیتَضٍ هغلَة ت هَجَز يٍضق يبثیك حبضط، اضظيّسف تحم      

ت، قَاّس ٍ اهىبًبت یطیٍ هس یعیضهىبى، ثطًبهِ (P7) لفِك قبهل ّفت هؤيي تحمیزض ا يهَضز ثطضؾ يبثیرتِ ثبظاضيثبقس. آهيه يبثیثبظاض

ثِ  يليتحل -يفيك تَنيٍ ضٍـ تحم يساًيف هیوبيپ ي ضاؾتب ثبیثبقس. زض ايوت ٍ هحهَل هيغبت، هطزم ٍ وبضوٌبى، لي، تجليىیعيف

ؿن یتَض یبيجغطاف یّبيػگیهطثَط ثِ آى ثب تَجِ ثِ ٍ یّبِیوِ گَ يؾَآل 48زازُ ثطاؾبؼ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ  یگطزآٍض

ي وبضقٌبؾبى ياظ ثثَزًس وِ  یٍ قْطزاض یٍ گطزقگط يطاث فطٌّگيه یّب، وبضوٌبى ؾبظهبىیاًس، پطزاذتِ قس. جبهقِ آهبضٌف قسُیگع

 یي، وبيبًگيه یّبٍ آظهَى Spssّب ثب ًطم افعاض ( هَضز آظهَى لطاض گطفتٌس. پطزاظـ زازُ=N 90قوبض )ي اهط، ثهَضت توبمیهطثَط ثِ ا

زض زٍ ٍضـ هَجَز ٍ  يبثیرتِ ثبظاضيآه یّبلفِؤي هيتفبٍت ث یؾٌجف هقٌبزاض یثطاسهي نَضت گطفت. یفط لىبوؿَى ٍیٍ ،اؾىَئط

-ط هَلفِيعاى تأحيه یثٌستیاٍلَ یسهي ثطایاظ آظهَى فطثبقس. يؿِ هیي زٍ ٍضـ هَضز همبيتفبٍت ث ًكبى اظ لىبوؿَىیآظهَى ٍ ثبَة هغل

و يج حبویاؾتفبزُ قس وِ ًتب یيؿن ضٍؾتبیّب زض تَؾقِ تَض ّب زض يغبت، هطزم ٍ هحهَل اظ ًؾط آظهَزًيتجل یّبهَلفِ یت ثبلاياظ اّ

وِ اظ  یارتِيت هكرم قس آهیزض ًْب ثبقس.يه ی، ثبثلؿط ٍ ؾبضثبثل آهل، یّبزض قْطؾتبى یيؿن ضٍؾتبیقِ تَضثط تَؾ یطگصاضيتأح

 يذَثت ضا زاضاؾت تب اٍلاً، ثِيي لبثلیا 05/0هجبظ  یٍ زض ؾغح ذغب 000/0 یل قسُ، ثب ؾغح هقٌبزاضيت ّفت هَلفِ هصوَض تكىيتطو

ؿن یك گؿتطـ تَضیاظ عط یيؾغح تَؾقِ ضٍؾتب یزض هٌغمِ ثَزُ ٍ زٍهبً ثبفج اضتمب یيبؿن ضٍؾتیتَض يبثیثبظاض بًگط ٍضـ هَجَزيث

       زض هٌغمِ هَضز هغبلقِ ثبقس. یيضٍؾتب

 

  . ی(، ٍضـ هَجَز ٍ هغلَة، آهل، ثبثل، ثبثلؿط ٍ ؾبضP7) يبثیرتِ ثبظاضي، آهیيؿن ضٍؾتبیتَض :یسيول ّبیٍاغُ

 
 

 

 

 

                                                             
1.  Marketing mix. 
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 ثيبى هؿألِ: 

ّبی ّبی هَفميت تَؾقِ هلي اؾت. یىي اظ ثرفقططای، اظ پيف تَؾقِ هٌغمِ هرتلف تَؾقِ افن اظ تَجِ ثِ ؾغَح      

ثبقس. ایي ثرف اظ گطزقگطی ثِ فٌَاى يالتهبزی وِ زض تَؾقِ ضٍؾتبیي ووتط ثِ آى تَجِ قسُ اؾت، گطزقگطی ضٍؾتبیي ه

گطزی زض زِّ ٍ عجيقت ؾجع، گطزقگطی ثي ذغط ّبیي هبًٌس گطزقگطی هعضفِ، گطزقگطیگطزقگطی جبیگعیي زض وٌبض ثرف

ّبی اظ فٌَاى یىي اظ ضاُّبی اذيط گطزقگطی ضٍؾتبیي ثِزض ؾبل(. 26: 1381 ،افتربضی ٍ ّوىبضاىالسیي)ضوي هغطح قس 1980

وؿت وطزُ ّبی هىتَة زض هَضز تَؾقِ ضٍؾتبیي ٍاضز قسُ ٍ تَجِ ضٍظافعًٍي ضا ثيي ثطزى فمط ضٍؾتبیي، زض تحميمبت ٍ پػٍّف

ي اقىبل یتطياظ هطزه يىیاهطٍظُ  یيضٍؾتب یگطزقگط .(38: 1390،ّوىبضاى پَض ٍ؛ جوقHolland et al, 2003ِ) اؾت

 1992ىب زض ؾبل یبلات هتحسُ آهطیزض ا یٍ تَؾقِ التهبز یثط اؾبؼ گعاضـ ؾبظهبى ّوىبض  قَز.يهحؿَة ه یگطزقگط

ي یوِ ا ،(5: 1380،ي)قبضپل اًسسُیثطذَضزاض گطز یوكبٍضظ یّبظيٍ هح یيبحبت ضٍؾتیت اظ اًَاؿ تفطيزضنس جوق 70ف اظ يث

ٌِ فلاٍُ ثط زاقتي يثطای هَفميت زض ایي ظه(. 201: 1389 ،ّوىبضاىٍ  یعزیيسُ اؾت )پبپليضؾ 76ثِ  2004زضنس زض ؾبل 

هقطفي ثْتط اهىبًبت ٍ قطایظ  ضیعی ثطای جصة گطزقگطاى ٍقطایظ گطزقگطپصیطی ٍ همبنس گطزقگطی، ثبیس ثِ زًجبل ثطًبهِ

اظ تحَلات  یبضيتَاًس هٌكأ ثؿيوِ ه یيّباظ جٌجِ يىی(. 18، 1385 ،ّوىبضاىیعزی ٍ )پبپلي نيذَز ثِ ثبظاضّبی گطزقگطی ثبق

 ،يبثیرتِ ثبظاضيآه P7هسل اؾت. یگطزقگط يبثیك ثبظاضیك ٍضـ هَجَز اظ عطيزل یيقٌبؾب ،ثبقس یساض گطزقگطیتَؾقِ پب یثطا

 یعیضٍ ثطًبهِ هَجَز تيٍضق يييتج زض تَاًسيه وِ اؾت يويجولِ هفبّ اظ ٍ گطزقگطی يبثیثبظاض زض تَجِ هَضز هجبحج اظ يىی

زض ایي تحميك ثب تَجِ ثِ لحبػ وطزى  طز.يگ اؾتفبزُ لطاض هَضز هٌغمِ، هی گطزقگطی نٌقتت هغلَة يسى ثِ ٍضقيضؾ یثطا

ّب، ثِ اضائِ تطويت ًؿجتبً هتفبٍتي اظ آهيرتِ ثبظاضیبثي ثب فٌَاى آهيرتِ ٍ گَیِ ّبلفِّبی جغطافيبیي، زض اًتربة هؤیػگيٍ

حط اظ ایي آهيرتِ هَجت ثْجَز ٍضـ هَجَز ؾت. تب زض ًْبیت تأحيط اؾتفبزُ هؤثبظاضیبثي جغطافيبی تَضیؿن پطزاذتِ قسُ ا

غبت، ي)هىبى، تجل لفِت ّفت هؤيتطوز. گطزقگطی ضٍؾتبیي زض اؾتبى هبظًسضاى ٍ تؿْيل حطوت آى ثِ ؾَی ٍضـ هغلَة قَ

وت( زض لبلت هسل جبهـ آهيرتِ ثبظاضیبثي ي، وبضوٌبى ٍ هطزم، هحهَل، لیعیضت ٍ ثطًبهِیطی، هسيىیعيقَاّس ٍ اهىبًبت ف

لؿط ، ثبثثبثلآهل،  یزض قْطؾتبًْب یيؿن ضٍؾتبیَضت يبثیرتِ ثبظاضيآه یّبلفٍِضـ هَجَز هؤ يزاضز اٍلاً ثِ ثطضؾ ي( ؾقP7هسل)

هَضز  زض هٌبعك یيؿن ضٍؾتبیتَض تَؾقِثط ضًٍس  یگصاضطيعاى تأحيه ّب جْتلفِي هؤیا یثٌستیپطزاذتِ ٍ ؾپؽ اٍلَ یٍ ؾبض

 ن:يط ّؿتیثِ ؾَآلات ظ یيپبؾرگَ يهغبلقِ ضا هكرم وٌس. ثب تَجِ اّساف هصوَض زض پ

 چگًَِ اؾت؟  هَضز هغبلقِ یّبؾتبىزض قْط یيؿن ضٍؾتبیتَض يبثیرتِ ثبظاضيآه یّبلفِهؤٍ هغلَة ٍضـ هَجَز 

ثِ چِ  هَضز هغبلقِ یّبقْطؾتبى یيؿن ضٍؾتبیتَض زض تَؾقِ يبثیرتِ ثبظاضيآه یّبِلفهؤ یعاى تأحطگصاضيٍ ه یثٌستیاٍلَ

 ثبقس؟يه يجيتطت

 : یًؾط يهجبً

زض تَؾقِ پبیساض جَاهـ ّط چٌس وِ گطزقگطی ضٍؾتبیي زض هجوَؿ هَضَؿ جسیسی ًيؿت، اهب اّويت آى ٍ ًمكي وِ        

التهبز  یؾبظتٌَؿ(. 4: 1389، السیي افتربضیضوي؛ 10: 1385 )ؽْطاثي، وٌس، هَضز تأیيس لطاض گطفتِ اؾتهحلي ایفب هي

 آٍضزيثَجَز ه یيضا زض ؾىًَتگبّْب ضٍؾتب یهتقسز يقغل یّب، فطنتیي هبًٌس گطزقگطیگعیجب یي ضاّجطزّبييٍ تق یيضٍؾتب

 ووه وٌس: یيتَاًس ثِ تَؾقِ ضٍؾتبيك هیاظ چٌس عط ی(. گطزقگط149: 1382 ،ی)لبزض

 یيالتهبز جَاهـ ضٍؾتب یؾبظهتٌَؿ -1

 يهطزم هحل يٍ ثْجَز اؾتبًساضز ظًسگ يبفتگيتَؾقِ ً یّبك غلجِ ثط اًگبضُیاظ عط يه ضقس التهبز هلیتحط -2

 يؿبًس ٍ تَؾقِ هٌبثـ اًیجس يقغل یّبك ذلك فطنتیاظ عط يهطزم هحل یتَاًوٌسؾبظ -3

؛ 44: 1371، یيجبی؛ ز57: 1381،ظازُ ٍ ّوىبضاىفی)قط ثِ ضٍؾتبّب يت اظ هطاوع توطوع ٍ حمل نٌقتيجصة حطٍت ٍ جوق -4

 .(82: 1387 ،يضضَاً

 يٍ هحل یوكبٍضظ یّبتيؿن زض وٌبض فقبلیت هىول تَضيك فقبلیبى اظ عطيف زضآهس ضٍؾتبئیافعا -5

 یيزٍضافتبزگبى اظ تَؾقِ ضٍؾتب یثطزاقتِ قسى اًعٍابى يػُ اظ هیس ثِ ٍیجس ياضتجبط اجتوبف یثطلطاض -6
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 (.1389السیٌي، قوؽ ؛Hall et al., 2003: 6) يغيؿت هحیٍ ظ ی، التهبزياجتوبف یساضیضؾبًسى ثِ پب یبضی -7

ى فٌَاثِ یيضٍؾتب یّبظيٌىِ هحیا يىیزض اضتجبط ّؿتٌس،  یضٍ ضٍؾتبّب ٍ ؾبوٌبى آى اظ زٍ جْت ثب نٌقت گطزقگطيیاظ ا      

گط یٌس ٍ زیآيقوبض هثِ يػُ گطزقگطاى زاذلیٍگصضاى اٍلبت فطاغت گطزقگطاى ٍ ثِ یثطا ي، هحل هٌبؾجيحیفضبّب ٍ اهبوي تفط

-يآًْب ووه ه يكتيضٍ ثِ التهبز هق يیثِ گطزقگطاى فطضِ قسُ ٍ اظ ا يـ زؾتیٍ نٌب يسات آًْب افن اظ هَاز ذَضاويٌىِ تَلیا

 (.65: 1381 ،ّوىبضاىظازُ ٍ فیقط) قَز

، هَضَؿ یي همبنس گطزقگطياؾت. ثب تَجِ ثِ ضلبثت هَجَز ث يبثی، ثبظاضیچبضچَة تَؾقِ گطزقگط یاظ اجعا يىی       

 Jefferson and) ه ٌّط اؾتیه فلن ٍ ًِ یك ًِ يثِ عَض زل يبثی(. ثبظاض73: 1387 ،ي)ضضَاً زاضز یبزیت ظياّو يبثیثبظاض

likorish, 1991: 101بى ثِ قىل یهكتط یبظّبيي ًيٍ تأه يٌيثفيقٌبذت، پ یٌس هؿئَلاًِ ثطایفطآ يبثیبظاضث ي(. ثغَض ول

ٌس یفطآ(. Cook, 1993: 203) وٌسيبى ضا زض فول اجطا هیهكتط یّبفیٍ گطا یطيگوِ جْتف قسُ اؾت یؾَزآٍض تقط

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.  1 قوبضُ زض قىل يبثیثبظاض

 
 (. 91: 1997 جـ )قبضپلي،هٌ ،فطآیٌس ثبظاضایبثي -1 قىل   

اظ ، ّوطاُ اؾت یثب زقَاض یع تب حسٍزيآى ً يبثیجبهـ اظ همَلِ ثبظاض يفی، اضائِ تقطیقت گطزقگطيت ٍ عجيل هبّيثِ زل        

 وٌٌسگبى ٍ ههطف وٌٌسگبىبى فطضِي، هياؾت تقبهل یٌسیفطا»ف ًوَز وِ یٌگًَِ تقطیتَاى ايضا ه یگطزقگط يبثیضٍ ثبظاضيیا

 بًِ،يچ یسضي)ح« قَزيي نٌقت اؾت هجبزلِ هیوِ ذبل ا يغيزض هح یآى وبلاّب ٍ ذسهبت گطزقگط يقگطاى( وِ ع)گطز

 یثطا يبثیعُ ؾفط قطٍؿ قسُ ٍ تب هطحلِ ثبظگكت ازاهِ زاقتِ ثبقس. ثبظاضيجبز اًگیٌس هوىي اؾت اظ هطحلِ ایي فطآی(. ا3: 1379

ي فطضِ ٍ تمبضب اؾت؛ يث يثِ زًجبل ّوبٌّگ يبثیت زض ثبظاضیطیاظ آًجب وِ هسٍ لاظم اؾت.  یبض ضطٍضيثؿ یبت گطزقگطيتساٍم ح

 یّبم ثرفيهبًٌس: تكر یيهرتلف ؾبل ٍجَز زاقتِ ثبقس، ضاّجطزّب یّبفطضِ ٍ تمبضب زض زٍضُ یّبيي هٌحٌيث ياگط قىبف

ت هغلَة يب ًؿجت ثِ ؽطفي ثَزى تمبضیيباظ پ يتَاًس ذلأ ًبقيػُ هیٍ يهَضَف یّبغبت فطٍـ ٍ ثطًبهِيس ثبظاض، ثْجَز تجلیجس

تَاى گطزقگطاى ثبلمَُ ضا جصة همبنس هَضز ًؾط ي، هيبثیثبظاض یّبزضٍالـ، ثِ ٍاؾغِ ضٍـ(. Kelarke, 1995: 94) ضا پط وٌس

، ي، ًبّوگًَیساضیهلوَؼ ثَزى، ًبپب. ًبثطذَضزاض اؾت یاػُیت ٍيثَزى اظ حؿبؾ يثِ فلت ذسهبت یگطزقگط يبثیوطز. ثبظاض

، لعٍم يبثیثبظاض یثطا یعیضٌس ثطًبهِیّؿتٌس وِ زض فطآ يي نٌقت ذسهبتیا یّبيػگیثَزى اظ ٍ يط تولىيٍ غ یطیه ًبپصيتفى

ثطگطزاى  يبثیرتِ ثبظاضيانغلاح فَاهل آه (.142: 1387، چيبًِ یسضي)ح وٌسيضا آقىبض ه يبثیثبظاض يجيه هسل تطویاؾتفبزُ اظ 

«Marketing Mix Factors »وٌس اٍليي وؿي اؾت وِ اظ انغلاح آهيرتِ ثبظاضیبثي اؾتفبزُ وطزُ ثَضزى ازفب هيثبقس. يه

(. Borden, 1965: 67) زاًسزّس، هياؾت ٍ آى ضا تٌْب هتكىل اظ فٌبنط یب اجعاء هْوي وِ یه ثطًبهِ ثبظاضیبثي ضا تكىيل هي

ٌَاى تطويجي اظ توبهي فَاهل زض ؾلؿلِ هطاتت فطهبًسّي وبضتي ایي تقطیف ضا تلغيف ًوَزُ ٍ آهيرتِ ثبظاضیبثي ضا ثِ فهه

(. ثٌبثطایي، قبولِ هفَْم آهيرتِ Victor, 1985: 22) وٌسّبی ثبظاض ّسف تقطیف هيهسیطاى ثبظاضیبثي ثطای تأهيي ذَاؾتِ
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تَاى ي اؾت وِ هي( زض اذتيبض هسیطیت ثبظاضیبثShapiro, 1985: 34ای اظ هتغيطّبی لبثل وٌتطل )ثبظاضیبثي، ایسُ هجوَفِ

تغيطّب یب اثعاضّبی ثطای تأحيطگصاضی ثط ههطف وٌٌسگبى اظ آى اؾتفبزُ ًوَز. فسم تَافك زض ازثيبت پػٍّف فوستبً زض هَضز ایي ه

گيطز، ًتيجِ ای وِ یه ؾبظهبى ثِ وبض هياؾت. ثِ عَض ولي، اؾتطاتػی انلي يبثیرتِ ثبظاضيحط ثط اؾتفبزُ اظ آهلبثل وٌتطل هؤ

زض زؾتطؼ ثَزى   -2 ذسهبت )یب هحهَلات( اضائِ قسُ -1 فٌبنط ثبظاضیبثي گًَبگًَي اؾت. ایي فٌبنط فجبضتٌس اظ:تطويت 

ليوت هغبلجِ  تطفيـ یب اضتجبعبت ثب هكتطیبى ثبلمَُ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌيه ّبی گًَبگَى تطفيـ، ٍ ذسهبت )یب هحهَلات( اضائِ قسُ

  .(40: 1388 حهَل( )جليلًَس،قسُ ثطای ذسهبت )یب ه

 یؿن زض هٌغمِ گطزقگطیبت تَضي( زض ضاّجطز ذَز ثِ چطذِ ح1999) ؽي، ثَّبلیگطزقگط يبثیرتِ ثبظاضيٌِ آهيزض ظه       

 هرتلف ّبیحَظُ ييفقبل ٍ گصاضاى بؾتيتَؾظ ؾ يانَل ٍ حينح عییضثطًبهِ اٍ سگبُیز زض تَجِ هَضز پطزاذتِ اؾت. ًىتِ

 همبنس ثطای يج هخجتیتَاًس ًتبيه وِ ثبقسيه گطزقگطی يبثیثبظاض رتِيآه یّبهَلفِ اظ يٌبؾجه تيتطو اظ ٍ اؾتفبزُ گطزقگطی

 (. زضHodsen, 2005) آٍضز اضهغبى ثِ گطزقگطی هٌغمِ نٌقت ثطای ضا يهغلَث گبُیجب ٍ ثبقس زاقتِ ّوطاُ ثِ گطزقگطی

 لاظم یّبلفِهؤ اظ يجيتطو طایزّس. ظيه ليتكى ضا طیگطزقگ يبثیثبظاض ؿتنيؾ ياؾبؾ قبلَزُ گطزقگطی يبثیثبظاض رتِيآه ٍالـ

ٍ  هيسلتَى ّبیًبم ثِ هقطٍف ًَیؿٌسُ (. ز80ٍ: 1384 ،ٍ ّوىبضاى ي)وتبث اؾت يبثیثبظاض بتيول فول اجطای ٍ عییضثطًبهِ ثطای

)ضٍؾتب ٍ  اًسف زازُیضا ثِ ّفت ٍ ّكت هَضز افعا ینٌقت گطزقگط ثبظاضیبثي آهيرتِ اجعای یب ّب Pؿَى تقساز یهَض

 گطزقگطی يبثیثبظاض رتِيآه یّبهَلفِ اظ يهتفبٍت ّبیتيتطو گطزقگطی ًؾطاىنبحت ٍ هحممبى وٌَى (. تب11: 1380،ّوىبضاى

ت يي تطويؿَى ٍ ّوچٌیسلتَى، هَضيثَضزى، ه يؾٌت P4 يبثیرتِ ثبظاضيآه یّبلفِت هؤيتطو 1 قوبضُاًس. جسٍل زازُ اضائِ ضا

 زّس.يضا ًكبى ه یيؿن ضٍؾتبیتَض یطاك حبضط ثيرتِ تحميآه
 ؿٌسگبى هرتلفیًَ سگبُیاظ ز يبثیرتِ ثبظاضيآه یّبلفِهؤ -1جسٍل 

 يبثیرتِ ثبظاضيت قسُ زض آهيتطو یّبهَلفِ رتِيًَؿ آه

 ـیـ، تَظيوت، تطفيهحهَل، ل P4رتِ ثَضزى يآه

اَّس فیـ، تَظيوت، تطفيهحهَل، ل P7سلتَى يه  ٌسی، فطآيىیعيـ، هطزم، ق

 ِ ثطًبهِ، هكبضوتي، تْیثٌسـ، هطزم، ثؿتِیـ، تَظيوت، تطفيهحهَل، ل P8ؿَى یهَض

اَّس ٍ اهىبًبت فیطیٍ هس یعیضهىبى، ثطًبهِ P7ًگبضًسگبى   وت، هحهَليغبت، هطزم ٍ وبضوٌبى، لي، تجليىیعيت، ق

 : كيٌِ تحميكيپ

ضیعی ٍ ّبی ذَز ثِ ایي ًتبیج زؾت یبفتٌس وِ ثب ثطًبهِف( زض پػ1383ٍّ) چوٌي( ٍ ضا1374ُ) (، هْطاًي2006) تَهبؼ        

تَاى تب حسٍز ظیبزی زضآهس اضظی تَضیؿن ضا افعایف زازُ، زضآهسّبی ذبضجي ضا هتٌَؿ وطزُ ٍ اجطای زليك هسیطیت ثبظاضیبثي هي

حلي ثطای تَاًس ضاُيوكَض ضا اظ آؾيت پصیطی ًبقي اظ ًَؾبًبت ليوت ًفت حفؼ وطز. ّوچٌيي تَجِ ثِ ًگطـ ثبظاضیبثي ه

ّبی ذَز ًتيجِ گطفتٌس وِ ( زض پػٍّف1382) ( ٍ هله اذلاق1375) (، ًبنطی2009) افعایف جصة گطزقگطاى ثبقس. ظّطض

تطیي هكىلات ٍ هَاًـ نٌقت گصاضی ٍ اثقبز ثبظاضیبثي ٍجَز زاضز ٍ فلاٍُ ثط آى فوسُضاثغِ هقٌبزاضی ثيي اثقبز ؾيبؾت

يلاتي ٍ ؾبظهبًي، ٍجَز ؾبظهبًْبی هَاظی، فسم ّوبٌّگي ثيي ؾبظهبًْبی زؾت اًسضوبض تَضیؿن زض وكَض هَاًـ تكى یگطزقگط

ؿن زض یتَض يبثیثبظاض يثِ ثطضؾ يذسهبت يبثیسگبُ ثبظاضیه زیؿن: یتَض يبثیثب فٌَاى، ثبظاض يمي( زض تحم2009) وكَض اؾت. وبًبى

ـ آى يهسضى زض حجن ٍؾ یس اظ تىٌَلَغیؿن زض ٌّس ثبیتَض يبثیبظاضت زض ثيهَفم یوٌس وِ ثطايكٌْبز هيپطزاظز. اٍ پيٌّس ه

 طـ ٍالـ قَز.یسگبُ هَضز پصیه زیؿن ثِ فٌَاى یتَض يبثیس ثبظاضیت ثبيي هَفمیسى ثِ ايضؾ یؾَز ثطز ٍ ثطا

وبضآهس زض  يبثیبظاضوٌس وِ ثيّب، اؽْبض هّب ٍ پبضازٍوؽ: فطنتیيؿن ضٍؾتبیثب فٌَاى تَض ي( زض پػٍّك1998) بى ًٍَزیآ       

جبشثِ ثَزُ وِ اضائِ ذسهبت زض آًجب نَضت  یزضز وِ زاضا یازضثبضُ هٌغمِ يّسف ٍ ثطضؾ يبثی، اقبضُ ثِ ثبظاضیيؿن ضٍؾتبیتَض

 یّبلفِهؤ يبثی( ثِ اضظ1389) بى ٍ ّوىبضاىيچوَظُ وٌس.يفب هیا یيؿن ضٍؾتبیتَض يبثیت ثبظاضيزض فقبل يطز ٍ ًمف هْويگيه

پطزاذتٌس. زض  یثٌستيتطث یّبطاى ؾبظهبىیسگبُ هسیطاى زض زٍ ٍضـ هَجَز ٍ هغلَة اظ زیگ ثطتط فَتجبل ايل يبثیثبظاضرتِ يآه

 ثطّن ًساضًس. ّوچٌيي يتیهغلَة اٍلَ ٍ هَجَز ٍضـ زض ثبظاضیبثي آهيرتِ ّبیلفِهؤ آظهَزًيْب، زیسگبُ اظجِ گطفتٌس وِ يبى ًتیپب
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 هكبّسُ فَتجبل، ثطتط زض ليگ آى ّبیلفِهؤ ٍ ٍضظقي ثبظاضیبثي آهيرتِ فَاهل هغلَة ٍ هَجَز ٍضـ هيبى هقٌبزاضی تفبٍت

 ي( ثِ ثطضؾ1386)ٍ ّوىبضاى  يليپَضذل .اؾت ووتط هغلَة ٍضـ ثِ ًؿجت هَجَز زض ٍضـ تَجِ ويفيت یب وويت گطزیس. اهب

 وبلاّبی ٍ ذسهبت زّس،هي ًكبى تحميك یّباؾتبى انفْبى پطزاذتٌس. یبفتِ یزض نٌقت گطزقگط يبثیرتِ ثبظاضيفَاهل آه

 قبهل فَاهل ؾبیط ٍ ًساضز اًغجبق گطزقگطاى ّبیذَاؾتِ ٍ ًيبظّب ثب اؾتبى گطزقگطی طثظیؾبظهبًْبی ش تَؾظ فطضِ قسُ

 یفگطا ایجبز جْت زض آگبّي ٍ آهَظـ ؾغح هكبضوتي، ثبظاضیبثي تَظیـ، وبًبلْبی ضیعی،ثطًبهِ تطغيجي، گصاضی، فقبليتْبیليوت

س يي ثياهًساضز.  لطاض هغلَة ٍ هٌبؾت ؾغح زض انفْبى اؾتبى گطزقگطی نٌقت زض گطزقگطاى، ثِ ًؿجت ٍ هطزم وبضوٌبى هخجت

اؾتبى ؾوٌبى ثط  یگبُ گطزقگطیجب یزض اضتمب يبثیرتِ ثبظاضيآه یضاّجطز يبثی( زض پػٍّف ذَز ثِ اضظ1389) ٍ ّوىبضاى يزذت

وكَض  یگطزقگط یثٌسهحطٍم زض ضتجِ یسًس وِ، ؾوٌبى جعء اؾتبًْبيجِ ضؾيي ًتیؽ ثِ ايبت ثَّبلياؾبؼ هفَْم چطذِ ح

ثبقس. ثب تَجِ ثِ آًچِ وِ يگصاض هطيي نٌقت تأحیگبُ ٍ تَؾقِ ایجب یثط اضتمب يبثیرتِ ثبظاضياؾت ٍ ّوِ فٌبنط ثِ وبض ضفتِ زض آه

 يبثیرتِ ثبظاضيس گفت وِ، تب وٌَى اظ آهیتلف گفتِ قس ثبزض هغبلقبت هر يبثیرتِ ثبظاضيٍ اؾتفبزُ اظ هسل آه يبثیزض هَضز ثبظاض

 نَضت ًگطفتِ اؾت.  یاطاى هغبلقِیزض ا یيؿن ضٍؾتبیٌِ تَضيزض ظه

 : كيضٍـ تحم

اثعاض ، يساًيف هیوبيپ زض گطفتِ اؾت وِاًجبم يكیوبيضٍـ پوِ ثِ اؾت  يليتحل -يفيحبضط اظ ًَؿ تَنهغبلقِ         

قبهل ؾي، جٌؽ،  يفيآلات تَنثبقس. پطؾكٌبهِ قبهل زٍ زؾتِ ؾؤيه يلاؤؾ 49هحمك ؾبذتِ  ؾكٌبهِّب، پطزازُ یگطزآٍض

 يبثیرتِ ثبظاضيگبًِ آهّفت یّبلفٍِ زؾتِ زٍم، ؾَآلات هطثَط ثِ هؤ ل(ؾؤا 8)جوقبً  ی، ؾبثمِ وبضيليضقتِ ٍ هسضن تحه

ل، اؾؤ 6ؤآل، هطزم ٍ وبضوٌبى ؾ 7غبت يؾَآل، تجل 5 يىیعيفل، قَاّس ٍ اهىبًبت اؾؤ 6ت یطیٍ هس یعیضآل، ثطًبهِؾؤ 6)هىبى 

 آًْبثِ هيعاى اّويت ّب لفِّطیه اظ هؤ لاتاتربة تقساز ؾؤلاظم ثِ شوط اؾت وِ اًثبقس. يل( هاؾؤ 7ل ٍ هحهَل ؾؤا 4وت يل

ضٍایي پطؾكٌبهِ اًس. بة قسًُؾط اؾبتيس زاًكگبُ انفْبى اًتر بظًسضاى ثؿتگي زاضز وِ ثبزض تَؾقِ تَضیؿن ضٍؾتبیي زض اؾتبى ه

( ·/766ظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ )س لطاض گطفت ٍ ثطای تقييي پبیبیي آى ایيس زاًكگبُ انفْبى هَضز تأيثب ًؾط وبضقٌبؾبى ٍ اؾبت

هَضز  یّبقْطؾتبى یٍ قْطزاض یٍ گطزقگط يطاث فطٌّگيه یّبوبضوٌبى ؾبظهبى آهبضی ایي تحميك،جبهقِاؾتفبزُ قس. 

ل يتىو یًفط اًتربة قسًس. ثطا 90قوبضثهَضت توبم . جبهقِ ًوًَِل ّؿتٌسيزذ یوِ زض ضاثغِ ثب اهط گطزقگط ثبقٌسيهغبلقِ ه

اؾتفبزُ قسُ اؾت. تجعیِ ٍ تحليل زازُ زؾتطؼ زض يگيطی تهبزفهصوَض ٍ اظ ضٍـ ًوًَِ یّبپطؾكٌبهِ ثب هطاجقِ ثِ ؾبظهبى

 ،(Z هحبؾجِ همساضلىبوؿَى)یٍ ،اؾىَئط یٍ زضنسز(، وب ي)فطاٍاً يتَنيف ُآهبضبی ٍ آظهًَْ Spssّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

چٌس  غيطپبضاهتطیه زض زٍ ٍ ّبیُّبی زهَگطافيه هرتلف، اظ آهبضجْت همبیؿِ ًؾطات افطاز زاضای ٍیػگيّوچٌيي ٍ سهي یفط

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.( ≥05/0aٍیتٌي، ٍاليؽ ٍ وطٍؾىبل( ثب ؾغح ذغبی)تطتيت هي)ثِ ًوًَِ هؿتمل

   : تحميك يفيتَن یّببفتِی

بى اظ آهبض یه پبؾرگَيزهَگطاف یّبيػگیف ٍيپطؾكٌبهِ ٍ تَن يفياعلافبت تَن يك جْت هقطفيي ثرف اظ تحمیزض ا      

 آٍضزُ قسُ اؾت. 2 قوبضُ ج آى زض جسٍلیاؾتفبزُ قسُ، وِ ًتب يزضنس ٍ فطاٍاً يفيتَن
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 ه پبؾد زٌّسگبىيزهَگطاف یّبيػگیٍ -2جسٍل 
 طيهتغ هحسٍزُ تقساز زضنس 

  یؾبض 36 40
 آهل 14 6/15 هىبى

 ثبثل 24 7/16

 ثبثلؿط 16 8/17

  ؾبل 30ووتط اظ  32 5/35
 ؾبل 40تب  30ي يث 32 5/35 ؾي

 ؾبل 40كتط اظ يث 26 9/28

 جٌؽ هطز 62 9/68

 ظى 28 1/31

 غلق یٍ گطزقگط يطاث فطٌّگيه 40 4/44

 یقْطزاض 50 6/55

 يليهسضن تحه پلنیفَق ز 8 9/8

 ؿبًؽيل 60 7/66

 ؿبًؽ ٍ ثبلاتطيفَق ل 22 4/24

ضقتِ  فوطاى 18 1/31
 بيجغطاف 12 3/13 يليتحه

 تیطیهس 10 1/11

 ؿنیتَض 10 1/11

 طیؾب 30 3/33

ؾبثمِ  ؾبل 5ووتط اظ  34 8/37
 ؾبل 10تب  5ي يث 28 1/31 یوبض

 ؾبل 15تب  10ي يث 12 3/13

 ؾبل 15كتط اظ يث 16 8/17

 :  ياؾتٌجبع -يليتحلّبی یبفتِ

لفِ پطزاذتِ قس، وِ ك زض لبثل ّفت هؤيگبًِ تحمّفت یّبلفِه اظ هؤیّط  یّبِیگَ یثٌساثتسا ثِ جوـزض ایي ضاؾتب        

 یك ثب آظهَى وبيتحم یّببفتِیل يتحلثسیي هٌؾَض  .اؾت بض هحبؾجِ قسُيي ٍ اًحطاف هقيبًگيّب هلفِي هؤیّط وسام اظ ا یثطا

 یّبزض قْطؾتبى یٍ ؾبظهبى قْطزاض يـ زؾتیٍ نٌب یگطزقگط یّبي ٍ وبضقٌبؾبى ؾبظهبىيزّس وِ هؿئَلياؾىَئط ًكبى ه

-اًس. ثِوطزُ یثٌستیضا ثِ عَض هكبثِ اٍلَ یيؿن ضٍؾتبیتَض يبثیرتِ ثبظاضيآه یّبلفِهَضز هغبلقِ ٍضـ هَجَز ٍ هغلَة هؤ

ٍت بتفّب لفِت هؤيت اّويجْت تطتكبى یسگبُ ایاظ ز يبثیرتِ ثبظاضيآه یّبلفِت هَجَز ٍ هغلَة هؤيي ٍضقيگط ثیفجبضت ز

 (.  4 ٍ 3 ٍل قوبضُا)جس ٍجَز ًساضز یهقٌبزاض

 ّبی تحميكهيبًگيي ولي ٍ اًحطاف هقيبض عيف ليىطت ثطای هؤلفِ -3جسٍل 

هيبًگيي ولي عيف  هؤلفِ

 يىطت )ٍضـ هَجَز(ل

اًحطاف 

 هقيبض

هيبًگيي ولي عيف 

 ليىطت )ٍضـ هغلَة(

اًحطاف 

 هقيبض

 98/2 20/15 25/3 40/11 ليوت

 05/4 02/29 84/4 57/22 تجليغبت

 16/3 91/20 91/3 53/16 هىبى

 53/3 53/20 20/4 04/16 قَاّس ٍ اهىبًبت فيعیىي

 30/4 20/28 34/5 04/22 هطزم ٍ وبضوٌبى

 93/4 55/27 53/5 13/21 هحهَل

 11/4 26/23 57/4 60/17 ضیعیهسیطیت ٍ ثطًبهِ

 . 1390یبفتِ ّبی تحميك،  هٌجـ:                  
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 یيضٍؾتب ی( زض ٍضـ هَجَز گطزقگطP7) يبثیرتِ ثبظاضيت آهيّب زض تطولفِهؤ یثٌسضتجِ -4جسٍل 

ٍضـ  همساض آهبضُ ّبلفِهؤ

 هَجَز

زضجِ 

 یآظاز

ؾغح 

 یهقٌبزاض

  8 وتيل

 
 

356/9 

 

 
 

6 

 

 
 

787/0 

 8 غبتيتجل

 22/10 هىبى

 14 يىیعيقَاّس ٍ اهىبًبت ف

 44/4 هطزم ٍ وبضوٌبى

 44/4 هحهَل

 55/5 یعیضت ٍ ثطًبهِیطیهس

 . 1390یبفتِ ّبی تحميك،  هٌجـ:                                     

 يبثیرتِ ثبظاضيٍضـ هَجَز آه یاؾىَئط، همساض هحبؾجِ قسُ ثطا یج آظهَى وبیًتبه هسل یلبلت  ّب زضلفِِ هؤيجْت همبؾ      

ًكبى  003/0 یٍ زض ؾغح هقٌبزاض 44/34ٍضـ هغلَة ضا همساض یي آهبضُ ثطایٍ هحبؾجِ ا 878/0 یٍ زض ؾغح هقٌبزاض 35/26

 ٍجَز زاضز. یٍ ٍضـ هغلَة تفبٍت هقٌبزاض زض ٍضـ هَجَز P7ّب زض لبلت هسل لفِت هؤيي تطويي ثیثٌبثطازّس. يه

ي يتفبٍت ث یّسف، ؾٌجف هقٌبزاضي يّوچٌثبقٌس ٍ يّب ثهَضت جفت ٍ ّوجؿتِ هٌىِ ًوًَِیك ثِ فلت ايي تحمیزض ا       

 Zلىبوؿَى ٍ هحبؾجِ همساض آهبضُ یي اظ آظهَى ٍیثٌبثطا ثبقسيزض زٍ ٍضـ هَجَز ٍ هغلَة ه يبثیرتِ ثبظاضيآه یّبلفِهؤ

 . (5 )جسٍل قوبضُ اؾتفبزُ قسُ اؾت
 ( زض ٍضـ هغلَة گطزقگطی ضٍؾتبیيP7ّب زض تطويت آهيرتِ ثبظاضیبثي)لفِثٌسی هؤضتجِ -5جسٍل 

ٍضـ  همساض آهبضُ ّبلفِهؤ

 هغلَة

زضجِ 

 آظازی

ؾغح 

 هقٌبزاضی

  88/12 ليوت

 

 

444/15 
 

 

 

 

6 

 

 

 

003/0 

 22/10 تجليغبت

 88/14 هىبى

 44/20 ىبًبت فيعیىيقَاّس ٍ اه

 44/8 هطزم ٍ وبضوٌبى

 66/6 هحهَل

 44/10 ضیعیهسیطیت ٍ ثطًبهِ

 . 1390یبفتِ ّبی تحميك،  هٌجـ:                                    

اّس ٍ اهىبًبت غبت، هىبى، قَيتجل وت،يل) يبثیرتِ ثبظاضيآه یّبلفِبى ٍضـ هَجَز ٍ هغلَة هؤيتفبٍت ه يزض ثطضؾ        

ي يلسگبُ هؿؤیزض اؾتبى هبظًسضاى اظ ز یيضٍؾتب یگطزقگط (یعیضت ٍ ثطًبهِیطی، هطزم ٍ وبضوٌبى، هحهَل، هسيىیعيف

 بى ٍضـ هَجَز ٍ هغلَة ٍجَز زاضزيه ی، هكبّسُ قس وِ تفبٍت هقٌبزاضیٍ قْطزاض يـ زؾتیٍ نٌب یگطزقگط یؾبظهبًْب

بى افطاز ثب يهىبى، ه لفِزض هؤت هَجَز يزض ٍضقه، يزهَگطاف یّبيػگیات افطاز ثب ٍؿِ ًؾطیي زض همبي(. ّوچ5ٌ)جسٍل قوبضُ

 (  =002/0P) هكبّسُ قس یهرتلف تفبٍت هقٌبزاض يليتحه یّبضقتِ

عاى ؾغح يي همساض هحبؾجِ قسُ اظ هیثبقس. چَى ايه 05/0هحبؾجِ قسُ زض ؾغح آلفب   Pٍیلىبوؿَى، ثط اؾبؼ آظهَى        

زض  یيضٍؾتب یگطزقگط يبثیرتِ ثبظاضيآه یّبلفِي هؤيث ،تَاى گفت وِيه 095/0ثب  يیوَچىتط اؾت. ثٌبثطا 5/0. هجبظ یذغب

 (. 6)جسٍل قوبضُ  ٍجَز زاضز. یزٍ ٍضـ هَجَز ٍ هغلَة تفبٍت هقٌبزاض
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 ّب زض زٍ ٍضـ هَجَز ٍ هوغلَةآظهَى ٍیلىبوؿَى جْت هقٌبزاضی تفبٍت ثيي هؤلفِ -6جسٍل 

 Zهمساض  هيبًگيي ضتجِ ٍضقيت ّبفِهَل
ؾغح 

 هقٌبزاضی

 ثبظاضیبثيآهيرتِ
 00/0 هَجَز

307/8- 000/0 
 50/45 هغلَة

 ليوت
 00/0 هَجَز

990/8- 000/0 
 50/45 هغلَة

 تجليغبت
 00/0 هَجَز

655/8- 000/0 
 50/44 هغلَة

 هىبى
 00/0 هَجَز

654/8- 000/0 
 50/44 هغلَة

 ىبًبت فيعیىيقَاّس ٍ اه
 00/0 هَجَز

705/8- 000/0 
 50/44 هغلَة

 هطزم ٍ وبضوٌبى
 00/0 هَجَز

528/8- 000/0 
 50/45 هغلَة

 هحهَل
 00/0 هَجَز

672/8- 000/0 
 50/45 هغلَة

 ضیعیهسیطیت ٍ ثطًبهِ
 00/0 هَجَز

764/8- 000/0 
 50/45 هغلَة

 . 1390یبفتِ ّبی تحميك،  هٌجـ:                               

زض  یيضٍؾتب یثط تَؾقِ گطزقگط يبثیرتِ ثبظاضيآه یّبلفِهؤ یطگصاضيعاى تأحيه یثٌستیٍ اٍلَ یثٌسزض ازاهِ جْت ضتجِ        

( 7 )جسٍل قوبضُ سهيیج حبنل اظ آظهَى فطیزٍ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتب یسهي ٍ هحبؾجِ آهبضُ وبیاؾتبى هبظًسضاى اظ آظهَى فط

رتِ يآه یّبلفِهؤي يث یزّس وِ ثب تَجِ ثِ ًؾطات هؿئَلاى ٍ وبضقٌبؾبى زٍ ؾبظهبى هَضز هغبلقِ، اذتلاف هقٌبزاضيى هًكب

زض اؾتبى هبظًسضاى  یيضٍؾتب یگبُ ٍ تَؾقِ گطزقگطیجب یآًْب ثط اضتمب یطگصاضيعاى تأحياظ ًؾط ه یيضٍؾتب یگطزقگط يبثیثبظاض

 ٍجَز زاضز.
 یيضٍؾتب یثط تَؾقِ گطزقگط طگصاضيتأح یّبهَلفِ یثٌسْت ضتجِسهي جیهَى فطآظ -7جسٍل 

زضجِ  همساض آهبضُ تيٍضق
 یآظاز

ؾغح 
 یهقٌبزاض

 عاى ذغبيه

 05/0 000/0 6 078/338 هَجَز

 05/0 000/0 6 043/425 هغلَة

 . 1390یبفتِ ّبی تحميك،  هٌجـ:                                             

ل زٌّسُ يتكى یّبلفِي هؤياذتلاف ث یزّس وِ، هقٌبزاضي( ًكبى ه7 )قوبضُ سهي زض جسٍلیج آظهَى فطیًتب هكبّسُ        

ت ًكبى يي زٍ ٍضقیا یؿِ آهبضُ هحبؾجِ قسُ ثطایت هَجَز ٍ هغلَة ٍجَز زاضز. اهب زض همبيزض ّط زٍ ٍضق يبثیرتِ ثبظاضيآه

ي زاضز وِ زض یي اهط ذَز ًكبى اظ ایثبقس. ايه كتط اظ ٍضـ هَجَزيّب زض ٍضـ هغلَة ثلفِهؤثِ  تَجِزّس وِ اذتلاف يه

 طز.ينَضت گ یكتطيت ٍ ًؾبضت ثیطی، هسیعیضس ثطًبهِیّب زض ٍضـ هغلَة ثبلفِت هؤيتطو

 یغبت ٍ هطزٍم ٍ وبضوٌبى زاضايبى تَجِ ثِ زٍ فبهل تجلیزّس، اظ ًؾط پبؾرگَيًكبى ه 8 قوبضُ ج جسٍلیًتبزض ایي ضاؾتب        

ت يثقس اظ هطزم ثِ تطت یثٌسي ضتجِیثبقٌس. زض ايزض اؾتبى هبظًسضاى ه یيضٍؾتب یگبُ گطزقگطیجب یط ثط اضتمبيتأح یكتطيث

وت لطاض يهطثَط ثِ ل لفِهؤ ،یثٌسضتجِ ٍ زض آذط يىیعي، هىبى، قَاّس ٍ اهىبًبت فیعیضت ٍ ثطًبهِیطیهحهَل، هس یّبلفِهؤ

 زاضز. 
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 ّبی آهيرتِ ثبظاضیبثي زض هيعاى تأحطگصاضی ثط تَؾقِ گطزقگطی ضٍؾتبیيلفِی هؤثٌسًتبیج ضتجِ -8جسٍل 

هيبًگيي ضتجِ  ّبهَلفِ

 ٍضـ هَجَز

هيبًگيي ضتجِ 

 ٍضـ هغلَة

 اٍلَیت

 7 30/1 14/1 ليوت

 1 17/6 90/5 تجليغبت

 5 29/3 91/2 هىبى

 6 3 20/2 قَاّس ٍ اهىبًبت فيعیىي

 2 83/5 59/5 هطزم ٍ وبضوٌبى

 3 53/5 38/5 هَلهح

 4 69/3 54/3 ضیعیهسیطیت ٍ ثطًبهِ

 . 1390یبفتِ ّبی تحميك،  هٌجـ:                                          

 : یطيگجِيًت

غبت، هىبى، قَاّس ٍ اهىبًبت يوت، تجليلفِ آى )لٍ ّفت هؤ -P7هسل  -يبثیرتِ ثبظاضيآه يبثیاضظ ك حبضط ثِيزض تحم       

طاى ٍ وبضقٌبؾبى یاؾتبى هبظًسضاى اظ ًؾط هس یيضٍؾتب یزض گطزقگط (یعیضت ٍ ثطًبهِیطیطزم ٍ وبضوٌبى، هحهَل، هس، هيىیعيف

 یج حبنل اظ آظهَى وبیًتبزض  ت هَجَز ٍ هغلَة پطزاذتِ قس.يزض زٍ ٍضق یٍ قْطزاض يـ زؾتیٍ نٌب یگطزقگط یّبؾبظهبى

زض زٍ  يبثیرتِ ثبظاضيت آهيبى تطويه یى هكبّسُ قس وِ، تفبٍت هقٌبزاضبیسگبُ پبؾرگَی( اظ ز4ٍ  3)جساٍل قوبضُ  اؾىَئط

 زض .سیگطز یثٌستیثهَضت هكبثِ اٍلَزض زٍ ٍضـ هَجَز ٍ هغلَة ضا  ّبلفِت هؤيتطوٍضـ هَجَز ٍ هغلَة ٍجَز ًساضز ٍ 

 یاذتلاف هقٌبزاض ،كبّسُ قس وِه (5 )جسٍل قوبضُ يبثیثبظاض رتِيآه یّبلفِي هؤيتفبٍت ث یل هقٌبزاضيٍ زض تحل یهطحلِ ثقس

، ثِ لفِي ّفت هؤیا يحبل حبضط توبهزض  ّب ٍجَز زاضز.ٍ ّط وسام اظ هَلفِ يبثیرتِ ثبظاضيبى زٍ ٍضـ هَجَز ٍ هغلَة آهيه

زض هطحلِ  ي هٌَال اؾت.يع اًتؾبض ثط ّويت هغلَة ًيزض ٍضق قَز،يِ ثَزُ ٍ ثِ آًْب پطزاذتِ ههَضز تَج يهتفبٍت یّباًساظُ

آًْب ثط ضًٍس تَؾقِ  یطگصاضيعاى تأحيزض ه يبثیثبظاضرتِ يآه یّبلفِهؤ یثٌستی( ثِ اٍل7َ )جسٍل قوبضُ سهيیآذط ثب آظهَى فط

غبت ٍ يتجل یّبلفِ هَضز ًؾط هَلفِي ّفت هؤيسهي ًكبى زاز وِ اظ ثیج آظهَى فطیل ًتبيتحل پطزاذتِ قس. یيؿن ضٍؾتبیتَض

ٍضـ حطوت اظ  ٍزض اؾتبى هبظًسضاى  یيضٍؾتب یگبُ گطزقگطیجب یثط اضتمب یطگصاضيتأحت یعاى ضطيي هیكتطيث یزاضا مهطز

  .ثبقٌسيٍضـ هغلَة ه یهَجَز ثِ ؾَ

پػٍّف  یّببفتِیج یًتب نَضت گطفتِ اؾت. یگطزقگط يبثیرتِ ثبظاضيٌِ آهيزض ظه يوِ گفتِ قس هغبلقبت وو یوبًغَضّ       

زض  يبثیرتِ ثبظاضيزض هَضز اؾتفبزُ اظ آه ،(1389) ٍ ّوىبضاى يسزذتيي ثياه ٍ (1386) یٍ اؾتبز يليپَضذل یّببفتِیحبضط ثب 

 ،لفِي ّكت هؤيك ذَز، زض ثي( زض تحم1386) یٍ اؾتبز يليپَضذل .ثبقسيىؿبى هیهٌبعك هَضز هغبلقِ  یتَؾقِ گطزقگط

رتِ يّب زض آهلفِي هؤیثقٌَاى احطگصاضتطضا  یگطزقگط تیطیٍ هسم ٍ وبضوٌبى هطز يجيٍ تطغ يمیتكَ یّبتيفقبل یّبلفِهؤ

رتِ يفٌبنط آه یثٌستی( زض اٍل1389َ) ٍ ّوىبضاى يسزذتيي ثياهاًس. اؾتبى انفْبى زاًؿتِ ینٌقت گطزقگط يبثیثبظاض

ي یا یبُ نٌقت گطزقگطگیجب یّب ثط اضتمبلفِي هؤیط گصاضتطيٍ هحهَل ضا تأح یعیضاؾتبى ؾوٌبى، ثطًبهِ یگطزقگط يبثیثبظاض

 . اًسوطزُ ياؾتبى هقطف

ثِ  گطزقگطاى تقساز فیافعا ثطای ٍ هْن لاظم ایلِيٍؾ تٌْب ًِ گطزقگطی يبثیثبظاض رتِيآه زٌّسُ ليتكى فٌبنط ٍالـ زض        

 اًٌستَيطًس، هيگ لطاض گطزقگطی بثبىیثبظاض ٍ هؿئَلاى اؾتفبزُ هَضز يؿتويعَض ؾ ثِ ٍ عییضثطًبهِ ثب چٌبًچِ ثلىِ ضًٍس،يه قوبض

 اظ اؾتفبزُ زضؾت جِيًت ٍالـ زض. ثبقٌس زاقتِ فْسُ ثِ گطزقگطاى شّي زض هخجت گبُیجب جبزیا زض یاٍ اضظًسُ ياؾبؾ يًمك

 ثبظاض زض هٌبؾت گبُیجب جبزیاؾت. ا ؾبظی گبُیجب ٍ پطٍضی تيشٌّ طؾبظی،یتهَ ،یيگطزقگطی ضٍؾتب يبثیثبظاض رتِيآه یّبلفِهؤ

اؾتبى  یيهٌبعك ضٍؾتب ثِ ٍضٍزی گطزقگطاى فیافعا ٍ تَؾقِ گطزقگطی زض گصاض احط ٍ سيهف َاهلف اظ يىی تَاًسيه نٌقت يیا
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 گطزقگطی يبثیثبظاض رتِيآه فٌبنط اظ هی ّط ثِ يٍ انَل يفول نَضت ثِ ، اگطيول، ثغَضتَاى گفتيبى هیزض پب. ثبقس هبظًسضاى

 س. ثبق زاقتِ ایاضظًسُ فًم گطزقگطاى جصة زض هْن يفبهل فٌَاى ثِ تَاًسيه گطزز، تَجِ

 : هٌبثـ

ت ، فهلٌبهِ هغبلقب«آهيرتِ ثبظاضیبثي ضاّجطزی زض نٌقت گطزقگطی» :(1389پبیيع) اهيي ثيسزذتي ٍ زیگطاى .1

 .49 -68نم تْطاى،  ،3هسیطیت ضاّجطزی، قوبضُ

  اٍل، تْطاى.چبح  اًتكبضات ؾوت، )هبّيت ٍ هفبّين(، گطزقگطی (:1385هْسی ؾمبیي )ٍ  حؿييپبپلي یعزی، هحوس .2

ثطضؾي فَاهل آهيرتِ ثبظاضیبثي زض نٌقت گطزقگطی اؾتبى » :(1386)اؾتبزی  پَضذليلي، حويسضضب ٍ حؿيي .3

 .19 -34نم  انفْبى،، 5ًؿبًي(، جلس ثيؿت ٍ قكن، قوبضُا)فلَم  ، هجلِ پػٍّكي زاًكگبُ انفْبى«انفْبى

قيكت پبیساض ضٍؾتبیي هغبلقِ هَضزی: ضٍؾتبی تأحيط گطزقگطی ثط ه» :(1390) احوسی پَض، هحوَز ٍ قىَفِجوقِ .4

 .33-63 نم ٍؾتبیي، ؾبل زٍم، قوبضُ اٍل. تْطاى،ّبی ض، فهلٌبهِ پػٍّف«ثطغبى، قْطؾتبى ؾبٍججلاك

، «ّبی قْطی هغبلقِ هَضزی: قْط تجطیعضیعیجبیگبُ ٍ اّويت فضبی ؾجع زض ثطًبهِ» :(1379) حيسضی چيبًِ، ضحين .5

 تجطیع. ضیعی قْطی زاًكگبُ تجطیع.ُ جغطافيب ٍ ثطًبهِضؾبلِ وبضقٌبؾي اضقس، گطٍ

 تْطاىچبح اٍل، ضیعی نٌقت گطزقگطی، اًتكبضات ؾوت، هجبًي ثطًبهِ :(1387) حيسضی، ضحين .6

 تْطاى. اًتكبضات زاًكگبُ فلاهِ عجبعجبیي، چبح اٍل،قٌبذت جْبًگطزی،  :(1371زیجبیي، پطٍیع) .7

بضقٌبؾي اضقس، ، پبیبى ًبهِ و«ظاضیبثي تَضیؿن ٍ اضتمبء آى زض ایطاىثطضؾي ٍضقيت ثب» :(1383) چوٌي، احوسضاُ .8

 تْطاى. زاًكگبُ اهبم نبزق،

 .، چبح اٍل، تْطاىزاًكگبُ تْطاى پبیساض، اًتكبضات تَؾقِ گطزقگطی ضٍؾتبیي ثب ضٍیىطز :(1387) ضضَاًي، هحوسضضب .9

ّبی تَؾقِ فطآیٌس ثَهي ؾبظی قبذم» :(1390)السیي افتربضی، فجسالطضب، هْسٍی، زاٍٍز ٍ هْسی پَضعبّطی ضوي .10

 .1-41نم  ، تْطاى،4قوبضُ، 1ؾبل ّبی ضٍؾتبیي، ، فهلٌبهِ پػٍّف«پبیساض گطزقگطی ضٍؾتبیي زض ایطاى

ًمس ٍ ) ًمف گطزقگطی ضٍؾتبیي زض تَؾقِ ضٍؾتبیي» :(1381)لبزضی  السیي افتربضی، فجسالطضب ٍ اؾوبفيلضوي .11

 ، تْطاى. 2، قوبض6ُبهِ هسضؼ، زٍضُهلٌ، ف«(تحليل چْبضچَثْبی ًؾطیِ ای

 ثِ ذبضجي گطزقگطاى جلت الگَیي ثطای اضائِ: » (1380پبیيع ٍ ظهؿتبى ) هيبًسٍآة ؾتبضی ضهضبى ٍ احوس ضٍؾتب، .12

 تْطاى.  ،5 قوبضُ هسیطیت، التهبز هجلِ، «ذسهبت ثبظاضیبثي فٌبنط آهيرتِ ثط تىيِ ثب ایطاى

گطی ضٍؾتبیي، تطجوِ ضحوت الله هٌكي ظازُ ٍ فبعوِ ًهيط ظازُ، اًتكبضات گطزق :(1380) قبضپلي، جَليب ٍ ضیچبضز .13

 تْطاى. چبح اٍل، هٌكي،

، 22، هبٌّبهِ جْبز، ؾبل«تَؾقِ پبیساض ٍ تَضیؿن ضٍؾتبیي» :(1381)هطازی ًػاز  قطیف ظازُ، اثَالمبؾن ٍ ّوبیَى .14

 ،52-62تْطاى، نم ، 250-251قوبضگبى پيبپي 

گطزقگطی ضٍؾتبیي ضاّىبضی ؾبظًسُ ثطای تَؾقِ ضٍؾتبیي، ًوًَِ هَضزی: ضٍؾتبی »(: 1389السیٌي، فلي )قوؽ .15

 . 95-107، تْطاى، نم 131، فهلٌبهِ هؿىي ٍ هحيظ ضٍؾتب، قوبضُ «فْليبى

، هجوَفِ همبلات ّفتويي «تسٍیي الگَی هسیطیت اوَگطزقگطی زض حَظُ آثريع پطیكبى» :(1385) حويس اثي،ؽْط .16

 ظاز اؾلاهي ٍاحس اَّاظ، قْطیَض، اَّاظ.بًِ ًَیؿبى، هطوع فلَم ٍ تحميمبت زاًكگبُ آؾويٌبض ثيي الوللي ضٍزذ

ضیعی ثطًبهِ ثب ضٍیىطز AHPثب اؾتفبزُ اظ تىٌيهاًتربة آهيرتِ ثبظاضیبثي » :(1384)ثي، ؾقيسُ ٍ ّوىبضاى وتب .17

 .79 -93نم  بى،انفْ ،1، هجلِ فلَم ازاضی ٍ التهبز زاًكگبُ انفْبى، ؾبل ّفسّن، قوبضُ«اؾتطاتػیه

ّبی آهيرتِ ثبظاضیبثي ليگ ثطتط فَتجبل ایطاى اظ زیسگبُ هسیطاى لفِاضظیبثي هؤ» :(1389) چيبى، ّبقن ٍ ّوىبضاىوَظُ .18

 .5 - 19نم  تْطاى، ، فهلٌبهِ هسیطیت ٍضظقي،«ثسًي ٍ فسضاؾيَى فَتجبلؾبظهبى تطثيت

ضؾبلِ زوتطی، ، «ثبظاضیبثي نٌقت جْبًگطزی ایطاى گصاضی زضعطاحي الگَی ؾيبؾت» :(1382) هله اذلاق، اؾوبفيل .19

 تْطاى. زاًكگبُ تطثيت هسضؼ،



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1391تبثؿتبى  /قكن/ قوبضُ ای/ ؾبل زٍمضیعی هٌغمِثطًبهِ

 

 

41 

، پبیبى «تأحيط ثبظاضیبثي ثط جصة جْبًگطزی ثيكتط اظ وكَضّبی جٌَة ذليج فبضؼ ثِ ایطاى» :(1374) هْطاًي، ّطهع .20

 تْطاى. ؾي اضقس، زاًكگبُ فلاهِ عجبعجبیي،ًبهِ وبضقٌب

حط تَؾقِ نٌقت تَضیؿن ایطاى ٍ عطاحي الگَی تجييٌي ثطای گؿتطـ هَاًـ هؤ قٌبؾبیي» :(1375) ًبنطی، هؿقَز .21

 تْطاى. جغطافيب، زاًكگبُ تطثيت هسضؼ، ، پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾي اضقس«جصة تَضیؿت

22. Borden, N.H. (1964): The concept of the marketing mix ,Journal of Advertising 

esearch, Vol. 4 No. 2, June, pp. 2-7. 
23. Borden, N.H. (1965): The concept of the marketing mix, in Schwartz, G., Science in 

Marketing, John Wiley & Sons, New York, NY, pp. 386-97. 
24. Buhalis, D. (1999): Marketing the competitive destination of the future, Tourism 

management, 21, 97-112. 
25. Clarke, j(2005): effective marketing for rural tourism and sustainable 

business,pp.pp,87-101. 

26. Coltman, Michael M (1989): Tourism Marketing. New York: Van Nostrand Reinhold. 

1989. 

27. Cook.b (1993): the social psychological limits of participation, inb. Cook and 

u.kothari (eds) participation: the new tyranny, London: zeed books. 

28. Hall. C,et al (2003): the geography of tourism and recreation: Rutledge, London. 

29. Holland, J., Dixey, L., & Burian, M., (2003): Tourism in Poor Rural Areas: 
Diversifying the roduct and Expanding the Benefits in Rural Uganda and The Czech 

Republic, London, UK: ODI, IIED and ICRT. 
30. Hudson, S. (2005): Marketing for Tourism & Hospitality, Nelson & Division of 

Thomson Canada limited. 
31. Iyan knowd (1998): rural tourism: penance and paradox, uws hawkesbury, university 

of western Sydney. 

32. Jefferson.A and Lickoris.L,) 1988(: Marketing Tourism: A Practical Guide. Longman, 

harlow. 
33. Kannan, srinivasan (2009): tourism marketing: a service marketing perspective, 

munich personal repec archive parer(mpra) no.13-14. 

34. McCarthy, E.J. (1960): Basic Marketing: A Managerial Approach, 2nd ed., Richard D. 

Irwin, New York, NY. 

35. Shapiro, B.P. (1985): Rejuvenating the marketing mix, Harvard Business Review, 

September/October, pp. 28-34. 
36. Tosum, C. and Jenkins, L. (1996): Regional Planning Approach to Tourism 

Development: The Case of Turkey, Tourism Management, 17 (7), 112-119. 
37. Victor, P. B. (1985): Marketing Management. Mc Graw- Hill.p22. 
38. Zehrer Anita (2009): Service Experience and Service Design, Managing Service 

Quality, 19 (3), 332- 339. 
 

 


