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Abstract 
In terms of regionalization regarding the occurrence of natural disasters, Iran is 

one of the countries that is located in a high-risk area of the planet, and natural 

disasters cause irreparable human and financial losses to the country every year. 

The main goal of the research is to design a model of knowledge management in 

relief organizations with the approach of managing natural and human disasters. 

This research is developmental-applicative in terms of purpose and qualitative-

quantitative in nature. The statistical population includes managers and assistants 

of aid organizations, who were interviewed by purposeful sampling method 

(snowball), according to the principle of data sufficiency, and a total of 16 people 

were interviewed. The method of analyzing the collected data is based on the 

systematic approach. To validate the model extracted from the Delphi method, and 

to examine the relationships between them, the confirmatory factor analysis 

method was used. The obtained results confirm that the causal conditions include 

the strategic dimension and the executive dimension, the central phenomenon 

includes knowledge production, knowledge documentation, and knowledge 

application, the background conditions include legal institutions and volunteer 

institutions, and the intervening conditions include resource management and 

collaborative management. , the strategies also included managerial and non-

managerial dimensions and the consequences of this research included 

organizational and extra-organizational dimensions. The results of fitting the 

presented model using the factorial factor analysis and SMART-PLS 2 software 

showed that the factor loadings are more than 0.5 and the value of the t statistic is 

more than 1.96. Also, all relationships are significant at the 5% error level and their 

path coefficients are positive and direct. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In today's world, timely response to 

environmental change has become one of the 

most important issues for organizations. 

Responding to change requires flexibility and 

speed of action. Such practical speed stems from 

the organization's ability to create, retain, and 

apply knowledge in order to develop unique 

capabilities. Knowledge is an important source of 

competitive advantage. In the future, 

communities and organizations that expect a 

greater share of knowledge will expect progress. 

Certainly knowledge management is a valuable 

resource for all organizations, especially service-

oriented organizations, and contributes to their 

growth and development. Providing suitable 

grounds for the interaction of ideas and gaining 

new experiences for scholars is the most 

important condition for the growth of knowledge 

capital in societies and organizations. Companies 

with superior knowledge management systems 

have the ability to synchronize and combine 

traditional resources and capabilities in new and 

distinct ways. In other words, in order to develop 

and take advantage of competitive advantages, 

organizations must have the capabilities to create 

valuable, unimaginable and scarce resources. 

Unfortunately, Iran is located in a very accident-

prone geographical area prone to natural disasters 

such as earthquakes, floods, fires, road accidents, 

etc., and many of these accidents kill a number of 

our compatriots every year. Given this issue, the 

role of relief organizations in Iran in providing 

relief in the field of natural disasters is very key. 

Accordingly, the more these organizations can 

perform their duties properly and provide 

appropriate relief services, the less casualties, 

injuries and damages will occur in natural 

disasters. The role of knowledge management in 

promoting and improving the performance of 

relief organizations in the country is important 

and key, but the lack of a comprehensive model 

of knowledge management in relief organizations 

is a big gap in this area. Finally, the dispersion and 

possibility of fragmentation of information and 

knowledge in various fields highlights the need 

for a more comprehensive knowledge 

management system in relief organizations. 

Therefore, according to the above, the main 

questions of the present study are: Is it possible to 

present a knowledge management model in relief 

organizations with a disaster management 

approach in the western regions of the country? 

And If the model is presented, what are the causal 

conditions, phenomenon-oriented, contextual 

conditions, intervening conditions, strategies and 

consequences of the model in order to manage 

accidents? 

 

Methodology 

The present study is developmental-applied in 

terms of purpose and qualitative-quantitative in 

terms of data collection due to the nature of the 

research. In this study, the data theory of the 

foundation with "Strauss and Corbin systematic 

approach" was used; Therefore, the central 

phenomena of knowledge management, causal 

conditions, contextual conditions, intervening 

conditions and finally reaction measures and 

implementation consequences were studied in the 

form of data foundation theory. Three types of 

open, axial and selective coding were used to 

analyze the data in this method. In order to collect 

data, semi-structured in-depth interviews with 

experts of relief organizations in the west of the 

country were used, which were selected through 

purposive sampling and snowballs. The statistical 

population of the study included all senior 

managers, managers and deputies of relief 

organizations Sampling was continued until 

"theoretical adequacy" was achieved. Theoretical 

adequacy refers to a situation in which no further 

data can be found by which the researcher can 

develop the characteristics of the category. In this 

study, 16 interviews were conducted in which no 

new code was obtained from 14 to 16 people in 

the interview process. For this reason, the 

researcher had terminated the interview process 

according to the concept of theoretical adequacy 

Results and Discussion  

Research findings showed The six main 

dimensions identified in the foundation data 

approach in this research are as follows. The 

first part, which included causal factors. Causal 
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factors are formed   Strategic factors (Thoughts 

and decisions of managers, internal and 

external cooperation) and   Executive 

(motivation in the organization, member 

empowerment, specialization). Therefore, 

managers and decision makers of relief 

organizations need to consider not only the 

strategic factors of knowledge management in 

strategic planning and planning. Rather, they 

need to pay attention to it in practice and in 

practice. A central phenomenon in this research 

include a Knowledge production (Training in 

the organization, creating new knowledge), 

Documentation (Documenting the hidden 

knowledge of members, recording the existing 

knowledge in the organization) and the 

application of knowledge (Use of knowledge, 

use of knowledge networks and technologies). 

Relief organizations must be ongoing Seeking 

to produce and document and preserve the 

experiences of individuals in the organization. 

In organizations, most of the knowledge is 

implicitly. Managers of the organization should 

be able to maintain this knowledge in the 

organization and apply it in the activities of the 

organization.   Strategies include managerial 
factors (Human resource management 

activities, launching information resources 

system) and Non-managerial factors (upstream 

activities). Managers of relief organizations 

should pay more attention to the resources of 

the organization and try to employ specialized 

people in a suitable position. Also seek to set up 

an integrated system in the organization to 

share knowledge and information among all 

personnel. Interfering factors are included 

Resource management (Experimental resource 

documentation, resource provision) and 

Participatory management (Membership). 

Organizations need to provide the resources and 

facilities needed in various projects to improve 

the knowledge management situation in the 

organization and store the experiential 

knowledge of individuals. Improving 

knowledge management requires the 

cooperation of all members of the organization. 

Underlying factors include a Legal institution 

(Government, Parliament) and Volunteer 

Institutions (People's Institutions). Legal 

institutions can help improve knowledge 

management by preparing and approving 

programs needed by aid organizations. Also 

These institutions can facilitate this by 

providing sufficient funding. On the other hand, 

people's committees are self-organized with 

activities and team formation Assist relief 

organizations in discussing knowledge 

management. Finally, the consequences are 

formed from organizational factors (Functional 

factors, extra-functional factors) and meta-

organizational (value factors). 

Conclusion 

Knowledge management in any organization 

according to the activity that that organization 

pursues Is a unique issue and organizations to 

improve the status of knowledge management, 

must follow their own unique plans. Therefore, 

managers and decision makers of relief 

organizations are recommended to improve 

knowledge management, Pay more attention to 

the following: 

 Paying attention to the activities required for 

knowledge management in strategic and short-

term and long-term planning 

 Writing and preserving the tacit knowledge 

of people with a lot of work experience 

 Establish a center for retirees and hold 

regular meetings with these people to preserve 

and transfer their experiences 

 Paying attention to up-to-date knowledge 

related to rescue departments 

 Evaluate people's performance and assign 

programs to encourage and punish people to 

increase motivation. 
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  مقاله پژوهشی

 های امدادی با رویکرد مدیریت سوانح ارائه مدل جامع مدیریت دانش در سازمان

 )مورد مطالعه: مناطق غربی ایران(
 2یعادل صلوات،  †2یاحمد ومرثیک ،1یمراد سیادر

 .رانیسنندج، ا ،یواحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریمد یدکترا ی. دانشجو1  
 .رانیسنندج، ا ،یواحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد اری. استاد2
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 گروه مدیریت دولتی، واحد سنندج، دانشگاه آزاد اسلامی، سنندج، ایران استادیار نشانی:

 09188773831     تلفن:

     ahmadi.kumars@gmail.com پست الکترونیکی:
 .ستا صلواتی عادل دکتر و احمدی کیومرث دکتر راهنمایی با مرادی ادریس آقای دکتر رساله از برگفته حاضر مقاله*

 چکیده
های انجام گرفته در خصوص بروز سوانح طبیعی، ایران از جمله کشورهایی است که در منطقه بندیبه لحاظ منطقه

ناپذیری را بر کشور تحمیل پرخطر کره زمین واقع شده است و سالیانه بلایای طبیعی خسارات جانی و مالی جبران 
های امدادی با رویکرد مدیریت سوانح طبیعی نمایند.هدف اصلی پژوهش طراحی الگوی از مدیریت دانش در سازمانمی

 یآمار عه. جامباشدمی ـ کمی کیفی ،کاربردی و از لحاظ ماهیت ـای از نظر هدف توسعه پژوهشاین و انسانی است. 
 اصل کفایتبا توجه به برفی(،  لهگلو)هدفمند گیری نمونهروش است که با  یامداد هایمانسازان و معاونان یرشامل مد

بنیاد مبتنی بر رویکرد داده  ی، تئورهای گردآوری شدهداده وتحلیلتجزیهشد. روش  مصاحبه نفر 16، در مجموع با هاداده
ها از روش تحلیل عاملی تائیدی رسی روابط بین آنبرای تائید مدل استخراج شده از روش دلفی و برای برمند است. نظام

 ، پدیده محوری شاملشامل بعد راهبردی و بعد اجرایی این است که شرایط علی مؤیدنتایج به دست آمده استفاده شد. 
شرایط  نهادهای قانونی و نهادهای داوطلب، ی شاملا، شرایط زمینهکارگیری دانشتولید دانش، مستندسازی دانش و به

و پیامدهای این شامل بعد مدیریتی و غیر مدیریتی ، راهبردها نیز مدیریت منابع و مدیریت مشارکتیگر شامل مداخله
افزار نتایج برازش مدل ارائه شده با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی و نرم بوده است. بعد سازمانی و فرا سازمانیپژوهش 

SMART-PLS 2 بوده و مقدار آماره  5/0لی بیشتر از نشان داد بارهای عامt  بیشتر است. همچنین همه  96/1نیز از
 ها مثبت و مستقیم است.دار بوده و ضرایب مسیر آندرصد معنی 5روابط در سطح خطای 

 . 
 

 1399آبان  16: تاریخ دریافت

 1399آذز  25 :تاریخ پذیرش

 39-54شماره صفحات: 
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مقدمه

 منابع با بشـــری جوامع طلبانهمنفعت و برنامه بدون تعامل اثر در
سانی مختلف مخاطرات و هاچالش با امروزه محیطی، و طبیعی  ان

ــتیم مواجه طبیعی و ــیاری که تاجایی. هس ــکونتگاه از بس  هایس
 سـمت به مخاطرات، و هاچالش این بروز اثر در طبیعی و انسـانی
( و این مهم Shamsodini et al, 2016روند )می پیش ناپایداری

بیش از پیش  ضرورت توجه به مدیریت منابع طبیعی و انسانی را 
ـــازد )از طریق علوم و دانش نوین نمایان می  Navabakhshس

2013; Motamediniya et al, 2013and Tavakolan,  با .)
های در مقابله با ناپایداری دانش در زندگی بشـــراین شـــرایط 

شت و  سد به نظر میمحیطی نقش کلیدی را بر عهده خواهد دا ر
شئون مختلف زندگی به دانش در ستگی ابعاد و  آینده افزایش  واب

ــعه دانش،  ــت که روند توس خواهد یافت. این مهم به دلیل آن اس
ـــت که انبوهی از اطلاع موجب بروز پیچیدگی و ـــده اس ات ش

ـــازد.برداری ســـریع و اثربخش آن را دچار چالش میبهره در  س
یای امروز به دن به یکی از پاســـه  به تغییرات محیطی  موقع 

ــازمانمهم ــائل س ــخگویی بهترین مس ــت. پاس ــده اس  ها بدل ش
ــت، چنین تغییرات نیازمند انعطاف ــرعت عمل باا اس پذیری و س

ــازمان در ــرعت عملی از توانمندی س کارگیری حفظ و به خلق، س
های منحصر به فـــرد، ناشی دانـــش در جهت گسترش توانمندی

(. دانش منبع Mohammadi Moghaddam 2011) شـــودمی
 ,Leeمهمی برای کسب مزیت رقابتی در نظر گرفته شده است )

هایی انتظار پیشـــرفت خواهند (. در آینده جوامع و ســـازمان2018
را به خود اختصاص داده باشند  داشت که سهم بیشتری از دانش

(Cohen and Kaimenakis, 2007).  یقیناً مدیریت دانش یک
های خدمات ویژه سازمانها بهمنبع ارزشمندی برای تمام سازمان

کند ها کمک میمحور بســـیار اســـت و به رشـــد و توســـعه آن
(Javaheri, 2017فراهم بودن زمینه .) های مناســب برای تعامل

ترین شرط رشد تجربیات نو برای دانش گران مهم افکار و کسب
سازمان شرکتسرمایه دانایی و معرفت در جوامع و  ست.  هایی ها

نایی  ند توا یت دانش برتر هســـت مدیر که دارای ســـیســـتم 
های نو ها  به روشسازی و ترکیب منابع سنتی و قابلیتهماهنگ

ـــازمان ه و ها برای توســـعو متمایز را دارند. به عبارت دیگر س
هایی باشند های رقابتی بایستی دارای قابلیتبرداری از مزیتبهره

که خلق کننده منابع با ارزش، غیرقابل تقلید و کمیاب باشـــند 
(Barney, 1999 .) 

ها و با اسامی متفاوتی هاست با شیوهاصطلاح مدیریت دانش قرن
ــت.  هور مدیریت دانش به ــته اس ــفه وجود داش عنوان یک فلس

های اطلاعات و ارتباطی اســت که جه پیشــرفت فناوریکاری نتی
سازمان سازمانامروز در اختیار  ضر  صر حا ست. در ع ها برای ها ا

وری از های خود را در بهرهتحقق راهبردهای رقابتی، باید  رفیت
سبت به رقیبان دانش افزایش دهند و قابلیت های یادگیری بهتر ن

شند ) شته با معتقدند که  و چوانگ چانگ(. Dehghani, 2016دا
است و هر سازمانی،  ترین ابزار توسعه سازمانمدیریت دانش مهم
های بنیادین و نوین ها و شــیوهســرعت روشباید قادر باشــد تا به
ها همچنین بیان کار گیرد. آن ها را بهبیابد و آن مدیریت دانش را

ـــازمان  کردند با اتخاذ یک شـــیوه اثربخش مدیریت دانش، س
 ,Chang and Chuang) ند به عملکرد مطلوب دست یابدتوامی

سازمان(. 2009 شمار مدیریت دانش یک مزیت رقابتی برای  ها به 
ـــازمانمی راهبردهای مدیریت دانش را به کار  هارود و اغلب س

(. سینتوبلی و همکاران Tatiana and Tatiana, 2012) اندگرفته
اقدامات مدیریت دانش عنوان یک ترکیبی از مدیریت دانش را به

ــعه مدیریت دانش در نظر  ــازمانی توس برای حمایت از عملیات س
ند گرفته مدیریت کارا و اثربخش  (.Centobelli et al, 2017)ا

یادی مان دانش اهمیت ز ـــاز که س یت و دارد؛ چرا ها برای موفق
ید از با قابتی  به عملکرد مؤثر در محیط ر نابع خود  مامی م  طورت

ــتفاده  ــیســتم مؤثری اس کنند و این مهم نیازمند برخورداری از س
 درصــد (.Tatiana and Tatiana, 2012) مدیریت دانش اســت

سازمانعظیمی از دارایی ست. های  ها در مغز کارکنان آن نهفته ا
برنامه مدیریت دانش، توانا  ترین اهداف هربنابراین، یکی از مهم
ـــازمان در به ـــت. ایکردن س نکه چگونه کارگیری این دارایی اس

ــازمان دانش ــکار تبدیل می س کند، نهفته و پنهان را به دانش آش
 Clarke and) بیانگر ســطح قابلیت مدیریت دانش در آن اســت

Rollo, 2001.)  ــالاگرچه در های قابل توجه ی اخیر تلاشهاس
متعددی در محافل آکادمیک و تجاری برای کمک به فهم بهتر 

ا هنوز غلط رایجی که وجود مدیریت دانش صورت گرفته است ام
ـــت که مدیریت دانش با فن آوری اطلاعات مترادف دارد این اس

ست که شود. نتایج پژوهشفرض می شده مؤید آن ا شر  های منت
صلی  سازمان نقش ا ضمنی در ایجاد مزیت رقابتی  چنانچه دانشِ 

ـــتفاده از آن گذاری در فنرا ایفا نماید، آنگاه ســـرمایه آوری و اس
ـــت رفتن ســـریع مزیت بدون توج ه به این دانش موجب از دس

ها نباید انتظار داشــته ســازمان رونیازاگردد. رقابتی یاد شــده می
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گذاری منجر به ایجاد و حفظ مزیت باشــند که این نوع ســرمایه
علیرغم اهمیــت مــدیریــت دانش  رقــابتی برای آنــان گردد.

صیات امور ادسازمان صو سیاری از خ اری های دولتی هنوز هم ب
ــتند و با توجه به تغییرات دنیای پیرامون تغییر  ــنتی را دارا هس س

ندانی نکرده ند )چ (. در چنین Abtahi and Salavati, 2016ا
های در زمینه مدیریت دانش در شرایطی اهمیت و ارزش پژوهش

ــازمان ــمندی برای مدیران این های دولتی میس تواند نتایج ارزش
 (. Salavati and Hagh Nazar, 2009ها داشته باشد )سازمان

ــور ا ــفانه کش ــجغرافیایی  در منطقه رانیمتأس خیز و حادثه اریبس
ــتعد بلا ــ یعیطب یایمس ــوزیآتش ل،یمانند زلزله، س حوادث  ،س

ـــاانه بســـای و ... قرار داجاده حوادث جان  نیاز ا یاریرد و س
 نقش مسئله، نیوجه به اگیرد. حال با توطنان را میاز هم یشمار

حوادث زمینه  رســـانی دردر امداد رانیدر ا یهای امدادســـازمان
سیار ،یعیطب ست. بر ا یدیکل ب ساس هر چه ا نیا  هاسازمان نیا

ستی خود را به فهیبتوانند و  سانبه در  یخدمات امداد ود نانجام ر
ادث و حوهای ها و صــدمه، آســیبفاتتل ند،یرا ارائه نما یمناســب

ــد یعیطب یایبلا اء و دانش در ارتق تیریمد نقش .کمتر خواهد ش
سازمان  یدیمهم و کل یدر کشور امر یهای امدادبهبود عملکرد 

 یهای امداددانش در ســازمان تیریاســت اما نبود مدل جامع مد
مکان . درنهایت پراکندگی و ااســتدر این زمینه بزرگ  یک خلاء

هر چه  های مختلف ضرورتگسستگی اطلاعات و دانش در حوزه
های امدادی بیشــتر یک نظام جامع مدیریت دانش را در ســازمان

ــزد می ــوالگوش ــده س های نماید. لذا با توجه به مطالب عنوان ش
ست از: آیا می ضر عبارت ا سی پژوهش حا سا یت توان مدل مدیرا

در  های امدادی با رویکرد مدیریت ســـوانح رادانش در ســـازمان
ر، مناطق غرب کشـــور ارائه نمود  و در صـــورت ارائه مدل مذکو

شرایط زمینه گر، هشرایط مداخل ،یاشرایط علی، پدیده محوری، 
 ند مدل در راستای مدیریت سوانح کدامراهبردها و پیامدهای 

 نظری مبانی و پیشینه تحقیق
ــال اولین بار پیتر دراکر در  ــی  1964س ــطلاح کارکنان دانش اص

(Knowledge Workers را ابداع کرد. پیتر ســـنگه در ســـال )
( Learning Organizationاصطلاح سازمان یادگیرنده ) 1990

های را مطرح کرد؛ سازمانی که از تجارب گذشته خود در سیستم
سازمانی یاد می سال حافظه  ، 1995گیرد. لئونارد ــــ بارتون در 

ــتیل را بهچاپارال ا ــتان موفقیت مدیریت دانش س عنوان یک داس
نشان داد که  1995مستند کرد. مطالعه نانوکا و تاکوچی در سال 

شــود و ها خلق، اســتفاده و تســهیم میچگونه دانش در ســازمان
کند شــماری از چگونه چنین دانشــی به توزیع نوآوری کمک می

سرمایه سنجش  اهمیت های فکری، به محققان با درک اهمیت 
عنوان یک دارایی سازمانی پی بردند. روزافزون دانش سازمانی به

مســیر زمانی مشــخص شــده توســط موســســه انتویشــن بیانگر 
هاست که به  هور مدیریت دانش ها و حوزهای از رشتهمجموعه

ای طور قابل ملاحظهپردازان مدیریت که بهاند. نظریهکمک کرده
مدیریت دانش کمک کرده مل  کا بارت از پیتر دراکر، به ت ند ع ا

 ,Dehghani)پیترســـنگه، نانوکا، تاکچی و توماس اســـتوارت 

ـــامل همه (.2016 ـــت که ی روشمدیریت دانش، ش هایی اس
ـــازمان، دارایی مل های دانش خود را اداره میس ـــا که ش ند  ک

بهآوری، ذخیرهچگونگی جمع کار گیری،  قال، ب ـــازی، انت روز س
پس از (. Wickramasinghe, 2007)سازی و ایجاد دانش است 

گذشت چندین سال از شروع مباحث مدیریت دانش، افراد زیادی 
اند با توجه به زمینه کاری خود، تعاریف گوناگونی از آن ارائه داده

یان  اما هنوز تعریف واحدی از مدیریت دانش در مجامع علمی ب
ست. یکی از چالش شده ا سی در مدیریت دانش، فهم ن سا های ا

شد، بهیق مفهوم دانش میدق ست با طور کلی دانش، اطلاعاتی ا
ست ) شکل داده ا  ,Alavi and Leidnerکه فرد در ذهن خود 

ــودمی اطلاق فرآیندهایی مجموعه به دانش (. مدیریت2005  ش

سب، دانش هاآن نتیجه در که ستفاده می و نگهداری ک  و شودا
 افزایش منظوربه فکری هایدارایی از برداریبهره آن  از هدف

لیــت بردن بــاا و جــدیــد هــایارزش ایجــاد وری،بهره ب  قــا

بت قا یت دانش مفهومی اســـت برای  پذیریر مدیر اســـت. 
یهجمع یل دانش افراد و گروهآوری، اشـــتراک و تجز های وتحل

سازمان دارد. مدیریت  ستقیمی بر عملکرد  سازمان؛ که اثرات م
ـــازمان کمک می ـــده و  کند تا بادانش به افراد س هم مرتبط ش

های اطلاعات را در اختیار هم قرار دهند. مدیریت دانش روی راه
کارایی و توزیع و نگهداری دانش و راه های افزایش ســـرعت، 

شتر  سودآوری و منافع بی سازمان برای  ستگی افراد در یک  شای
جدول زیر برخی از Rezaeian, 2006شـــود )متمرکز می (. در 

 ئه شده است. تعاریف مدیریت دانش ارا

 تعاریف مدیریت دانش -1جدول 

De Winne and Sels (2010) 
ای از زیر فرآیندها شامل ایجاد، اشتراک و کاربرد دانش اشاره مدیریت دانش فرآیندی است که به مجموعه

 دارد. 

Chen (2013) 

های ترکیب سرمایه فکری، ها و روشها از شیوهمدیریت دانش عبارت است از اینکه افراد و سازمان
های فناوری اطلاعات ابزار عملیاتی یک سازمان مؤثر و کارآمد را فراهم حلو راه فرآیندهای کسب و کار

 نمایند.

Ling et al (2014) منظور ارتقاء دانش در سازمان.منظور بهبود دسترسی به دانش و بهایجاد مخازن دانش به 

Costa and Monteiro (2016) سازی و اهرم کردن دانش است.مدیریت دانش عبارت است از تولید، اکتساب، ذخیره 
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Shujahat et al (2017) 
کند جریان صحیح هایی که تضمین میمدیریت دانش یک فعالیت مدیریتی است که قصد دارد استراتژی

 بندی، اجرا و ارزیابی نماید. دانش به افراد درست در زمان و مکان مناسب برسد را فرمول

Gunjal (2019) گذاری سرمایه دانشی کارکنان در سرتاسر سازمان است.آوری، مدیریت و اشتراکمدیریت دانش فرآیند جمع 

د امروزه اهمیت رویکردی ســـیســـتمی و جامع برافزایش و تولی
ــت. از جمله داخل  ــیار درخور اهمیت اس ــور دانش جدید بس کش

، Ahmadi (2000) ،Hosini (2001) هایتوان به پژوهشمی
Ranjbari and Mosharafi (2002) ،Barazande et al 

(2011) ،Amini et al (2013)  شاره کرد. از ی هاپژوهشو ... ا
 Johnson et al (1999)، Montano et alتوان به خارجی می

(2001) ،Aksana and Stahl (2013) ،Lee et al (2013)  ... و
شاره کرد ) ها یک (. اما هیچ کدام از آنSalavati et al, 2014ا
شد ارائه اینکه به ژهیوبهمدل جامع  ستماتیک با سی صورت کیفی 

، Javaheri (2017)های جدید داخلی مانند اند که پژوهشنکرده
Akhavan et al (2017) ،Shir Ali and Danaei (2018)  و

 McFadden et alهای خارجی جدید مانند هم چنین پژوهش

(2014)، Lee (2018)  وZhou et al (2018)  تائید کننده این
ها مانمسئله است. علیرغم اهمیت مدیریت دانش در خیلی از ساز

بهچالش ـــتقرار و  عددی پیش روی اس کارگیری مؤثر های مت
های مدیریت دانش را مدیریت دانش وجود دارد. بخشی از چالش

جاد میمعم مدیریت دانش ای ـــاوران  یان و مش ند واً مجر  وکن
ــط مدیران و کارکنان که  ــازمان توس ــی دیگر در درون س بخش

ارند به های مدیریت دانش نداطلاع چندانی از فرآیندها و مزیت
ــتی از مدیریت دانش وجود می ــتن درک درس ر دآید. وجود نداش
ــازمان ــیار مهمها یکی از چالشس ــت که دهای بس ر اکثر ی اس

 های مدیریت دانش شده است.مواقع منجر به شکست پروژه

 

 مواد و روش تحقیق

کاربردی و از لحاظ  -ایپژوهش حاضـــر از نظر هدف، توســـعه
 کمی - ها با توجه به ماهیت پژوهش، از نوع کیفیگردآوری داده

ـــت. در این پژوهش از نظریه داده بنیاد با  مند رهیافت نظام»اس
محوری  اســـتفاده شـــد؛ بنابراین پدیده« کوربیناســـتراوس و 
گر و ای، شرایط مداخله، شرایط زمینهعلی، شرایط مدیریت دانش

ســـازی، در قالب نهایت اقدامات واکنشـــی و پیامدهای پیاده در
سی و تحلیل داده شدند. برای برر سی  ها در نظریه داده بنیاد، برر

ــه نوع کدگذاری باز، محوری و انت ــتفاده این روش از س خابی اس

بهشـــد. برای گردآوری داده مه ها از مصـــاح های عمیق نی
ستفاده  های امدادی غرب کشورسازمانساختاریافته با خبرگان  ا
گیری هدفمند و گلوله برفی انتخاب شدند. شد که از طریق نمونه

ــد، مدیران  جامعه آماری پژوهش در و برگیرنده کلیه مدیران ارش
کفایت »گیری تا حصول بود و نمونه ادیهای امدمعاونان سازمان

شاره دارد که در « نظری ضعیتی ا ادامه یافت. کفایت نظری به و
شتری یافت نمی شگر بهآن هیچ داده بی سیله آن شود که پژوه و

شد دهد )بتواند ویژگی  ,Rezapour Nasrabadهای مقوله را ر

ـــاحبه 16(. در این تحقیق، 2017 صـــورت گرفته بود که در مص
صاحبه از نفر فرا ست نیامده  16تا  14یند م هیچ کد جدیدی به د

بود به همین دلیل محقق فرایند مصـــاحبه را با توجه به مفهوم 
مه داده بود. در این پژوهش برای ســـنجش  خات یت نظری  فا ک

«  کاربردی بودن»و « تناســب»  هایشــاخصقابلیت اعتبار از 
رای اســـتفاده شـــد. در شـــاخص تناســـب نتایج پژوهش باید ب

ــارکت ــد. در بعد  کاربردی بودن نیز  کنندگانمش قابل قبول باش
های پژوهش باید هم به دانش موجود در حوزه مورد مطالعه یافته

برای درک و مــدیریــت عملی  توان از آن  ب فزایــد و هم  ی ب
ـــتفاده کرد، برای این موقعیت های پیشـــرو در حوزه مربوط اس

اعتبار مدل از روش برای بررســی منظور، پس از اتمام پژوهش، 
نفر از مدیران و  30دلفی اســتفاده شــد که در مرحله اول برای 

مورد  23معاونان سازمان امدادی و اساتید دانشگاه ارسال شد که 
صلاحات ازم  سی مرحله اول و انجام ا شد و پس از برر دریافت 

نفر دریافت  18نفر ارســـال شـــد که  23در دور دوم دلفی برای 
ستخراج گردید. در پایا ستفاده از تحلیل عامل تأییدی مدل ا ن با ا

با جمع ـــده  نان و  85آوری داده از بین ش عاو مدیران، م نفر از 
 کارشناسان مورد بررسی قرار گرفت. 

 تحقیقهای بحث و یافته
سه نوع کدگذاری باز، مداده ستفاده از  حوری و های پژوهش با ا

در مرحله اول کدهای باز  گزینشـــی بررســـی و تحلیل شـــدند.
عنوان انتخاب شـدند که نتایج حاصـل از آن برای عوامل علی به

 نمونه جدول زیر ارائه شده است. 
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 کدهای استخراج سطح اول -2جدول 

 کد استخراج شده گفتارهای کلیدی کد افراد

P1 
P13 

تواند آن را گیرنده میمدیریت دانش نقش اساسی دارد که افراد تصمیمدر هر سازمانی تفکر و ایده مدیر سازمان در 
های سازمان دارد و مدیران برای اجرای مدیریت بوجود آورند. در واقع تفکرات مدیریت نقش اساسی در اجرای برنامه

 کنند. دانش نقش مهمی ایفا می
 ایده و تفکر مدیر سازمان

P1 
P9 

آوری و توانند تجارب خود را جمعتواند نقش اساسی داشته باشد این کارکنان میکارکنان میعلاوه بر مدیران، انگیزه 
ای های سازمان به شیوهدر اختیار همه افراد قرار دهند. در صورتی که کارکنان انگیزه ازم را داشته باشند برنامه

 آمیزی اجرا خواهد شد. موفقیت
 انگیزه کارکنان

P1 
P16 

تواند نقش اساسی در ایجاد سیستم مدیریت دانش داشته باشد. در صورتی که اسب و دوستانه میایجای فضای من
 های با سرعت بیشتری اجرا خواهد شد. جوی سازمان مناسب و دوستانه باشد اجرای برنامه

ایجاد فضای مناسب و 
 دوستانه

P12 
توان از شورای هماهنگی مدیریت بحران که میهای دیگر است شامل برون سازمانی، شامل تشکل هایی با دستگاه

 توان با همدیگر همکاری و مانورهای مختلفی برگزار کنیم. ها استفاده کرد که میتجربیات ان
 هاهمکاری با سایر سازمان

P2 
P14 

بحران  های مختلف که بتوانند تامل خوبی با همدیگر داشته باشند شامل معاونت و نجات ودرون سازمانی شامل حوزه
که بتوانند تجارب ها را در اختیار همدیگر قرار دهند. ارتباط و همکاری دورن سازمان باعث تسهیل در انجام امور 

 مربوط به دانش خواهد شد.
 همکاری درون سازمان

P3 
سازمان هلال احمر به طور خاص به در بخش معاونت اموزش به دنبال مدیریت کردن دانش هستند و حوزه امور 

 های خاص بکار بگیرد. شود که بتواند کارکنان متلف را در بخشاداری توجه خاصی به مدیریت دانش می
 همکاری معاونت آموزش

P2 
P15 

برخورد موثر کارکنان می تواند در اجرا و پیاده سازی مدیریت دانش نقش اساسی داشته باشد. در صورتی که کارکنان 
 ها خللی ایجاد نخواهد شد. سازی برنامهپیاده با همدیگر هماهنگ باشند در اجرا و

همکاری کارکنان در اجرا و 
 سازیپیاده

P2 
P16 

مدیران در بین کارکنان نباید تبعیضی در مراحل اجرا و پیاده سازی قرار ندهند تبعیض باعث از بین رفتن انگیزه 
 شود.کارکنان سازمان می

 عدم تبعیض بین کارکنان

P5 
توانند تواند در پیاده سازی مدیریت دانش موثر باشد. مدیران میاند میکه دانش خود را افزایش دادهتشویق کارکنان 

 گذاری دانش تشویق کنند. های پاداش و تشویق کارکنان را به یادگیری و اشتراکبا در نظر گرفتن برنامه
تشویق کارکنان به افزایش 

 دانش
P6 

P13 
P15 

پایین باشد و باید از مدیران عالی شروع و کارکنان اجرایی ختم شود و انچه اهمیت اهمیت دارد مدیریت باید از باا به 
 حمایت مدیران ارشد سیاست حمایتی مدیران ارشد در بکارگیری مدیریت دانش است که بکارگیری آن قطعا به سود آنان خواهد بود.

P5 
های امدادی بیشترین نقش را بر مدیریت دانش در سازمانمدیران ارشد و مدیران میانی با تصمیماتی که می گیرند 
 تواند در اجرای امور کمک کننده باشد. های میدارند. تصمیمات اجرایی مدیران در سازمان و قاطعیت آن

 تصمیمات مدیران ارشد 

P5 
P8 

در صورتی که کارکنان با شود. روابط و ارتباطات کارکنان نقش مهمی دارند و باعث تسهیل فرایندهای انجام کار می
 ها را به شیوه بهتری اجرا نمایند. توانند برنامههمدیگر ارتباط برقرار نمایند می

 ارتباطات کارکنان

P6 
P10 

های امدادی است. هر چه کارکنان از لحاظ فکری عوامل اساسی کسب دانش در سازمان از جمله کارکنان رشد فکری
 رشد فکری کارکنان توانند به سازمان در حوزه دانش کمک کنند. های بهتری داشته باشند بهتر میو ایده در سطح باایی قرار داشته باشند

P6 
P7 

P14 

هدف اصلی سازمان بکارگیری عواملی انسانی و تاکید بر تجربه و آموزش کارکنان نقش اساسی دارند. آموزش کارکنان 
 آموزش کارکنان شود. مدیریت دانش میهای باعث بهبود عملکرد کارکنان در اجرای برنامه

P8 
P11 

روندهای سازمانی تاثیر زیادی بر مدیریت دانش دارد اگه روندهای مناسبی بر سازمان حاکم باشد تاثیر آن را مدیریت 
 تر خواهد بود. ها آسانتر باشد اجرای آنهای سازمانی سادهدانش خواهد داشت. هر چه فرآیندها و رویه

 سازمانیفرآیندهای 

P8 
P9 

P16 

فرد چگونه مدیریت دانش را اجرا نماید. اگر فردی که مسئول اجرای مدیریت دانش است مسئولیت پذیر، متخصص، 
 بکارگیری افراد متخصص تواند مدیریت دانش را اجرا نماید.متعهد، با تجربه و ... باشد بهتر می

P8 
P13 

های تواند فرایندها و منابع ازم برای اجرای پروژهگذارد و میتاثیر میتصمیمات مدیران که بر محیط سازمان و پرسنل 
 مرتبط با مدیریت دانش را فراهم نماید.

 تصمیمات مدیران

P9 
P10 

بینی نمایند که برای اجرای مدیریت توانند به پیشهای راهبردی سازمان میمدیران سازمان در هنگام طرای و برنامه
 دانش موفق در سازمان به چه عواملی نیاز دارند 

 تدوین برنامه راهبردی
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P10 
P15 

های آموزشی به اجرا و بهبود مدیریت دانش کمک نماید. برگزاری تواند با برگزاری دورهمنابع انسانی سازمان می
 شود. ای مختلف میههای آموزشی باعث آمادگی کارکنان در حوزهدوره

 های آموزشیبرگزاری دوره

P11 
P12 

مدیر سازمان بر مدیریت دانش سازمان نقش دارد. هر چه مدیری با تجربه تر باشد به موفقیت سازمان کمک بیشتری 
 ها را به دنبال خواهد داشت. های مدیریت دانش موفقیت در اجرای آنخواهد کرد. تجربه مدیریت در اجرای برنامه

 تجربه مدیران

P11 
P16 

در صورتی که سازمان منابع مادی و امکانات ازم و کافی برای اجرا و بکارگیری مدیریت دانش در سازمان داشته 
 تواند بسیار موفق عمل نماید.باشد می

 منابع مادی کافی

برای بررســـی اشـــباع نظری پژوهش، محقق پس از انجام هر 
صاحبه  ستخراج نموده م صله آن را تحلیل کرده و کدها را ا بلافا

های های اســتخراج شــده مصــاحبهاســت و با اســتفاده از تحلیل
بعدی خود را غنا بخشیده است. همچنین در هر مصاحبه کدهایی 

اســـتخراج گردید که برخی از این کدها تکراری و برخی دیگر 
ــاحبه ــته ها از تعداد کدهاجدید بودند و با ادامه مص ی جدید کاش

ــید. این فرآیند در نمودار زیر  ــباع نظری رس ــد و محقق به اش ش
 نشان داده شده است.

 
 کدهای جدید استخراج شده در هر مصاحبه و رسیدن به اشباع نظری -1شکل 

 

ها مورد بررسی در مرحله اول )کدگذاری باز( پس از اینکه مصاحبه
قرار گرفت و کدهای اولیه استخراج شد سپس کدهای مشابه در 
همدیگر ادغام گردید. در مرحله دوم )کدگذاری محوری( کدهای 
هر بخش شامل عوامل علی، پدیده محوری، راهبردها، عوامل 

ای و پیامدها که دارای شباهت بودند در گر، عوامل زمینهمداخله
نتایج حاصل کدگذاری مرحله دوم در یک دسته قرار گرفتند. 

 جدول زیر نشان داده شده است. 

 

 نتایج کدگذاری سطح دوم )کدگذاری محوری( -3جدول 
 1کدهای ترکیب شده سطح  2کدهای سطح  عوامل

 پدیده محوری

 ایجاد دانش جدید

 برداری دانشایجاد و بهره

 خلاقیت کارکنان در تولید دانش

 شناسایی دانش جدید

 آموزش در سازمان

 های آموزشی مداومبرگزاری دوره

 مدتهای آموزشی کوتاهبرگزاری دوره

 وسیله افراد با تجربهآموزش افراد به

 آموزش همگانی

 انتقال دانش و تجربه

 هاآموزش و پژوهش استان

 مستند کردن دانش پنهان اعضا

 تجربه استفاده از افراد با

 استفاده از تجربیات کارکنان

 مستندسازی تجربیات
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 ثبت دانش موجود در سازمان

 دانش و اطلاعات کارکنان

 های تخصصی در سازماندانش

 دانش پیوسته

 استفاده از دانش
 فرآیندها کارگیری دانش در بهبودبه

 پشتیبانی از عملیات

 های دانشیها و فناوریاستفاده از شبکه
 ایجاد شبکه همکاری میان اعضا

 استفاده از فناوری در مدیریت دانش

 نتایج کدگذاری سطح دوم )کدگذاری محوری( -3جدول ادامه 

2کدهای سطح  عوامل 1کدهای ترکیب شده سطح    

 عوامل علی

 سازمانیهمکاری درون و برون

 هاهمکاری با سایر سازمان
 سازمانیهمکاری درون

 همکاری معاونت آموزش
 سازیهمکاری کارکنان در اجرا و پیاده

 تفکرات و تصمیمات مدیران سازمان

 ایده و تفکر مدیر سازمان

 تدوین برنامه راهبردی
 تصمیمات مدیران ارشد

 های سازمانیتوجه مدیران به رویه

 ایجاد انگیزه در سازمان

 انگیزه کارکنان
 به افزایش دانشتشویق کارکنان 

 ایجاد فضای مناسب و دوستانه
 عدم تبعیض بین کارکنان

 حمایت مدیران
 منابع مادی کافی

 ایجاد حس تعلق سازمانی

 توانمندسازی اعضا
 رشد فکری کارکنان
 آموزش کارکنان

 تخصصی سازی
 کارگیری کارکنان متخصصبه
 کارگیری مدیران با تجربهبه

 گرمداخله

 مستندسازی منابع تجربی
 آوری تجربیات افراد داخل و خارججمع

 میزگردهای بعد از بحران

 تدارک منابع

 وجود امکانات کافی
 وجود نیروهای کارآمد

 بودجه کافی
 وجود زمان کافی

 حذف نیروهای غیرمتخصص

 مشارکت اعضا
 مشارکت مدیران و کارکنان

 گیرندهدهنده و آموزشافراد آموزشمشارکت 

 ایزمینه

 اقدامات دولت

 های ساانه دولتسیاست
 های دولتیتأثیرگذاری دستگاه

 تصمیمات نهادهای فرادست
 فشارهای خارجی از طرف نهادهای تأثیرگذار

 اقدامات مجلس

 تصمیمات نمایندگان
 های تدوین بودجه در مجلسسیاست

 گذارنهادهای قانوننقش 

 نهادهای مردمی
 های تخصصی مردمیتیم

 های مردمیکارگیری انجمنبه

 های باادستیفعالیت راهبردها

 های مدیریت دانش توسط دولتاندازی سیستماجرا و راه
 ارائه منابع مالی توسط دولت

 های موفق توسط نهادهای فرادستالگوبرداری از سازمان
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 های مدیریت منابع انسانیفعالیت

 جایگاه مناسب کارکنان
 دانش و تحصیلات مرتبط
 عملکرد مناسب منابع انسانی

 های تشویق و تنبیهاهرم

 تفویض اختیار به مدیران
 تقویت مربیان حوزه آموزش

 دسترسی به دانش بروز و پیشرفته اندازی سیستم منابع اطلاعاتیراه
 

 نتایج کدگذاری سطح دوم )کدگذاری محوری( -3جدول ادامه 

2کدهای سطح  عوامل 1کدهای ترکیب شده سطح    

 پیامدها

 ایعوامل و یفه

 ارائه خدمات بهتر
 کاهش خطای انسانی

 کاریجلوگیری از دوباره
 کاهش تلفات انسانی

 ایعوامل فرا و یفه

 هامدیریت بهتر پایگاه
 افزایش اثربخشی سازمان

 بهبود عملکرد
 هاکاهش هزینه

 حداکثر استفاده از امکانات
 افزایش سطح دانش و تجربیات کارکنان

 بهبود یادگیری

 عوامل ارزشی
 رضایت روانی افراد پس از خدمات
 دستیابی به اهداف بشردوستانه

ــده در مرحله اول  ــتخراج ش در کدگذاری مرحله دوم، کدهای اس
که مرتبط با همدیگر بودند در یک دســـته قرار داده شـــدند. در 
شده مرتبط با  ستخراج  سوم )کدگذاری انتخابی( کدهای ا مرحله 

همدیگر در یک طبقه قرار داده شـــده اســـت. نتایج حاصـــل از 
 ت.  کدگذاری مرحله سوم در جدول زیر ارائه شده اس

 نتایج کدگذاری سطح سوم )کدگذاری انتخابی( - 4جدول 

 2کدهای ترکیب شده سطح  3کدهای سطح  عوامل

 پدیده محوری

 تولید دانش
 آموزش در سازمان

 ایجاد دانش جدید

 مستندسازی دانش
 مستند کردن دانش پنهان اعضا

 ثبت دانش موجود در سازمان

 کارگیری دانشبه
 استفاده از دانش

 های دانشیها و فناوریاستفاده از شبکه

 علی

 راهبردی
 سازمانیهمکاری درون و برون

 تفکرات و تصمیمات مدیران سازمان

 اجرایی

 ایجاد انگیزه در سازمان

 توانمندسازی اعضا

 تخصصی سازی

 گرمداخله
 مدیریت منابع

 تجربیمستندسازی منابع 

 تدارک منابع

 مشارکت اعضا مدیریت مشارکتی

 دولت نهادهای قانونی ایزمینه
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 مجلس

 نهادهای مردمی نهادهای داوطلب

 راهبردها
 مدیریتی

 های مدیریت منابع انسانیفعالیت

 اندازی سیستم منابع اطلاعاتیراه

 های باادستیفعالیت مدیریتی غیر

 پیامدها
 سازمانی

 ایعوامل و یفه

 ایعوامل فرا و یفه

 عوامل ارزشی فرا سازمانی

پس از پایان مرحله کدگذاری و استخراج مدل برای بررسی مدل 
ای در مرحله اول از روش دلفی استفاده گردید که پرسشنامه

های امدادی نفر از مدیران و معاونان سازمان 30طراحی و برای 
پرسشنامه برگشت  23های غربی ایران ارسال شد که استاندر 

 5داده شد و مورد بررسی قرار گرفت که با توجه به طیف لیکرت 
 1و انحراف معیار کمتر از  3تایی معیار مورد نظر میانگین باای 

ها و کمتر یا انحراف معیار آن 3ها بود و کدهایی که میانگین آن
ها حذف شدند. نتایج م از پرسشنامهبود برای دور دو 1بیشتر از 

( در جدول زیر Wهای دبلیو کندال )ضریب توافق آزمون رتبه
آمده است. با توجه به آنکه مقدار آزمون کای دو که در سطح 

توان درصد می 95دار است لذا با اطمینان درصد معنی 5خطای 
ه دار است. با توجه بها معنیبیان داشت که تفاوت میانگین رتبه

نظر دهد اتفاقاست که نشان می 54/0اینکه ضریب توافق که 
متوسط است. پس باید این آزمون مجدداً و با اصلاحاتی اجرا 

 گردد.

 نتايج آماري دور اول دلفي -5جدول 

23 N 

54/0 Kendalls 
450/141 Chi-Square 

114 Df 
042/0 Asymp. Sig. 

 

 باشد:قرار زیر میموارد تعدیل شده برای نظرسنجی دور بعدی به
ای ها و حذف نیروهحذف: در این بخش آموزش و پژوهش استان

وم دها برای دور غیرمتخصص به دلیل پایین بودن میانگین آن
 حذف شدند.

بودند نادغام: برخی از پیشنهادهایی که مطرح شده قابل اعمال 
متخصصین  پیشنهادهای ادغامی، با چند تن اززیرا بعد از دریافت 

مال ها رد کردند اما برخی قابل اعمشورت صورت گرفته و آن
عنوان مثال تأثیرگذاری دستگاهای دولتی و تصمیمات بودند به

 نهادهای فرادست با همدیگر ادغام شدند. 

( در جدول Wهای دبلیو کندال )ضریب توافق نتایج آزمون رتبه
. با توجه به آنکه مقدار آزمون کای دو که در سطح زیر آمده است

توان درصد می 95دار است لذا با اطمینان درصد معنی 5خطای 
دار است. با توجه به ها معنیبیان داشت که تفاوت میانگین رتبه

نظر دهد اتفاقاست که نشان می 72/0اینکه ضریب توافق که 
 زیادی میان اعضا وجود دارد.

 نتايج آماري دور دوم دلفي -6جدول 

18 N 

72/0 Kendalls 
467/131 Chi-Square 

112 Df 
002/0 Asymp. Sig. 

 
صورت دلفی به بررسی روابط پس از تائید مدل توسط خبرگان به

ای، بین عوامل علی، پدیده محوری، راهبردها، عوامل زمینه
گر و پیامدها پرداخت شده است. برای بررسی روابط مداخله عوامل
افزار اسمارت پی ال اس ها از تحلیل عاملی تائیدی و نرمبین آن
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توان گفت بار عاملی بیانگر همبستگی بین یک میاستفاده شد. 
متغیر مکنون با متغیر مشاهده شده مربوط به آن است و هرچه 

همبستگی بااتر خواهد بود. میزان بار عاملی بیشتر باشد این 
درباره اینکه مقدار بار عاملی حداقل چقدر باشد بحث بسیار است، 

 3/0شود مقدار عنوان حداقل قابل قبول از آن یاد میاما آنچه به
باشد. می 5/0شود مقدار بیشتر از و آنچه توصیه می

(Mansourfar, 2019 جدای از مقدار بار عاملی معنادار بودن آن .)
مدنظر  5/0یز حائز اهمیت است. در این پژوهش بار عاملی باای ن

برابر  tبا مقدار آماره  ٪95بایست در سطح اطمینان بوده که می
تک متغیرهای این تحقیق در زیر از این معنادار باشد. تک 96/1

در این بخش، با استفاده از نتایج  اند.نظر مورد بررسی قرار گرفته

ها صحت سنجش سازه SMART-PLS 2افزار حاصل از نرم
 شد حاصل اطمینان اینکه از مورد بررسی قرار خواهد گرفت. پس

 رابطه و همبستگی مربوطه مکنون متغیرهای و مشاهدات بین
 دیگری بااهمیت تحلیلوتجزیه به نوبت است برقرار معقولی

 بررسی حاضر پژوهش آماری روابط طریق آن از که رسدمی
 باشد،می متغیر چند حاضر تحقیق ماهیت که جاآن از. شد خواهد
 وابسته متغیر یک تنها بار هر که متغیری دو هایتحلیل از استفاده

 ساختاری معادات هایروش از دهدمی قرار آزمون مورد را
(SEM )صورتبه مدل متغیرهای بین روابط تا گرددمی استفاده 

 توسط هاآزمون این. گیرد قرار آزمون و بررسی مورد زمانهم
 (.3و  2است )شکل گرفته  انجام 2 نسخه Smart-PLS افزارنرم

 
 ضرایب مسیر -2شکل 

 

 
 مقدار تی -3شکل 

 

ـــاهده میطور که در شـــکلهمان شـــود که بین های باا مش
و  5/0های مقدار بار عاملی باای متغیرهای مکنون و مشـــاهده
ـــت. روابط بین متغیرهای  96/1همچنین مقدار تی بااتر از  اس

شان می سطح خطای مکنون ن صد  5دهد که همه روابط در  در
 ها مثبت و مستقیم است.دار است و ضرایب مسیر آنمعنی

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه
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ـــتبرای عملکرد بهتر  عنوان راهبردیمدیریت دانش به در . اس
باید  هاسازمانهزاره سوم اجرای مدیریت دانش ضروری شده و 

کند مدیریت دانش، کمک می. برای آن اقدام کنند یزیربا برنامه
گیری و تا ســازمان برای حل معضــلات، یادگیری پویا، تصــمیم

برداری از روی کســب، ذخیره و بهره ، براســتراتژیکریزی برنامه
قاء و بهبود  تیریمد نقش متمرکز شـــود.دانش  دانش در ارت

. است یدیمهم و کل یدر کشور امر یهای امدادعملکرد سازمان
ظام بر جامع تحلیلیهدف این پژوهش  یت ن  در دانش مدیر

ـــازمان ـــت. در واقع در این پژوهش به دنبال  امدادی هایس اس
ـــامل: عوامل علی، پدیده محوری،  ـــتیابی به مدلی جامع ش دس

گر و پیامدها بوده است. ای، عوامل مداخلهراهبردها، عوامل زمینه
ــتمی در  انمحقق ــیس برای ارائه یک الگو از رویکرد داده بنیاد س
ستفاده کرده پژوهشاین  شده در اندا سایی  شنا . شش بعد اصلی 

رویکرد داده بنیاد در این تحقیق به شــرح زیر بوده اســت، بخش 
شامل  ست که  ست عواملنخ . عوامل علی از عوامل علی بوده ا

سازمان، همکاری درون راهبرد صمیمات مدیران  ی )تفکرات و ت
ــازمان، توانمندی و برون ــازمانی( و اجرایی )ایجاد انگیزه در س س
ضا،  ست. بنابراین مدیران و ساز یتخصصاع شده ا شکیل  ی( ت
در  تنهانههای امدادی نیاز دارند که ســـازمان رندگانیگمیتصـــم

مهب نا مهر نا مل های راهبردی و بر نده  به وجودریزی عوا آور
صورت عملی و مدیریت دانش را در نظر بگیرند بلکه نیاز دارند به

اجرایی نیز به آن توجه داشـــته باشـــند. پدیده محوری در این 
ـــازمان، ایجاد دانش جدید(،  پژوهش، تولید دانش )آموزش در س

ضا، ثبت دانش موجود مستندسازی )مستند کردن دانش پنهان اع
ــازمان( و به ــتفاده از در س ــتفاده از دانش، اس کارگیری دانش )اس

ــبکه ــی( را در برمیها و فناوریش ــازمانهای دانش های گیرد. س
 حفظطور مداوم به دنبال تولید و مســتندســازی و امدادی باید به

سازمان شند. در  سازمان با ها بخش اعظمی از تجربیات افراد در 
صــورت ضــمنی اســت مدیران ســازمان باید بتوانند این دانش به

ــازمان حفظ کرده و در فعالیت ــازمان بکار دانش را در س های س
ـــامل عوامل مدیریتی )فعالیت های مدیریت بگیرند. راهبردها ش

 ریغاندازی سـیسـتم منابع اطلاعاتی( و عوامل منابع انسـانی، راه
ــت. مدیران ی )فعالیتتیریمد ــتی( اس ــازمانهای باادس های س

ــعی  ــتری نمایند و س ــازمان توجه بیش امدادی به بخش منابع س
ــب با خود به کارگیرند. نمایند افراد متخصــص را در جایگاه مناس

سازمان برای همچنین به دنبال راه ستمی یکپارچه در  سی اندازی 
شتراک شند. ا سنل با گذاری دانش و اطلاعات همه بین همه پر

سازده مدیریت منابع )گر در برگیرنعوامل مداخله ستند ی منابع م
ــا(  ــارکت اعض ــارکتی )مش تجربی، تدارک منابع( و مدیریت مش

ــازمان ــت. س ــعیت مدیریت اس ها نیاز دارند که برای ارتقای وض
سازمان منابع و امکانات مورد نیاز در طرح های مختلف دانش در 

ند. برای بهبود  ند و دانش تجربی افراد را ذخیره کن مای یه ن را ته
مدیریت دانش نیازمند همکاری همه اعضــای ســازمان هســتند. 

نه مل زمی لت، مجلس( و عوا قانونی )دو های  هاد مل ن ـــا ای ش
قانونی  هادهای  ـــت. ن هادهای مردمی( اس هادهای داوطلب )ن ن

های های مورد نیاز ســـازمانتوانند با تهیه و تصـــویب برنامهمی
ند و همچنی مای یت دانش کمک ن مدیر به بهبود  مدادی  ن این ا

سهیل نمایند. از نهادها می توانند با ارائه بودجه کافی این امر را ت
ته یتطرف دیگر کمی عال با ف ها ها و تشـــکیل تیمهای مردمی 

سازمان سازمانخود شده به  های امدادی در بحث مدیریت دهی 
سازمانی )عوامل  دانش کمک نمایند. در نهایت پیامدها از عوامل 

ی( و فرا ســازمانی )عوامل ارزشــی( افهیو فرا ای، عوامل و یفه
 تشکیل شده است. 

که  توان به این قضــیه اشــاره کردهای پژوهش میاز محدودیت
های غرب های امدادی برخی از اســـتانپژوهش فعلی ســـازمان

ستان، همدان، ایلام( را مورد برر شاه، کرد شور )کرمان سی قرار ک
تی آهای ر پژوهششــود که دداده اســت و بنابراین پیشــنهاد می

ایر سـهای بیشـتری مد نظر قرار گیرد یا این موضـوع در اسـتان
ایســه شــود و نتایج آن با این پژوهش مق انجامهای ایران بخش

که آن  گردد. مدیریت دانش در هر ســـازمانی با توجه به فعالیتی
ست و هرسازمان دنبال می صر به فرد ا ضوع منح  کند یک مو

ـــازمانی برای بهبود وضـــع ی هایت مدیریت دانش باید برنامهس
 میتصمان و نمایند. بنابراین به مدیر دنبالمنحصر به فرد خود را 

ــازمان رانیگ ــیه س های امدادی برای بهبود مدیریت دانش توص
 شود به موارد زیر توجه بیشتری نمایند:می

 ش در های مورد نیاز برای مدیریت دانتوجه به فعالیت

م نا مه راهبردی و بر نا تاههبر مدت و ریزی در کو

  بلندمدت

 ر مکتوب کردن و حفظ دانش ضمنی افراد با سابقه کا

 زیاد

  تشـــکیل کانونی برای افراد بازنشـــســـته و برگزاری

قال  با این افراد برای حفظ و انت ـــات مســـتمر  جلس

 هاتجربیات آن

  جاتهای امداد و نتوجه به دانش روز مرتبط با بخش 

 ـــاص برنامهارزیابی عملکرد افراد و اخت  های برایص

 زش.افزایش انگی منظوربهتشویق و تنبیه افراد 

 گذاریسپاس

از کلیه همکاران محترم که نهایت همکاری و مساعدت را 

 آید.اند، کمال تشکر و قدردانی بعمل میداشته
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