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Abstract 
Futures Studies in Planning the Self-Employed Businesses Continuity for Women-

Headed Households will find the key drivers, key variables, and uncertainties in 

the development of women's economic empowerment, and will shape the desired 

future management. The purpose of this study was to identify the factors affecting 

the management of women's self-employed business continuity management in 

Chardavol Township, identifying key variables and developing effective scenarios 

for its realization. The purpose of this study is practical and it is a descriptive-

analytical research conducted with an interpretive structural approach in the form 

of MicMac software to measure the interactions of variables. Finally, using the 

scenario wizard software, the best and most compatible planning scenario in the 

future is presented. In terms of the nature of the data, this research is a combination 

(quantitative and qualitative) and is based on documentary and survey data 

collection method. Findings showed that the most important key variables 

affecting the management of business self-employment of these women are as 

follows: Social responsibility/loyalty of business women to the goals of the project, 

the existence of a facilitator and support for businesses based on the logic of the 

business ecosystem and regional advantage, the entry of informal-local channels 

of support, the improvement of national governance and government support, 

market arrangements, the loyalty of support institutions to business owners, 

adjustment and reforming the island programs of women's employment agencies. 

Eventually, the results showed that out of the developed scenarios, there are 6 

scenarios with strong adaptation to the future of self-employed women business 

continuity management in Chardavol. Of the six scenarios mentioned, three 

scenarios one, two, and three are perfectly desirable, and scenario 1 is the best-

case scenario of managing self-employed business continuity of women-headed 

households in Chardavol. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Women's empowerment strategy in Iran in the 

form of various programs and initiatives by 

institutions and organizations supporting 

women such as the Imam Khomeini Relief 

Foundation in the form of self-sufficiency plans 

and the and the Welfare organization in the 

form of employment plans, support groups and 

Self-help groups have been implemented 

(Jamshidi and Mahdizadeh, 2019: 71). The 

outcome of the above schemes, at best, will lead 

to women's self-employment and achievement 

of self-sufficiency-empowerment goals. What 

is important is to study and recognize the 

components that ensure the continuity of self-

employment businesses started by women in 

the face of various risks and inconveniences at 

home and abroad, in economic, social and 

Environmental and so on. Evidence shows the 

failure of many self-employment and business 

plans of women heads of households as the 

poorest poor and their return to poverty (Ibid, 

102). However, many women heads of 

households seeking self-sufficiency-

empowerment have set up businesses that have 

been persistent and resilient over time in the 

face of various adverse and disruptive 

conditions and factors. Business continuity 

management refers to a set of principles, 

policies, and tools to support organizations to 

maintain sensitive business processes in the 

event of adverse events. The focus of business 

continuity management is on high-impact, low-

probability disruptive events that leave 

decision-makers with a very short reaction 

time. 

In order to provide the best feasibility scenarios 

for managing the continuity of self-

employment businesses of women heads of 

household in Chardavol Township and 

achieving self-sufficiency and empowerment, 

the following issues are raised: 

- What are the most important effective 

indicators for the feasibility of managing the 

continuity of self-employment businesses of 

women heads of household covered by support 

institutions? 

- What is the impact and effectiveness of each 

of the studied indicators in the Township scale 

(Chardavol Township)?  

- What are the best scenarios for achieving the 

continuation of self-employment businesses for 

women heads of households in Chardavol 

Township? 

 

Methodology 
In terms of the nature of the data, this research 

is a combination (quantitative and qualitative) 

and is based on documentary and survey data 

collection method. The present research method 

has been done with an interpretive structural 

approach in the form of Mick Mac software, in 

order to measure the interaction effects of 

variables. Finally, using the scenario wizard 

software, the best and most compatible 

planning scenario in the future is presented. 

This research is combined in terms of the nature 

of data and is based on the method of data 

collection, documentation and survey. In order 

to select the expert participants, purposive 

sampling method was used and sampling was 

continued until the theoretical saturation was 

reached. The sample size is equal to 25 

knowledgeable experts in the field of 

employment and empowerment of women in 

the institutions of the the Imam Khomeini 

Relief Foundation and the Welfare Department 

of Ilam Province, Technical and Vocational 

Education Department, Agricultural Jihad 

Office, Agricultural Bank, Omid 

Entrepreneurship Fund, Bank Mehr and welfare 

clinics affiliated with the Welfare Department 

that are directly involved in women's self-

employment programs and economic 

empowerment schemes and how their 

businesses continue. In order to collect 

information, first the qualitative method of in-

depth interview with the analysis units was used 

and after the qualitative analysis of the 

collected data by the method of 

conceptualization and development of classes 

and extraction of indicators (business 

continuity), the researcher-made matrix 

questionnaire Cross-analysis is designed. The 

method of triangulation and using documentary 

and library information, direct observation and 

in-depth interviews were used to ensure the 

validity of qualitative data. 
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Results and Discussion  

Findings showed that the most important key 

variables affecting the management of business 

self-employment of these women are as 

follows: Social responsibility/loyalty of 

business women to the goals of the project, the 

existence of a facilitator and support for 

businesses based on the logic of the business 

ecosystem and regional advantage, the entry of 

informal-local channels of support, the 

improvement of national governance and 

government support, market arrangements, the 

loyalty of support institutions to business 

owners, adjustment and reforming the island 

programs of women's employment agencies. 

Conclusion 
Eventually, the results showed that out of the 

developed scenarios, there are 6 scenarios with 

strong adaptation to the future of self-employed 

women business continuity management in 

Chardavol. Of the six scenarios mentioned, 

three scenarios one, two, and three are perfectly 

desirable, and scenario 1 is the best-case 

scenario of managing self-employed business 

continuity of women-headed households in 

Chardavol. Characteristics of Scenario 1 are as 

follows: In terms of social responsibility / 

loyalty of women business owners to project 

goals: Contrary to Jamshidi study, 2019: 37 

Increased commitment of women applicants to 

self-employment projects to loyalty to 

commitments and goals Shows the plan, in 

terms of facilitator and support for the business 

run based on the logic of the business 

ecosystem and regional advantage: as the 

results of studies Jamshidi, 2017: 47; Jamshidi 

and Mahdizadeh, 2019: 37 Emphasizes the 

existence of committed facilitators and 

supporters, in terms of the entry of informal-

local channels of support (local production 

sharing / product sharing contracts): no 

informal / local support, in terms of improved 

governance National-Government support 

(guaranteed purchase of products, provision of 

some inputs, pricing, etc.: Increased national 

support, in terms of market arrangements: 

growth of markets supporting the poor,) and 

helping to overcome bottlenecks that prevent 

the poor from entering new markets And are 

mentioned in the study (Pour Asghar Sangachin 

and Ramazani, 2016: 30). 
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  مقاله پژوهشی

پذیری مدیریت تداوم کسب و کارهای خود اشتغالی زنان تدوین سناریوهای تحقق

 †سرپرست خانوار با رویکرد آینده پژوهی در شهرستان چرداول
 3رضا جمشیدیعلی ،2معصومه جمشیدی ،1 † زادهحسین مهدی

 .، ایلام، ایراندانشگاه ایلامگروه کارآفرینی و توسعه روستایی،  استادیار .1

 .، ایلام، ایراندانشگاه ایلام ،گروه کارآفرینی و توسعه روستایی مدعو استادیار .2

 .، ارومیه، ایراندانشگاه ارومیه ،استادیار گروه جغرافیا .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
با « ان سرپرست خانوار روستاییآوری کسب و کارهای کوچک روستایی در استان ایلام: کسب و کارهای زنتاب تحلیل»این مقاله برگرفته از طرح درون دانشگاهی  †

   باشند.مشیدی میحمایت مالی دانشگاه ایلام است. مجریان طرح فوق، دکتر معصومه جمشیدی و دکتر حسین مهدی زاده و همکار طرح دکتر علی رضا ج

 زادهیمهد نیحس نویسنده مسئول: ‡

 .رانیا لام،یا لام،یدانشگاه ا ،ییو توسعه روستا ینیگروه کارآفر اریداستا نشانی:

  تلفن:

 hossein.mahdizad@yahoo.com پست الکترونیکی:
 

 چکیده
ها، پیشرانسبب یافتن  ریزی مدیریت تداوم کسب و کارهای خود اشتغالی زنان سرپرست خانوارآینده پژوهی در برنامه

لوب را رقم خواهد زد. های توسعه توانمندسازی اقتصادی زنان شده و مدیریت آینده مطمتغیرهای کلیدی و عدم قطعیت
لی زنان سرپرست های اثرگذار بر تحقق مدیریت تداوم کسب و کارهای خود اشتغاهدف این پژوهش، شناسایی شاخص

روش وده است. بپذیری آن و تدوین سناریوهای مؤثر بر تحقق خانوار شهرستان چرداول، شناخت متغیرهای کلیدی
ه با رویکرد ساختاری تفسیری در قالب تحلیلی است ک-پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نوع تحقیقات توصیفی

ر سناریو تفاده از نرم افزانرم افزار میک مک، به منظور سنجش اثرات متقابل متغیرها، انجام شده است. در نهایت با اس
ست. این پژوهش از نظر اریزی در آینده ارائه شده بهترین و سازگارترین سناریو برنامه (scenario wizard)ویزارد 

های پژوهش نشان داد افتهباشد. یها اسنادی و پیمایشی میها، ترکیبی است و بر اساس شیوه گردآوری دادهماهیت داده
 به شرح زیر است: مدیریت تداوم کسب و کارهای خود اشتغالی زنان مذکور ترین متغیرهای کلیدی مؤثر برکه مهم
ن برای کسب و کار گر و پشتیباپذیری اجتماعی/فاداری زنان صاحب کسب و کار به اهداف طرح،وجود تسهیلمسئولیت

لی حمایت، مح-میهای غیر رسای،ورود کانالاندازی شده بر اساس منطق اکوسیستم کسب و کار و مزیت منطقهراه
 مهیدات بازار، وفاداری نهادهای حمایتی به صاحبان کسب و کار، تعدیل و اصلاحتحمایت دولت، -بهبود حکمرانی ملی

ت که از بین سناریوهای تدوین زایی زنان. در نهایت، نتایج حاکی از آن اسای ادارات مرتبط با اشتغالهای جزیرهبرنامه
ان سرپرست خانوار روی آینده مدیریت تداوم کسب و کارهای خود اشتغالی زن سناریو با سازگاری قوی، پیش 6شده 

سناریوی گفته شده،  6تحت پوشش نهادای حمایتی کمیته امداد و اداره بهزیستی در شهرستان چرداول وجود دارد. از 
روی سناریوی پیش نتریسه سناریوی یک، دو و سه دارای وضعیت کاملاً مطلوب هستند و سناریو یک بهترین و محتمل

 ت. مدیریت تداوم کسب و کار خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار تحت پوشش در شهرستان چرداول اس
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خود  یتداوم کسب و کارها تیریمد
 ،نگاریویسنار ،یپژوه ندهیآ ،یاشتغال

شهرستان چرداول، زنان سرپرست 
 خانوار

 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن
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 یپژوه ندهیآ کردیزنان سرپرست خانوار با رو یخود اشتغال یتداوم کسب و کارها تیریمد یرپذیتحقق یوهایسنار نیتدو

 مقدمه
در راستتتای دستتتیابی به توستتعه، بستتیاری از کشتتورهای دنیا از 

مداران غربی بهره ای پیشتتنهادی ستتیاستتتهای توستتعهطرح
ته ند. این طرحگرف مدتا تا  مهها  نا قد بر فا هایی های طولانی، 

تر شدن اوضاع برای در نظر گرفتن وضعیت زنان بوده و به وخیم
. شتتتواهد و تجارب (Ketabi, 2003: 6)اند منجر شتتتده آنان

اند که زنان تحقیقاتی در کشتتورهای در حال توستتعه حاکی از آن
نده نقش فا کن تایی ای عات روستتت ما یاتی در انواع در اجت های ح

های کشتتتاورزی و دامداری بوده و به کستتتب درآمدهای فعالیت
پردازند اندک و اشتتتغال در مشتتاغل با دستتتمزدهای پایین می

(Ozbay, 1990; Prorok, and Chhokar, 1998 and Jong 

et al., 2017: 361 با این حال، توجه چندانی به نقش آنان در .)
، به جای 1980اقتصتتاد خانواده نشتتده استتت. تا اینکه در دهه 

صطلاح  سعه، ا صطلاح زن در تو سعه»ا سیت و تو به کار « جن
ورهای جهان ستتوم، گرفته شتتد و در پی آن، در بستتیاری از کشتت

راهبردهایی برای مشتتارکت عملی زنان در توستتعه اتگاذ گردید. 
 :Ketabi, 2003)یکی از این راهبردها توانمندسازی زنان است 

اعطای »، «اعطای قدرت قانونی»را به معنای  1. توانمندستتازی6(
سازی»و « اختیار سعه، اند. در گفتمانمعرفی کرده« توانا های تو

و « پایین به بالا»ای سازی بازگوی رویکرد توسعهمفهوم توانمند
. بدین ترتیب، (Zahedi, 2009: 40)زا استتتت توستتتعه درون

نایی  نان توا ندی استتتت که در آن، ز نان فرای توانمندستتتازی ز
کنند تا اعتماد به نفس خود را افزایش سازماندهی خود را پیدا می

کنند و  دهند؛ حق انتگاب آزادانه و مستتتتقل را برای خود طلب
ها و از بین بردن این فرو منابعی که به مبارزه با فرودستتتتی آن

 Abbott and Wallace)کند، کنترل کنند دستتتتی کمک می

2006: 12)  . 
مه نا لب بر قا نان در ایران در  ندستتتازی ز های و راهبرد توانم

سازمانطرح سط نهادها و  های حامی زنان مانند های مگتلفی تو
های خودکفایی و اداره بهزیستتتی ر قالب طرحکمیته امداد امام د

های های همیار و گروهزایی، گروههای اشتتتتغالدر قالب طرح
 :Jamshidi and Mahdizadeh, 2019)خودیار اجرا شده است

های فوق در بهترین حالت ممکن، منجر به خود . پیامد طرح(71
سیدن به اهداف خودکفایی شتغالی زنان و ر شود-ا . توان افزایی 

شناخت مؤلفهآن سی و  ست، برر ست چه که حائز اهمیت ا هایی ا
سب و کار شتغالی راهکه تداوم ک شدههای خود ا سط  اندازی  تو

                                                           
1 - Empoverment 

زنان را در برابر مگاطرات و نا ملایمات مگتلف داخلی و خارجی، 
در ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی و غیره، را تضمین 

های خود اشتغالی ری از طرحنماید. شواهد حاکی از شکست بسیا
ترین فقرا و کسب و کارهای زنان سرپرست خانوار به عنوان فقیر

(. با این حال، بسیاری از Ibid, 102و بازگشت آنان به فقر است)
افزایی مبادرت به توان-زنان سرپرست خانوار متقاضی خودکفایی

 اند که در طول زمان و در برابرهایی نمودهایجاد کستتتب و کار
شرایط و عوامل ناسازگار و مگتل کننده مگتلف، استمرار یافته و 

اند. به  عبارتی دیگر، زنان سرپرست خانوار در جریان آور بودهتاب
سطه دریافت وامتوان-خودکفایی های خود افزایی خویش و به وا

اندازی کستتب و کارهای منطبق بر مزیت اشتتتغالی، موفق به راه
های گیری از برخی ابزارها و ستتیاستتتای شتتده و با بهرهمنطقه

طرف عرضتته و تقاضتتا، در برابر نا ملایمات و شتترایط بحرانی 
مقاومت کرده و تداوم کستتب و کار خود اشتتتغالی خویش را رقم 

 اند. زده
با طرح گام  تان ایلام نیز در هم فایی و در استتت های ملی خودک

در های حمایتی کشتتتور، اقدامات مگتلفی افزایی ستتتازمانتوان
شتغال ستای ا ست. را صورت گرفته ا ست خانوار  سرپر زایی زنان 

بدین ترتیب، زنان ستترپرستتت خانوار متقاضتتی خود اشتتتغالی به 
صتتتورت فردی و یا گروهی موفق به کستتتب اعتبارات خرد به 

اندازی مشتتاغل پیشتتنهادی خود که منطبق بر ستتبد منظور راه
اند. ای استتت، شتتدهشتتغلی تعریف شتتده بر استتاس مزیت منطقه

متقاضتتیان مذکور، در بهترین حالت با نیت واقعی خود اشتتتغالی 
کار  مایتی نموده و کستتتب و  هاد ح فت وام از ن یا به در قدام  ا

اندازی اند. دریافت وام و راهاندازی نمودهپیشتتتنهادی خود را راه
کستتتب و کار خود اشتتتتغالی بر استتتاس مهارت و توان فیزیکی 

ها نیمی از ج-فردی ندی خانوادگی، تن فایی و توانم یان خودک ر
زنان ستترپرستتت خانوار در استتتان ایلام بوده استتت. پس از این 
با شتتترایط محیطی و فرا محیطی  نان  مرحله، کستتتب و کار ز

ستتتاز بروز و رهور فرایندهای مگتل کننده و مگتلفی که زمینه
شده ست مواجه  ساینده ا شارهای اند. تحریمفر های خارجی و ف

های ای در بنگاهارز، سبب تورم و رکود دورهناشی از افزایش نرخ 
خانگی شتتتده  غل خرد و  به ویژه مشتتتا اقتصتتتادی داخلی و 

یل افزایش (Jamshidi, 2018: 59)استتتت به دل . در این بین، 
قیمت تمام شتتده محصتتولات تولیدی زنان و هم نین افزایش 
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سرپرست هزینه سیاری از مشاغل خرد ویژه زنان  های تولیدی، ب
ین استان با مسائل جدی و بحران ورشکستگی روبرو خانوار در ا
اند. علاوه بر عامل اختلالی فوق، بروز خشتتتکستتتالی و شتتتده
های خزنده پس از آن، خستتتارات فراوانی را بر کستتتب و جریان

کارهای زنان ستتترپرستتتت خانوار فعال در بگش کشتتتاورزی و 
مداری وارد نمود مل (Jamshidi, 2014: 22)دا . علاوه بر عوا

کننده ستتیاستتی، اقتصتتادی و طبیعی گفته شتتده، عوامل مگتل 
روانشتتناختی متعددی )در طرفین عرضتته و تقاضتتا( در -اجتماعی

ستمرار و  ستان ایلام وجود دارد که به عنوان عامل اختلالی در ا ا
نماید. از جمله این تداوم کستتتب و کارهای زنان فوق عمل می

ن و مباحث اجتماعی خانواده زنا-های اقتصتتتادیعوامل، ویژگی
صادی و ناتوانی آنان در جبران محرومیت  صال اقت ستی مرتبط با ا
و فقر فزاینده استتتت. این امر، فرصتتتت کافی به اعتبارات خرد 

اندازی کسب و کار خود اشتغالی و تداوم آن دریافتی به منظور راه
ساختگی مبتنی در طول زمان را نداده و روایت های غیر واقعی و 

تای بر علائم درد و ف نایی منطقی در راستتت به عنوان مب قر را 
های فروپاشتتی کستتب و کارها استتت. علاوه بر این، شتتگصتتیت

هنجاری حاکم -های اجتماعیوابسته زنان و اثرات بازدارنده نظام
خانوار، توان  نان ستتترپرستتتت  تاری ز بر فضتتتای فکری و رف

صمیم ضاوتت سگت و بحرانی را بر پایه ق شرایط  های گیری در 
ماعی ق هدات طرحاجت به تع نان را  فاداری آ های رار داده و و

الشعاع قرار داده است. این امر، در طول زمان توانمندسازی تحت
 به ناپایداری کسب و کارهای خود اشتغالی دامن زده است. 

زایی زنان های خود اشتتتتغالی و اشتتتتغالطرفین عرضتتته طرح
ن اصلی سرپرست خانوار، یعنی نهادهای حمایتی به عنوان حامیا

طرح نیز از اهمیت فراوانی برخوردار استتت. شتتواهد حاکی از آن 
سان نهاد حمایتی به  شنا ست که به دلایل مگتلف وفاداری کار ا

شار برای بازپرداخت وام ضیان زن اندک و ایجاد ف سط متقا ها تو
وار تأمین مالی خرد را مگتل نموده است. این دلایل تداوم سلسله

هادهای حمایتی به منابع مالی مردمی، عبارتند از: وابستتتتگی ن
به آوردهوجود قوانین حمایتی در دریافت وام یاز  های ها، عدم ن

ها، سنگین، نرخ بازپرداخت اندک و دوره تنفس بالا. علاوه بر این
های کارشتتناستتان نهادهای حمایتی، به دلیل ها و نظارتارزیابی

ای و قبیله-های فشتتار گوناگون مانند شتترایط قومیوجود اهرم
مستتائل عاطفی و احستتاستتی اندک استتت و همین امر، در زمره 
شمار رود. بر این  ستان ایلام به  عوامل مگتل کننده موجود در ا
عاد محیطی و  ته شتتتده در اب نده گف مل مگتل کن استتتاس، عوا

های فرامحیطی و در رابطه با طرفین عرضتتته و تقاضتتتای طرح
مدیریت تداوم کستتب و افزایی در استتتان ایلام، توان-خودکفایی

ست. بنابراین، توجه به عواملی که کار های زنان را درگیر نموده ا
ست  سرپر شتغالی زنان  سب و کارهای خود ا شی ک مانع از فروپا

شتغالی  سب و کار خود ا شده و به بهبود مدیریت تداوم ک خانوار 
ستان ایلام  ستان چرداول از ا شهر ست.  شود، الزامی ا آنان منجر 

ن امر مستتتت نی نبوده و شتتتاهد موارد اختلالی فوق در نیز از ای
مواجه با کستب و کارهای خود اشتتغالی زنان سترپرستت خانوار 

 بوده است.    
سناریوهای  شده، به منظور ارائه بهترین  با توجه به مطالب گفته 

پذیری مدیریت تداوم و استتتتمرار کستتتب و کارهای خود تحقق
رستان چرداول و رسیدن به اشتغالی زنان سرپرست خانوار در شه

 افزایی مسائل زیر مطرح است:خودکفایی و توان

پذیری مدیریت های مؤثر جهت تحققترین شتتتاخصمهم -

شتغالی زنان سرپرست خانوار تحت  تداوم کسب و کارهای خود ا

 اند؟پوشش نهادهای حمایتی کدام

تأثیرتأثیر - یک از شتتتاخصگذاری و  های مورد پذیری هر 

 بررسی در مقیاس شهرستانی )شهرستان چرداول( چگونه است؟   

پذیری مدیریت تداوم کستتتب و تحققبهترین ستتتناریوهای  -

کارهای خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار در شهرستان چرداول 

    ند؟کدام

 نظری مبانی و پیشینه تحقیق
به  نان  با توانمندستتتازی ز باط  تاریگی در ارت طور رویکردهای 

ها بر گردد. این دیدگاهگرا بر میعمومی به رویکردهای جنستتیت
گروه توستتعه برای زنان در "اند. گروه اول که خود را ستته دستتته

ند، برای ایجاد تغییرات در دو دستتتته نام نهاده "عصتتتر جدید ا
ست کوتاه گیرند. به نظر این مدت و بلند مدت را در نظر میسیا

ستم سی های حقوقی، قوانین کار و نهادهای گروه، قوانین مدنی، 
یازات مردان  نده کنترل و امت یت کن که تقو ماعی و حقوقی  اجت

باشتتتند، لازم استتتت تغییر یابند تا زنان به عدالت اجتماعی می
. دیتتدگتتاه دیگر را (Ghaffari et al., 2009: 325)برستتتنتتد

کنند. از نظر آنان ارائه می "طرفداران لیبرال اصتتالت جنستتیت"
شی ها، موقعیت پایینرد مانند هم هستند. آنزن و م تر زنان را نا

ندک بودن میزان از کمتر بودن فرصتتتت یا ا قدان  نان، ف های ز
دانند. آنان های محیط خانوادگی میتعلیم و تربیت و محدودیت

ستگدام، دارایی ادعا می کنند که زنان باید از حق تحصیل، حق ا
یت قانونی برابر مردان برو حما ندهای  باشتتت  ,Valevi)خوردار 

طرفداران اصتتالت زن ". در ضتتلع ستتوم این م لث، (35 :1999
صلاح صلاح "طلبا صالت زن ا ضور دارند، طرفداران ا طلب، ح

با مردان را طلب می بت  ند. آنفرصتتتت رقا ند که ها بر آنکن ا
به  ید  با خانوادگی  ندگی  کان و ز بت از کود اموری چون مراق

نیز بتوانند همانند مردان کار کنند و  ای انجام شتتود که زنانگونه
به رغم آنان، مردان نیز باید طرز تلقی خود را نستتبت به پرورش 
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به نه و دیگر جن خا کار در  کان،  نان تغییر کود های ستتتنتی ز
 .  (Tower, 1999: 133)دهند

صلی برنامه  سازی هدف ا شکوفا کردن توانمند سعه باید  های تو
ها باشد. در واقع، دهای نهفته آنها و عملی ساختن استعداانسان

باید ررفیت آحاد مردم برای ایجاد و مصتترف ثروت به صتتورت 
شود و به تقویت بهره سمی و ماندگار تقویت  برداری از انرژی ج

. (Mosafa, 1996: 45)فکری برای ارتقای توسعه پایدار بپردازد
ی دیدگاه توانایی، توانمندستتتازی را مرکز و مبنای امتیاز تغییرها

دهد. پس باید هدف دولت اقتصادی، اجتماعی و سیاسی قرار می
گذاری این باشتتتد که افراد فاقد توانایی را در فرایند ستتتیاستتتت

کننده در ابعاد اقتصتتادی، عمومی به افراد مولد، فعال و مشتتارکت
ها بتوانند برای جامعه اجتماعی و ستتتیاستتتی تبدیل کند، تا آن

شند . در این (Cruikshank, 1991: 493)خویش فردی مفید با
شور ایران به منظور مبارزه با فقر و کاهش محرومیت، بین،  در ک

مان لب راهبردهای ستتتاز قا عددی در  فاهی مت هادهای ر ها و ن
اند. نهادهای کمیته امدادم امام )ره( و اداره حمایتی ایجاد شتتتده

هادهای  ند. هر یک از ن هادها هستتتت بهزیستتتتی از جمله این ن
راستتتای مبارزه با فقر و محرومیت و توانمندستتازی  الذکر درفوق

های ها و برنامهافراد تحت پوشش و  زنان سرپرست خانوار، طرح
ئه نمودهویژه ند. طرح خودکفایی کمیته امداد و طرحای ارا های ا

های های خودیار )طرح تاک(، طرح تشتتکیل گروهتشتتکیل گروه
زایی اشتتتتغالهای همیار ویژه زنان ستتترپرستتتت خانوار و طرح

سته می شندانفرادی از این د سفه (Jamshidi, 2018: 80)با . فل
شده، اعطای ها و برنامههر یک از طرح سازی گفته  های توانمند

منابع مالی و اعتبارات به زنان سرپرست خانوار به منظور رفع فقر 
در منتهی الیه  باشتد.اندازی کستب و کار( میو خوداشتتغالی )راه

هادهای حمایتی، ایجاد شتتتغل و های برنامه توانمندستتتازی ن
توان اندازی کستتب و کار توستتط زنان مذکور قرار دارد که میراه

آن را نقطه آغازین توانمندی به شتتتمار آورد. چرا که کستتتب و 
کارها و مشتتاغل نوپای زنان ستترپرستتت خانوار به عنوان جزئی 

تصادی اق-کوچک از نظام اقتصاد ملی، به دور از شرایط اجتماعی
با مگاطرات  و طبیعی محیط داخلی و خارجی این نظام نبوده و 
مگتلفی که مگتل کننده سیستم کسب و کار خود اشتغالی است 

ای چه که حائز اهمیت استتت، توان مقابلهروبرو خواهد شتتد. آن
ها در طول زنان برای عبور از بحران و تداوم کستتتب و کار آن

ها به یت تداوم کسب و کارزمان است. در طی دهه گذشته، مدیر
مات  خد تداوم محصتتتول/ نان از  عنوان ابزاری مؤثر برای اطمی

های گوناگون ها در حضتتتور اختلالات و تنشکلیدی ستتتازمان

ست . این (Gibb and Buchanan, 2006: 129)تکامل یافته ا
های داخلی پدیده یک فرایند مدیریتی است که تهدیدات/ریسک

ها بر فرایندهای کستتتب و کار را آن و خارجی احتمالی و اثرات
آوری ستتازمانی به شتتمار شتتناستتایی کرده و چارچوبی برای تاب

. در این راستا، اجرای یک سیستم (ISO 22301, 2012)رودمی
توانند آن را مدیریت تداوم کسب و کار در داخل یک سازمان می

یابی  باز با فراهم نمودن  نده مگتلف  تل کن قایع مگ در برابر و
ع رت فاج فا یت و ح ما ناستتتب ح کار م تداوم کستتتب و  ه/
سب و (Randeree et al., 2012: 474)نماید . مدیریت تداوم ک

کار به عنوان زیر مجموعه یک استتتتراتژی مدیریت ریستتتک 
شتتود. با این حال، همه مگاطرات که تر در نظر گرفته میوستتیع
ها ستتازمان دچار وقفه در کستتب و کار شتتود، به  عنوان در آن

شتتوند. در این راستتتا، مدیریت تداوم فاجعه بار تلقی نمیحوادث 
های کسب و کار فقط بر آن خطراتی تمرکز دارد که تداوم فعالیت

ند مای ید ن هد  ,Kato and Charoenrat)مهم اقتصتتتادی را ت

2018: 578) . 
معمولا فرایند کسب و کار یه سازمان توسط شاخص عملکرد آن 
سازمان که مقدار آن نشان دهنده میزان رسیدن به هدف سازمان 

گردد. برای م ال، در یک کارخانه، میزان استتتت مشتتتگص می
شوند، نشان دهنده عملکرد محصولاتی که در یک روز تولید می

و فرایند کستتب و کار استتت. حال اگر این میزان به آن کارخانه 
مقادیری کمتر از حالت همیشه و نرمال تولید نائل شوند، کارخانه 

ست. در عمل می شده ا توان ارهار با یک عامل اختلالی مواجه 
های اقتصتتتادی مستتتتعد مواجه با وقوع حوادث نمود که بنگاه

واحد های آن مگرب مگتلفی هستتتتند که تداوم کستتتب و کار
های فوق ممکن است تولیدی را به خطر اندازد. مواردی که بنگاه

بارت ند ع ند از: با آن روبرو شتتتو ناوری، -1ا  -2اختلالات ف
یای طبیعی،  ند بلا مان ماعی -3اختلالات طبیعی  اختلالات اجت

شی از جنبش سب نا های اجتماعی و اختلال در زنجیره تأمین ک
. (Zeng and Zio, 2017: 77)های اقتصتتادیهای بنگاهو کار

هر گاه یک یا برخی از این وقایع مگرب اتفاق افتد، طبیعی است 
سهام صاحبان و  شود و  ها داران آنکه عملکرد بنگاه نیز مگتل 

توان متضتترر گردند. بنابراین، برای کاهش چنین ضتتررهایی، می
سب و کار در نظر گرفت.   Zengاقدامات مگتلفی برای تداوم ک

and Zio (2017) له هار مرح مات چ قدا به منظور به ا ای زیر 
مدیریت تداوم کستتب و کارها و پایداری بنگاه اقتصتتادی اشتتاره 

سب و -1اند: کرده ستم ک سی اقدامات حفارتی: که برای دفاع از 
کار در برابر حوادث مگرب و ممانعت از بروز آستتیب به آن انجام 
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سب و کار گردد. در صورت موفقیت در این مرحله، سیستم کمی
صورت عدم  -2ادامه خواهد یافت.  ست که در  اقدامات تعدیل ا

شدن خسارات اولیه بر کسب و  موفقیت اقدامات حفاطتی و وارد 
گردد. هداف از این مرحله، مهار کار، به صتتورت خودکار فعال می

ست.  ست که -3عوامل مگتل کننده ا اقدامات فوری/اضطراری ا
یدا می گامی بروز پ که هن ند  نایی کن یل توا عد له ت مات مرح قدا ا

شته و به اقدامات چشمگیری مانند  مقابله با خسارات وارده را ندا
اقدامات بهبود/ریکاوری که هدف -4مداخلات انسانی نیاز است. 

آن بازگشتتت مجدد ستتیستتتم کستتب و کار به حالت طبیعی خود 
 است.   

دی مطالعات چندی در ایران و خارج در زمینه توانمندسازی اقتصا
زنان سرپرست خانوار و اشتغال در کسب و کارهای خود اشتغالی 
صتتورت گرفته استتت. هر یک از این مطالعات با دید متفاوتی به 

اند. برخی به عواملی مانند بررستتی موضتتوع گفته شتتده پرداخته
فقدان برنامه مشتتتگص و کارآمد برای توانمندستتتازی زنان در 

مایتی به زنان، میزان جامعه، رویکرد ستتتنتی در ارائه خدمات ح
ها اندک خدمات ارائه شده توسط نهاد و عدم پوشش گسترده آن

(Shakouri, 2008) بود ن گی و  نواد تعصتتتبتتات ختتا جود  ، و
نیحمتتایتتت نو ، (Ghanbari and Ansari, 2015)هتتای قتتا
 Asghari)های شتتگصتتیتی یا فردی ستترپرستتت خانوارویژگی

lafmajani et al., 2016; Jamshidi, 2018)ف هنتتو و ،  ر
، اثرات نامطلوب نظام، (Bozzano, 2017)هنجارهای مذهبی 

 Jamshidi and)ها رکود بازار و ستتوم مصتترف تستتهیلات/وام

Mahdizadeh, 2019) سازی را به عنوان بازدارنده های توانمند
اند. هم نین اندازی کستتب و کار( ذکر کردهاقتصتتادی زنان )راه
زنان را بررستتی نموده و برنده توانمندستتازی برخی عوامل پیش

شامل نگرش مدیریتی زنان   ,Babapour)عوامل مؤثر بر آن را 

، (Bandarz and Niknami, 2013)، مدیریت مشارکتی (2012
 Charmchian Langrodi)میزان گرفتن وام از منابع گوناگون 

and Alibeigi, 2013) قدرت نان،  خانواده آ نان و  ، نوگرایی ز
یایی تولیدی/خلق زنجیره ارزش اثربگش، رهبری افکار زنان، پو

و  (Jamshidi, 2017) دستتترستتی به بازار و تداوم چرخه تولید
خانوادگی  (Bleck and Michelitch, 2018) تغییر در قوانین 

اند. با این حال، مطالعات صتتتورت گرفته، به مدیریت ذکر کرده
شرایط بحرانی و در برابر عوامل سب و کارهای زنان در   تداوم ک

نده اشتتتاره نکرده با بهرهمگتل کن ند. در این پژوهش  گیری از ا
یدی اثر های کل به بررستتتی متغیر نده پژوهی  گذار بر روش آی

مدیریت تداوم کستتب و کارهای خود اشتتتغالی زنان ستترپرستتت 
خانوار در شتتهرستتتان چرداول پرداته شتتده استتت. و در نهایت 

آن کستتب و ترین ستتناریوهای ستتازگار برای مدیریت تداوم مهم
 کارها اراده خواهد شد.  

 مواد و روش تحقیق
روش پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نوع تحقیقات 

تحلیلی است که با رویکرد ساختاری تفسیری به منظور -توصیفی
سنجش اثرات متقابل متغیرها، انجام شده است. این پژوهش از 

-گردآوری دادهها، ترکیبی است و بر اساس شیوه نظر ماهیت داده

سازی ساختاری تفسیری باشد. مدلها اسنادی و پیمایشی می
( معرفی و توسعه داده شد. این تکنیک افراد 1976توسط وارفیلد )

سازد که روابط پی یده بین تعداد زیادی ها را قادر میو گروه
 Charan) گیری ترسیم کندعناصر را در موقعیت پی یده تصمیم

et al., 2008: 368)های ذهنی نا پیوسته و غیر شفاف را و مدل
-های قابل مشاهده خوب و تعریف شده تبدیل میبه مدل

تواند به عنوان ابزاری برای نظم بگشیدن و می (Sage, 1997)کند
 Eivazi)و جهت دادن به پی یدگی روابط بین متغیرها عمل کند

et al., 2015: 6)های برجسته برنامه. این روش یکی از روش-

ریزی بر پایه سناریو است و بر این سؤال بنا شده است: آیا پیش 
تواند مبتنی بر تأثیرات احتمالی متقابل اتفاقات آینده بینی آینده می
. روش سناریوی پیشنهاد (Gordon, 1994: 12)بر یکدیگر باشد

های پر ، یکی از روشGodet and Durance 2008شده توسط
بر اساس تجزیه و تحلیل ساختاری، کاربرد در آینده نگاری است. 

متغیرهای مهم سیستم از طریق ماتریس شناسایی متقاطع 
شناسایی و رابطه و اثرات هر یک متغیرها بر یکدیگر قابل 

فاز  4توان گفت این پژوهش شامل تشگیص است. بنابراین می
تشکیل سیستم پایه اثرات مدیریت تداوم کسب و  -1کلی است: 

لی زنان سرپرست خانوار و شناسایی و تعریف کارهای خود اشتغا
ترسیم -2اجزای تشکیل دهنده آن از طریق مطالعه کیفی 

پرسشنامه ماتریس تحلیل متقاطع بر اساس متغیرهای به دست 
های تشکیل تعیین رابطه و اثر بین متغیر -3آمده از مطالعه کیفی، 

دهنده اجزای سیستم توسط خبرگان کارشناس و شناسایی نوع 
های کلیدی به منظور تجزیه و تحلیل و انتگاب متغیر -4متغیرها، 

 باشد.   ارائه بهترین مدل مدیریتی در آینده می
بر استتتاس دیدگاه گادت و دورانس، در مطالعات ستتتناریو مبنا، 
شته و حجم  تگصص و دانش خبرگان بر کمیت کلی ارجحیت دا

نظور انتگاب نفر باشتتتد. به م 25نمونه مورد نظر نباید کمتر از 
شده کنندگان خبره از روش نمونهشرکت ستفاده  گیری هدفمند ا

و نمونه گیری تا زمان رستتتیدن به اشتتتباع تئوریک ادامه یافت. 
نفر از کارشتتناستتان آگاه و خبره در حوزه  25حجم نمونه برابر با 

های کمیته امداد امام و اداره اشتغال و توانمندسازی زنان در نهاد
ستا ستی ا ای، اداره جهاد ن ایلام، اداره آموزش فنی و حرفهبهزی

کشتتتاورزی، بانک کشتتتاورزی، صتتتندوق کارآفرینی امید، بانک 
نکقرض نه مهر، کلی به اداره الحستتت ته  مددکاری وابستتت های 

های خود بهزیستتتتی که به صتتتورت مستتتتقیم در جریان برنامه
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های توانمندستتازی اقتصتتادی زنان و چگونگی اشتتتغالی و طرح
 باشد.  اند، میسب و کارهای آنان قرار داشتهتداوم ک

به منظور گردآوری اطلاعات ابتدا از روش کیفی مصاحبه عمیق 
-با واحدهای تحلیل بهره گرفته شده و پس از تحلیل کیفی داده

سازی و توسعه طبقات و های گردآوری شده به روش مفهوم
خته ها )تداوم کسب و کار(، پرسشنامه محقق سااستگراج شاخص

سازی و ماتریس تحلیل متقاطع طراحی شده است. از روش م لث
ای، مشاهده مستقیم و گیری از اطلاعات اسنادی و کتابگانهبهره

های کیفی استفاده مصاحبه عمیق به منظور اطمینان از اعتبار داده
، پس از طراحی پرسشنامه به منظور اطمینان از شد. علاوه بر این
ایی صوری و تأیید آن توسط متگصصان مذکور روایی ابزار، از رو

بهره گرفته شد. پس از طی شدن فاز اول و دوم، پرسشنامه 
ها میزان طراحی شده در اختیار خبرگان مورد نظر قرار گرفته و آن

ارتباط متغیرهای مورد نظر را در ماتریس متقاطع و در ارتباط 
فاده در این های مورد استاند. شاخصمتقابل با هم بررسی نموده
های مرتبط با مدیریت تداوم کسب و پژوهش شامل شاخص

کارهای خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار تحت پوشش نهادهای 
حمایتی است که از طریق مطالعات اسنادی و مصاحبه با 

اند. به منظور تجزیه و تحلیل کارشناسان مذکور به دست آمده
منظور ارائه بهترین مدل های کلیدی به ها و انتگاب متغیرداده

مدیریت تداوم کسب و کارهای زنان سرپرست خانوار در آینده، از 

روش تحلیل آثار متقاطع پیامدها با استفاده از تکنیک تحلیل 
استفاده شده  1ساختاری تفسیری در قالب نرم افزار میک مک

است. پس از به دست آمدن متغیرهای کلیدی، بر اساس مطالعات 
رات کارشناسان مربوطه، وضعیت احتمالی هر یک از اسنادی و نظ

متغیرها مشگص و به پرسشنامه دوم، به منظور تحلیل اثرات 
شود. در نهایت با استفاده از نرم افزار سناریو ویزارد متقاطع وارد می

(scenario wizard)  به ارائه بهترین و سازگارترین سناریو
 . ریزی در آینده پرداخته خواهد شدبرنامه

 : هعمحدوده مورد مطال
ستان شهر ستان چرداول یکی از  ستان ایلام در غرب شهر های ا

، از شتهرستتان شتیروان و 1392ایران استت که در اوایل ستال 
ستقل در آمده  ستان م شهر صورت یک  شده و به  چرداول جدا 
است. این شهرستان دارای چهار بگش )مرکزی، شباب، زاگرس 

 1395بر طبق ستتالنامه آماری  دهستتتان استتت. 7و هلیلان( و 
ستان چرداول برابر با  شهر ستان، جمعیت  نفر و جمعیت  57381ا

نفر زنان  325نفر استتتت. از این تعداد  28019زنان آن برابر با 
ستی و  شش اداره بهزی ست خانوار تحت پو نفر زنان  789سرپر

ستترپرستتت خانوار تحت پوشتتش کمیته امداد امام شتتهرستتتان 
 .چرداول است
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 های تحقیقهبحث و یافت
سان شنا صاحبه با کار صل از م  22مورد مطالعه در قالب  نتایج حا

گذار بر مدیریت تداوم کستتب و کار در قالب چهار اقدام عامل اثر
، فوری (Mitigation)، تعدیل (Protection)ای حفارتی مرحله

طراری  یکتتاوری  (Emergency)یتتا اضتتتت بود/ر ه ب و فتتاز 

(Recovery)  شده  1مرتبط با متغیر فوق در جدول شان داده  ن
خص به عنوان عوامل اولیه توستتط شتتا 22استتت. به طور کلی 

شده و در قالب ماتریس سایی  شنا  22×22هایی با ابعاد خبرگان 
 اند. نمود یافته

 های خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار در شهرستان چرداولگذار بر مدیریت تداوم کسب و کارهای اثر. شاخص1جدول 
 آوری کسب و کارگذار بر مدیریت تداوم کسب و کار/تابعامل اثر اوم کسب و کارای مدیریت تدمرحله4اقدامات 

 
 

 اقدامات حفارتی

، تعیین p1ها حمایت دولت )خرید تضمینی محصولات، ارائه برخی نهاده-بهبود حکمرانی ملی-1
بالا، های تنفس های مالی مستمر نهادهای حمایتی)تزریق وام به دورهحمایت -2قیمت و غیره( 

تمهیدات بازار)اکوسیستم کسب و کار  -p2 ،3های بلاعوض(های باز پرداخت طولانی، وامدوره
هم افزایی بین سازمانی برای ارائه خدمات  -p3 4  شناسایی شده و وجود بازارهای محلی و فرا محلی(

کار به پذیری اجتماعی/وفاداری زنان صاحب کسب و مسئولیت -p4 ،5مهارتی مستمر -ایمشاوره
نیروهای -p6 ،7های صاحبان کسب و کار وفاداری نهادهای حمایتی به طرح-p5 ،6اهداف طرح 

گر و وجود تسهیل -p8 ،9نظارت مستمر کارشناسان نهاد -p7 ،8خانوادگی حمایت کننده موجود 
 ایاندازی شده بر اساس منطق اکوسیستم کسب و کار و مزیت منطقهپشتیبان برای کسب و کار راه

p9 

-m2 ،3گذاری )قیمت( محصول/سرکوب استیصال تغییر ارزش-m1 ،2تنوع یا شوک تولیدی -1 اقدامات تعدیلی
 ، m4رهبری و مدیریت اشتراکی موقت -m3 ،4تغییر مکان و موقعیت کسب و کار 

 
 اقدامات فوری/اضطراری

محلی -های غیر رسمیورود کانال -e1 ،2تعدیل نیروی تولید کننده و درگیر در کسب و کار  -1
رهبری جایگزین موقت و واگذاری  -e2 ،3حمایت)قراردادهای محلی اشتراک تولید/اشتراک محصول( 

 e3تر مدیریت کسب و کار به افراد خبره

 
 اقدامات بهبود/ریکاوری

ترغیب وفاداری خانواده به -r1 ،2ای ای و ترغیب خدمات فنی و حرفهاصلاح خدمات مشاوره -1
-گیری همشکل-r3 ،4های جدید منطبق بر شرایط آوریگیری از نوبهره-r2 ،3ر زنان کسب و کا

تعدیل و  -r5 ،6ادغام مدیریت ریسک و مدیریت تداوم کسب و کار -r4 ،5های هدفمندتر افزایی
 r6زایی زنان ای ادارات مرتبط با اشتغالهای جزیرهاصلاح برنامه

 1399مأخذ: مطالعات نویسندگان، 
وضتتتعیت متغیرهای تداوم کستتتب و کار خود اشتتتتغالی زنان 

و  1سرپرست خانوار شهرستان چرداول با توجه به ماهیت جدول 
خروجی اثرات مستتتقیم برنامه میک مک به شتترح زیر استتت: 
شمال غربی  سمت  متغیرهای تأثیر گذار یا تعیین کننده که در ق

مل مت 1نمودار  ند شتتتتا های قرار دار یت»غیر پذیری مستتتئول
اجتماعی/وفاداری زنان صتتتاحب کستتتب و کار به اهداف طرح 

p5»،«کل ندتر افزاییگیری همشتتت هدفم غام »، «r4های  اد
تمهیدات »، «r5مدیریت ریستتک و مدیریت تداوم کستتب و کار 

یدی »،«p3بازار  یا شتتتوک تول جایگزین »، «m1تنوع  رهبری 
و « e3تر افراد خبرهموقت و واگذاری مدیریت کستتتب و کار به 

اندازی شده بر گر و پشتیبان برای کسب و کار راهوجود تسهیل»
سب و کار و مزیت منطقه ستم ک سی ساس منطق اکو «  p9 ایا

اند. متغیرهای هستند که با عنوان متغیرهای ورودی شناخته شده
پذیر و بسیاری از متغیرهای دیگر گذار هستند تا اثرفوق بیشتر اثر
تأثی حت  به عنوان ت های  ند. این متغیر ها هستتتت ر این متغیر

متغیرهای کلیدی، تعیین کننده رفتار تداوم کستتتب و کار زنان 
 باشند.سرپرست خانوار می

در قستمت شتمال شترقی نمودار، متغیرهای دو وجهی یا تقویت 
مل:  که شتتتا ند  نده قرار دار به »کن هادهای حمایتی  فاداری ن و

های و اصتتتلاح برنامهتعدیل »، «p6صتتتاحبان کستتتب و کار 
ورود »، «r6زایی زنتتان ای ادارات مرتبط بتتا اشتتتتغتتالجزیره
محلی حمایت)قراردادهای محلی اشتراک -های غیر رسمیکانال

حمایت -بهبود حکمرانی ملی»، «e2تولید/اشتتتراک محصتتول( 
ها تعیین دولت )خرید تضتتتمینی محصتتتولات، ارائه برخی نهاده

نده موجود نیروهای خا»، «p1 قیمت و غیره نوادگی حمایت کن
p7» ،« سان نهاد شنا ستمر کار صلاح خدمات »، «p8نظارت م ا

فهمشتتتاوره مات فنی و حر خد یب  یب »، «r1ای ای و ترغ ترغ
نان  کار ز به کستتتب و  خانواده  فاداری  گیری از بهره»، «r2و

های مالی حمایت»، «r3های جدید منطبق بر شتتترایط آورینو
هادهای حمایتی)تزر به دورهمستتتتمر ن بالا، یق وام  های تنفس 

خت طولانی، وامدوره باز پردا هم »، «p2های بلاعوض(های 
مهارتی -ایافزایی بین ستتتازمانی برای ارائه خدمات مشتتتاوره

« m3تغییر مکان و موقعیت کستتتب و کار »، و «p4مستتتتمر 
گذار و توانند بستتتیار تأثیرزمان هم میاین متغیرها همهستتتتند. 

توانند بر روی متغیرهای اشتتند و در مواردی میبستتیار وابستتته ب
نظارت »گذار نیز، اثر داشتتته باشتتند. در این بین متغیرهای تأثیر

ادغام مدیریت ریسک و مدیریت »، «p8مستمر کارشناسان نهاد 
گذاری »،«r5تداوم کستتتب و کار  رهبری جایگزین موقت و وا
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به افراد خبره کار  یت کستتتب و  کل»،«e3تر مدیر گیری شتتت
های جدید آوریگیری از نوبهره»،«r4های هدفمندتر افزاییهم

شرایط  نیروهای خانوادگی حمایت کننده موجود »،«r3منطبق بر 
p7» شوک تولیدی »، و که در موازات خط قطری « m1تنوع یا 

سیل  شده و پتان سایی  شنا قرار دارند به عنوان متغیرهای ریسک 
شدن به بازیگران ا ستم مذکور بالایی برای تبدیل  سی صلی در 

یک نقطه  یدار خود،  پا نا به ویژگی  با توجه  ند. این متغیرها  دار
ستم محسوب می سی صال بالقوه برای  سایر متغیرهای انف شوند. 

اند، ذکر شده در این قسمت که در زیر خط قطری فوق واقع شده
از آن جهت که تا حد معینی به عنوان نتایج حاصل از سیستم در 

شتتوند، تحت عنوان متغیرهای هدف شتتناستتایی نظر گرفته می
توان با گذار و میاند تا تأثیراند. این متغیرها بیشتتتر وابستتتهشتتده

صولی، آن ستفاده از یک برنامه ا ستم ا سی ها را در جهت پایداری 
هدایت کرد. متغیرهای فوق به جای اهداف از پیش تعیین شتتده 

  نشان دهنده اهداف کلی برای کل سیستم هستند.

 
های مدیریت تداوم کسب و کار خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار در شهرستان پذیری مستقیم شاخصگذاری و تأثیر. نمودار تأثیر1شکل 

 1399مطالعات نویسندگان، چرداول. مأخذ: 
گذاری تغییر ارزش»متغیرهای  1در بگش جنوب شرقی شکل 

رهبری و مدیریت »و « m2)قیمت( محصول/سرکوب استیصال 
اند. این متغیرها به عنوان قرار گرفته« m4اشتراکی موقت 

گذاری پذیری زیاد و تأثیرمتغیرهای خروجی هستند که دارای تأثیر
اندک هستند. این دسته از متغیرها حساسیت خاصی نسبت به 

جهی دارند و رفتار و عملکرد گذار و دو وتغییرات متغیرهای تأثیر
ها تحت تأثیر اثرات ناشی از متغیرهای دیگر است. در بگش آن

پوشی قرار جنوب غربی متغیرهای خن ی، مستقل و یا قابل چشم
تعدیل نیروی تولید کننده و درگیر در کسب و  "دارند که شامل 

پذیری گذاری و تأثیراست. این متغیر دارای حداقل تأثیر "e1کار 
رسند. متغیر بر سیستم بوده و به نوعی خارج از سیستم به نظر می

ترین دخالت را در تداوم کسب و کار خود اشتغالی زنان فوق کم
 نشان داده شده است.   1سرپرست خانوار دارد. نتایج فوق در شکل 

مدیریت تداوم کسب و کارهای خود اشتغالی زنان 

 سرپرست خانوار در شهرستان چرداول

های حمایت از خودکفایی و توان افزایی مددجویان ریان طرحدر ج
خواهان نهادهای حمایتی در شهرستان چرداول، کسب و و توان

کارهای خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار تحت پوشش نهادهای 
های مگتلف حمایتی کمیته امداد و اداره بهزیستی، در قالب طرح

داری، پرورش مرغ ورهای دامپروری، زنباقتصادی مانند طرح
بومی، مشاغل خانگی، قالیبافی، تولید صنایع دستی، مشاغلی مانند 
آرایشگری، خیاطی، نانوایی سنتی و غیره به صورت انفرادی و یا 

های اخیر شکل های همیار و خودیار، در طی سالدر قالب گروه
های فوق، گرفته است. شواهد حاکی از آن است که اجرای طرح

خودکفایی و ایجاد اشتغال پایدار برای بسیاری از زنان  ساززمینه
ای شرایط، . در مطالعه (Jamshidi, 2018)متقاضی بوده است 

های توانمندسازی زنان سرپرست خانوار تعاملات و پیامدهای طرح
در استان ایلام را مورد مطالعه قرار داد. نتایج مطالعه وی نشان 

انوار متقاضی خود اشتغالی و داد که بسیاری از زنان سرپرست خ
اند و نمودهایی از زایی، موفق عمل نمودههای اشتغالطرح

اند. این افراد زنانی خودکفایی و توانمندی را به نمایش گذاشته
هستند که طرح خود اشتغالی خویش را در شرایط ناگوار اقتصادی 

رکود حفظ نموده و -های مگتلف تورمزمان با شوککشور و هم
های مرتبط با چگونگی تداوم اند. در بررسیم آن را رقم زدهتداو

کسب و کارهای خود اشتغالی زنان در شرایط بحران اقتصاد کشور، 
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های پی در پی به های خارجی، رکود بازار و تورمتشدید تحریم
چهار مرحله پیاپی به عنوان چهار پیشران اصلی تداوم کسب و 

شاره شده است. هر کدام از مراحل کار در شرایط ناگوار و بحرانی ا
فوق، اقدامات خاصی را نشان داده است. در زیر عوامل کلیدی 
مرتبط با مراحل چهارگانه دستیابی به تداوم کسب و کارهای ویژه 
زنان سر پرست خانوار تحت پوشش کمیته امداد و اداره بهزیستی 

 ارائه شده است.     

تحقق تداوم  گذار درترین عوامل کلیدی تأثیرمهم

کسب و کار های خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار 

 در شهرستان چرداول

پذیری اجتماعی/فاداری زنان صاحب کسب مسئولیت

زایی های خود اشتغالی و اشتغال: طرحو کار به اهداف طرح

های و خدمات مگتلفی مانند ارائه نهادهای حمایتی در قالب برنامه
ای و ارائه وام و های فنی و حرفهای، آموزشخدمات مشاوره

اعتبارات خرد به افراد متقاضی و هم نین اعطای اعتبارات خرد 
ای است. های فنی و حرفهبه زنان دارای مدرک پایان دوره مهارت

های خود اشتغالی انفرادی و ها اغلب در قالب طرحاین طرح
 Imam)زایی گروهی استهای اشتغالهم نین طرح

Khomeini Relief Foundation Portal, 2020; Website 

of the State Welfare Organization of the country, 

شواهد حاکی از آن است که زنان سرپرست خانوار  .(2020
های خود اشتغالی، اغلب با نیّات مگتلف و به غیر از متقاضی طرح

افزایی، اقدام به اخذ اعتبارات خرد نیت خودکفایی و توان
های خود اشتغالی نهادهای حمایتی نموده و اختصاصی به طرح

بنابراین، وفاداری لازم را نسبت به اهداف طرح ندارد 
(Jamshidi, 2017:  70; Jamshidi, 2019: 37) علاوه بر .

گذاری ها، با توجه به وجود شواهد تجربی مگتلف در زمینه اثراین
یجاد احساس قوی خود اشتغالی بر ا-های خودکفاییاعطای وام

 ,Najafi and Yaghoubi)انجام کار ] و تداوم آن در آینده[ 

و بروز احساس توانمندی در زنان سرپرست خانوار  ((21 :2005
(Gholipour and Rahimian, 2011: 52) حل های زمینه

های زنان نیز مشکلات زنان، افزایش آگاهی آنان و تقویت مهارت
با این حال، در   (Asgari and Bayat, 2017)فراهم شده است

ای موارد، زنان سرپرست خانوار تحت تأثیر عوامل مگتلفی پاره
مانند فشار خانواده، اثرات بازدارندگی نظام، شگصیت مقاومت 

 (Jamshidi, 2018: 86)کننده خویش و شرایط اقتصادی جامعه
ها اقدام ننموده و قرار گرفته و در راستای رسیدن به اهداف طرح

اند. زنان داوم کسب و کار خود اشتغالی خود را تهدید نمودهت
سرپرست خانوار موفق در زمینه کسب و کارهای خود اشتغالی، 
مؤلفه وفاداری به کسب و کار خود اشتغالی خویش را به صورت 

تر در جریان خودکفایی و برجسته حفظ نموده و به صورت واقعی

د. به عبارتی دیگر، نیت انرفع فقر و محرومیت خویش گام نهاده
این دسته از زنان در رابطه با اخذ اعتبارات خرد خود اشتغالی و یا 

زایی به صورت واقعی بوده های اشتغالها و تعاونیشرکت در گروه
   دانند.  و تنها هدف خویش را، کسب وام از نهاد حمایتی نمی

-گر و پشتیبان برای کسب و کار راهوجود تسهیل

ه بر اساس منطق اکوسیستم کسب و کار اندازی شد

عامل تسهیلگر و پشتیبان کسب و کارهای  :ایو مزیت منطقه

خود اشتغالی به عنوان یکی از بازوهای مهم توانمندسازی زنان و 
های اصلی تداوم کسب و کارهای آنان است. این از جمله مؤلفه

های توانمندسازی زنان عامل وریفه حل مسائل موجود در طرح
 ;Jamshidi, 2017: 47)سرپرست خانوار را بر عهده دارد 

Jamshidi and Mahdizadeh, 2019: 37) ها را و تداوم آن
توان اشگاص حقیقی یا نماید. پشتیبانان طرح را میتضمین می

های مبتنی بر اکوسیستم کسب و کار محلی حقوقی دارای برنامه
گر و پشتیبان وجود تسهیل (Ibid, 47)ت و مسلط بر بازار دانس

برای کسب و کارهای خود اشتغالی زنان از جمله عوامل کلیدی 
مهم در تداوم کسب و کارهای زنان سرپرست خانوار در آینده 

 است.

محلی حمایت)قراردادهای -های غیر رسمیورود کانال

: از جمله اشکالات محلی اشتراک تولید/اشتراک محصول(

های کوچک نهادهای حمایتی، ی اعتبارات خرد و واماساسی اعطا
 ,Jamshidi and Mahdizadeh)اندک بودن حجم مبالغ 

2019†: 640† ††††††††, 2008: 129† †††††††††††† 
et al., 2012: 343; Jamshidi and Mahdizadeh, 2019b: 

زایی زنان سرپرست خانوار بوده های اشتغالاعطایی به طرح (87
ارات اندک و نحوه خاص پرداخت آن از سوی نهادهای است. اعتب

ها و مؤسسات عامل که اغلب مشمول زمان و حمایتی و بانک
های رسمی است، از جمله بازدارنده-های اداریکاغذبازی

توانمندسازی زنان سرپرست خانوار بوده که رد پاهای عمیقی را 
ن فوق بر اندازی و تداوم کسب و کارهای خود اشتغالی زنابر راه

در  Jamshidi and Mahdizadeh, 2019aجای گذاشته است. 
میزان "بررسی الگوی توانمندسازی زنان سرپرست خانوار افزایش 

-گیری همرا از جمله مفاهیم مهم در شکل "های هدفمندوام

اعتباری، فنی و -های هدفمند بین مؤسسات مگتلف مالیافزایی
اند. ادهای حمایتی ذکر کردههای مددکاری و نهای، کلینیکحرفه

های بیشتر و در شرایط بحران و حوادث ناگوار، امکان تزریق وام
تر نهادهای حمایتی ضعیف شده و با توجه های همه جانبهحمایت

انداز، های خود اشتغالی )عدم وجود پسبه نحوه بازپرداخت وام
ای هها توسط نهادگیری در بازپرداخت وامنرخ بهره و عدم سگت
بازپرداخت اعتبارات خود اشتغالی دچار -حمایتی( چرخه پرداخت
گردد. در این بین، تداوم کسب و کارهای نقصان و حتی سقوط می
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گذاری دائمی و هم نین کسب و خود اشتغالی وابسته به سرمایه
های غیر رسمی و کارهای خانوادگی متکی بر درگیر نمودن کانال

ت. این امر تداوم شغلی زنان محلی در فرایند کسب و کار اس
سرپرست خانوار را از طریق اشتراک در تولید/محصول سایرین در 

 نماید. کسب و کارهای انتگابی زنان تضمین می

حمایت دولت )خرید تضمینی -بهبود حکمرانی ملی 

: ها، تعیین قیمت و غیرهمحصولات، ارائه برخی نهاده

هایی هستند که در ههای کلان اقتصادی، حوزهای سیاستگزینه
های اجتماعی هستند. از آنجایی حال باز کردن فضا برای مشارکت

های ملی، دسترسی مردم فقیر را به منابع که فرایندها و سیاست
ها بسیار حائز اهمیت کنند، لذا این مؤلفهها تعیین میو فرصت

توان به برقراری ترین اقدامات در این خصوص میهستند. از مهم
ریزی و تدوین ن اطلاعاتی از مردم فقیر به فرایندهای بودجهجریا

ها و هم نین مشارکت جوامع مدنی در پیگیری نحوه سیاست
ها یا بازخورد شهروندی از طریق سازوکارهای هزینه کردن

پذیری اجتماعی اشاره کرد. این کار مستلزم تقویت و مسئولیت
های و سایر گروههای سازمانی اقشار فقیر توانمندسازی ررفیت

جوامع مدنی است که باید این کارکردهای جدید را برای تداوم 
 Pour)های ملی انجام دهندپذیری دولتپاسگگویی و مسئولیت

Asghar Sangachin and Ramazani, 2016: 30).  
های های اقتصادی متنوع و حمایتدولت از طریق ارائه سیاست

اندازی کسب و کارهای اهتواند علاوه بر کمک به رمگتلف می
های خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار از طریق ابلاغ برنامه

حمایتی از پایین و مبتنی بر نیاز و خواسته متقاضیان، به نهادهای 
هایی را در راستای تواند طرحکمیته امداد و اداره بهزیستی می

 تداوم کسب و کارهای زنان فوق ارائه نماید. این امر در قالب
های ارائه نهادهای تولیدی به برخی مشاغل، خرید سیاست

های متراکم و غیره در سطح تضمینی محصولات، ایجاد بازارچه
 کشور و در شهرستان چرداول مشهود است. 

های تداوم کسب ترین پیش برنده: یکی از مهمتمهیدات بازار

و کارهای زنان سرپرست خانوار، توسعه بازارهای حامی فقرا و 
کنندگان ها، بدان است. تولیدسترسی آسان و بدون واسطه آند

فقیر با تولید در مقیاس کوچک، در پی تأمین نیازهای اولیه و 
اساسی زندگی خود بوده و با اتکا به درآمد حاصل از آن که به 
شدت به وجود بازار و مشتری وابسته است، روزگار خود را سپری 

راهبردهای توانمندسازی فقرا،  نمایند. بر این اساس، یکی ازمی
افزایی آنان به منظور تداوم چرخه های حامی و توانتوسعه بازار

تولید و تأمین معاش و استمرار کسب و کار خود اشتغالی آنان 

پذیری بدون رشد است. از دیدگاه بانک جهانی، فقر و آسیب
فراگیر، که موتور محرکه آن فعالیت بگش خصوصی است، کاهش 

وجود، رشد اقتصادی زمانی استمرار خواهد د یافت. باایننگواه
های یافت که مردم فقیر از مشارکت مؤثر و کارآمد در فعالیت

گذاری عمومی که تولیدی حذف نگردند. هر چند، محیط سرمایه
سبب تسهیل و ترویج کارآفرینی، ایجاد اشتغال، رقابت و امنیت 

ارکت مردم فقیر در شود، برای مشها و حق انتفاع میمالکیت
شرط کافی نبوده های بازار بسیار حیاتی است، اما این پیشفعالیت

ها و های خرد و کوچک مواجه با محدودیتو وضعیت بنگاه
صورت خودکار از طریق اصلاحات در فضای ها، بهمحرومیت
کنند. اغلب، مردم فقیر جامعه گذاری کلان بهبود پیدا نمیسرمایه

ها و فقدان اطلاعات، وانین و مقررات، تبعیضبه دلیل وجود ق
دهی از دسترسی به ها، اعتبار و سازمانارتباطات، مهارت

حال، عناصر های اقتصادی عادلانه محروم هستند. درعینفرصت
-های رویکردهای توانمندسازی و تداوم کسب و کارها میو مؤلفه

از ورود اقشار  توانند با رویارویی با بسیاری از تنگناهایی که مانع
ها کمک نماید. علاوه بر شوند، بدانفقیر به بازارهای جدید می
آفرینان و تواند سبب ترغیب نقشاین، تغییرات در قوانین می

گیری از نوآوری و توسعه بازیگران بگش خصوصی، برای بهره
صورت محصولات جدید شود. در این صورت، محصولات فوق به

زیادی از اقشار فقیر قرارگرفته تا بتوانند بالقوه در اختیار شمار 
 Pour Asghar)پذیری خودشان را مدیریت کنندآسیب

Sangachin and Ramazani, 2016: 30). 

: وفاداری نهادهای حمایتی به صاحبان کسب و کار

گیری و تعیین اهداف تا مرحله نهادهای حمایتی از مرحله تصمیم
و کار خود اشتغالی زنان  نهایی یعنی به نتیجه رسیدن طرح کسب

مذکور و هم نین به منظور تداوم کسب و کارهای فوق، ملزم به 
رعایت وفاداری به تعهدات بلندمدت هستند. نهادهای حمایتی در 

های اقتصاد مقاومتی به عنوان مفهومی از راستای سیاست
های انسانی و با عنایت به کارآفرینی و استفاده از تمامی ررفیت

پذیرتر جامعه، خود را الت بنیان و توجه به اقشار آسیبتوسعه عد
های مورد نظر و شناسایی نیازها و تر با سوژهملزم به ارتباط دقیق

ها و های متنوع و عرضه طرححلمسائل و هم نین یافتن راه
اند. های خود اشتغالی[ نمودههای توانمندسازی ]طرحبرنامه

رخ توانمندسازی، ش نیموفاداری نهادهای فوق از طریق سنج
ها، پذیرتر، پاسگگویی در ارتباط با طرحبندی زنان آسیباولویت

تداوم کسب و -اندازیمسیر راه سازیپذیری، شفافمسئولیت
فقر و -کارهای زنان سرپرست خانوار، ارائه دورنمای خودکفایی
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ها، حساسیت در رسیدن به هدف، پرداخت به موقع و کامل وام
طرفی و ها، بیش دقیق زنان، الزام به تسلط در طرحزمینه آموز

درک مسئله زنان و مواردی از این قبیل نمود پیدا کرده 
 . (Jamshidi, 2017: 69-70)است

ای ادارات مرتبط با های جزیرهتعدیل و اصلاح برنامه

های توانمندسازی  : یکی از بازدارندهزایی زناناشتغال

ای های جزیره، حاکمیت سیستماقتصادی زنان سرپرست خانوار
زایی سازمانی بر فضای نهادهای حمایتی و ادارات مرتبط با اشتغال

-زنان مورد مطالعه است. مدیریت طرف عرضه در زمینه تصمیم

-زایی و راههای اشتغالگیری، پیشنهاد، تصویب و اجرای طرح

ای سازمانی، که های جزیرهاندازی کسب و کار، به سوی نظام
ای مبتنی بر ریزی دقیق و نیازسنجی زمینهبدون برنامه اغلب

های مشاهدات مشارکتی و تنها بر اساس نیاز سازمان در زمان
-باشد. بنابراین، باوجود طرح هممگتلف است، در حال حرکت می

ها و عدم توجه به سازمانی مطلوب، ناهماهنگی های بینافزایی
-صورت گرفته و همکاریزایی های اشتغالنامه طرحمفاد تفاهم

-عنوان یکی از گزارشهای فوق تنها در مسیر ذاتی سازمان و به

شده است. صورت مقطعی مطرحهای عملکردی سازمان بوده و به
صورت های مگتلف سازمان، بهاین امر ممکن است در بگش
های همکاری با سایر ادارات نامهموازی و مکرر و با انعقاد تفاهم

های مکتوب و مستند، اجرا شود و در قالب گزارشها، و سازمان
های ای و یا تداخلثبت شده و در نهایت، تناقضات برنامه

ای، عملکردی را سبب شود. علاوه بر این، عملکردهای جزیره

های مرتبط سازمانی را صورت کامل تمامی حوزهممکن است به
ا مانده پوشش نداده و بنابراین، برخی اقدامات و اطلاعات در خف

و تنها در قالب یک گزارش مدون باقی بمانند. بر مبنای مطالب 
فوق، از جمله اقدامات بهبود/ریکاوری لازم به منظور تداوم کسب 

های تعدیل و اصلاح برنامه و کارهای زنان سرپرست خانوار،
زایی زنان است که منجر به ای ادارات مرتبط با اشتغالجزیره

عدم تعهدات در آینده کسب و کارهای ها و کاریکاهش موازی
 گردد.زنان سرپرست خانوار تحت پوشش می

 وضعیت احتمالی عوامل کلیدی
های احتمالی برای هفت عامل کلیدی به دست آمده، وضعیت 

مگتلفی بر اساس نظرات صاحبنظران و متگصصان کسب و 
کارهای خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار در نهادهای مذکور 

های احتمالی آینده پیش روی شده است. بر اساس وضعیتتعریف 
مدیریت تداوم کسب و کارهای خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار 
 27تحت پوشش نهادهای حمایتی شهرستان چرداول، مجموعاً 

عامل کلیدی طراحی شد که این  7وضعیت مگتلف برای 
د. انها طیفی از شرایط مطلوب تا بحرانی را شامل شدهوضعیت

گذاری و های هر عامل نیز متناسب با میزان تأثیرتعداد وضعیت
 2وضعیت احتمالی متغیر بوده است. جدول  4تا  3اهمیت آن از 

های مگتلف مرتبط با های احتمالی یا عدم قطعیتوضعیت
مدیریت تداوم کسب و کارهای خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار 

یستی شهرستان چرداول را تحت پوشش کمیته امداد و اداره بهز
 دهد. نشان می

 پذیری مدیریت کسب و کارهای خود اشتغالی زنان سرپرست خانوارها در تحققهای احتمالی آن. عوامل کلیدی و وضعیت2جدول 

 علامت هاهای احتمالی یا عدم قطعیتوضعیت عوامل کلیدی

صاحب کسب و  پذیری اجتماعی/فاداری زنانمسئولیت
 کار به اهداف طرح

 A1 افزایش تعهد به وفاداری

 A2 بهبود وضعیت موجود

 A3 ادامه روند موجود

 A4 عدم وفاداری به تعهدات

اندازی گر و پشتیبان برای کسب و کار راهوجود تسهیل
شده بر اساس منطق اکوسیستم کسب و کار و مزیت 

 ایمنطقه

 B1 پشتیبانان متعهدگران و افزایش تسهیل

 B2 بهبود وضع موجود

 B3 ادامه روند حاضر

 B4 کمرنو شدن تسهیلگران و پشتیبانان

محلی حمایت)قراردادهای -های غیر رسمیورود کانال
 محلی اشتراک تولید/اشتراک محصول(

 C1 های غیر رسمی/محلیرشد کانال

 C2 ادامه روند حاضر

 C3 رسمی/محلیهای غیر عدم حمایت

حمایت دولت )خرید تضمینی -بهبود حکمرانی ملی
 ها، تعیین قیمت و غیرهمحصولات، ارائه برخی نهاده

 D1 های ملی)مؤرفی(افزایش حمایت

 D2 توسعه تدریجی حکمرانی ملی/حمایت دولت

 D3 ادامه روند حاضر

 D4 عدم حمایت دولت
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 پذیری مدیریت کسب و کارهای خود اشتغالی زنان سرپرست خانوارها در تحققاحتمالی آنهای . عوامل کلیدی و وضعیت2جدول ادامه 
تمهیدات بازار )اکوسیستم کسب و کار شناسایی شده و 

 بازارهای محلی و فرامحلی موجود(
 E1 رشد بازارهای حامی فقرا

 E2 توسعه تدریجی بازارهای محلی

 E3 ادامه روند حاضر

 E4 بازار حامی فقراسقوط و فقدان 

 F1 رشد وفاداری نهاد به تعهدات وفاداری نهادهای حمایتی به صاحبان کسب و کار

 F2 هاتوسعه تدریجی و آرام وفاداری نهاد به طرح

 F3 ادامه روند سابق

 F4 عدم توجه به تعهدات طرح از سوی نهاد

ای ادارات مرتبط با های جزیرهتعدیل و اصلاح برنامه
 زایی زناناشتغال

 G1 ایهای جزیرهافزایش تعدیل در برنامه

 G2 بهبود وضعیت موجود

 G3 ادامه روند موجود

 G4 ایهای برنامهتشدید موازی کاری و نابسامانی

 1398مطالعات نویسندگان،  مأخذ:

های احتمالی، به طراحی پرسشنامه پس از تهیه فهرست وضعیت
اثرات متقاطع پرداخته شد. این پرسشنامه توسط متگصصان 
توانمندسازی نهاد حمایتی کمیه امداد تکمیل گردید. نتایج 
پرسشنامه اطلاعات لازم برای تدوین سناریو توسط نرم افزار 
سناریو ویزرد را فراهم نمود. با عنایت به این امر که در این جا 

عامل  7طعیت مربوز به عدم ق 27هدف تهیه سناریوهای ممکن از 
سناریوی ترکیبی  12288رود حدود کلیدی است، انتظار می

ها استگراج شود که در برگیرنده محتمل از بین این عدم قطعیت
تمامی حالات پیش روی مدیریت تداوم کسب و کار زنان 
سرپرست خانوار تحت پوشش در شهرستان چرداول باشد. خروجی 

اریو با سازگاری قوی یا محتمل پیش سن 6نرم افزار نشان داد که 
روی آینده تداوم کسب و کارهای زنان سرپرست خانوار شهرستان 

تابلوی سناریوهای با سازگاری قوی یا  3چرداول قرار دارد. شکل 
های احتمالی از نظر سناریوهای احتمالی را همراه با وضعی

 دهد.مطلوبیت یا بحرانی بودن نشان می
ذکور وضعیت کاملا مطلوب با رنو صورتی، در تابلوی سناریو م

وضعیت مطلوب با رنو سبز، روند کند با رنو آبی و وضعیت 
بحرانی با رنو نارنجی مشگص شده است.  تابلوی سناریوی 

طور وضعیت احتمالی مگتلف تشکیل شده است. همان 42قوی از 
های نامطلوب های مطلوب بر وضعیتکه پیداست، تعداد وضعیت

رد. از شش سناریوی سازگار به دست آمده سه سناریوی برتری دا
یک، دو و سه دارای وضعیت کاملا مطلوب، سناریوی چهارم 
مطلوب و سناریوهای پنج و شش وضعیت بحرانی را به نمایش 

 اند. گذاشته
 

 
و کارهای خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار تحت . تخته سناریوهای با سازگاری قوی در تحقق پذیری مدیریت تداوم کسب 3شکل

 1399مطالعات نویسندگان، پوشش در شهرستان چرداول. مأخذ: 
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 گیری و ارائه پیشنهادهاهنتیج
های مؤثر ترین شتتاخصنتایج تحقیق حاضتتر نشتتان داد که مهم

آوری و مدیریت تداوم کستتب و کارهای پذیری تابجهت تحقق
اشتتتغالی زنان ستترپرستتت خانوار تحت پوشتتش نهادهای خود 

ای حمایتی در شتتهرستتتان چرداول در قالب اقدامات چهار مرحله
مدیریت تداوم کستتتب و کار یعنی؛ اقدامات حفارتی، اقدامات 
تعدیل، اقدامات فوری/اضتتتطراری و اقدامات بهبود/ریکاوری به 

واملی اند. در مرحله اقدامات حفارتی پاستتگگویان عدستتت آمده
ند ید تضتتتمینی -بهبود حکمرانی ملی مان لت )خر یت دو ما ح

هتتا، تعیین قیمتتت و غیره(، محصتتتولات، ارائتته برخی نهتتاده
یت ما به ح مایتی)تزریق وام  های ح هاد مالی مستتتتمر ن های 
بالا، دورهدوره خت طولانی، وامهای تنفس  باز پردا های های 

رای ارائه بلاعوض(، تمهیدات بازار، هم افزایی بین ستتتازمانی ب
مات مشتتتتاوره یت-ایخد هارتی مستتتتمر، مستتتئول پذیری م

اجتماعی/وفاداری زنان صتتتاحب کستتتب و کار به اهداف طرح، 
های صتتاحبان کستتب و کار، وفاداری نهادهای حمایتی به طرح

ظارت مستتتتمر  نده موجود، ن یت کن ما خانوادگی ح های  نیرو
سان نهاد و وجود تسهیل کار گر و پشتیبان برای کسب و کارشنا

ساس منطق اکوسیستم کسب و کار و مزیت راه شده بر ا اندازی 
اند که برای دفاع از سیستم کسب و کار و را ذکر کرده ایمنطقه

ممانعت از آستتیب رستتاندن به آن لازم استتت. در مرحله اقدامات 
شاخص سگگویان مورد مطالعه به  شاره کردهتعدیلی، پا اند هایی ا

ست اقدامات حف شک صورت  سارت که در  شدن خ ارتی و وارد 
شده و  صورت خودکار فعال  سب و کار، به  ستم ک سی اولیه به 

شاخصتحولات مگرب را مهار  شرح نمایند.  های این مرحله به 
گذاری )قیمت( زیر هستتتند:  تنوع یا شتتوک تولیدی، تغییر ارزش

ستیصال، تغییر مکان و موقعیت کسب و کار  محصول/سرکوب ا
راکی موقت. پاستتتگگویان مورد نظر و رهبری و مدیریت اشتتتت

شامل: تعدیل نیروی تولید شاخص های مرحله اقدامات فوری را 
-های غیر رستتتمیکننده و درگیر در کستتتب و کار، ورود کانال

ید/اشتتتتراک  های محلی اشتتتتراک تول یت)قرارداد ما محلی ح
محصول( و رهبری جایگزین موقت و واگذاری مدیریت کسب و 

به افراد خبره قدامات در صتتتورتی که دانستتتتهتر کار  ند. این ا ا
شند رهور  سارت وارد نبا اقدامات مرحله تعدیلی قادر به کنترل خ

 نمایند. می
هایی استتت که به منظور اقدامات بهبود/ریکاوری شتتامل فعالیت

ستتازی بازیابی مجدد حالت طبیعی ستتیستتتم کستتب و کار شتتبیه
ب خدمات ای و ترغیهای اصلاح خدمات مشاورهشود. شاخصمی

ای، ترغیب وفاداری خانواده به کستتتب و کار زنان، فنی و حرفه
گیری های جدید منطبق بر شتترایط، شتتکلآوریگیری از نوبهره
های هدفمندتر، ادغام مدیریت ریسک و مدیریت تداوم افزاییهم

ای ادارات مرتبط های جزیرهکسب و کار و تعدیل و اصلاح برنامه
های مرتبط با اقدامات بهبود ز جمله فعالیتزایی زنان ابا اشتتتغال

 در شهرستان چرداول است.   
گذار بر آینده تداوم کستتب و نتایج نشتتان داد که متغیرهای تأثیر

کارهای خود اشتغالی زنان سرپرست خانوار در شهرستان چرداول 
پذیری اجتماعی/وفاداری زنان مستتتئولیت»شتتتامل متغیرهای 

گر و وجود تستتتهیل»، «طرحصتتتاحب کستتتب و کار به اهداف 
اندازی شتتده بر استتاس منطق پشتتتیبان برای کستتب و کار راه

های ورود کانال»، «ایاکوستتیستتتم کستتب و کار و مزیت منطقه
محلی حمتتایتتت)قراردادهتتای محلی اشتتتتراک -غیر رستتتمی

صول( شتراک مح حمایت دولت -بهبود حکمرانی ملی»، «تولید/ا
ها تعیین قیمت و هاده)خرید تضتتمینی محصتتولات، ارائه برخی ن

وفاداری نهادهای حمایتی به صاحبان »، «تمهیدات بازار»، «غیره
ای ادارات های جزیرهتعدیل و اصتتلاح برنامه»و « کستتب و کار

. بر استتاس این متغیرهای هستتتند« زایی زنانمرتبط با اشتتتغال
کلیدی ستتتناریوهای پیش روی تحقق مدیریت تداوم کستتتب و 

شتغالی  ستان چرداول کارهای خود ا شهر ست خانوار  سرپر زنان 
شده شان داد که تدوین  سازگاری قوی  6اند. نتایج ن سناریو با 

پیش روی آینده مدیریت تداوم کستتب و کارهای خود اشتتتغالی 
 42سناریو از  6زنان مذکور در شهرستان چرداول وجود دارد. این 

اند که وضتتعیت احتمالی یا عدم قطعیت مگتلف تشتتکیل شتتده
ضعی ضعیتتو های احتمالی نامطلوب های احتمالی مطلوب بر و

سه سناریو محتمل  6برتری دارند. از  سناریوی یک، دو و  سه 
دارای وضتتعیت کاملا مطلوب هستتتند و ستتناریو یک بهترین و 

روی مدیریت تداوم کسب و کار خود ترین سناریوی پیشمحتمل
اشتتتغالی زنان ستترپرستتت خانوار تحت پوشتتش در شتتهرستتتان 

 رداول است. چ
یل استتتتت: از نظر ویژگی به شتتترح ذ یک  ناریو  های ستتت

سئولیت سب و کار به م صاحب ک پذیری اجتماعی/وفاداری زنان 
عه  هداف طرح: بر خلاف مطال افزایش  Jamshidi, 2019: 37ا

های خود اشتغالی به وفاداری به تعهدات تعهد زنان متقاضی طرح
گر و پشتیبان وجود تسهیلدهد، از نظر و اهداف طرح را نشان می

سب و کار راه ستم برای ک سی ساس منطق اکو شده بر ا اندازی 
قه یت منط کار و مز عات کستتتتب و  طال تایج م ند ن مان ای: ه

Jamshidi, 2017: 47; Jamshidi and Mahdizadeh, 

شتیبانان متعهد تأکید دارد، از  37 :2019 سهیلگران و پ بر وجود ت
نال کا های -های غیر رستتتمینظر ورود  یت)قرارداد ما محلی ح

های غیر محلی اشتتراک تولید/اشتتراک محصتول(: عدم حمایت
حمایت دولت )خرید -رستتمی/محلی، از نظر بهبود حکمرانی ملی
ها تعیین قیمت و غیره: تضتتمینی محصتتولات، ارائه برخی نهاده

های ملی، از نظر تمهیدات بازار: رشتتتد بازارهای افزایش حمایت
ک به رفع تنگناهایی که مانع از ورود اقشتتتار حامی فقرا، ) و کم
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 Pour Asghar)شتتوند و در مطالعه فقیر به بازارهای جدید می

Sangachin and Ramazani, 2016: 30) شدهبدان شاره   ها ا
ست.  های ستتناریوی یک نتایج نشتتان داد که از جمله ویژگیا

های از نظر وفاداری نهادهای حمایتی به طرح این استتتت که:
بان کستتب و کار: رشتتد وفاداری نهاد به تعهدات و از نظر صتتاح

زایی ای ادارات مرتبط با اشتغالهای جزیرهتعدیل و اصلاح برنامه
عدیل در برنامه بههای جزیرهزنان: افزایش ت به ای را  مراه دارد. 

عبارتی دیگر، بر استتاس ستتناریو یک، مدیریت تداوم کستتب و 
اس مراحل چهارگانه مدیریت کارهای زنان فوق در آینده بر استتت

شتر بر اقدامات مرحله حفارتی تأکید دارد.  سب و کار، بی تداوم ک
در صورت شکست اقدامات این مرحله، از جمله اقدام فوری لازم 

سوی کانال سمت و  سمی و محلی را عدم گرایش به  های غیر ر
یابی و بهبود ذکر کرده باز بب  که ستتت ند. در مرحله آخر، آن ه  ا

ریت تداوم کستتب و کارهای خود اشتتتغالی زنان ستتستتتم مدی
های مگتلف حامی ای سازمانهای جزیرهگردد، اصلاح برنامهمی

های و گرایش به ستتتمت عدم قطعیت افزایش تعدیل در برنامه
ای ستتازمانی استتت. نتایج نشتتان داد که ستتناریوی چهارم جزیره

دارای وضعیت مطلوب و سناریوهای پنج و شش وضعیت بحرانی 
 اند. ا به نمایش گذاشتهر

 پیشنهادات پژوهش
آینده  گذار برمتغیرهای تأثیربر استتتاس نتایج پژوهش در زمینه 

ست خانوار  سرپر شتغالی زنان  سب و کارهای خود ا ر دتداوم ک
 ود:تواند پیشنهادهای زیر را ارائه نمشهرستان چرداول می

شنهاد می - سئولیتپی ی اعپذیری اجتمشود به منظور ارتقام م
سب و ک ست خانوار و وفاداری آنان به تداوم ک سرپر های ارزنان 

گروهی  هایخود، نهاد حمایتی مبادرت به تدوین و اجرای برنامه
ده و های تولیدی در شهرستان چرداول نموسازیدر قالب خوشه

 زنان رابه مشارکت در آن کسب و کارها ترغیب نماید.  

ب و شتیبان برای کسگر و پبا توجه به اهمیت وجود تسهیل -
سب و کارکار راه ستم ک سی ساس منطق اکو شده بر ا و  اندازی 

قه یت منط ندهمز به عنوان یکی از تعیین کن یای  مدیر ت های 
ست خانوار  سرپر شتغالی زنان  سب و کارهای خود ا ر دتداوم ک

شنهاد می ستان چرداول، پی ن و رفاه گردد که اداره کار، تعاوشهر
شناجتماعی به عنوان تعی شغلی جامعه، به  سبد  سایی ین کننده  ا

ارای ای پرداخته و مشاغل ددقیق اکوسیستم کسب و کار منطقه
به عنوان مشتتتاغل دارای توجیه برای راه بان را  نداپشتتتتی زی ا

 بندی نماید.  اولویت

نال - کا که متغیر ورود  جا  محلی -های غیر رستتتمیاز آن
شتراک مح شتراک تولید/ا   صول( بهحمایت)قراردادهای محلی ا

های اثر تداوم کستتتبعنوان یکی از متغیر یت  مدیر و  گذار بر 
، کارهای زنان ستتترپرستتتت خانوار مورد مطالعه در آینده استتتت

هاد می مهپیشتتتن نا ی های آموزشتتتی و ترویجگردد، از طریق بر
سب و کارهای تولکانال سمی نافذ در ک یدی های محلی و غیر ر

شده و مدیریت ا سایی  شنا نحوه  وها رتباط با آنزنان مورد نظر 
 شان در کسب و کار متذکر گردد.  مشارکت

حمایت دولت -گذار بهبود حکمرانی ملیدر رابطه با متغیر اثر -
ت و ها تعیین قیم)خرید تضتتمینی محصتتولات، ارائه برخی نهاده

لت از های حمایتی دوگردد، ستتتالانه برنامهغیره، پیشتتتنهاد می
ش شده های استانی پگز رسانهمشاغل خرد و خانگی ویژه زنان ا

عه را نستتتبت به بهبود حکمرانی ملی و  قش نو زنان مورد مطال
 ند.گری دولت در حمایت از زنان شاغل آگاه نمایریش سفیدی

دهای گردد که نهادر رابطه با تمهیدات بازار، پیشتتتنهاد می -
و رفاه  های شتتتغلی اداره کار، تعاونحمایتی با رجوع به اولویت

را از  ای، زنانر رابطه به مشتتاغل دارای مزیت منطقهاجتماعی د
ود وضتتعیت بازارهای محلی و فرامحلی مرتبط با کستتب و کار خ

وجود بازار  آگاه نموده و اخطارهای لازم را در زمینه وجود یا عدم
 حامی فقرا ارائه دهند. 

ست آمده، وفاداری نهادهای حمایت - ساس نتایج به د ی به بر ا
ز اهای خود اشتتتغالی آنان و اهداف طرح صتتاحبان کستتب و کار

نان جمله متغیرهای تعیین کننده مدیریت تداوم کستتتب و کار ز
شنهاد می ستا پی ست. در این را ادهای شود، نهمذکور در آینده ا

یی و حمایتی به منظور تداوم کستتب و کارهای مرتبط با خودکفا
ای بنمتوانمندی زنان از وضعیت سنتی گذشته خارج شده و تنها 
ند، بلکه توانمندستتازی زنان را اعطای اعتبارات خرد در نظر نگیر

های ارتهای توانمندستتتازی، به ارتقام مهبا تنظیم مجدد برنامه
له با وضتتتعیت بحرانی و مهارتتولیدی، مهارت ی هاهای مقاب

 بازاریابی و فروش بپردازند. 

مه - نا یل و اصتتتلاح بر عد با های جزیرهت ای ادارات مرتبط 
زایی زنان نیز به عنوان یک عامل تعیین کننده مدیریت لاشتتتتغا

تداوم کستتتب و کار خود اشتتتتغالی زنان ستتترپرستتتت خانوار در 
شهرستان چرداول است. از آنجا که این متغیر از دسته متغیرهای 
بهبود/ریکاوری استتت و ستتبب بازیابی مجدد ستتیستتتم به حالت 

شنهاد میاولیه می سازمانگردد، پی ادارات مگتلف ها و شود که 
های توانمندستتازی، تنها به آن متصتتدی اشتتتغال زنان در برنامه

بگش از وریفه خود در رابطه با توانمندستتتازی اقتصتتتادی زنان 
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ای های جزیرهها و برنامهالعملاکتفا نموده و به تنظیم دستتتتور
یان هم بارتی دیگر، در جر به ع ند.  های افزاییمگتلف نپرداز

ای، های فنی و حرفهی حمایتی، اداره آموزشسازمانی بین نهادها

ها و مؤستتتستتتات اعتباری عامل، اداره کار، تعاون و رفاه بانک
ئه ورایف خاص خود پرداخته و از  اجتماعی، هر یک تنها به ارا

   های موازی ممانعت نمایند.ای و برنامهاقدامات جزیره
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