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 چکیده
 چه تا موجود قوانین که شود خصمش تا گرفته قرار بررسی مورد ایران مصوبّ شهری پسماندهای مقررات و قوانین پژوهش، این در  

 در توانندمی میزانی چه تا موضوع با مرتبط مختلف هایسازمان که این نیز و کندمی کمک شهری پسماندهای مناسب مدیریت به میزان

 اساس بر وهشپژ این. کنند کمک کشور در پسماند بهینه مدیریت به اندتوانسته حدی چه تا اینکه و باشند مؤثر پسماند بهینه مدیریت

-داده. شد استفاده پیمایشی اطلاعات از هم و ایکتابخانه اطلاعات و منابع از هم تحلیل انجام برای. است تحلیلی -توصیفی تحقیق، روش

 تهران، شهرداری پسماند مدیریت هایسازمان پسماند کارشناسان و متخصصان بین در که گرفتمی بر در پرسشنامه 30 پیمایشی های

 متد اساس بر هاپرسشنامه این. شد توزیع برفی گلوله روش به تهران شهری ریزی برنامه و مطالعات مرکز و زیست محیط از حفاظت

 افزارهاینرم از تحلیل برای. است پرسشنامه مناسب پایایی از حاکی( 735/0) کرونباخ آلفای آمده دست به ضریب و شده تهیه لیکرت

 با مرتبط های سازمان عملکرد کندال دبلیو آزمون از گیریبهره با ابتدا افزار نرم محیط در تحلیل برای. است شده استفاده آماری تحلیل

 ترینضعیف و( 27/5 ایرتبه میانگین کسب با) محلی هایسازمان را عملکرد بهترین که داد نشان نتایج. گرفت قرار سنجش مورد موضوع

 اصلی متولیان از یکی عنوان به نیز زیست محیط از حفاظت سازمان. است داشته( 85/2 ایرتبه میانگین با) سیما و صدا سازمان را عملکرد

 نیز نهایت در. است داشته موضوع با مرتبط هایسازمان میان در را ضعیفی عملکرد ،(65/3 ایرتبه میانگین با) شهری پسماندهای مدیریت

 مدیریت قانون 7 ماده اساس این بر. گرفتند قرار ارزیابی مورد پسماند مدیریت رایب مناسب قوانین ای،نمونه تک T آزمون از استفاده با

  .شد تعیین پسماند بهینه مدیریت زمینه در قانون ترینمناسب عنوان به پسماند
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 :مسأله بیان

 محیط حفاظت و نگهداری(. Saffari, 2013: 72) است بشر حقوق رعایت مهم ارکان از یکی زیست محیط حفظ امروز

 بلکه امروز نسل برای فقط نه محدود ایپدیده عنوان به زیست محیط زیرا. باشدمی آینده و حال اصلی وظایف از یکی زیست

 محیط از حفاظت موضوع به توجه(. Mahmoodabadi and Yazdi, 2011: 26) شود حفظ باید آیندگان حیات ادامه برای

 یک عنوان به تواندمی و است پایدار توسعه اهداف به دستیابی برای شده پذیرفته موضوعات از یکی توسعه هایبرنامه در زیست

 محیطی زیست بالقوه اثرات وانندبت آن اساس بر تا گیرد قرار گیرانتصمیم و مدیران ریزان،برنامه دسترس در ریزیبرنامه ابزار

 اما (.Ghadiri Ma-soom et al, 2012: 27) کنند انتخاب آنها کاهش یا رفع جهت منطقی هایگزینه و نموده شناسایی را

 زباله تولید نتیجه در و گراییمصرف فرهنگ ترویج و تکنولوژی هایپیشرفت صنایع، توسعه جمعیت، سریع افزایش متأسفانه

 است آورده وجود به را اجتماعی و اقتصادی عظیم هایبحران بشری جوامع در اخیراً که است مسائلی جمله از بیشتر،

(Omrani, 1998: 10.)  

 نحوی به کدام هر گاز، و مایع جامد، زائد مواد. است تولیدی زائد مواد کشور، زیست محیط به مبتلا هایمؤلفه از یکی

 زائد مواد. دارد قرار بحرانی وضعیت در جامد زائد مواد مؤلفه، سه این میان از. کندمی تهدید را کشور زیست محیط سلامت

 مستقیم طور به که شودمی گفته( فاضلاب از غیر) گاز و مایع جامد، مواد به 17/3/1383 مصوّب پسماندها مدیریت قانون طبق

 دنیا سطح در که فراوانی هایپیشرفت رغمهب. گردد تلقی زائد کننده، تولید نظر از و بوده انسان فعالیت حاصل مستقیم غیر یا

 هنوز ایران در متاسفانه شودمی انجام مدرن کاملاً صورت به زائدات مدیریت امروزه و گرفته صورت دهه هفت به نزدیک

  (.Abdoli, 1993: 56) شودمی انجام علمی غیر و ابتدایی صورت به زائد مواد مدیریت

 مدیریت اخیر دهه دو طی و (Saeidnia, 2003: 20) آیندمی شمار به بشر زندگی لاینفک جزء پسماندها امروزه

 ,2003Zurbragg :) است بحث مورد مهم هایموضوع نیز و شهری مدیران عمده هاینگرانی از شهری جامد پسماندهای

 و است شده افزوده زائد مواد قدارم و تنوع بر بیش از بیش طرفی از جمعیت، افزایش و شهرنشینی گسترش با همراه(. 104

 مسأله این (.Zezooli et al, 2012: 87) رساندمی فعلی مقدار برابر 5 تا 4 میزان به را آن 2025 تا زائدات فعلی تولید ادامه

 صحیح مدیریت فقدان دلیل به و آورده بار به پسماند همچون مشکلاتی سوم جهان کشورهای خصوصهب زمین سیاره برای

 ایجاد به منجر وضعیتی چنین(. Tmilshna, 2001: 45) است شده تر سازمسأله روز به روز محیطی زیست مسائل ند،پسما

 زیست مسائل نهایت در و شده اقتصادی اجتماعی، هایناسازگاری انواع بروز و انسان زندگی کیفیت در پیچیده مشکلات

 عدم جهانی، بهداشت سازمان سوی از مطالعه یک اساس بر (.Ramesht et al, 2012: 120) است داشته دنبال به را محیطی

 نیست پذیرامکان سهولت به آنها با مقابله که آورد فراهم را محیطی زیست مشکل 32 تواندمی زباله دفع و آوریجمع به توجه

(Lichani et al, 2009: 1.) و پسماند مدیریت یستمس یک به شهروندان برای پاک و سالم زیست محیط یک تأمین برای لذا 

 (.Mahmoodabadi and Yazdi, 2011: 26) باشدمی نیاز روز شرایط اساس بر زمینه این در قوانینی بالطبع

 در مناسبی نسبتاً حقوقی اقدامات ،پسماندها سوء آثار مقابل در آن از حفاظت و زیست محیط وضعیت بهبود راستای در

 اجرائی هایروش و ضوابط اجرائی، نامهآیین پسماند، مدیریت قانون تدوین داماتاق این جمله از. است گرفته صورت کشور

 اجرائی، دستگاهای قانونی وظایف و تکالیف غالب بودن مشخص رغمعلی ولی است؛ اجرائی مدیریت تفکیک به گروهها از برخی

 تهران، شهر ریزیبرنامه مطالعات مرکز) است نبوده مطلوبی و مناسب وضعیت کشور، پسماندهای مدیریت موجود وضعیت

 سرانه که شود می تولید زباله تن میلیون 20 سالانه ما کشور در که شودمی ناشی آنجا از موجود پژوهش اهمیت(. 9 ؛1392

 (.TWMO, 2014) باشد می گرم 300 تا 250 حدود جهان در و است گرم 600 حدود ایرانی  نفر هر برای زباله روزانه تولید

 خطرات مستقیم غیر و مستقیم کاهش سبب بتواند که مناسب طریقی به پسماندها دفع و آوریجمع صحیح، مدیریت دوجو لذا

 (. HICPAC, 2001, 96) است اهمیت حائز بسیار گردد، محیط به آسیب و مردم سلامتی به مربوط

 عملکرد ،تهران کلانشهر در شهری پسماندهای مدیریت مقررات و قوانین موجود وضعیت تشریح ضمن پژوهش، این در

 به تهران کلانشهر موقعیت. گرفت قرار بررسی مورد پسماندها بهینه مدیریت در آنها نقش و اجرایی هایارگان و هاسازمان
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 در متولی سازمانهای عملکرد و پسماند قوانین تحلیل و تجزیه با سپس .است آمده (4) شکل در ،مطالعه مورد محدوده عنوان

 بهینه مدیریت جهت در راهکارهایی ارائه به ،است پذیرامکان هاپرسشنامه تحلیل طریق از که پسماند ریتمدی زمینه

 : دنشومی مطرح زیر سؤالات شود، گفته که آنچه به توجه با. یافت دست شهری پسماندهای

 ست؟ا کرده کمک پسماند بهینه مدیریت به حد چه تا پسماند مدیریت حوزه مقرّرات و قوانین -

 کنند؟می عمل چگونه تهران شهر در پسماند بهتر مدیریت در دولتی غیر و دولتی هایسازمان -

 :نظری مبانیمفاهیم و 

 باشد، نگهداری ارزش فاقد و ریختنی دور مصرف،بی زائد، مردم، عموم یا آنها صاحبان نظر از که زائدی مواد کلیه :پسماند

 اثر در که زایدی مواد به پسماند واقع در (.Mahmoodabadi and Yazdi, 2011: 6) شوندمی نامیده دیزا مواد یا پسماند

  (.Azizi, 2012: 2) گرددمی اطلاق باشد، نمی مصرف قابل تولیدکننده نظر از و شودمی تولید انسانی، مختلف هایفعالیت

. دارد ایویژه تعامل سازمان اهداف با و ستا آن رکن ترینمهم مدیریت، سازمان، هر اساسی عناصر میان از: پسماند مدیریت

 پیتر اعتقاد به حتی و دانندمی آنها مدیریتی شیوه در تفاوت ار سازمانها شکست و موفقیت علت نظران صاحب از بسیاری

 نتوامی را ایران در پسماند مدیریت شروع(. Tayyebi et al, 2003: 56) است سازمان هر بخش حیات عضو مدیریت دراکر،

 سایر همانطور نیز ایران در زمان آن در که است بدیهی. دانست 1290 سال در کشور در شهرداری اولین تأسیس با مصادف

 پرجمعیت نقاط در بنایراین شود؛ دور هاانسان زندگی محیط از بود لازم تنها که شدمی تلقی «زائد» ایماده پسماند دنیا، نقاط

 و گسترش برای بزرگ شهرهای در هاشهرداری که هاییفعالیت با 1360 دهه اوایل از. شدیم مشاهده وضوح به مشکلاتی ایران

 و آن از پس اگرچه. شد مشاهده ایران در پسماند مدیریت سیستم در تحول از هایینشانه کردند، آغاز شهری خدمات یتوسعه

 مشهودی هایپیشرفت و گرفته انجام سازماندهی و لاتیتشکی و مدیریتی هایشیوه ارتقای برای فراوانی هایتلاش ،امروز به تا

 دارد توجهی فاصله دنیا صنعتی کشورهای در پسماند مدیریت های سیستم با هنوز اما شود،می مشاهده هازمینه همه در

(TURPC, 2013: 7.) 
 سال در پسماندها مدیریت قانون تصویب با که باشدمی پایدار توسعه در مهم ارکان از یکی عنوانبه پسماندها مدیریت

 از حاصل خاک و آب آلودگی از جلوگیری برای زیادی هایتلاش و بوده هادستگاه و نهادها از بسیاری توجه مورد 1383

 لذا (.Malakootian and Yaghmaeian, 2003: 28) است شدن انجام حال در پسماندها اشتباه اً بعض و ناصحیح مدیریت

 ,Xiumin et al) دارد اهمیت جهانی زیست محیط مسائل در که است جهان در ایملاحظه قابل مسئله زائد مواد مدیریت

 تولید کنترل و ضایعات رساندن حداقل به اساس بر زائد مواد مدیریت اصلی مدل گذشته، دهه سه طول در (.1905 :2010

 ذخیره، تولید، کنترل سیستماتیک راتمقر مجموعه. (Tanskanen, 2000: 111) است شده گذاریپایه ایگلخانه گازهای

 قانونی، مالی، اداری، موارد تمام مدیریت نحوه این. شودمی نامیده پسماند مدیریت دفع، و پردازش نقل، و حمل آوری،جمع

 زیست ملاحظات و منابع حفاظت اقتصاد، زیباشناسی، عمومی، بهداشت اصول ترینبهینه و شودمی شامل را مهندسی و طراحی

 زائد مواد مدیریت در ضروری حلقه پنج ،(1) شکل (.Monavvari and Shar-ei, 2009: 1) دهدمی قرار نظر مورد را یطیمح

 .دهدمی نشان را شهری

 
 (Shirazi, 2004: 20) دئزا مواد مدیریت حلقه پنج -1 شکل
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 پسماند مدیریت دهد،می انجام را پسماند بازیافت و دفع نقل، و حمل آوری،جمع کار که شهری –اداری تشکیلات به

 محیط از حفاظت برای مدیریتی هایبرنامه و هاتکنولوژی  و فنون از ترکیبی انتخاب دیگر، عبارت به یا شودمی گفته شهری

 که است فیوظای دارای شهری پسماند مدیریت این ؛(CEZ, 2010: 138) پسماند از ناشی هایآلودگی کنترل و زیست

 Abbasvand) نظارت و کنترل -5 رهبری و هدایت -4 انسانی نیروی تأمین -3 دهیسامان -2 ریزیبرنامه -1 :از عبارتند

and Abbasvand, 2012: 94.) دهدمی نشان را پسماند مدیریت بهبودبخش عوامل( 2) شکل. 

 
 (1394 ،نگارندگان: منبع) - آن بهبودبخش عوامل و شهری پسماند مدیریت از نمایشی -2 شکل

 با مقابله و کنترل خصوص در جامعی مصوبه هیچ پسماندها، مدیریت قانون تصویب از قبل: پسماند مقررات و قوانین

 اسلامی مجازات قانون شهرداریها، قانون جمله از ایپراکنده مقررات و قوانین تابع آن قواعد و احکام و نداشت وجود پسماندها

 جلوگیری طرز قانون و محیط بهداشت نامهآئین هوا، آلودگی از جلوگیری نحوه قانون ،(688 ماده زیست محیط آلودگی بحث)

 20/2/1383مورخ در پسماندها مدیریت قانون تصویب با بود، 1320 مصوب واگیردار هایبیماری و آمیزشی هایبیماری از

 1383 بمصوّ کشور جاری پسماند مدیریت قانون (.Mashhadi, 2007: 226) شد پدیدار زمینه این در ایران حقوق در تحولی

 پسماندها کل مدیریت برای قانون این. باشدمی تبصره 11 و ماده 39 شامل آن اجرایی نامه آیین و تبصره 9 و ماده 23 شامل

 : از عبارتند کشور در پسماندها خصوص در بالادست قوانین ترینمهم(. Abdoli et al, 2011: 90) است شده گرفته نظر در

 زیست محیط ملی سند .1

 ایران اسلامی جمهوری توسعه پنجم ساله پنج برنامه .2

 پسماند مدیریت قانون .3

  (.Haydari, 2012: 19) (پسماند مدیریت جامع طرج) پسماندها مدیریت اجرایی نامهآیین .4

 :پسماندها زمینه در المللیبین هایکنواسیون از ناشی تعهدات

 عضو کشورهای برای را خاصی تعهدات و گرفته شکل پسماندها مدیریت برای ایویژه هایکنوانسیون المللی، بین سطح در

 : از عبارتند پسماندها زمینه در هاکنواسیون این مهمترین. است نموده ایجاب

 کنواسیون ؛(la convention de Bal, 1989: 77) خطرناک های زباله انتقال و نقل کنترل زمینه در بال 1989 کنواسیون -

 به مربوط وین 1997 کنواسیون موارد؛ دیگر و زائد مواد تخلیه از ناشی دریایی آلودگی از جلوگیری به ربوطم لندن 1972

 .(la convention de Vienne, 1997: 121) ایهسته پسماندهای مدیریت

 و تجزیه و آوریگرد از پس ،کرمانشاه شهر پسماند دفع مدیریت ارزیابی عنوان با پژوهشی در در ارتباط با پیشینه تحقیق،

 شد مشخص مطالعه مورد منطقه فنی و بهداشتی اقتصادی، شرایط بر مدیریت نحوه ثیراتتأ مرتبط، اطلاعات تحلیل

(Selahvarzi, 2007). با کشور شهرهایکلان در پسماند مدیریت بیرونی و درونی عوامل بررسی عنوان با دیگر پژوهشی در 
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 پسماندها، مدیریت بر مؤثر خارجی و داخلی عوامل بررسی از پس ،QSPM ماتریس تشکیل و SWOT روش از استفاده

 یتوسعه منظور به حرکت و اصلاح در کلی وزن میزان اساس بر پسماند مدیریت بر مؤثر بردهایراه بین از که شد مشخص

 ,Moharramnejad and Tehrani) دارد بالاتری اولویت پسماندها مدیریت سیستم اجرای برای قانونی ابزار از استفاده پایدار،

ایجاد مدیریت یکپارچه پسماند، تعریف تشکیلات و ، بررسی فرآیند مدیریت پسماندهای شهری استان گلستان در. (2008

ها بر امور سازماندهی مستقل برای مدیریت پسماندهای شهری، اجرای اصول مدیریت پسماند، مدیریت و نظارت شهرداری

های اجرایی ها و دستگاهامر بازیافت، ارتباط سازمان های مدیریت پسماند خصوصاًدر اجرای برنامه پسماند، جلب مشارکت مردم

تشخیص داده ها برای ساماندهی مدیریت پسماندهای شهری الزامی سازی توسط شهرداریمرتبط با آموزش عمومی و فرهنگ

 .(Abbasvand, 2008شد )

انجام  گردآوری اطلاعات از طریق پرسشنامه و ، با1392ران در افق سال سماند شهر تهبررسی برنامه مدیریت جامع پ

-های مدیریتی پسماند در ایران و واقعیتکه با در نظر گرفتن سابقه برنامه دست یافتمصاحبه و مشاهدات عینی به این نتیجه 

 .(Farzadkia et al, 2009) تممکن نیس 1392در افق سال های فرهنگی و اجرایی موجود، دستیابی به اهداف تدوین شده 

اجرایی مدیریت  ینامهپس از نقد قانون و آیین ،راهکاری جهت حفظ طبیعت و محیط زیست شهریخود  ی دیگردر پژوهش

 مواد برای وضع قانون تخصصی دفعرا نیاز  مورد پسماند کشور و مقایسه آن با برخی از قوانین کشورهای پیشرفته، محورهای

ماده و  87نامه اجرایی دفع شامل تبصره و آیین 19ماده و  23این اساس، قانون تخصصی تدوین شده شامل  . برنمودندتعیین 

تبصره با مقررات جاری مقایسه شده است. از مزایای این مقررات ایجاد صندوق محیط زیستی، ارزیابی مقدماتی محیط  64

گیری جهت انجام واکنش اضطراری یا دان برای تصمیمهای شهرونزیستی، بررسی محیط زیستی و در نظر گرفتن دیدگاه

ه ب نیز (TURPC, 2013)ریزی شهری تهران مرکز مطالعات و برنامه .(Abdoli et al, 2011: 88) عملیات اصلاحی است

ها، پرداخته و در آن به روند رو به گسترش تولید پسماند بررسی وضعیت حقوقی و ساختار تشکیلاتی مدیریت پسماند در کشور

 سو و فقدان استراتژی و قانونمندی لازم برای مدیریت این مواد از سوی دیگر اشاره کرده وویژه پسماندهای صنعتی از یکبه

ای است که ی دقیق و حساب شدهعملی و فنّ -اند که مسئله مدیریت پسماند در کشور نیازمند چارچوب علمیبیان داشته

  .نمایدهای اجرائی مربوطه مشخص مینامهد و آیینهای آن را قانون مدیریت پسمانظرفیت

در این مطالعه معیارهای مختلف  ه کرد.ئنظام جامع مدیریت پسماند جامد در یک جزیره توریستی را ارا ،اسکوردیلیس

اد که نظر قرار گرفت. نتایج این مطالعه نشان د مالی، فنی و اجتماعی و زیست محیطی در انتخاب نوع مدیریت پسماند مورد

 باشدها، تهیه کمپوست از بخش آلی آن میمؤثرترین روش در کاهش بار زیست محیطی و در عین حال کاهش هزینه

(Skordilis, 2004). حیات مدیریت پسماند جامد شهری مدل  یتر در ارزیابی چرخهلبه منظور ارایه مدل کامواریث،  دیاز و

WASTED  شد.  اختیار گذاردن مدل رایانه ای ارزیابی چرخه حیات پسماند شهری ارایهرا ارایه نمودند. این مدل با هدف در

بنابراین، در این بررسی به منظور . در ایران انجام نشده است IWM-1کنون ارزیابی حیات به روش بررسی اولیه نشان داد که تا

در  .(Diaz and Warith, 2005) اده شدنشان دادن قابلیت ها و نیز کمبودهای اطلاعاتی از مدل بالا برای شهر مشهد استف

 ه شدبا عنوان روند تولید، ترکیب مدیریت مواد زاید جامد شهری در پکن با تجزیه و تحلیل همبستگی نشان داد دیگر تحقیقی

که ضایعات جامد شهری در پکن به طور پیوسته در حال افزایش است. همچنین ضایعات مواد غذایی یک روند افزایشی را از 

 ,Xuemei et al) افزایش پیدا کرده است 2003ر سال درصد د 26به  10به بعد نشان داد. کاغذ و پلاستیک از  1990 سال

های دفن در تحقیقی با عنوان مدیریت مواد زاید جامد شهری در استانبول با بررسی بازیابی مواد زائد جامد از محل .(2007

ریزی مفیدی برای بهبود مدیریت که حکومت ترکیه برنامه ه شدد زاید نشان دادلید شده از موازباله و همچنین مقدار برق تو

 .(Kanat, 2010) ها در زمینه مواد زاید افزایش یافته استمواد زاید انجام داده و حمایت دولت از مدیریت شهرداری

 :روش تحقیق

باشد. در این پژوهش پس از مطرح ی میو از لحاظ نحوه استفاده نیز کاربرد تحلیلی است -پژوهش، توصیفی این روش 

 ای، اطلاعات موردابتدا با مراجعه به منابع کتابخانه .ی موضوع پژوهش انجام شدشدن سؤال پژوهش، مطالعات مقدماتی درباره
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که شامل کارشناسان و  گردیدمشخص سپس جامعه آماری مورد نظر پژوهش  .برداری، و تجزیه و تحلیل شدنظر فیش

ریزی سماند سه سازمان، مدیریت پسماند شهرداری تهران، حفاظت از محیط زیست و مرکز مطالعات و برنامهمتخصصین پ

اند که سازمان حفاظت از عنوان جامعه آماری پژوهش انتخاب شدهسه سازمان مذکور به این دلیل به. باشندشهری تهران می

شود و سازمان مدیریت پسماند می نظارت بر آن محسوب و عنوان یکی از متولیان اصلی مدیریت پسماندمحیط زیست به

ها و تحقیقات را در زمینه پسماندها و ساختار ریزی شهری تهران، بیشترین پژوهششهرداری تهران و مرکز مطالعات و برنامه

اس یا متخصص )کارشن نفر 10اند. بدین صورت از هر سازمان داده کشور انجامکلانشهر تهران و حتی حقوقی آن در سطح 

ند، نمونه پژوهش در نظر گرفته شدعنوان  نفر به 30 عنوان نمونه و به روش گلوله برفی انتخاب شده که جمعاً پسماند( به

 گردیداساس متد لیکرت طرح شده و بین کارشناسان و متخصصین پسماند سه سازمان مذکور توزیع  پرسشنامه بر 30سپس 

 . باشدنمایانگر پایایی مناسب پرسشنامه می (a=0.735)که آلفای کرونباخ آن 

تجزیه و  پرسشنامه،ای، نتایج گیری از آزمون دبلیو کندال و آزمون تک نمونهبا بهره و SPSSافزار طریق نرم در ادامه، از

هری اقدام ، به ارائه راهکارهایی بهینه در جهت مدیریت مطلوب پسماندهای شدست آمدهبهتحلیل شد و با استناد به نتایج 

 ( آورده شده است.3فرآیند پژوهش در شکل ). گردید
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 مدل مفهومی تحقیقو فرآیند انجام پژوهش  -3شکل 

 آورده شده است. 4شماره  در شکلتحقیق نیز مورد مطالعه  یمحدودهادامه  در

 
 ی تحقیق مورد مطالعه یمحدوده -4شکل 

 

بررسی قوانین و مقررات موجود 

 پسماندهای شهری ایران

های متولی بررسی عملکرد سازمان

 پسماند در مدیریت آن 

 کلانشهر تهران توزیع پرسشنامه در بین کارشناسان و متخصصین پسماند

 (SPSS)وارد کردن نتایج پرسشنامه ها به محیط نرم افزار آماری  

 س قوانین و مقررات موجود پسماند و عملکرد سازمان های متولی پسمانداسا رب طراحی پرسشنامه

  (SPSS)تجزیه و تحلیل پرسشنامه ها براساس خروجی از محیط نرم افزار آماری 

 نتیجه گیری و ارائه راهکارهایی در جهت مدیریت بهینه پسماندها
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 : های تحقیق یافته

در این پژوهش ابتدا به بررسی عملکرد  ،های دولتی و غیردولتیها و نهاددر رابطه با وضعیت سازمان: عملکردهای سازمانی

های محلی با کسب (، به آسانی قابل تشخیص است که سازمان2ها پرداخته شده است. با نگاهی به جدول )یک از سازمان هر

تعیین شود. در طرف مقابل  کلانشهر تهرانازمان برای مدیریت بهتر پسماند در توانسته است کارآمدترین س 40/4میانگین 

ها، این ترین عملکرد را داشته است. با نگاهی به وضعیت عملکردی دیگر سازمانضعیف 93/2سازمان صدا و سیما با میانگین 

ها با عنوان ت که در مدیریت اجرایی از آنهایی اسشود که سه سازمان برتر در حوزه عملکردی مربوط به سازمانمهم آشکار می

های های محلی و نهادهای غیر دولتی نمونهها، سازمانهایی مثل شهرداریآید، سازمانتفویض اختیار صحبت به میان می

  باشد.آشکارند که بیانگر عملکرد موفق این نهادها می
به عنوان یکی از متولیان اصلی مدیریت پسماند با  د به آن اشاره شود، سازمان حفاظت محیط زیستنکته مهمی که بای

باشد و از لحاظ درجه تأثیرگذاری در مدیریت بهینه پسماندهای شهری ضعیفی می رای عملکرد نسبتاًاد 67/3کسب میانگین 

 گرفته است. ها و سازمان بازیافت در جایگاه پنجم قرارها، شهرداری NGO)های غیر دولتی )های محلی، سازمانبعد از سازمان
 های مرتبط با مدیریت پسماند در کشورآمار توصیفی اثرگذاری بالفعل سازمان -2جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد نام سازمان

 574/1 93/2 30 سازمان صدا و سیما

 149/1 30/3 30 شورای عالی شهرسازی و معماری

 907/0 27/4 30 هاشهرداری

 877/0 70/3 30 سازمان بازیافت

 724/0 40/4 30 های محلیسازمان

 994/0 67/3 30 سازمان حفاظت از محیط زیست

 648/0 17/4 30 ها(NGOهای غیر دولتی )سازمان

 .1394، های میدانی پژوهش: یافتهمنبع

محلی با های باشد که در آن سازمانهای مرتبط با موضوع میای عملکرد سازماننمایانگر میانگین رتبه 3شماره جدول 

-دارای کمترین عملکرد می 85/2ای دارای بیشترین تأثیرگذاری و سازمان صدا و سیما با میانگین رتبه 27/5ای میانگین رتبه

، 65/3ای عنوان یکی از متولیان اصلی مدیریت پسماندهای شهری با میانگین رتبهباشد. سازمان حفاظت از محیط زیست به

 ها دارا می باشد. سازمان در بین دیگررا عملکرد ضعیفی 
 ها در مدیریت پسماندای تأثیرگذاری بالفعل سازمانمیانگین رتبه -3جدول 

 ایمیانگین رتیه هاسازمان

 85/2 سازمان صدا و سیما

 18/3 شورای عالی شهرسازی و معماری

 93/4 شهرداری ها

 62/3 سازمان بازیافت

 27/5 سازمان های محلی

 65/3 محیط زیستسازمان حفاظت از 

 5/4 ها(NGOسازمان های غیر دولتی )

 .1394، های میدانی پژوهشافته: یمنبع

: بین نتایج ارائه شده از 0H) :اندها این گونه بودهفرضباشد. در این آزمون مربوط به آزمون دبلیو کندال می 4شماره جدول 

. در این آزمون (رأیی وجود داردرائه شده از سوی کارشناسان هم: بین نتایج ا1Hرأیی وجود ندارد و فرض سوی کارشناسان هم

شود. به عبارت دیگر بین یید نمیأت 0Hبه دست آمد. بنابراین فرض  (=Sig 0000.سطح معناداری ) 05/0در نقطه بحرانی 
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 پاسخگویانیباً بالای نظرات نیز نشان از توافق تقر 225/0رأیی وجود دارد. ضریب کندال نتایج ارائه شده از سوی کارشناسان هم

 دارد.
 جدول آزمون دبلیو کندال -4جدول 

Test Statistics 

N 30 

aKendall’s W 225/0 

Chi-square 536/40 

df 6 

Asymp. Sig 000/0 

a. Kendall’s Coefficient of Concordance 

 .1394، های میدانی پژوهش: یافتهمنبع

دهد. ساختار محاسبه های مرتبط با موضوع مدیریت پسماند را نشان میذاری سازمانآمار توصیفی اثرگ 5شماره جدول 

به بررسی این  ،ها در رابطه با مدیریت پسماند دارندهایی که این سازماناثرگذاری بالقوه بدین گونه است که با توجه به پتانسیل

هایی است که هر کدام یک از د نیست بلکه به معنای پتانسیلها به معنی عملکرپردازد. شایان ذکر است این آمارهها میسازمان

های دولتی و سازمانهای غیربه کارگیرند. برای مثال سازمان کلانشهر تهرانتوانند برای مدیریت کارای پسماند در این نهاد می

ها را به عمل لید این پتانسدنود که در عمل نیز توانسته بنبیشترین میانگین نظرات کارشناسان را کسب کن ندامحلی توانسته

نتوانسته از این امکان اما های بالقوه فروانی است، که سازمانی نظیر سازمان بازیافت اگرچه دارای پتانسیلید. در حالننزدیک کن

 کمک کند.تهران برداری کند و به مدیریت کارای پسماند در بهره
 شهری مرتبط با مدیریت پسماندهای آمار توصیفی اثرگذاری بالقوه سازمان -5جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد نام سازمان

 785/0 27/4 30 سازمان صدا و سیما

 547/0 67/4 30 شورای عالی شهرسازی و معماری

 305/0 90/4 30 هاشهرداری

 403/0 90/4 30 سازمان بازیافت

 183/0 97/4 30 های محلیسازمان

 434/0 87/4 30 سازمان حفاظت از محیط زیست

 183/0 97/4 30 ها(NGOهای غیر دولتی )سازمان

 .1394، های میدانی پژوهش: یافتهمنبع

کند. بر این بیان می شهری در کشور ها را در مدیریت پسماندسازمان قوهای تأثیرگذاری بالمیانگین رتبه 6شماره جدول 

و سازمان بازیافت با  47/4ای های غیردولتی با میانگین رتبهنسازما ،48/4های محلی با میانگین رتبه ای اساس سازمان

 دیگر اند. از طرفدر کشور تعیین شده شهری ها در عرصه مدیریت کارای پسمانددترین سازماننتوانم 35/4 ایرتبه میانگین

 ایبا میانگین رتبه هااریو شهرد 58/3با  و شورای عالی شهرسازی و معماری 63/2 ایرتبه با میانگین سازمان صدا و سیما

از لحاظ تأثیرگذاری  25/4ای اند و سازمان حفاظت از محیط زیست با میانگین رتبهها تعیین شدهترین سازمانضعیف 23/4

 های غیر دولتی و سازمان بازیافت در جایگاه چهارم قرار گرفته است.های محلی، سازمانبالقوه بعد از سازمان
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 ها در مدیریت پسماندسازمان باالقوهای تأثیرگذاری ن رتبهمیانگی -6جدول 

 ایمیانگین رتیه هاسازمان

 63/2 سازمان صدا و سیما

 58/3 شورای عالی شهرسازی و معماری

 23/4 شهرداری ها

 35/4 سازمان بازیافت

 48/4 سازمان های محلی

 25/4 سازمان حفاظت از محیط زیست

 47/4 ها(NGOسازمان های غیر دولتی )

 .1394، های میدانی پژوهش: یافتهمنبع

: بین نتایج ارائه شده از 0H: )اندها این گونه بودهفرضباشد. در این آزمون مربوط به آزمون دبلیو کندال می 7شماره جدول 

در این  .(دارد : بین نتایج ارائه شده از سوی کارشناسان هم رأیی وجود1Hسوی کارشناسان هم رأیی وجود ندارد و فرض 

شود. به عبارت دیگر تایید نمی 0Hبه دست آمد. بنابراین فرض  (=Sig 0000.داری )سطح معنا 05/0آزمون در نقطه بحرانی 

یز نشان از توافق تقریباً مناسب نظرات ن 267/0رأیی وجود دارد. ضریب کندال بین نتایج ارائه شده از سوی کارشناسان هم

 دارد. تهراندر  شهری ضوع مدیریت پسماندکارشناسان مرتبط با مو

 جدول آزمون دبلیو کندال -7جدول 

Test Statistics 

N 30 
aKendall’s W 267/0 

Chi-square 980/47 

df 6 

Asymp. Sig 000/0 

a. Kendall’s Coefficient of Concordance 

 .1394، های میدانی پژوهش: یافتهمنبع

 :قوانین مدیریت پسماند

 تهراندر  شهری بررسی نقش قوانین در مدیریت کارآمد پسماند را به منظورای تک نمونه Tنتایج آزمون  8شماره ول جد

مدیریت  7قانون مدیریت پسماند، ماده  4قانون برنامه پنجم توسعه کشور، ماده  192. بر این اساس ماده دهدنمایش می

قانون جلوگیری از آلودگی هوا با  30( و ماده 1383ون پسماند، قانون پسماند )قان 30نامه اجرایی، ماده آیین 12پسماند، ماده 

باعث  اندصورت نسبی توانستهتا حدی و به که این قوانین و مقررات اباشد. به این معندار میمعنا 05/0توجه به سطح معناداری 

باشد. از این قوانین متفاوت می یزان و نقش هر کدامگفته شود که مشوند. البته باید  کلانشهر تهرانمدیریت بهتر پسماند در 

قانون  30 و ماده 03/4 مدیریت پسماند )تأکید بر نظارت بر عملکرد مدیریت اجرایی پسماند( با میانگین 7ماده برای نمونه 

و میانگین  137/5ه های آزاد و غیر استاندارد( با مقدار آمارپسماند در کشور )تأکید بر ممنوعیت سوزاندن پسماند در محیط

 د. نبه کار آی تهرانبه بهترین شیوه در مدیریت کارای پسماند در  نداتوانسته 90/3 بالای نسبتاً

نتوانسته است سطح  13/3انگین پایین یمبا  و  459/0 داریاسطح معن با  1371بهداشت محیط مصوب سال  ۀنامآیین

جهت مدیریت بهینه  را عملکرد مناسبیشناسان و متخصصین پسماند که کار اسب کند به این معنمناسبی را ک معناداری

-مسئولیت تأمین و پرداخت بخشی از هزینهقانون مدیریت پسماند ) 4برای این قانون قائل نیستند؛ ماده  پسماندهای شهری

 43/3با میانگین  ت(یی )تشکیل صندوق ملی محیط زیسنامه اجراآیین 12ماده ( و های بازیافت بر عهده تولیدکنندگان است

 باشند.دارای میانگین بسیار پایینی می
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 ای برای بررسی نقش قوانین در مدیریت کارآمد پسماندتک نمونه Tنتایج آزمون  -8جدول 

انحراف 

 معیار
 معناداری میانگین

درجه 

 آزادی
T تعداد 

 های مربوط نقش قوانین پسماندگویه

 در مدیریت بهتر

042/1 47/3 020/0 29 454/2 30 
قانون برنامه پنجم توسعه کشور )تأکید بر ملاحظات  192ماده 

 زیست محیط(

104/1 43/3 040/0 29 149/2 30 
قانون مدیریت پسماند )مسئولیت تأمین و پرداخت بخشی از  4ماده 

 هزینه های بازیافت بر عهده تولید کنندگان است(

964/0 03/4 000/0 29 869/2 30 
ماند )تأکید به نظارت بر عملکرد مدیریت اجرایی مدیریت پس 7ماده 

 پسماند(

 آیین نامه اجرایی )تشکیل صندوق ملی محیط زیست( 12ماده  30 282/2 29 030/0 43/3 040/1

960/0 90/3 000/0 29 137/5 30 
قانون پسماند )تأکید بر ممنوعیت سوزاندن پسماند در  30ماده 

 محیط های آزاد و غیر استاندارد(

 )با هدف یکپارچه سازی قوانین مختلف( 1383قانون پسماند در  30 475/2 29 019/0 50/3 106/1

 قانون جلوگیری از آلودگی هوا )جریمه افراد متخلف( 30ماده  30 717/3 29 001/0 73/3 081/1

973/0 13/3 459/0 29 750/0 30 
)توصیه های بهداشتی و آموزشی  1371آیین نامه بهداشت محیط 

 ه مردم(ب

 .1394، های میدانی پژوهش: یافتهمنبع

-طور کامل آورده شده( به9که در جدول ) مورد مطالعه قرار گرفتنددر این پژوهش تعدادی متغیّر دیگر در جریان پژوهش 

عناداری ها دارای سطح مشود که تمامی این گویهمی های این جدول، این موضوع روشناند. با نگاهی به سطح معناداری گویه

فقدان نیروی انسانی کافی و فعال در زمینه پسماند و عدم تخصص در  ، بیانگر9شماره  در جدول 1هستند. گویه شماره  99

تعداد پرسنل شاغل در بخش سازمان حفاظت محیط زیست، توان  باشد که با توجه به ساختار تشکیلاتی حاضر واین مورد می

که در  را در رابطه با امور راهبردی )علمی، اجرائی و نظارتی( نخواهد داشت نشهر تهرانکلاپاسخگوئی به نیازهای بخش پسماند 

نیز کمبود بودجه و  2شده است. گویه شماره این شهر  شهری نهایت این ضعف منجر به ضعف مدیریتی در مدیریت پسماند

-می تهراندر مدیریت مناسب پسماند در مدیریت مدیریت پسماند را عامل ضعف  سازمان های متولیتخصیص اعتبارات لازم 

و آنها را در  کندمیتأکید  مانند آنچه که در کشورهای اروپایی وجود دارد، کنندهبر نقش قوانین تشویق 3داند. گویه شماره 

 . که در کشورهای اروپایی این قانون تأثیر مثبتی داشته است، همچنانداندمؤثر می تهرانمدیریت بهتر پسماند در 

ها در ارتباط با موضوع پسماند به وجود کند که اگر سازمانی مستقل در شهردارینیز این بحث را مطرح می 4ویه شماره گ

شاهد نیز کشور  که در تهران و چند کلانشهر دیگر، همچنانبینجامد کلانشهر تهرانتواند به مدیریت کارای پسماند در آید، می

هستیم که باعت بهبود مدیریت پسماند شهری در همه  هادر شهرداری ا مدیریت پسمانددر ارتباط ب های جداگانهتشکیل بخش

برای  Tاست که نتایج آزمون  در امر مدیریت بهینه پسماند های مردمیمشارکت به آخرین گویه مربوطمراحل آن شده است. 

های مردمی پسماند بدون خواست و مشارکتاین موضوع پُر واضح است که توسعه مدیریت دهد. میآن بیشترین میزان را نشان 

های ساکنان شهرهای یک کشور به حدی نرسد که بایستی با نهادهای دولتی و غیر غیرممکن است و تا زمانی که آگاهی یامر

شان کمک کند، فعالیت در جهت همکاری مناسبی را داشته باشند تا مدیریت پسماند به پاکیزگی زندگی( NGO) دولتی

که این مهم در  رسدها امری غیرممکن به نظر میسماند حتی با بهترین تجهیزات و بهترین قوانین و بهترین برنامهمدیریت پ

گویه  4د، میانگین شومشاهده می 9شماره گونه که در جدول همان ( به روشنی آمده است.9دیدگاه کارشناسان امر در جدول )

باشند، اما گویه جه اهمیت در مدیریت بهینه پسماندها دارای سطح یکسانی میبه هم نزدیک است و از لحاظ در اولی تقریباً 

برابر با  T و با میزان 46پنجم که شامل مشارکت مردم با نهادهای دولتی و غیر دولتی در مدیریت بهینه پسماندها با میانگین 

در مدیریت مطلوب پسماندها  سزایینقش بهباشد و از نظر کارشناسان و متخصصین پسماند دارای بیشترین تأثیر می 990/12

 دارد.
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 تک نمونه ای برای سایر عوامل موثر بر مدیریت کارامد پسماند Tآزمون  -9جدول 

انحراف 

 معیار
 داریامعن میانگین

درجه 

 آزادی
T گویه های مربوط نقش قوانین پسماند در مدیریت بهتر تعداد 

129/1 97/3 000/0 29 690/4 30 
داد کم پرسنل عرصه پسماند در کشور باعث توان و تع -1

 عدم کارایی مدیریت پسماند در کشور شده است.

884/0 33/4 000/0 29 260/8 30 
کمبود بودجه و تخصیص اعتبارات لازم بر  مدیریت  -2

 مناسب پسماند موثر بوده است.

066/1 97/3 000/0 29 966/4 30 
نقش  وضع قوانین تشویق کننده مرتبط با موضوع -3

 موثری در مدیریت پسماندها داشته است.

747/0 83/3 000/0 29 113/6 30 
ایجاد سازمانی مستقل در شهرداری ها می تواند نقش  -4

 مهمی را در بهبود وضعیت داشته باشد

675/0 46 000/0 29 990/12 30 
افزایش مشارکت مردم با شهرداری ها می تواند باعث  -5

 ماند شود.بهبود کارایی مدیریت پس

 . 1394، های میدانی پژوهش: یافتهمنبع

 :گیرینتیجه

امروزه حفظ محیط زیست یکی از ارکان مهم رعایت حقوق بشر است. نگهداری و حفاظت محیط زیست یکی از وظایف 

امه حیات ای محدود نه فقط برای نسل امروز بلکه برای ادعنوان پدیدهباشد. زیرا محیط زیست بهاصلی حال و آینده می

مدیریت ، ی اخیرهای مبتلا به محیط زیست کشور مواد زائد تولیدی است. طی دو دههآیندگان باید حفظ شود. یکی از مؤلفه

آن را به  2025های مهم مورد بحث است. زائدات تا موضوعاز های عمده مدیران شهری و نیز نگرانی پسماندهای شهری از

خصوص کشورهای جهان سوم مشکلاتی همچون هله برای سیاّره زمین بئرساند. این مسمیبرابر مقدار فعلی  5تا  4میزان 

 سازتر شده است. لهئروز مس پسماند به بار آورده و به دلیل فقدان مدیریت صحیح پسماند، مسائل زیست محیطی روز به

رفته تا مشخص شود در این قوانین تا در این پژوهش، قوانین و مقررات پسماندهای شهری مصوّب ایران مورد بررسی قرار گ

های مختلف مرتبط با کند و نیز این که سازمانکمک میدر کلانشهر تهران چه میزان به مدیریت مناسب پسماندهای شهری 

ش باشند. نتایج حاصل از این پژوهموضوع تا چه میزانی قابلیت بالقوه و بالفعل را برای اجرای بهتر قوانین را در خود دارا می

 که عملکردهای سازمانی بعضی نهادها ضعیف و بعضی دیگر در حد متوسط و بعضی دیگر در حد بالایی قرار دارد دهدمینشان 

 تهرانتوانسته است کارآمدترین سازمان برای مدیریت بهتر پسماند در  27/5رتبه ای های محلی با کسب میانگین سازمان که

ترین عملکرد را داشته است و سازمان ضعیف 85/2 رتبه ای و سیما با میانگینتعیین شود. در طرف مقابل سازمان صدا 

، عملکرد 65/3حفاظت از محیط زیست  هم به عنوان یکی از متولیان اصلی مدیریت پسماندهای شهری با میانگین رتبه ای 

ها در جایگاه چهارم قرار ر سازماندر بین دیگ یگذارها را دارا می باشد و از لحاظ درجه تأثیرضعیفی در بین دیگر سازمان 

بین ) 1Hشود و فرض ، تایید نمی(رأیی وجود نداردبین نتایج ارائه شده از سوی کارشناسان هم) 0H بنابراین فرض گرفته است.

بالای  که نشان از توافق تقریباً  شودتایید می 267/0با ضریب کندال  (رأیی وجود داردنتایج ارائه شده از سوی کارشناسان هم

 دارد.  ایراننظرات کارشناسان مرتبط با موضوع مدیریت پسماند شهری در 

 .گذارندعملکرد مثبتی را از خودشان به نمایش می ،اساس نظر کارشناسان در خصوص قوانین نیز باید گفت این قوانین بر

قانون پسماند در کشور  30اند( و ماده مدیریت پسماند )تأکید بر نظارت بر عملکرد مدیریت اجرایی پسم 7برای نمونه ماده 

-اند به عنوان مناسبتوانسته 137/5های آزاد و غیر استاندارد( با مقدار آماره )تأکید بر ممنوعیت سوزاندن پسماند در محیط

ربوط به م نامه بهداشت محیطآیینتنها یک مورد از قوانین یعنی  .دنتعیین شودر مدیریت کارای پسماند در کشور  ترین قانون

کارشناسان و متخصصین  و جای بگذارد کارایی مناسبی از خود بهدر زمینه مدیریت پسماند نتوانست که  بود 1371 سال

  .های شهری برای این قانون قائل نیستنداسبی را جهت مدیریت بهینه پسماندعملکرد من ،پسماند
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گرفتند که عبارت بودند از: توان و تعداد پرسنل، وضعیت منابع  مطالعهکننده در فرایند کار مورد سرانجام پنج متغیر مداخله

در  دکننده، نبود سازمانی مستقل و یکپارچه و مشارکت مردم در رابط با مدیریت مناسب پسمانو امکانات مالی، قوانین تشویق

ا به خود جمع کند و این ر کارشناسان و متخصصین های مردمی توانست بیشتر نظراتاز میان این پنج عامل، مشارکت .کشور

ترین قوانین، بهترین قوانین تشویقی و ... ها، مناسبترین سازمانمهم نیز باید گفته شود که حتیّ اگر در یک کشوری، عالی

فرآیند مدیریت پسماند در آن کشوری  ،مشارکت لازم را انجام ندهند ،در فرایند مدیریت پسماند لی مردموجود داشته باشد و

 :زیر مطرح می شود کاربردی هایپیشنهادبدین ترتیب  آید.ل به نظر میکاری باط

رسانی و اطلاعی وظیفه)قانون مدیریت پسماندها( که طبق آن سازمان صدا و سیما  6های اجرایی ماده فراهم کردن زمینه -

 یت مطلوب پسماند خواهد داشت.آموزش به مردم را در مورد پسماندها بر عهده خواهد داشت و نقش ارزنده را در مورد مدیر

ها به های متولی در امر پسماندها و تجهیز آنتجویز اختیارات قانونی بیشتر به سازمان حفاظت محیط زیست و دیگر سازمان -

 بودجه و اعتبارات کافی، نیروی انسانی فعال و متخصص در زمینه پسماند.

و محلی در جهت مدیریت مطلوب پسماند و  ها( NGO) دولتیی غیرهاای بیشتر برای فعالیت سازمانفراهم کردن زمینه -

 مسائل زیست محیطی با توجه به نقش مثبتی که در میان مردم دارند.

از جمله تشکیل صندوق  ؛های اجرای قانون و ساز و کارهای اجرایی موادی از قانون که مغفول مانده استفراهم آوردن زمینه -

 .نامه اجرائی قانون مدیریت پسماندآیین 12توجه به نقش کلیدی آن در اجرای ماده ملی محیط زیست به فوریت با 

که بر امر پسماند و مدیریت آن نظارت دقیق داشته باشد و  (همه شهرهای کشورتهران )و تشکیل نهاد یا سازمانی مستقل در  -

 همه کارهای مربوطه را به عهده داشته باشد.

-ها و سازمانهای سایر ارگانتداخلی و در عرض فعالیت راهبردهای بدون هماهنگی، مجزا و بعضاًریزی در جهت اصلاح برنامه -

 شود تا شاهد مدیریت بهینه و مناسب پسماندهای شهری در کشور باشیم.ها، پیشنهاد می

 .اجرایی شدن مفاد قانون مدیریت پسماندها -
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