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  چکیده
 استان هرمزگان درثر بر بازاریابی گردشگری و ارائة مدل مناسب اکوتوریسم و گردشگری روستایی ؤهدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل م            

دفمند، گیری هد کیفی، از روش نمونهمی باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است که با رویکرد آمیخته با طرح اکتشافی انجام شد. در رویکر
دهند. در بخش کیفی پیمایشی استفاده شد. جامعة آماری مورد مطالعه را دو گروه خبرگان و فعالان بازاریابی تشکیل می رویکرد کمی از روش توصیفی

ای و میدانی با ابزار مصاحبه و پرسشنامه نهآوری داده از روش کتابخانفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شد. جهت جمع 712نفر و در بخش کمی  53
ضریب آلفای کرونباخ  استفاده شده است. روایی ابزار تحقیق با روایی درونی و بیرونی بررسی و مورد تأیید قرار گرفت. پایایی ابزار تحقیق نیز با استفاده از

آوری شده با های جمعهای پژوهش، برای تجزیه و تحلیل دادهه سؤال. در بخش کمیّ با توجه بقرار گرفت مورد ارزیابی قرار گرفته و مورد پذیرش
ای و مستقل، تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی تائیدی و  تک نمونه t های آماری ضریب همبستگی،از روش های تحقیق،استفاده از پرسشنامه

مربوط به رابطه بین متغیرهای اصلی عوامل ساختاری،  tریب معناداری دهد که مقدار ضتحلیل معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج نشان می
ثیر أدار بودن تین مورد حاکی از معنیبیشتر است و ا 35/2درصد، از  36عوامل رفتاری و عوامل زمینه ای با بازاریابی گردشگری در سطح اطمینان 

ایی متغیر، به عنوان متغیرهای اصلی شناس 7باشد. بنابراین هر ریابی گردشگری میمتغیرهای عوامل ساختاری، عوامل رفتاری و عوامل زمینه ای بر بازا
نهایت مشخص شد عوامل رفتاری، عوامل ساختاری و عوامل  ثر بر بازاریابی گردشگری روستایی و اکوتوریسم انجام و درؤشوند. رتبه بندی عوامل  ممی

 زمینه ای رتبه اول تا سوم را کسب می کنند.
 

 .بازاریابی گردشگری، اکوتوریسم، گردشگری روستایی، استان هرمزگانای کلیدی: هواژه
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  :مقدمّه
حاشیه ای می باشد که هم اکنون در کشورهای اروپایی به عنوان  یک سیاست مناسب برای توسعه مناطقتوسعه گردشگری روستایی        

 همای از توسعه قابل قبولی برخوردار نیستند، این سیاست برای ایران حاشیه در ایران مناطقمی شود. چون یک سیاست توسعه ای استفاده 
زیست تخریبیآثار که ا چرنیل به توسعه پایدار می داند؛ م ـمهی اـهرهکااراز ( صنعت گردشگری را2317) 2بادوس .نتیجه بخش خواهد بود

به ایران به لحاظ فضای اقتصادی )آماده بودن فضای اقتصادی( جامعه جهانی، اقتصاد رت .ـتسادنی ـنشماـی تمـمنبعو قل احدآن محیطی 
  .ب عناصر بازاریابی گوناگونی استگیرد، نتیجه ترکیاز سوی دیگر، استراتژی های اصلی که یک سازمان به کار می .عنوان کرده است 33را 

نتج به یک مقصد و یا اکوتوریسم مناسب جهت جذب تواند مبازاریابی مناسب می اشاره می کنند که  ( 2712)زاده و مرادی نژاد شریف
ای از فرآیندها مجموعه»بازاریابی طبق تعریف عبارت است از  .می آیدلفه های مناسب بدست ه با نگرشی مناسب از آن مؤگردشگر شده ک

هایت منافع اقتصادی سازمان مربوطه و ن ای که درگونهرسانی و انتقال یک ارزش به مشتریان و مدیریت رابطه با آنها؛ بهبرای خلق، اطلاع
اختی زندگی آپارتمانی و ی امروزه شهروندان از جمله یکنونیازها اما آنچه موجب پرداختن به این مسأله است،« نفعان آن حاصل شود.ذی

بیل شخصی، اتوم های دوم و استفاده از، گسترش خانهمحیط کار، شلوغی شهرها، استفاده از اوقات فراغت، شهرستیزی و شهرگریزی
استان هرمزگان با  ، ایجاد درآمد و بازگشت ارزش افزوده به مناطق روستایی است.های اشتغالگیری از مواهب طبیعی، ایجاد زمینهبهره

ز داشتن سابقه کهن و قرار گیری محل جغرافیایی خاص، در همه زمینه های دریانوردی و صیادی و صید مروارید در سابقه اکوتوریستی هنو
این دو جزیره دو فضای متفاوت را  .مهم ترین جاذبه های گردشگری استان هرمزگان در جزایر قشم و کیش قرار دارند .مهجور مانده است

حات و فضایی اما کیش تفری، سنت و جاذبه هایی بکر است. جهانی دارای طبیعت؛ قشم با عنوان یک ژئوپارک به گردشگران ارائه می دهند
با دانش شناخت از بازاریابی صحیح در ارائه مناطق دیدنی استان به امر ترویج فرهنگ بوم گردشگری و رونق  .دارد مدرن را در خود

ثر بر بازاریابی گردشگری و ارائة مدل مناسب اکوتوریسم ؤهدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل مد. تصادی استان کمک شایانی خواهد شاق
 می باشد. استان هرمزگان درو گردشگری روستایی 

 

 و پیشینه تحقیق: مبانی نظری

ها از طریق تولید و مبادله کالا با یکدیگر، به شود که بوسیله آن افراد و گروهاجتماعی تعریف می بازاریابی به عنوان فرایندی مدیریتی      
دی و راه و روشی است متمرکز بر فرجام اقدامات کنند. به طور کلی بازاریابی یک فعالیت راهبرهای خود اقدام میامر تأمین نیازها و خواسته
هر جا و هر گاه  .به دست آورد سود افزون تریکه شرکت دفعات بیشتر به نحوی باکننده بیشتر، برای خرید محصول مربوط به جذب مصرف

 .(77: 5553، 5ی حاکم است )بن آمور و گیلبرتچهار اصل نیاز، نیازمند، عوامل رفع نیاز و داد و ستد وجود داشته باشد، در آنجا بازار و بازاریاب
تقاضا می باشد.  «آشکار نمودن»، وظیفه مدیر بازاریابی «هانتقاضای پن»وظایف مدیران بازاریابی فقط ایجاد تقاضا نیست. درصورت وجود 

ای که از محل مسکونی داشتند، اصلهدر تعاریف اولیه بیشتر بر بعد فاصله تأکید گردیده و گردشگران بر مبنای ف (.53: 2735)ابراهیمی، 
بعد اجتماعی گردشگری، فصل مشترک بین زندگی از  (2337کمیسیون ملی گردشگری آمریکا ) تعریف ای کهبه گونه .شدندبندی میطبقه

 .گردشگری استاین دو تعریف خود نشان تمایز مابین تعاریف مختلف از  .بیان شده است عادی ساکنان بومی و زندگی غیرعادی گردشگران
-ونانی به معنی خانه و کوتاه شدهواژه اکوتوریسم دارای ریشه ی. باشندهای مورد نظر در مطالعات گردشگری میکه هر یک بر گرفته از آیتم

ی اصطلاح گردشگری اکولوژیکی است و پدیده های نسبتاً تازه در صنعت گردشگری است که تنها بخشی از کل صنعت گردشگری را 
همچنین در تلاشی دیگر با در نظر گرفتن بعد تجربه و انتخاب آگاهانه و از روی اختیار،  .(55-26: 5552، 7ئوپان و هاپا یان) دهدیتشکیل م
اندازهای تازه و تجربیات جدید در یک سفر نسبتاً طولانی شکل گیری از چشممسافرتی داوطلبانه و موقتی که به علت بهره ،گردشگری

کنند آن را خیلی کسانی که از فعالیت های گردشگری منافع شخصی کسب می .(215-233: 5522، 2)ابوشناب ده استگیرد، تعریف شمی
-252: 5523 و همکاران، 6چوین شود نگرشی منفی به آن دارند )بننمایند، اما کسانی که منافع شخصی عایدشان نمیمثبت ارزیابی می

گیری سازمان های  رشد و توسعه سریع صنعت گردشگری، و به موازات آن شکلره کرده که در تحقیق خود اشا 2736ثمری در سال  .(253
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های علمی و رشته های جدید مختلف بین المللی، ملی، غیردولتی و غیرانتفاعی از یک طرف و توسعه تحقیقات گردشگری در قالب پژوهش
هدف از برنامه ریزی گردشگری ایجاد بستر مناسب جهت عرضه  .دانشگاهی از طرف دیگر، تمایلات ضد گردشگری را بسیار کمرنگ نمود

فعالیت ها و محصولات گردشگری،  که یادآور می شود2735خلیلی در سال  .محصولات و فعالیت های با کیفیت برای گردشگران است
در توسعه و برنامه ریزی گردد. این اجزای گردشگری به عنوان عوامل اصلی خدماتی است که توسط بخش خصوصی و عمومی ارائه می

سعه دهی های توجهت مدیریت و برنامه ریزی و جهت  گردشگری تلقی می گردد و دسترسی به اطلاعات جامع در مورد این اجزا
های گذشته، هدف کلیدی برنامه ریزی استراتژیک، حصول اطمینان از در دوره .ضرورت داردمحصولات و خدمات گردشگری مقصد، 

رضایت بخش برای گردشگران بوده و همچنین برنامه ریزی ابزاری برای ارتقا سطح زندگی ساکنین مقصد گردشگری تجارب دلنشین و 
محدود در آن  شکل برنامه ریزی در نواحی که هم اکنون نیز امر گردشگری به .(53-22: 5523و همکاران، 2محسوب می گردید )داوسانا

 (.272-262: 5526 ،5ق آتی آن مورد نیاز است )دیکرسونجریان دارد، برای تجدید حیات آن بخش و توفی
، واحدهای اقامتی  عوامل عرضه گردشگری نیز شامل جاذبه ها و فعالیت ها اعم از جاذبه های فرهنگی و طبیعی و جاذبه های خاص        

ز خرید، مراکز اطلاع رسانی، خدمات و سایر تسهیلات و خدمات گردشگری نظیر دفاتر خدمات مسافرتی و جهانگردی، رستوران ها، مراک
مین آب و برق، سیستم دفع زباله و فاضلاب و أتبانکی و ارزی، خدمات بهداشتی و خدمات سیستمی، حمل ونقل و سایر زیرساخت ها مانند 

شی، قوانین و سسات بخش گردشگری، برنامه ها و مؤسسات آموزؤنی مشتمل بر ساختارهای سازمانی مارتباطات راه دور و عناصر سازما
: 2735)رکن افتخاری و همکاران،  شودمقررات مرتبط با گردشگری، سیاست های سرمایه گذاری و راهبردها و برنامه های بازاریابی می

، موضوع بازاریابی ه رقابت موجود بین مقاصد گردشگریبا توجه ب .ازاریابی استب ،کی ازاجزای چارچوب توسعه گردشگریی .(222-225
البته در همین زمان گردشگری روستایی شاهد رشد  .آغاز شد 2326رشد سریع تقاضا برای گردشگری روستایی از سال  .یادی دارداهمیت ز

ای منجر به توسعه گردشگری شد المللی شاهد رشد جمعیت بود و افزایش تقاضا برای گردشگری روستایی تا اندازهبرجسته و گردشگری بین
، شناسایی و پیش بینی نیازهای گردشگران و فراهم آوردن امکانات و هدف از بازاریابی گردشگری .(25-62: 5523 و همکاران، 7)ترهوا

، نی خواهد شد )امین بیدختی و نظریایجاد انگیزه بازدید در آنها است که این امر موجب تأمین رضایت گردشگران  وتحقق اهداف سازما
توریسم روستایی تنها شامل »اروپایی نیز توریسم روستایی را این گونه تعریف می کند: کمیسیون جامعه  2315در سال  .(51-23، 2711

 (.553-526: 5527، 2)العجم و نور« مناطق روستایی را در بر می گیرد های گردشگری درگردشگری کشاورزی نیست، بلکه همهْ فعالیت

های انسانی و ای متعادل بین فعالیتو گردشگری و برقراری رابطهگیری دوگانه و همزمان حفاظت بهرهبه  گلدوی 2735در سال        
یکی  ، ارزیابی توان اکولوژیکیسرزمینتفرجی ریزی و مدیریت در فرآیند طرح .بستر طبیعی جهت مدیریت پیامدهای توریسم اشاراتی نمود

هادی توسعه گردشگری ساحلی روستایی استان ظرفیت ن نشان داد کهرمضان نژاد  2736درسال  .تعادل است از ملزومات برقراری این
مؤثر بر ، ظرفیت فردی گردشگران و مردم روستایی سوم ظرفیت محیطی و دوم یر،ثأبیشترین ت دارای ظرفیت سازمانیاست و گیلان پایین 

و کلیدی در بحث توسعه  از جمله مباحث بسیار مهم که اشاره کرد  2732سال خود در  تحقیقحسینی در  .باشدمیتوسعه روستاهای ساحلی 
گردشگری پایدار که مورد توجه اندیشمندان و برنامه ریزان قرار گرفته است توجه به ظرفیت پذیرش گردشگری در راستای توسعه پایدار 

ذهنی ط گردشگران بر نگرش تأثیر ارزش  مصرف مواد غذایی محلی توس»در مقاله دیگری بنام  5521در سال   همکارانو  6چویی .باشدمی
علیرغم اهمیت  کهبه بررسی چگونگی تجربه غذای محلی در یک مقصد پرداختند و اشاره نمودند  «و رفتار مصرف کننده مواد غذایی آنها در

 5523در سال   شو همکاران 5امالش .انجام شده است  بسیار اندک در این زمینه درک مصرف مواد غذایی از دیدگاه گردشگران، مطالعات
بر شرایط سازمانی متعارف متمرکز است، هنوز هم ابهام در این خصوص وجود دارد، چرا که بازاریابان  که بر بازاریابی احاطهه با ک یافتنددر

ورین و همکاران  .دهای کوچک و متوسط ممکن است هماهنگی استراتژیک و عملیاتی با همتایان فروش خود را داشته باشندر شرکت
به عنوان یک پارادایم علمی ظهور پیدا کرده است، اما تحقیقات  شبکه اجتماعی د که اگرچهنچنین عنوان می کن( در مطالعه خود این 5523)

گردشگران در یک  تئوری شبکه اجتماعی متکی بر روابط بین .شبکه اجتماعی هنوز به طور کامل در مطالعات گردشگری تکمیل نشده است
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 معتقد است که احیای( 5525 ) 2گراناتا و اسکاونا.را از طریق تنوع شبکه خود درک کند یک فرد می تواند موفقیت خود .شبکه خاص است
  .نیاز به یک ابزار مناسب برای دستیابی به هدف وجود دارد  آنروستایی، مسئله پیچیده ای است که برای آن تجزیه و تحلیل چند معیاره 

ها گردشگر را در های اجتماعی میلیوند که روند گردشگری شبکهنکنمی این چنین عنوان دیگریدر مطالعه  (5525فرنچ و همکاران )
رییسی و  های جایگزین را فراهم کند.کند که ممکن است مزایایی از قبیل اطلاعات، اقامت و یا اقامتهنگام مسافرت به دیگران متصل می

که  دادندانجام  «ان: جنبه های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگیتأثیر بازاریابی آنلاین در صنعت اکوتوریسم ایر»مقاله  5526در  5میرپوری
یستی طبیعی ایران سفر با  افزایش تعداد گردشگران خارجی که به جاذبه های تور مرتبط نشان می دهد توسعه بازاریابی آنلاین آن نتایج

ه های توریستی را بازدید کرده اند،  صورت نگرفته ثیر قابل توجهی در تعداد گردشگران داخلی که این جاذبأدر حالی که ت ، شد.کرده بودند
ا تشریح کرد: محلی سازی مدل ر سه انجام شد 5522و همکاران در سال  بر اساس سه مورد مطالعات در مقاله ای که توسط  زو  .است

 مین، همزیستی سرمایه گذار خارجی و غیر دموکراتیک بودن آن، و تصمیم گیری. أزنجیره ت
 

 تحقیق: روش 

گیـری در رویکرد کیفی، از روش روش نمونه .با طرح اکتشافی انجام شد حاضر از نظر هدف کاربردی است که با رویکرد آمیختهپژوهش     
جامعـه آمـاری مـورد  .استفاده شد از روش توصیفی از نوع پیمایشی ، هدفمند و در رویکرد کمی چون به بررسی وضعیت موجود پرداخته شد

کمّـی شـامل کلیـه فعـالان بازاریـابی  ،مصـاحبهبـا آماری در بخش کیفی خبرگان جامعة علمـی جامعه .دهندوه تشکیل میمطالعه را دو گر
این پژوهش و تعیین ایـن گـروه از خبرگـان از روش  بخش کیفی هایبرای تعیین نمونه .گردشگری روستائی در استان هرمزگان می باشند

هـای آمار جمعیت شناختی نمونه .عنوان مصاحبه شونده درنظر گرفته شد نمونه به 53پژوهش تعداد  در این .گیری هدفمند استفاده شدنمونه
در بخش کمی این تحقیق، تعـداد  .انجام شد 2733شایان ذکر است که فرایند مصاحبه در تابستان  .، ارائه شده است2مورد مطالعه در جدول

اند و ایـن افـراد بـه نفـر ارزیـابی شـده 712 معادله کوکران، تعداد افراد مورد بررسی برابر بانفر می باشد که با استفاده از  655جامعه آماری 
های این تحقیـق بـه دو روش کتابخانـه ای و داد .صورت کاملاً تصادفی و رندوم از میان جامعه آماری به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند

مدل اکوتوریسم  ها اساسیلفهؤتدوین شده و متغیرها، ابعاد و م ات و پیشینه پژوهشادبیدر روش کتابخانه ای  .میدانی جمع آوری شده است
ها به روش میدانی در ایـن پـژوهش در دو و گردشگری روستایی با توجه به عوامل موثر بر بازاریابی گردشگری کشف گردید. گردآوری داده

صاحبه و داده های کمی به وسیله ابزار پرسشنامه جمع آوری شد. به منظـور مرحله انجام شد. در مرحله اول داده های کیفی به وسیله ابزار م
صورت گرفت که نتـایج بـه دسـت آمـده  CVRسنجش روایی ابزار گردآوری داده ها از اعتبار درونی و اعتبار محتوایی به استفاده از ضریب 

نباخ استفاده شده است که با توجه به نتایج وتحقیق از ضریب آلفای کربه منظور بررسی پایایی ابزار  .روایی ابزار را مورد تایید قرار داده است
 .به دست آمده پایایی ابزار تحقیق نیز مورد پذیرش قرار گرفته است

 نباخوضریب آلفای کر -8جدول 

 مقدار آزمون نماد متغیر

 SA 53173 عوامل ساختاری

 RA 53155 عوامل رفتاری

 ZA 53331 عوامل زمینه ای

بی بازاریا
 گردشگری

BG 23555 

 .2733مأخذ: مطالعه میدانی نگارندگان، 
 

های کیفی گردآوری شده، در دو در این طرح مراحل تحلیل داده .های کیفی پژوهش از طریق تحلیل محتوا استفاده شدبرای تحلیل داده     
هـای ، بـرای تجزیـه و تحلیـل داده های پژوهشؤالدر بخش کمّی با توجه به س .انجام شده است مرحله کدگذاری باز و کدگذاری محوری

، تحلیـل عـاملی  ای و مسـتقلتـک نمونـهt ضـریب همبسـتگی، های آمـاری های تحقیق، از روشآوری شده با استفاده از پرسشنامهجمع
 .اکتشافی، تحلیل عاملی تائیدی و تحلیل معادلات ساختاری استفاده شده است

 :یافته های تحقیق

                                                                 
5. Granataa & Scavonea 

6. Riasi & Pourmiri  
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ال زیر پرسـیده ؤدر بخش کیفی یک س .اکتشافی و نیمه ساختار یافته با خبرگان استفاده شده است ها از ابزار مصاحبهآوری دادهدبرای گر    
در ایـن بخـش بـه منظـور شناسـایی  ثیرگـذار هسـتند أشگری روستایی در اسـتان هرمزگـان تبه نظر شما، چه عواملی بر رونق گرد»شد: 
 نفـر از متخصصـان و خبرگـان بخـش 53بـه مصـاحبه بـا  گری به منظور اکوتوریسم و گردشگری روستاییمدل بازاریابی گردش هایلفهؤم

بنـدی و ها، با برش زدن مـتن مصـاحبه، مفهـوم پـردازی، مقولهها و پیاده نمودن آنپس از انجام مصاحبه .شد گردشگری روستایی پرداخته
 ها با استفاده از روش کدگذاری باز و محوری و طبقه بندی واحدهای متنی موجوددههای اصلی و فرعی، تحلیل داها در مقولهبندی آندسته

 بنابراین نتایج کدگذاری محوری و باز به ترتیب زیر به دست آمد: .دار و منطقی)تم(، انجام شدهای معنی، به طبقه
 کدگذاری باز( مقوله های هسته ای )منتج از کدگذاری محوری( و مقوله های عمده )منتج از -2جدول 

 شماره
 ایهای هستهمقوله
 محوری(ازکدگذاری)منتج

 های عمدهمقوله
 )منتج از کدگذاری باز(

2 

 عوامل ساختاری
تا  22)شماره سؤالات 

تا  5 از سؤالو 53سؤال 
مربوط به عوامل  3

 ساختاری(

آماده سازی مناطق مختلف اقلیمی بر اساس نوع آب و هوا،  - 25حمل و نقل،های ساختمانی،اسکله سازی و ساخت انواع وسایل های در بخشگذاریسرمایه - 22
 - 25رسانی گردشگری،های مربوط به اطلاعات و اطلاعگذاریسرمایه - 26وسایل ورزشی مناسب مناطق مختلف اقلیمی، - 22خدمات گردشگری کم هزینه، - 27

 - 55ارزیابی شکاف فناوری در حوزه گردشگری، - 23سازی ارائه خدمات، بومی - 21 قیمت مشخص خدمات گردشگری، -23قیمت مشخص محصول گردشگری، 
 57اختصاص سرمایه برای کارآفرینان،  - 55های نوظهور،قابلیت استفاده از فناورین فراهم کرد - 52دهی به رقابت برای بهبود و تحـول در حوزه گردشگری، شکل
شناسایی -55های تولیدات محلی،شناسایی ویژگی - 56تبلیغات، توجه به صنایع دستی و بومی، - 52دشگری، های فعال در حوزه گرسازی شرکتخصوصی -

های ها و قدرتها و تهدیدهای گردشگری منطقه، شناخت ضعفشناخت فرصت)ها با نهادهای مدیریت اکوتوریسم، ارتباط دانشگاه - 53اندازهای روستایی،چشم
 -2های محلی،های خاص و جشنوارهریزی تورهای گردشگری برای مناسبتبرنامه -7، (های معماری متناسب با طبیعت منطقهازهساخت س -5،(گردشگری منطقه

 های حیاط وحشنگهداری گونه -3تلاش در جهت تلاش در بازاریابی سبز،  -5نظم بخشیدن به بروکراسی اداری،  -6صدور روادید، 

5 
 عوامل رفتاری

مربوط  73تا  51)سؤالات 
 به عوامل رفتاری (

های انسانی و جذب دهی به ارتقای سرمایهویتاول- 72، استفاده حداکثری از پتانسیل گردشگری کشور - 75آموزش نیروی انسانی،- 53الگوی ارزش فرهنگی،  -51
 - 72سازی زنجیره تامین، مدیریت و یکپارچه - 77های گردشگری، فعالیت ها و نهادها در کلیهایجاد فرصت عادلانه برای مشارکت افراد، شرکت- 75نخبگان، 

احیای بازارچه های محلی از بین رفته یا تشکیل  - 71توجه به قوم گرایی، - 73افزایش مشارکت مردم، - 75جلب اعتماد گردشگر،   - 76جلب رضایت گردشگر،
 ایجاد وفاداری در مشتریان فعلی- 73بازارچه های جدید، 

7 
 ایعوامل زمینه

مربوط  67تا  25)سؤالات 
 به عوامل زمینه ای (

 ایجاد کانال - 22های مدیریتی،شـتاب دهی به تغییر نگرش - 27های سازمان گردشگری،سیاست - 25های قانونی، دستورالعمل - 22استفاده از تکنولوژی، - 25
 -23ایجاد اقتصاد دانش محور، - 25تغییر در اقدامات انگیزشی برای فعالان بخش گردشگری، - 26ی،های چندگانه برای انتقال دانش بازاریابی در حوزه گردشگر

تمرکز  - 65...، .گذاری بانکی وهای گردشگری نظیر بیمه، سرمایهتوسعه خدمات پشتیبانی فعالیت - 23گذاری،ایجاد امنیت سرمایه -21ایجاد اقتصاد مقاومتی، 
اهمیت به آموزش در مقاطع مختلف در قالب رشته های گوناگون در  -67حفظ آثار طبیعی و ملی،  - 65ای تشویقی از طرف دولت،اختصاص بسته ه - 62زدائی،

 گردشگری

 .2733مأخذ: مطالعه میدانی نگارندگان، 

 

باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته  7/5اگر بارعاملی کمتراز  .گیردابتدا مدل تحقیق بر اساس ضرایب بارهای عاملی مورد آزمون قرار می       
بارهـای عـاملی  .باشد خیلی مطلوب است 5/5تر از قابل قبول است و اگر بزرگ 5/5تا  7/5شود. بار عاملی بین نظر می شده و از آن صرف

 . و مطلوب است 537که همه بالای  ارائه شده است 2الات در شکل ؤس

 
 .2733مأخذ: مطالعه میدانی نگارندگان،  -استاندارد تحلیل عاملی تأییدی در حالت تخمین - 8شکل 
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در واقع در ایـن بخـش، بـه سـوالات  .باشدی روابط میان متغیرهای پنهان )مکنون( مدل میمدل ساختاری یا مدل بیرونی نشان دهنده    
ـــاخص ـــی)ش ـــه نم ـــا( توج ـــان آنه ـــط می ـــا رواب ـــراه ب ـــان هم ـــای پنه ـــا متغیره ـــود و تنه ـــرار ش ـــی ق ـــورد بررس ـــا م  ه

گـزارش  T-valueنتایج  .ها پرداخته شده استشود که در ذیل به هرکدام از آندر ارزیابی مدل ساختاری از چند معیار استفاده می .گیرد می
الات برای مدل ؤ، کلیه س درصد 36ری دا، بنابراین می توان نتیجه گرفت که در سطح معنا بیشتر می باشد 35/2، همگی از 5شده در شکل 

 .الات از مدل نیستؤگیرد و نیازی به حذف هیچ یک از سساختاری مد نظر قرار میمعادلات 
 ثر بر بازاریابی گردشگری روستایی و اکوتوریسم استان هرمزگان کدامند ؤال اول: عوامل مؤس

متغیـر  7یابی ایـن امـر کـه از بـین ، برای شناسایی متغیرها )یا به عبارتی ارزSmart PLS افزارهادرنرممطابق با الگوریتم تحلیل داده       
ر است و می توان به عنوان عامـل ثیرگذاأروستایی ت اصلی تعیین شده، کدام متغیر بر بازاریابی گردشگری به منظور اکوتوریسم و گردشگری

 7غیرهای اصلی در جدول مربوط به مت t-valueمقادیر استفاده می شود.  t-valueثیرگذار آن را انتخاب کرد و کدام یک خیر( از مقادیر أت
 .ارائه شده است

 متغیرهای اصلی مدل تحقیق t-valueبررسی بار عاملی و مقادیر  - 5جدول 

 مقدار ضریب معناداری از مسیر
 5شکل 

 وضعیت متغیر
 متغیر وابسته متغیر مستقل

 عوامل ساختاری
بازاریابی 
 گردشگری

 پذیرش 563727

 پذیرش 53733 عوامل رفتاری

 پذیرش 223323 زمینه ای عوامل

 .2733مأخذ: مطالعه میدانی نگارندگان، 
 

اصلی عوامل سـاختاری، عوامـل رفتـاری و  مربوط به رابطه بین متغیرهای tنتایج جدول فوق نشان می دهد که مقدار ضریب معناداری      
ثیر متغیرهای أدار بودن تین مورد حاکی از معنیاست و ا بیشتر 35/2درصد، از  36عوامل زمینه ای با بازاریابی گردشگری در سطح اطمینان 

متغیـر، بـه عنـوان متغیرهـای اصـلی  7بنـابراین هـر  .عوامل ساختاری، عوامل رفتاری و عوامل زمینه ای بر بازاریابی گردشگری می باشد
 53تا  22سؤالات های شاخص ه رابطه بینمربوط ب t در عوامل ساختاری نتایج نشان می دهد که مقدار ضریب معناداری .شوندشناسایی می
 .شوندشاخص، به عنوان شاخص های متغیر عوامل ساختاری شناسایی می57بنابراین هر  .ی باشدمؤثرم برعوامل ساختاری 3تا  5و سؤالات 

تـا  51ل از سـؤالات گانه حاصـ 25های مربوط به رابطه بین شاخص t جهت عوامل رفتاری نتایج نشان می دهد که مقدار ضریب معناداری
بنابراین  .می باشد رعوامل رفتاریبدار بودن بیشتر است و این مورد حاکی از معنی 35/2درصد، از  36با عوامل رفتاری در سطح اطمینان  73
 ناداریدر عوامل زمینه ای نشان می دهد که مقدار ضریب مع .شوندشاخص، به عنوان شاخص های متغیر عوامل رفتاری شناسایی می25هر 

t بیشـتر  35/2درصـد، از  36با عوامل زمینه ای در سـطح اطمینـان  67تا  25گانه حاصل از سؤالات  22 هایشاخص مربوط به رابطه بین
ای شاخص، به عنوان شاخص های متغیر عوامل زمینه22بنابراین هر  .دار بودن بر عوامل زمینه ای می باشداست و این مورد حاکی از معنی

 .شوندمیشناسایی 
 ثر بر بازاریابی گردشگری روستایی و اکوتوریسم استان هرمزگان چگونه است ؤ: رتبه بندی عوامل م5ال ؤس

ی بار عاملی مربوط به مسـیرهای مـدل مفهـومی( )ضریب استاندارد شدهبرای اولویت بندی متغیرهای پذیرفته شده از مقادیر بار عاملی      
، یعنی کند؛ بنابراین، متغیری که مقدار بار عاملی بالاتری داردثیر متغیرها بر یکدیگر را مشخص میأار، شدت تزیرا این مقد .استفاده می شود
 .ارائه شده است 2مربوط به متغیرها در جدول مقادیر بار عاملی  .ثیر بیشتری داشته و از اولویت بالاتری برخوردار استأاین که شدت ت

 ای اصلی مدل تحقیقمتغیرهبررسی بار عاملی  -4جدول 
 مقدار ضریب معناداری مسیر

  متغیر وابسته متغیر مستقل

 عوامل ساختاری
بازاریابی 
 گردشگری

53577 

 53553 عوامل رفتاری

 53265 عوامل زمینه ای

 .2733مأخذ: مطالعه میدانی نگارندگان، 

 چگونه است  استان هرمزگان ابی گردشگری روستایی و اکوتوریسم: الگوی بازاری7ال ؤس
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الگوی بازاریابی گردشگری روستایی و اکوتوریسم استان هرمزگان شامل سه متغیر اصلی عوامل سـاختاری، عوامـل رفتـاری و عوامـل       
شاخص مربوط به عوامل رفتـاری و  25شاخص مربوط به عوامل ساختاری،  57شاخص می باشد که از بین آنها  67زمینه ای بوده و دارای 

 .به شکل الگوی زیر می باشدمربوط به عوامل زمینه ای شاخص  22
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 .2733مأخذ: مطالعه میدانی نگارندگان،  -الگوی بازاریابی گردشگری روستایی و اکوتوریسم  استان هرمزگان -2شکل 

 

 : اعتبار مدل پیشنهادی چقدر است 2ال ؤس

ای لیکـرت در خصـوص کیفیـت مـدل گزینـه 6های طیـف ال با پاسـ ؤ، پژوهشگر هفت س نیادپردازی داده ببه منظور ارزیابی نظریه      
از  .نفر از افراد خبره آگاه فعال در حوزه گردشگری روستایی قرار داده است 53مفهومی ارائه شده با رویکرد داده بنیاد مطرح کرده و در اختیار 

فـرد خبـره از  53کنند، برای ارزیابی نظر ایـن منظر متفاوت بررسی می 3ائه شده را از ال مطرح شده، مدل داده بنیاد ارؤس 3آنجایی که این 
 .نتایج این آزمون در جدول زیر ارائه شده است .شوداستفاده می هتلینگ Tآزمون 

 هتلینگ Tنتایج آزمون  -3جدول 

 معیارانحراف میانگین پرسش ردیف
 هتلینگ Tآزمون 

 معناداریسطح Fآماره 

 53517 23517 های بررسی شده تولید شده است.مفاهیم ارایه شده در مدل، از داده 2

223653 
 

53552 
 

 53371 23277 مند به هم مرتبط شده است.شود و به شکلی نظاممفاهیم تشخیص داده می 5

 53152 23532 اند.ها به خوبی تدوین شدهها پیوندهای مفهومی وجود دارد و مقولهدر مفاهیم و مقوله 7

 53353 73335 گیرد.نظریه چنان تدوین شده است که تغییر شرایط متفاوت را در بر می 2

6 
به منظور  بازاریابی گردشگریتری که ممکن است بر پدیده محوری )شرایط کلان

 ( اثر گذارد، تشریح شده است.اکوتوریسم و گردشگری روستایی
73311 53331 

 53553 23577 ندی، در نظریه فکری شده است.برای تغییر فرآی 5

 53553 23255 رسد.های نظری، به نظر با اهمیت مییافته 3

 .2733مأخذ: مطالعه میدانی نگارندگان، 

بازاریابی 

ری به گردشگ

منظور اکوتوریسم 

و گردشگری 

 روستایی

عوامل 

 ساختاری

عوامل 

 رفتاری

عوامل زمینه 

 ای

q28 q29 q30 q31 q32 q33 

q34 q35 q36 q37 q38 q39 

q13 

q14 

q11 

q12 

q17 

q18 

q15 

q16 

q20 

q21 

q19 

q2 

q22 

q25 

q23 

q24 

q26 

q4 

q5 

q27 

q3 

q6 

q7 
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د و همچنین باشدر پرسشنامه( بیشتر می «متوسط»یا مقدار  «نظری ندارم»)برابر با  7ال مورد ارزیابی از عدد ؤس 3مقادیر میانگین هر        
 5356تـر از ( در سـطح خطـای کوچـک223653) Fباشد. از سوی دیگر، مقدار آماره می 2مقدار انحراف معیار مقادیر به دست آمده، کمتر از 

یـزان . بنـابراین م، اخـتلاف معنـادار دارد7ال، از مقـدار میـانگین ؤس 3دریافت که نتایج حاصل از هر  توان( معنادار می باشد، لذا می53552)
تـوان لـذا می .شـودکنند، از نظر افراد خبره در سطح بالایی ارزیـابی میال که میزان کیفیت مدل داده بنیاد را سنجش میؤس 3مقبولیت هر 

 عنوان کرد که از نقطه نظر افراد خبره آگاه مدل داده بنیاد ارائه شده از کیفیت بالایی برخوردار می باشد.
 

 :نتیجه گیری
تحقیق سعی بر آن بود تا به شناسایی عوامل موثر بر بازاریابی گردشگری و ارائه مدل مناسب اکوتوریسم و گردشگری روستایی در این       

ستایی و اکوتوریسم استان ثر بر بازاریابی گردشگری روؤشناسایی عوامل م :مربوط به سوال اول 7در جدول  T-valueتایج نپرداخته شود. 
ر است بیشت 35/2درصد، از  36اصلی در سطح اطمینان  مربوط به رابطه بین متغیرهای tه مقدار ضریب معناداریمی دهد ک شانن، هرمزگان

بنابراین هر  .ثیر متغیرهای عوامل ساختاری، عوامل رفتاری و عوامل زمینه ای بر بازاریابی گردشگری می باشدأدار بودن تو حاکی از معنی
به بالا هستند و بنابراین از لحاظ پایایی  3/5همه متغیرها دارای پایایی ترکیبی  .شوندشناسایی می متغیر، به عنوان متغیرهای اصلیسه 

(، 5523نتایج به دست آمده با بخشی از نتایج گزارش شده در مطالعات بنچوین و همکاران ) .ترکیبی نیز، مدل مورد تائید قرار می گیرد
 ( 5523داوسانا و همکاران )(، 2735(، خلیلی )2732حسینی و همکاران )(، 5521و و همکاران )(، چ5523ترهوا و همکاران )(، 2312) 2دوساب

ی بار عاملی مربوط )ضریب استاندارد شده و رتبه بندی آنها  از مقادیر بار عاملی رای اولویت بندی متغیرهای پذیرفته شدهب همخوانی دارد.
 اولویت بالاتر  ثیر بیشتروأدارای تمقدار بار عاملی بالاتر، با متغیری که  2جه به جدول با تو .به مسیرهای مدل مفهومی( استفاده می شود

درصد حاکی از قابل قبول بودن  36و سطح معناداری  باشدبیشتر می 35/2تاری همگی از درمدل معادلات ساخ T-valueنتایج است. 
بر بازاریابی گردشگری نشان می دهد که اولویت بندی این ثر ؤماصلی متغیرهای  این جدول در  مقایسه مقادیر بار عاملی .الات استؤس

نتایج به دست آمده با بخشی از نتایج گزارش شده در مطالعات . است متغیرها به ترتیب عوامل رفتاری، عوامل ساختاری، عوامل زمینه ای
رئیسی و (، 2736(، رمضان نژاد و همکاران )3527(، رکن افتخاری و همکاران )2732رحیمی و رنجبر دستنانی )(، 5526) 5دیکرسون
در  الگوی بازاریابی گردشگری روستایی و اکوتوریسم استان هرمزگان ( همخوانی دارد.5555) 2شریف زاده و مرادنژاد(،  5526) 7پورمیری

 57اخص می باشد که از بین آنها ش 23شامل سه متغیر اصلی عوامل ساختاری، عوامل رفتاری و عوامل زمینه ای بوده و دارای  ، سوال سوم
 شاخص مربوط به عوامل زمینه ای می باشد.  22شاخص مربوط به عوامل رفتاری و  25شاخص مربوط به عوامل ساختاری، 

ال، ؤسـ 3نتـایج حاصـل از هـر  به منظور ارزیابی اعتبار مدل مربوط به بازاریابی گردشگری به منظور اکوتوریسم و گردشگری روستایی     
 ارزیـابی مـی از نـوآوری کنند، از نظر افراد خبره در سطح بالاییال که میزان کیفیت مدل ارائه شده را سنجش میؤس 3یزان مقبولیت هر م
گزارش شده در شکل  T-valueنتایج توان عنوان کرد که از نقطه نظر افراد مدل ارائه شده از کیفیت بالایی برخوردار می باشد. لذا، می .دکن

درصد، کلیـه سـوالات بـرای مـدل معـادلات  36بیشتر می باشد، بنابراین می توان نتیجه گرفت که در سطح معناری  35/2همگی از فوق، 
 الات از مدل نیست. ؤگیرد و نیازی به حذف هیچ یک از سساختاری مد نظر قرار می
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