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Abstract  

    Assessing and understanding the competitive concept of global tourism 

in a country is a key prerequisite for policymakers and a significant 

challenge for researchers in the decision-making process. The Travel and 

Tourism Competitiveness Index (TTCI) measures a set of factors and 

policies that enable the sustainable development of the travel and tourism 

sector, which in turn contributes to a country's development and 

competitiveness. In the meantime, Islamic countries due to their diverse 

geographical locations, dispersion and distribution of population in all 

parts of the world and continents, and the diversity and breadth of climatic 

conditions, as well as cultural richness of high status and potential in 

domestic and international tourism. Internationally enjoy. In this regard, 

this article has been done with the aim of measuring and determining the 

position of Islamic countries in terms of 14 indicators of travel and 

tourism competitiveness during the period 2015 to 2019 using the Mabak 

model and emphasizing Iran. The type of applied research and its method 

is descriptive-analytical. Shannon quantitative entropy models and the 

latest MABAC multi-criteria decision making technique (MABAC) were 

used to analyze the data. The results of this study for the countries studied 

in 2015 showed that the countries of the United Arab Emirates, Malaysia 

and Turkey ranked first to third with Mabak (0.416), (0.373) and (0.333) 

points, respectively. In 2017, the three countries again ranked first to third 

with the points of Mabak (0.417), (0.389) and (0.342), respectively, and 

for 2019, Malaysia, the United Arab Emirates and Turkey, respectively. 

With Mobak score (0.398), (0.375) and (0.374), they were in the first to 

third ranks. Iran was also in the 15th, 11th and 12th place during the years 

2015-2017-2019 with the amount of Mabak (0.132), (0.140) and (0.078) 

points, respectively. The main obstacle to the tourism industry in most 

Islamic countries is the security and closure of countries, which has 

prevented higher growth. 
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Extended Abstract 

Introduction 

    In recent years, competition has an 

impact on sustainable development of 

industry, travel and tourism and is one of 

the most important concerns of business 

and activity in today's dynamic and 

competitive environment. The concept of 

global competition has become very 

popular in the analysis of tourism 

performance in the national economies. The 

assessment and understanding of the 

competitive concept of global tourism is a 

key prerequisite for policymakers and a 

significant challenge to scholars in the 

decision - making process. during the last 

few decades, significant development has 

been made in the tourism industry, 

particularly international tourism. tourism 

is one of the most important industries 

around the world and plays a pivotal role in 

the development and competition of many 

regions. However, tourism not only creates 

economic benefits, but also brings socio - 

cultural achievements that have contributed 

to greater competitiveness .the 

competitiveness of tourism can lead to the 

growth of competitive power, maintaining 

and increasing market share, resulting in 

the growth of this sector and consequently 

national welfare. 

 

Methodology 
    According to the objectives of the 

research and the components of the study, 

the type of research is applied and its 

method is descriptive - analytic. the 

geographic territory of the study is 36 

islamic countries based on existing data for 

2015 - 2019. the data collection tool for 

investigating the indices of travel and 

tourism competitiveness is in the form of 

three sub - selected indices (A - B - C)and 

14 sub - criteria. to analyze the data from 

quantitative models, including shannon 

entropy model, and multi - criteria decision 

making method (MABAK)has been used. 

the proposed method is a multi - criteria 

decision - making technique which is used 

to rank the options in multi - criteria 

decision - making models. in this method, 

the aim of weighting is sometimes to 

weighting the research factors and 

sometimes the ranking of the research 

methods. 

 

Findings 
    After analyzing the data collected for the 

countries under study for 2015, the UAE, 

Malaysia and Turkey showed the highest 

(0.416), (0.373) and (0.333) points, 

respectively. Ranked first to third, in 2017 

the UAE, Malaysia and Turkey again 

ranked first with MABAC (0.417), (0.389) 

and (0.342) respectively, and for the year 

2019 Malaysia, UAE and Turkey ranked 

first to third with scores of MABAC 

(0.398), (0.375) and (0.374) respectively. 

Also, in terms of travel and tourism 

competitiveness statistics for 2019, Islamic 

countries rank third in the world in terms of 

improving competitiveness compared to the 

previous period. Iran also ranked 15th, 11th 

and 12th in the 2015-2017-2019, 

respectively, with MABAC (0.132), 

(0/140) and (0.078) points respectively. It is 

not a good place for its capacity and 

potential. 

 
Conclusion 
    Travel and tourism industry has been 

growing at a faster pace than the global 

economy, and this sector has proven to be 

one of the main drivers of economic growth 

in the past decades. the aim of the index of 

travel and tourism is to provide a 

comprehensive strategic tool to measure 

and control factors and policies that are 

considered for the development of travel 

and tourism in different countries. a total of 

14 main indices investigated in the report, 

iran as well as the majority of islamic 

countries in terms of index of 

competitiveness, and in addition to the 

worst performance of iran in indices of 14, 

is related to the business environment with 

the rank of 121. international openness, 

readiness of information and 

communication technology (ICT), the 

importance of travel and tourism and 
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sustainable environment are other indices 

of undesirable performance in the field of 

travel and tourism competitiveness. in the 

end, what is clear is the growth and 

development of the country tourism 

industry in need of balanced development 

in all aspects of competitiveness, and the 

governments and policy makers need to 

take their steps to achieve sustainable 

growth in all dimensions. 
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  مقاله پژوهشی

پذیری جهانی سفر های رقابتنظر شاخص سنجش جایگاه کشورهای اسلامی از

 (MABACماباک ) از روشو گردشگری با استفاده 
 2، وحید سهرابی1، معصومه انصاری1وحید بوستان احمدی، *1مجید اکبری

 .ریزی شهری دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانپژوهشگر دکتری جغرافیا و برنامه -1

 مهندسي آب، دانشگاه آزاد اسلامي واحد لارستان، ایران. -کارشناسي ارشد مهندسي عمران -2

 11/10/1398تاریخ دریافت: 

 12/06/1399تاریخ داوری: 

  12/06/1399تاریخ پذیرش:

  چکیده

و  گذاراننیاز کلیدی برای سیاستجهاني یک کشور پیش گردشگری رقابتيارزیابي و درک مفهوم 
 پذیری سفر وگیری است. شاخص رقابتدر فرآیند تصمیم پژوهشگرانتوجه برای چالشي قابل
کند که توسعه پایدار بخش گیری ميها را اندازهای از عوامل و سیاستمجموعه (TTCIگردشگری )

 پذیری یک کشور کمکسازد، و این به نوبه خود به توسعه و رقابتگردشگری را ممکن مي سفر و
گي های متنوع جغرافیایي، پراکندکند. در این بین کشورهای اسلامي به دلیل برخورداری از موقعیتمي

نای غ چنین،همها و تنوع و گستردگي شرایط اقلیمي و و توزیع جمعیتي در اقصي نقاط جهان و قاره
ر این امتداد دالمللي برخوردارند. فرهنگي از جایگاه و ظرفیت بالقوه بالایي در گردشگری داخلي و بین

پذیری گانه رقابت 14های این مقاله با هدف سنجش و تعیین جایگاه کشورهای اسلامي از منظر شاخص
ا تاکید بر کشور ایران با استفاده از مدل ماباک و ب 2019تا  2015دوره زماني  درسفر و گردشگری 

یل برای تجزیه و تحلتحلیلي است.  -کاربردی و روش آن توصیفي پژوهشانجام گرفته است. نوع 
گیری چند معیاره ماباک تصمیم روشهای کمي آنتروپي شانون و از جدیدترین از مدل هاداده

(MABAC استفاده )نشان داد  2015 . نتایج این پژوهش برای کشورهای مورد مطالعه در سالشد
( و 373/0(، )416/0کشورهای امارات متحده عربي، مالزی و ترکیه به ترتیب با میزان امتیاز ماباک )

مجدد این سه کشور به ترتیب با میزان امتیاز ماباک  2017( در رتبه اول تا سوم، در سال 333/0)
کشورهای مالزی، امارات متحده  2019( در رتبه اول تا سوم، و برای سال 342/0( و )389/0(، )417/0)

های اول تا سوم را ( رتبه374/0( و  )375/0(، )398/0عربي و ترکیه به ترتیب با میزان امتیاز ماباک )
امتیاز مقدار به ترتیب با  2019-2017-2015های سال دربه خود اختصاص داده بودند. کشور ایران نیز 

ترین اصلي گاه پانزدهم، یازدهم و دوازدهم قرار گرفته بود.( در جای078/0( و  )140/0(، )132/0ماباک )
وده ببسته بودن کشورها مانع بر سر راه صنعت گردشگری در اکثر کشورهای اسلامي مساله امنیت و 

 که از رسیدن به رشد بالاتر جلوگیری کرده است.

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

 مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید
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 مقدمه
ه کپیچیده است و مفهومي گسترده، چندبعدی 1پذیریرقابت     

به توانایي یک ماهیت اقتصادی در داشتن عملکرد بهتر نسبت به 
 ,Pitelisهمتایان در رابطه با یک هدف مشترک اشاره دارد )

 هایمؤلفه صنعت یک پذیریرقابت(. امروزه 282 :2011

 جهاني بازارهای در را صنعت فعالیت چگونگي که است اساسي

که سطح ای گونهبه .(Dwyer et al, 2002) کندمي تعیین
مهم است که  يپذیری کشورهای جهان یکي از معیارهایرقابت

 Aliگیرد )بسیاری از متغیرهای اقتصاد خرد و کلان را در نظر مي

Akbari et al, 2019: 2پذیری، به های اخیر رقابت(. در سال
دار صنعت، سفر و عنوان یک مفهوم اقتصادی بر توسعه پای

 تجارت هایدغدغه مهمترین از یکي گردشگری تاثیرگذار بوده و

 ,Balan et al) است امروز رقابتي و پویا محیط در فعالیت و

 بر تواندمي که است مسائلي جمله از رقابت(. 979 :2009

 و اقتصادی هاینظریه که چرا باشد اثرگذار گردشگریصنعت 
 غیرمتمرکز باز، اقتصادهای بهتر عملکرد بیانگر تاریخي تجارب

 بهبود سبب ابعاد تمام در رقابت کلي طوربه هستند رقابتي و

 & Ekin) شودمي آن کارآیي افزایش و اقتصاد عملکرد

Akbulut, 2015 در همین راستا، در حال حاضر، مفهوم .)
در اقتصادهای ملي  رقابت جهاني در تحلیل عملکرد گردشگری

 شده است. ارزیابي و درک مفهوم رقابتيبسیار محبوب 

نیاز کلیدی برای سیاستجهاني یک کشور پیش گردشگری
گیری توجه برای محققان در فرآیند تصمیمگذاران و چالشي قابل

در طول چند دهه گذشته، (. Krstić et al, 2017: 3)است 
توجهي در صنعت گردشگری، به دلیل وجود توسعه قابل

 Akbariادی، بهداشتي، امنیتي و ارتباطي )های اقتصزیرساخت

et al, 2016: 198المللي ( به ویژه در بخش گردشگری بین
که طوری. به(Lee & King, 2009: 246گرفته است )صورت

ترین صنایع در سراسر جهان و نقش گردشگری یکي از مهم
ا این ب. کنداساسي در توسعه و رقابت بسیاری از مناطق ایفا مي

ه کند بلکگردشگری نه تنها منافع اقتصادی را ایجاد ميحال، 
آورد که فرهنگي را نیز به ارمغان مي -دستاوردهای اجتماعي

 & Hieuپذیری بیشتر در این بخش شده است )موجب رقابت

Rasovska, 2017عامل مهم رشد اقتصادی در سراسر  (. و
 به توجه با(. Henderson et al, 2018: 167جهان است )

 مقصد، کشورهای بین رقابت روزافزون و گردشگری همیتا

 گردشگری برای را تریمناسب شرایط بتوانند که کشورهایي

مياحتمال زیاد،  به شوند، ترنزدیک مشتریان به نمایند و فراهم
 به را جهان گردشگری درآمدهای کل از تربیش يسهم توانند

بیش گردشگری، منافع از روی هم رفته، و دهند اختصاص خود

 
1. Competitiveness 

 :Zarouki & Oliaei Nasab, 2017گردند ) مندهبهر تر

کننده پذیری یکي از عوامل تعیینهای رقابتشاخص. (79
تقاضای گردشگری است. چرا که مطلوب بودن جایگاه در این 

دهنده مطلوب بودن وضعیت عوامل مهم بخش ها نشانشاخص
د گردشگری را تواند برنباشد که این امر ميعرضه صنعت مي

 ,Bagheri et al)ارتقاء و موجب ایجاد تقاضا برای صنعت گردد

پذیری سفر و در حال حاضر شاخص رقابت(. 158 :2016
در هر دو  2توسط مجمع اقتصاد جهاني 2007گردشگری از سال 

ي در مورد جایگاه نسبي هر هایدادهشود و سال یکبار منتشر مي
ای از مجموعه راهری، از کشور از نظر رقابتي بودن گردشگ

پذیری سفر و هدف شاخص رقابتدهد. ها، ارائه ميشاخص
گیری و کنترل گردشگری، ارائه ابزار راهبردی جامع برای اندازه

هایي است که برای توسعه سفر و گردشگری در عوامل و سیاست
 Díaz, 2016: 13)، مورد توجه هستند گوناگونکشورهای 

Fernandez & .) 
کشورهای اسلامي به دلیل برخورداری از در این امتداد     

های متنوع جغرافیایي، پراکندگي و توزیع جمعیتي در موقعیت
ها و تنوع و گستردگي شرایط اقلیمي، و اقصي نقاط جهان و قاره

غنای فرهنگي از جایگاه و ظرفیت بالقوه بالایي در  چنین،هم
 ي برخوردارندالملل حمایت از توریسم داخلي و بین

(Maghsoudi, 2016: 177 & Arab.)  کشور ایران نیز به
های متنوعي است که عنوان یک کشور اسلامي دارای ویژگي

برای ایجاد مزیت رقابتي و نیز جلب رضایت گردشگران در سطوح 
تعییین کننده است. از اهداف توسعه گردشگری در ایران  گوناگون

هنگ و تمدن ایران اسلامي، توان به ارتقای آگاهي از فرمي
افزایش درآمد ارز خارجي، تحریک تجارت و صنعت محلي و ایجاد 
یک تصویر مطلوب از کشور در سراسر جهان اشاره کرد 

(Ebrahimi et al., 2019: 118 .)با اخیر، هایسال در 

 که کشورمان علیه غربي کشورهای جانبهیک هاییمتحر

 جایگزیني یافتن است، کرده مواجه مشکل با را نفت صادرات

 اخیر هایسال تجربه اما .شودمي احساس تربیش نفت برای

 الملليبین مجامع گزارش بنا بر کشور، گردشگری صنعت مدیریت
. شودنمي صنعت این توسعه به منجر خواستن تنها که داده نشان
 رقابتي شدت به الملليبین گردشگری بازار که دوراني در بویژه

 برای وقفهبي تلاش در دنیا سراسر در شماریبي مقاصد و بوده

 شدن رقابتي همین. هستند بازار این از بخشي آوردن دست به

 مورد مقاصد پذیریرقابت مبحث که شده موجب گردشگری بازار

 میان این در. بگیرد قرار گردشگری پژوهشگران روزافزون توجه

 در رقابت توان لحاظ از کشورمان گردشگری صنعت وضعیت

 آمار اینکه با نیست. بخشرضایت چندان الملليبین بازارهای

2  . World Tourism &Travel Council 
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 کشور گردشگری مسئولان گفته اساس بر ورودی، گردشگران
 ایران کارشناسان، تربیش اعتراف به اما یابد،مي افزایش ساله هر

 الملليبین بازارهای در خود واقعي جایگاه به رسیدن تا همچنان

 به توجه با بنابراین (.Allahdadi, 2011) دارد زیادی فاصله

 موجب تواندمي که موجود در زمینه گردشگری هایپتانسیل

 لازم هایبررسي است لازم شود، کشورمان برای رقابتي مزیت

 گذاریسرمایه و آن بر موثر عوامل شناسایي با تا گرفته صورت

 .بخشید بهبود را ایران کنوني رتبه بتوان عوامل این روی بر
 پذیریهای رقابتتعیین رتبه کشورمان ایران نیز در شاخص

تواند منشاء تحقیقات متعدد و جامعي جهاني سفر و گردشگری مي
ینه گذاری اقتصادی در زمبرای بهبود فضای کسب و کار و سیاست

مقاله با هدف کاربست این  ،سفر و گردشگری کشور باشد. لذا
اک در سنجش جایگاه گیری چند معیاره بروز مابتصمیم روش

پذیری گانه رقابت 14های کشورهای اسلامي از منظر شاخص
با تاکید بر  2019تا  2015سفر و گردشگری طي دوره زماني 

 این پژوهش در راستای چنین،همکشور ایران صورت گرفته است. 
 پاسخگویي به سوال زیر انجام شده است:

پذیری رقابتهای جایگاه کشورهای اسلامي از لحاظ شاخص -
با استفاده از مدل  2019تا  2015سفر و گردشگری در طي دوره 

 ماباک چگونه است؟

 

 و پیشینه پژوهشمبانی نظری 

 اطلاق هایيفعالیت به سفر و گردشگریسفر و گردشگری:     

 کسب و کار، اهداف به یابيدست برای گردشگران که شودمي

 خارج مقصد به شخصي اهداف سایر یا و فراغت اوقات گذراندن

 یک از ترکم مدت برای سفر زمان در و خود معمول محیط از

. (Lee & King, 2009: 246)آن هستند  به مشغول سال
زمان با اثرات جانبي مهم نسبت داده هم گونهگردشگری به 

کند بیان مي 1سازمان جهاني گردشگریبه عنوان مثال،  شود.مي
ها، تجارت و توسعه، جوامع و شرکت؛ اقتصاد و گردشگریکه 

 ,Cole & Razak) کندزندگي، صلح و درک را تقویت مي

ای ه. پیشرفت گردشگری باعث شده که فعالیت(335: 2009
حوزه گردشگری به یک فعالیت جهاني تبدیل شوند که 

 است که با همدیگر گوناگونهایي از صنایع دربرگیرنده بخش
 گردشگران را مرتفع سازندکنند تا نیازهای همکاری مي

(Marais et al, 2017: 1.) های گذشته، سفر و در دهه
د توجه رشهای قابلگردشگری و اکوسیستم توانمند آن، محرک

درصد از تولید ناخالص ملي را به خود  10اقتصادی بوده و بیش از 

 
1. UNWTO 

2. Travel & tourism 

3. Crouch and Ritchie 

اند این صنعت همچنان به عنوان نیرویي خوب، اختصاص داده
ه فرد برای کشورهای درحال توسعه و های منحصر بفرصت

بر اساس کند. نوظهور برای بالا بردن زنجیره ارزش فراهم مي
، سهم صنعت گردشگری در تولید 2015آمار ارائه شده در سال 
درصد و  7درصد، صادرات جهاني کل  10ناخالص داخلي جهاني 

شغل  11شغل از هر  1میزان اشتغال ایجاد شده در سطح جهان، 
(. بنابراین 2: 2016د شده است )سازمان جهاني گردشگری، برآور

( یک ابزار مهم در رشد T & T2)بخش سفر و  گردشگری 
بر  اقتصادی و ایجاد شغل در سراسر جهان است. تاثیر این بخش

اشد، تواند بسیار بزرگ بتوسعه اقتصادی و اجتماعي یک کشور مي
ن جود دارد که ایاقتصادی و-چرا که چندین مولفه توسعه اجتماعي

 صنایع از یکي شگریدگربنابراین گذارد. بخش بر آن تاثیر مي

 دیگر صنایع از سیاریب برخلاف. بود خواهد آینده در رشد به رو

 ماهیت تغییر کاملاً است ممکن فناوری پیشرفت از متأثر که

 سهم تواندمي هم موجود شکل به حتي گردشگری دهند،

 & Hassaniباشد ) داشته شهرها و کشورها اقتصاد از بزرگتری

Rahimzadeh, 2019: 135). 

پذیری، از رقابت :پذیری در سفر و گردشگریرقابت

-Abreuي در متون گردشگری بیان شده است )گوناگونتعاریف 

Novais, Ruhanen, & Arcodia 2018: 326 تعریف .)
پذیری که تمام اندیشمندان بر آن اتفاق نظر واحدی از رقابت

(. از Mazanec et al. 2007: 88) وجود ندارد ته باشند،داش
(، این مسئله از چند بعدی و پیچیدگي 1999) 3نظر کروچ و ریچي

(، مشکل 2003) 4شود. از دیدگاه دوایر و کیممفهوم آن ناشي مي
ها ابعاد ي است که در آنگوناگونهای اصلي ناشي از روش

ه گیری قرار گرفته است کي مورد تجزیه و تحلیل و اندازهگوناگون
(. Crouch, 2011: 30) ها به یکدیگر ارتباط ندارنداکثر آن
پذیری را به اقتصاد، بازاریابي و ي رقابتگوناگوننظران صاحب

ندی مهای مدیریتي، قیمت، کیفیت و میزان رضایتاستراتژیِ
(. در یک Salinas Fernández, 2020: 2اند )مرتبط دانسته
پذیری برخورداری یک کسب و کار، صنعت، شهر، تبیین، رقابت

ف ها و قدرت حفظ آن تعریها و توانمندیمنطقه یا کشور از قابلیت
المللي موجب میزان بازگشت شده که در  عرصه رقابت بین

چشمگیری در تولید کالاها و ارائه خدمات شود و بتواند نیروی 
 Boroumandانساني خود را در وضعیت مطلوبي قرار دهد )

et al, 2015: 106.) مقصد گردشگری از دیدگاه  پذیریرقابت
های توانایي افزایش هزینه"(، به عنوان 1993کراوچ ) ریچي و

ر حالي د "باشدگردشگری، جذب هر چه بیشتر بازدیدکنندگان مي

4. Dwyer and Kim 
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رار ها قبخش، به یاد ماندني را در اختیار آنکه تجربیات رضایت
ردد گعث رفاه حال ساکنان مقصد ميبر اینکه با افزوندهد و مي

-های آینده هم ميموجب حفظ سرمایه طبیعي مقصد برای نسل

 1دوپریوس و ماکالم(. Salinas Fernández, 2020: 2)شود 
بر این باورند که رقابت گردشگری یک مقصد، بر توانایي مکان 

های آن برای ساکنین و غیرساکنین، سازی جذابیتبرای بهینه
 از(. krstic et al, 2017: 2یت، نوآوری و جذابیت )ارائه کیف

 لازم باشدمي بعدی چند و نسبي مفهومي پذیریرقابت که آنجا

 بر منطقه، یا و کشور هر برای گردشگری زمینه در تا است

 و اولیه موهبت آن در که شود تمرکز گردشگری از هایيفعالیت
 برتری به هافعالیت آن در بتواند اقتصاد تا باشد داشته وجود نسبي

 تاریخي و طبیعي هایموهبت به نسبي برتری آید. نائل رقابتي

 جذاب را مقصد یک که است منابعي و شده گفته مقصد یک

 به را خود الملل،بین تجارت یعرصه در هاموهبت این سازد.مي

 به رقابتي برتری مقابل در. دهدمي نشان ترپایین قیمت شکل

 از اثربخش استفاده و افزوده ارزش خلق در مقصد یک توانایي

 مهارت سرمایه، فناوری ارتقای شکل به و دارد اشاره منابع این

 را خود دولتي هایسیاست و دهيسازمان و مدیریت کار، نیروی
 به توجه معنای به برتری از نوع دو این ترکیب. دهدمي نشان

 خلق منابع و رسیده ارث به منابع) منطقه یک هایویژگي تمام

 .کندمي جذاب بازدید برای را منطقه یا مکان آن که است (شده
 به مقصد یک توانایي به مقصد پذیریرقابت دیگر، نگاهي از

 زمان خلال در آنها افزایش یا خود بازار سهم و موقعیت حفظ

 .(Zarouki & Oliaei Nasab, 2017: 82)شود مي گفته
مقصدهای گردشگری نیز همانند رقابت در کالاهای مصرفي، 

بایست مشتریان خود را متقاعد کند که قادر به عرضه ترکیبي مي
رضه ها را عتواند آنباشند که هیچ مقصد دیگری نمياز منابع مي

 توانایي یعني مقصد پذیری. رقابت(Crouch, 2007: 73کند )

جنبه لحاظ از که خدماتي و کالاها ارائه در منطقه یا کشور یک
 رقیب مقصدهای به نسبت گردشگران برای اهمیت ئزحا های

 .(Dwyer et al, 2010: 758)باشند  داشته بهتری عملکرد

شاخص  پذیری سفر و گردشگری:های رقابتشاخص

توسط مجمع  2007پذیری سفر و گردشگری که از سال رقابت
ي در مورد جایگاه نسبي هایدادهاست، اقتصاد جهاني منتشر شده 

ای از مجموعه راههر کشور از نظر رقابتي بودن گردشگری، از 
 & Díaz, 2016: 13 Fernandezدهد )ها، ارائه ميشاخص

رقابت بررسي اقتصاد، جهاني مجمع 2019 سال گزارش در(. 
 ابعاد این .پذیردمي صورت اصلي بُعد چهار در مقصد هر پذیری

 گویه 90و اصلي هایشاخص عنوان به رکن 14 به مجموع در

 ارزیابي به نخست، بُعد. گردندمي تقسیم زیرشاخص، عنوان به

 
1. Dupeyras & MacCallum 

 شود.مي نامیده گردشگری اداره بر موثر عمومي عوامل مجموعه

 کشور در" محیطي آمادگي "محیط هایرکن شامل بعد این

 و بهداشت ایمني، و امنیت وکار،کسب اصلاح در و پرداخته
 فناوری حوزه در آمادگي و کار بازار و انساني منابع سلامت،

 و شرایط بر مبتني دوم بُعد .گرددمي ارتباطات و اطلاعات
 به دهياولویت رکن چهار و است گردشگری قانوني چارچوب

 و قیمتي پذیریرقابت المللي،بین گشودگي گردشگری، و سفر
 و دسترسي ،زیرساخت بعُد .گیردمي در بر را محیطي پایداری
 رکن سه از استفاده با را صنعت فیزیکي هایزیرساخت کیفیت

 و زمیني ونقلحمل هایزیرساخت هوایي، ونقلحمل زیرساخت
 .دهدمي قرار بررسي مورد گردشگری خدمات زیرساخت و بنادر

 همان دارد، قرار طبیعي و فرهنگي منابع با ارتباط در حوزه آخرین

 رکن دو حوزه این .رودمي شمار به مسافر سفر دلیل که چیزی

  شود.مي شامل را سفر تجارت فرهنگي منابع و طبیعي منابع

ي در ارتباط با موضوع این مقاله در دنیا و گوناگونمطالعات      
گرفته است که هر کدام از زاویه خاصي به آن ایران انجام 

ای از چند نمونه مطالعات اند. در این بخش به خلاصهپرداخته
ایراني و خارجي که ارتباط بیشتری با موضوع دارند، پرداخته 

 تفسیری مدل» ارائه(، 1395باقری و همکاران )شود. مي

 مطالعه گردشگری؛ و سفر پذیریرقابت هایشاخص ساختاری

 تفسیری مدل ارایه پژوهش این از هدف، «فارس استان: موردی

 استان گردشگری و سفر پذیریرقابت هایشاخص ساختاری

 2015 سال در اقتصاد جهاني مجمع گزارش بر مبتني فارس

 گردشگری صنعت اولویت که دهدمي نشان پژوهش است. نتایج

 پذیریرقابت افزایش جهت در شاخص ترینکلیدی دولت برای

 از ایران نازل جایگاه و بوده فارس استان گردشگری صنعت

 اقتصاد جهاني مجمع بندیرتبه آخرین در شاخص این منظر

 گردشگری صنعت توسعه به دولت روزافزون توجه لزوم بیانگر

 مشتری، با برخورد روش مانند هایيشاخص دیگر سوی از است.
 سایتهای شمار و گردشگری و سفر صنعت توسعه پایداری

 هاشاخص دیگر به را وابستگي بیشترین جهاني ثبت تاریخي

نسب  اولیایيزروکي و  .باشندمي هاآن تأثیر تحت و داشته
 رشد بر موثر عوامل بررسي» (، در پژوهشي با عنوان1396)

 روش از کاربردی مقصد پذیریرقابت بر تاکید با گردشگری

 هدف ، با«GMM-Sysزن تخمین و پویا تابلویي هایداده

رقابت بر تاکید با گردشگری بخش رشد بر موثر عوامل تحلیل
تا  2007  زماني دوره طي منتخب، کشور 63 برای مقصد پذیری
 مجموع در که است آن از حاکي نتایج. است شده انجام 2016

 بخش حقیقي افزوده ارزش رشد بر مقصد پذیریرقابت اثر

پژوه (، آینده2012) 2ایان یاومناست.  مثبت اثری گردشگری،

2. Ian Yeoman 



 اکبری و همکاران
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سم توری»عنوان  باسرشناس در حیطه گردشگری، در کتاب خود 
های اصلي آینده در تحولات ، به شناسایي محرک«2050در 

پردازد و دنیای گردشگری را در سال مي 2050جهان تا سال 
حثب ایگونهکند. وی پیامدهای تغییر را به ترسیم مي 2050
عناویني  گفتگو درباره کند و به بحث وتجزیه و تحلیل مي برانگیز

همچون فناوری، مصرف غذا، تغییرات آب و هوایي، حمل و نقل، 
(، 2017) 1کرستیک و همکارانپردازد. امور اقتصادی و رقابت مي

نداز اچشمپذیری ملي: صنعت گردشگری و رقابت»در پژوهشي 
، به تجزیه و تحلیل سهم صنعت «کشورهای زیر صحرای آفریقا
منطقه جنوب صحرای آفریقا  31گردشگری در رقابت جهاني 

(SSAپرداخته ).حاکي از آن است که بین پژوهشنتایج  اند 

GCI و TTCI  تأثیر مثبت چنین،همو TTCI بر GCI  در
 گروه مشاهده شده کشور، همبستگي مثبت و محکمي وجود دارد.

ردشگری گذاران گهایي را به سیاستصیهگیری این مقاله تونتیجه
و همکاران  2سالیناس فرناندز .دهدارائه مي   SSAدر کشورهای

تعیین عوامل موثر بر رقابت مقصد »عنوان  با(، در پژوهشي 2020)
گردشگری در کشورهایي با با بیشترین بازدید کننده گردشگران 

نتایج این  د.ان، پرداخته«بین المللي: پیشنهاد یک شاخص ترکیبي
های حمل و نقل هوایي، منابع پژوهش نشان داد زیرساخت

فرهنگي و آمادگي فناوری اطلاعات و ارتباطات از ابعاد اصلي و 
 پذیری گردشگری هستند.  تاثیرگذار در رقابت

 

  پژوهشروش 

 -توصیفي آن روش کاربردی و گذاریاین مقاله از نظر هدف    
کشور اسلامي بر  36 پژوهشتحلیلي است. قلمرو جغرافیایي این 

های برای سال مجمع اقتصاد جهانياساس گزارش دو سالانه 

بررسي  برای هادادهابزار گردآوری  است. 2019تا   2015
 مجمع اقتصاد جهانيپذیری سفر و گردشگری رقابت هایشاخص

زیر معیار  14 و (A-B-Cفرعي ) شاخص منتخب سه قالب در
های کمي از جمله مدل از مدل هادادهاست. برای تجزیه و تحلیل 

گیری چند معیاره آنتروپي شانون و از روش تصمیم
روش ماباک از جدیدترین  ( استفاده شده است.MABACماباک)
بندی گیری چند معیاره است که جهت رتبههای تصمیمروش
ود. شعیاره استفاده ميگیری چند مهای تصمیمها در مدلگزینه

 & Pacumar توسط  2015بار در سال این روش اولین

Cirovic دهي به عوامل ارائه شد. در این روش، گاهي هدف وزن
های پژوهش است. از دلایل بندی گزینهپژوهش و گاهي رتبه
( دارای 1به شرح زیر است: ) MABAC اصلي استفاده از روش

( نتایج کاملي را مي2ایدار است. )دستگاه ریاضي ساده و نتایج پ
های احتمالي توان به راحتي با این روش بدست آورد زیرا ارزش

( ترکیب این روش با 3گیرد. )سود و ضرر را در نظر مي
این  ماباک پذیر است. از این رو ، روشرویکردهای دیگر امکان

ورده آبندی معتبر را برتوانایي را دارد که نیازهای یک ابزار اولویت
 سازد که هدف اصلي این پژوهش نیز هم است.

های های مورد استفاده در این مقاله بر اساس شاخصشاخص    
ه ک مجمع اقتصاد جهاني پذیری سفر و گردشگریگانه رقابت14

چارچوب  به مربوط»های در سه زیر شاخص اصلي شاخص
زیرساخت و تجاری محیط به مربوط هایشاخص»، «تنظیمي

« و انساني فرهنگي طبیعي، منابع به های مربوطشاخص»، «ها
 (.1است )جدول 

 

 

 های مورد مطالعه شاخص -1جدول
پذیری بخش سفر و های رقابتشاخص

 گردشگری
 های فرعيشاخص

  Aشاخص فرعي 

 چارچوب تنظیمي
1A2ها و معاهدات، : سیاستگذاریA،3: پایداری محیطيA  ،4:  ایمني و امنیتA اولویت بخشي :

 : بهداشت و سلامت5Aسفر و گردشگری، 

 Bشاخص فرعي 

 هامحیط کسب و کار و زیرساخت
1B2های حمل و نقل زمیني، : زیرساختB3های حمل و نقل هوایي، : زیرساختBزیرساخت :-

 هاپذیری قیمت: رقابت5B: زیرساخت های گردشگری، ICT ،4Bهای 

  Cشاخص فرعي 
 منابع انساني، فرهنگي و طبیعي

1C ،2: منابع انسانيC ،3: علاقه به سفر و گردشگریC ،4: منابع طبیعيCمنابع فرهنگي : 

 .2019منبع: گزارش دو سالانه مجمع اقتصاد جهاني، 

 محدوده مورد مطالعه

 وسیعي هایبخش اسلامي کنفرانس سازمان عضو کشور 47    

 اند.داده اختصاص خود به استرالیا جز به چهارگانه هایقاره در را

 
1. Krstić 

 سکنه پنجم یک و زمین کره مساحت ششم یک کشورها این

 ازکشورهای مهم يبخش نیز آن اعضای و اندداده تشکیل را آن
 اقتصادی نظر از کشورها این دهند.مي تشکیل را توسعه حال در

2. Salinas Fernández 



 ...پذیری جهانی سفر و گردشگری با استفادههای رقابتنظر شاخص سنجش جایگاه کشورهای اسلامی از

 1-18(: 45) 12؛ 1140ای فصلنامه علمی برنامه ریزی منطقه 9

 ایگونهبه دهندنمي تشکیل را اقتصادی متجانس مجموعه یک
 نظر از اسلامي کنفرانس سازمان عضو کشورهای مجموعه که

 :شودمي تقسیم فرعي مجموعه دو به اقتصادی

 30 بنگلادش، افغانستان، شامل: یافته توسعه کمتر کشور 

 گینه، گامبیا، جیبوتي، کومور، جزایر، چاد، بورکینافاسو، بنین،

 نیجر، موزامبیک، موریتاني، مالي، مالدیو، گینه بیسائو،

 7 و یمن اوگاندا، توگو، سودان، سومالي، سیرالئون، سنگال،
 آلباني، شامل: میانه آسیای منطقه در موجود کشور

 ترکمنستان تاجیکستان، قرقیزستان، قزاقستان، آذربایجان،

 .ازبکستان و

 27 گویان، مصر، کامرون، شامل: توسعه حال در کشور 

 پاکستان، مغرب، مالزی، لبنان، اردن، عاج، ساحل اندونزی،

 برونئي، بحرین، الجزایر، تونس، ترکیه، سورینام، سوریه،

 قطر، عمان، نیجریه، لیبي، کویت، عراق، ایران، گابن،
 .(Eslami et al, 2014: 103) امارات و سعودیعربستان

 . دهد( موقعیت کشورهای مورد مطالعه را نمایش مي2شکل )

 
 نگارندگان.نقشه کشورهای اسلامی، منبع:  -2شکل 

 ها بحث و ارائه یافته
تشکیل ماتریس  -ها: تعیین عوامل و گزینهنخستگام 

ای هگام در روش ماباک تعیین عوامل و گزینه نخستین تصمیم:
ها بعد از استخراج ماتریس پژوهش است در این رابطه شاخص

تصمیم تشکیل شد. ماتریس تصمیم در این روش به صورت 
های آن را گزینه است یعني یک ماتریس که ستون -معیار

دهند. پس از ها تشکیل ميمعیارهای مساله و سطرها را گزینه

 اتریس تصمیم و مشخص نمودن جهت معیارها از روشتشکیل م

پذیری بخش های رقابتشاخص وزن تعیین آنتروپي شانون برای
های از بین سال چنین،همشده است.  استفاده سفر و گردشگری

 هادادهبه دلیل بروز بودن آمار و  2019سال  2019و  2017، 2015
 ماباک روشو برای این سال  شدبرای کشورهای اسلامي انتاب 

 گام پیاده شده است.  6در 

 ماتریس تصمیم -2جدول 
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+ جهت معیار
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+
 

+
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+
 

 14/0 07/0 09/0 02/0 01/0 11/0 13/0 17/0 07/0 04/0 10/0 03/0 01/0 02/0 وزن

 60/2 80/3 50/4 40/5 30/6 40/5 50/4 60/4 50/4 80/4 30/5 90/5 00/4 50/5 مالزی

امارات 
متحده 
 عربي

60/5 50/4 30/6 40/5 70/4 50/4 70/5 50/4 40/6 50/5 10/5 00/3 40/2 20/2 

 40/1 80/1 50/3 10/5 90/5 60/5 00/5 50/4 70/4 40/4 30/5 30/6 40/4 60/5 قطر

 10/1 80/1 90/1 30/4 60/5 50/5 90/3 60/2 30/3 60/3 60/5 80/5 00/4 70/4 کویت

 20/1 90/2 40/2 10/5 30/5 70/4 00/4 10/2 10/3 00/5 30/5 80/5 30/4 00/4 آلباني



 اکبری و همکاران

 10 1-18(: 45) 12؛ 1140. ایمنطقهفصلنامه علمی برنامه ریزی 

 60/1 30/2 50/2 80/3 30/5 40/3 90/1 00/2 50/3 60/3 50/4 90/4 30/2 20/4 بنگلادش

 70/1 60/2 50/2 70/4 30/6 00/5 40/3 70/2 90/2 30/4 50/6 60/5 80/3 70/4 قزاقستان

 20/3 50/4 30/4 90/4 20/6 70/4 10/3 90/3 30/3 90/5 50/4 40/5 50/3 70/4 اندونزی

عربستان 
 سعودی

20/5 00/4 00/6 70/5 60/4 50/3 10/4 10/5 20/5 90/5 60/4 60/1 90/1 90/1 

 00/2 10/2 20/4 10/4 20/6 20/4 80/1 20/2 80/2 10/3 20/5 60/5 50/3 90/3 الجزایر

 80/3 80/2 80/3 20/4 60/5 60/4 00/5 70/4 60/3 10/5 50/5 30/4 70/3 40/4 ترکیه

 40/1 00/2 50/2 90/3 50/5 10/4 00/4 80/2 50/2 00/5 60/5 80/4 10/4 00/4 لبنان

 30/1 20/2 30/3 00/4 30/5 80/4 80/3 70/2 90/2 60/4 40/5 70/5 30/4 60/4 اردن

 40/1 60/2 60/2 10/4 10/6 40/4 80/1 20/2 80/2 00/5 20/5 20/5 40/4 40/4 تونس

 80/2 40/2 40/2 10/4 70/6 50/4 80/2 50/2 10/3 70/3 00/5 40/5 90/3 90/3 ایران

 30/3 00/3 20/2 30/4 50/6 30/4 20/3 30/3 40/3 20/5 00/5 80/4 70/4 40/4 مصر

 90/1 20/2 10/3 30/5 90/5 00/5 20/3 60/2 90/3 00/5 10/6 90/5 10/4 10/5 آذربایجان

 60/1 30/2 70/1 20/3 80/4 30/3 50/2 00/2 10/2 70/3 60/2 00/4 30/4 00/4 مالي

 00/2 30/2 80/2 60/4 70/5 30/5 10/4 40/3 40/4 70/4 30/5 50/6 40/4 30/5 عمان

 20/1 60/2 60/1 40/3 50/5 90/2 30/2 60/1 20/2 20/3 40/2 80/4 20/4 30/4 وبورکینافاس

 50/1 10/3 50/2 00/4 60/5 20/2 00/2 50/1 10/2 60/3 70/2 40/5 10/4 00/4 مالاوی

 10/2 10/2 80/2 00/4 40/4 10/3 90/1 70/1 70/2 40/3 30/2 10/5 20/4 00/4 سیرا لئون

 30/1 10/3 80/2 50/3 00/5 60/3 10/3 20/2 80/2 70/3 80/3 30/5 60/4 30/4 سنگال

 20/1 80/2 10/3 50/3 60/5 10/2 80/2 80/1 20/2 00/4 70/4 80/3 30/4 80/3 موزامبیک

 00/1 10/1 70/1 20/3 80/4 20/2 80/1 50/1 90/1 20/3 80/2 20/4 20/4 80/2 چاد

 70/2 80/1 00/2 40/3 80/4 10/2 70/1 80/1 30/2 70/2 10/3 30/5 30/4 10/4 لیبریا

 80/1 30/2 90/1 50/3 50/5 90/2 50/2 00/2 00/2 40/3 90/2 10/3 30/4 20/4 نیجریه

 30/1 20/3 80/1 40/4 00/5 80/2 20/2 70/1 50/2 00/3 80/2 70/4 40/4 00/4 کامرون

 90/1 30/2 20/2 40/3 70/5 00/3 70/2 20/2 30/3 60/3 50/4 70/3 60/4 20/4 پاکستان

 10/1 30/2 30/2 10/4 30/5 40/3 60/2 00/2 30/3 10/5 90/3 70/5 40/4 30/4 گامبیا

 50/1 50/2 00/3 30/4 10/6 00/4 10/2 00/2 10/2 80/3 70/5 20/5 70/4 40/4 قرقیزستان

 30/1 90/2 50/2 70/4 60/5 70/4 00/2 20/2 80/2 30/4 50/5 60/5 90/3 30/4 تاجیکستان

 20/1 90/2 90/2 60/4 10/5 50/3 50/2 70/1 30/2 50/3 50/2 40/5 30/4 40/4 بنین

 50/1 70/3 00/3 10/4 70/5 00/3 30/2 70/1 50/2 30/4 50/2 70/4 20/4 20/4 اوگاندا

 10/2 10/2 80/1 10/4 40/5 70/1 70/1 70/1 50/2 80/2 20/3 80/4 10/4 00/4 بروندی

 30/1 80/1 30/1 00/3 00/6 40/2 90/1 20/1 00/2 10/2 10/4 20/3 40/3 50/3 یمن

.1398های پژوهش، منبع: یافته  

در گام دوم باید  سازی ماتریس تصمیم:گام دوم: نرمال
ماتریس تصمیم کمي را با استفاده از روابط زیر نرمال کرد اگر 
معیار مثبت باشد از رابطه اول و اگر معیار منفي باشد از رابطه دوم 

xiکنیم. در این رابطه استفاده مي
ترین مقدار هر ستون بزرگ +

xiمعیار و 
 کمترین مقدار هر ستون معیار است. −

 سازی ماتریس تصمیمنرمال -3جدول 
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 57/0 79/0 00/1 00/1 83/0 79/0 82/0 76/0 93/0 71/0 71/0 82/0 71/0 96/0 مالزی

امارات 
متحده 
 43/0 38/0 53/0 88/0 48/0 00/1 82/0 00/1 93/0 68/0 74/0 94/0 92/0 00/1 عربي

 14/0 21/0 69/0 88/0 65/0 83/0 97/0 73/0 00/1 61/0 71/0 94/0 88/0 00/1 قطر

 04/0 21/0 19/0 54/0 52/0 81/0 65/0 31/0 50/0 39/0 79/0 79/0 71/0 68/0 کویت

 07/0 53/0 34/0 88/0 39/0 64/0 68/0 20/0 43/0 76/0 71/0 79/0 83/0 43/0 آلباني



 ...پذیری جهانی سفر و گردشگری با استفادههای رقابتنظر شاخص سنجش جایگاه کشورهای اسلامی از

 1-18(: 45) 12؛ 1140ای فصلنامه علمی برنامه ریزی منطقه 11

 21/0 35/0 38/0 33/0 39/0 36/0 06/0 18/0 57/0 39/0 52/0 53/0 00/0 50/0 بنگلادش

 25/0 44/0 38/0 71/0 83/0 70/0 50/0 33/0 36/0 58/0 00/1 74/0 63/0 68/0 قزاقستان

 79/0 00/1 94/0 79/0 78/0 64/0 41/0 60/0 50/0 00/1 52/0 63/0 50/0 68/0 اندونزی

عربستان 
 32/0 24/0 09/0 67/0 65/0 74/0 00/1 64/0 57/0 66/0 81/0 85/0 71/0 86/0 سعودی

 36/0 29/0 91/0 46/0 78/0 53/0 03/0 22/0 32/0 26/0 69/0 74/0 50/0 39/0 الجزایر

 00/1 50/0 78/0 50/0 52/0 62/0 97/0 78/0 61/0 79/0 76/0 35/0 58/0 57/0 ترکیه

 14/0 26/0 38/0 38/0 0.48 51/0 68/0 36/0 21/0 76/0 79/0 50/0 75/0 43/0 لبنان

 11/0 32/0 63/0 42/0 39/0 66/0 62/0 33/0 36/0 66/0 74/0 76/0 83/0 64/0 اردن

 14/0 44/0 41/0 46/0 74/0 57/0 03/0 22/0 32/0 76/0 69/0 62/0 88/0 57/0 تونس

 64/0 38/0 34/0 46/0 00/1 60/0 32/0 29/0 43/0 42/0 64/0 68/0 67/0 39/0 ایران

...1 ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

 07/0 53/0 50/0 67/0 30/0 38/0 24/0 11/0 14/0 37/0 05/0 68/0 83/0 57/0 بنین

 18/0 76/0 53/0 46/0 57/0 28/0 18/0 11/0 21/0 58/0 05/0 47/0 79/0 50/0 اوگاندا

 39/0 29/0 16/0 46/0 43/0 00/0 00/0 11/0 21/0 18/0 21/0 50/0 75/0 43/0 بروندی

 11/0 21/0 00/0 00/0 70/0 15/0 06/0 00/0 04/0 00/0 43/0 03/0 46/0 25/0 یمن

.1398های پژوهش، منبع: یافته  

در گام سوم با  ماتریس نرمال: دار کردنگام سوم: وزن
طه دهیم. در رابدار را تشکیل مياستفاده از رابطه زیر ماتریس وزن

 سازیهمان وزن معیارها است. به بیان دیگر برای نرمال Wزیر  

جمع کرد و  1های ماتریس نرمال را با عدد باید هر کدام از درایه
 سپس در وزن معیارها ضرب نمود.

 
 وزن دار کردن ماتریس نرمال -4جدول 
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 22/0 12/0 18/0 05/0 02/0 19/0 24/0 30/0 14/0 07/0 16/0 05/0 02/0 04/0 مالزی

امارات 
متحده 
 عربي

04/0 03/0 05/0 17/0 07/0 14/0 34/0 24/0 21/0 02/0 05/0 13/0 09/0 20/0 

 16/0 08/0 15/0 05/0 02/0 19/0 26/0 30/0 14/0 06/0 16/0 05/0 03/0 04/0 قطر

 15/0 08/0 10/0 04/0 02/0 19/0 22/0 22/0 11/0 06/0 17/0 04/0 02/0 03/0 کویت

 15/0 10/0 12/0 05/0 02/0 17/0 22/0 21/0 10/0 07/0 16/0 04/0 03/0 03/0 آلباني

 17/0 09/0 12/0 03/0 02/0 14/0 14/0 20/0 11/0 06/0 15/0 04/0 01/0 03/0 بنگلادش

 18/0 10/0 12/0 04/0 02/0 18/0 20/0 23/0 10/0 06/0 19/0 04/0 02/0 03/0 قزاقستان

 25/0 13/0 17/0 04/0 02/0 17/0 18/0 27/0 11/0 08/0 15/0 04/0 02/0 03/0 اندونزی

عربستان 
 سعودی

04/0 02/0 05/0 17/0 07/0 11/0 28/0 26/0 18/0 02/0 04/0 10/0 08/0 19/0 

 19/0 09/0 17/0 04/0 02/0 16/0 13/0 21/0 10/0 05/0 16/0 04/0 02/0 03/0 الجزایر

 28/0 10/0 16/0 04/0 02/0 17/0 26/0 30/0 12/0 07/0 17/0 03/0 02/0 03/0 ترکیه

 16/0 08/0 12/0 03/0 02/0 16/0 22/0 23/0 09/0 07/0 17/0 04/0 02/0 03/0 لبنان

 16/0 09/0 14/0 03/0 02/0 17/0 21/0 23/0 10/0 07/0 17/0 04/0 03/0 03/0 اردن

 16/0 10/0 12/0 04/0 02/0 17/0 13/0 21/0 10/0 07/0 16/0 04/0 03/0 03/0 تونس

 23/0 09/0 12/0 04/0 02/0 17/0 17/0 22/0 10/0 06/0 16/0 04/0 02/0 03/0 ایران

...2 ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

 
 ها در لیست جایگذاری نگردید.با توجه به بزرگ بودن ماتریس و محدود بودن تعداد صحفات مقالات ارسالي، چند کشور در ادامه ماتریس - 1
 ها در لیست جایگذاری نگردید.با توجه به بزرگ بودن ماتریس و محدود بودن تعداد صحفات مقالات ارسالي، چند کشور در ادامه ماتریس - 2
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 15/0 10/0 13/0 04/0 01/0 15/0 16/0 19/0 08/0 05/0 10/0 04/0 03/0 03/0 بنین

 17/0 12/0 13/0 04/0 02/0 13/0 15/0 19/0 09/0 06/0 10/0 04/0 03/0 03/0 اوگاندا

 20/0 09/0 10/0 04/0 02/0 11/0 13/0 19/0 09/0 05/0 12/0 04/0 02/0 03/0 بروندی

 16/0 08/0 09/0 02/0 02/0 12/0 14/0 17/0 17/0 04/0 14/0 03/0 02/0 02/0 یمن

.1398های پژوهش، نبع: یافته  

در گام  (:gگام چهارم: تعیین مرز ناحیه شباهت ماتریس )
 شود. ( محاسبه ميGچهارم ماتریس مرز ناحیه تخمین )

 (gتعیین مرز ناحیه شباهت ماتریس ) -5جدول 
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ر د ها تا مرز ناحیه شباهت:گام پنجم: محاسبه فاصله گزینه
( را محاسبه gگزینه را از مرز ناحیه تخمین )گام پنجم فاصله هر 

 کنیم.مي
 ها تا مرز ناحیه شباهتمحاسبه فاصله گزینه -6جدول 
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 04/0 03/0 05/0 01/0 00/0 04/0 06/0 08/0 04/0 01/0 02/0 01/0 00/0 01/0 مالزی

امارات 
متحده 
 عربي

01/0 00/0 01/0 03/0 01/0 04/0 12/0 06/0 06/0 00/0 01/0 01/0 00/0 02/0 

 -02/0 -01/0 03/0 01/0 00/0 04/0 08/0 08/0 05/0 00/0 02/0 01/0 00/0 01/0 قطر

 -03/0 -01/0 -02/0 00/0 00/0 04/0 04/0 01/0 01/0 00/0 03/0 01/0 00/0 00/0 کویت

 -03/0 01/0 00/0 01/0 00/0 02/0 05/0 -01/0 01/0 01/0 02/0 01/0 00/0 00/0 آلباني

 -01/0 00/0 00/0 00/0 00/0 -01/0 -04/0 -02/0 02/0 00/0 01/0 00/0 -01/0 00/0 بنگلادش

 00/0 00/0 00/0 01/0 00/0 03/0 02/0 01/0 00/0 00/0 05/0 00/0 00/0 00/0 قزاقستان

 07/0 04/0 05/0 01/0 00/0 02/0 01/0 06/0 01/0 02/0 01/0 00/0 00/0 00/0 اندونزی

عربستان 
 سعودی

01/0 00/0 01/0 03/0 01/0 02/0 06/0 09/0 03/0 00/0 00/0 03/0- 01/0- 01/0 

 01/0 -01/0 05/0 00/0 00/0 02/0 -04/0 -01/0 00/0 -01/0 02/0 00/0 00/0 00/0 الجزایر

 10/0 01/0 03/0 00/0 00/0 02/0 08/0 09/0 02/0 01/0 03/0 -01/0 00/0 00/0 ترکیه

 -02/0 -01/0 00/0 00/0 00/0 01/0 05/0 01/0 -01/0 01/0 03/0 00/0 00/0 00/0 لبنان

 -02/0 -01/0 02/0 00/0 00/0 02/0 04/0 01/0 00/0 01/0 03/0 00/0 00/0 00/0 اردن

 -02/0 00/0 00/0 00/0 00/0 01/0 -04/0 -01/0 00/0 01/0 02/0 00/0 00/0 00/0 تونس

 05/0 00/0 00/0 00/0 01/0 02/0 00/0 00/0 01/0 00/0 02/0 00/0 00/0 00/0 ایران

...1 ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

 -03/0 01/0 01/0 00/0 00/0 -01/0 -01/0 -03/0 -01/0 -01/0 -04/0 00/0 00/0 00/0 بنین
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 -01/0 02/0 01/0 00/0 00/0 -02/0 -02/0 -03/0 -01/0 00/0 -04/0 00/0 00/0 00/0 اوگاندا

 02/0 -01/0 -02/0 00/0 00/0 -05/0 -04/0 -03/0 -01/0 -01/0 -02/0 00/0 00/0 00/0 بروندی

 -02/0 -01/0 -03/0 -01/0 00/0 -03/0 -04/0 -05/0 -02/0 -02/0 00/0 -01/0 00/0 -01/0 یمن

.1398های پژوهش، منبع: یافته  

اده از در این گام با استف ها:بندی نهایی گزینهگام ششم: رتبه
 کنیم در واقع اینبندی ميهای پژوهش را رتبهرابطه زیر گزینه

 qکند که امتیاز هر گزینه از جمع سطری ماتریس رابطه بیان مي
. در ادامه برای بررسي و مقایسه بهتر جایگاه کشور آیدبدست مي

پذیری سفر و های رقابتشاخص 2019بر سال  افزونایران 
 روشبا استفاده از  2015و  2017های گردشگری برای سال

( 7ماباک مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که نتایج در جدول )
 آمده است.

             هایهای سفر و گردشگری در سالپذیری شاخصنهایی کشورهای اسلامی از لحاظ رقابتبندی رتبه -7جدول 

2015-2017-2019 

DMU 
Q 

DMU 
Q 

2019 R 2017  2015  2019 R 2017 R 2015 R 

 18 -033/0 17 005/0 19 -035/0 قرقیزستان 2 373/0 2 389/0 1 398/0 مالزی

امارات 
متحده 
 عربي

 17 -018/0 20 -043/0 20 -036/0 سنگال 1 416/0 1 417/0 2 375/0

 23 -080/0 24 -104/0 21 -054/0 پاکستان 3 333/0 3 342/0 3 374/0 ترکیه

 19 -047/0 21 -046/0 22 -068/0 گامبیا 4 275/0 5 265/0 4 293/0 قطر

 22 -076/0 25 228/0 23 -081/0 بنگلادش 5 246/0 4 268/0 5 286/0 اندونزی

 20 -056/0 18 -028/0 24 -102/0 اوگاندا 7 177/0 7 166/0 6 220/0 عمان

عربستان 
 سعودی

 28 -141/0 25 -114/0 25 -104/0 موزامبیک 6 194/0 6 194/0 7 217/0

 - - 29 -159/0 26 -121/0 بنین 12 099/0 10 135/0 8 178/0 مصر

 30 -166/0 31 -192/0 27 -135/0 سیرالئون 11 100/0 8 141/0 9 158/0 آذربایجان

 26 -121/0 27 -130/0 28 -158/0 نیجریه 9 103/0 12 099/0 10 117/0 قزاقستان

 - - - - 29 -160/0 لیبریا 8 139/0 9 140/0 11 091/0 اردن

 25 -096/0 30 -161/0 30 -167/0 مالي 15 132/0 11 140/0 12 078/0 ایران

 31 -175/0 28 -148/0 31 -170/0 کامرون 16 018/0 16 035/0 13 072/0 آلباني

 27 -132/0 26 -128/0 32 -175/0 مالاوی 14 051/0 15 053/0 14 059/0 کویت

 29 -150/0 32 -227/0 33 -190/0 بروندی 13 082/0 14 057/0 15 053/0 لبنان

 33 -190/0 - - 34 -210/0 بورکینافاسو 24 -080/0 22 -061/0 16 012/0 الجزایر

 32 -186/0 34 -249/0 35 -271/0 یمن 21 -058/0 19 -039/0 17 -008/0 تاجیکستان

 34 -256/0 33 -243/0 36 -304/0 چاد 10 101/0 13 077/0 18 -023/0 تونس

.1398های پژوهش، منبع: یافته  

 جایگاه کشورهای اسلامي در(، 7بر اساس نتایج جدول )     
پذیری سفر و گردشگری های رقابتمقایسه با هم از نظر شاخص

 در سه بازه زماني به شرح زیر است:

کشور اسلامي امارات متحده  34در این سال از  :2015سال 

( در رتبه اول، کشور مالزی با 416/0عربي با میزان امتیاز ماباک )
( در رتبه دوم و کشور ترکیه با میزان امتیاز ماباک 373/0میزان )

( جایگاه سوم قرار گرفتند و در سوی دیگر کشور چاد با 333/0)
( در رتبه آخر را به خود اختصاص داده است. -256/0امتیاز ماباک )

( در رتبه 132/0کشور ایران در این سال با میزان امتیاز ماباک )
پذیری سفر و گردشگری در گزارش رقابت پانزدهم و بر اساس

های صنعت سفر و گردشگری خود دسته کشورهایي که از ظرفیت

 اند قرار گرفته است. دلیل اصلي افتبه قدر کافي استفاده نکرده
، تحولات 2013المللي ایران در این سال نسبت به سال رتبه بین

 .تر بعضي از کشورها استسریع

کشور اسلامي امارات  34هم از میان در این سال : 2017سال 

( در رتبه اول، کشور 417/0متحده عربي با میزان امتیاز ماباک )
( در رتبه دوم و در جایگاه سوم کشور 389/0مالزی با میزان )

( قرار گرفتند و رتبه آخر 342/0ترکیه با میزان امتیاز ماباک )
شور ایران ( است. ک-249/0متعلق به کشور یمن با امتیاز ماباک )

( جایگاه یازدهم را 140/0هم در این سال با میزان امتیاز ماباک )
 پذیری سفر وبه خود اختصاص داده است. نتایج گزارش رقابت

دهد ایران در شاخص قیمت رقابتي گردشگری هم نشان مي



 اکبری و همکاران
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همچنان رتبه اول را کسب کرده  2015همانند سال  2017درسال 
 است.

ری سفر پذیهای شاخص رقابتدر بین مولفهبدترین رتبه ایران     
محیطي و مربوط به پایداری زیست 2017و گردشگری در سال 

بخشي سفر و گردشگری و زیرساخت خدمات پس از آن اولویت
بهترین رتبه ایران پس از  چنین،همگردشگری بوده است. 

های ها مربوط به منابع فرهنگي و زیرساختپذیری قیمترقابت
 هوایي است.زمیني و 

کشور اسلامي کشور مالزی  36در این سال از بین : 2019سال 

( در رتبه 398/0از جنوب شرق آسیا با کسب میزان امتیاز ماباک )
( در 375/0اول، کشور امارات متحده عربي با میزان امتیاز ماباک )

( با اختلاف 374/0رتبه دوم، کشور ترکیه با میزان امتیاز ماباک )
جایگاه سوم قرار گرفته است. در مقابل کشور چاد  یک درصد در

( در رتبه آخر قرار گرفته است. در -304/0با میزان امتیاز ماباک )
( در جایگاه 078/0این سال کشور ایران نیز با میزان امتیاز ماباک )

بر اساس گزارش مجمع جهاني اقتصاد، دوازدهم قرار گرفته است. 
، علیرغم افزایش 2019دشگری پذیری سفر و گردر شاخص رقابت

کشور، جایگاه  140کشور به  136تعداد کشورهای مورد بررسي از 
 4جهاني گردشگری ایران در مقایسه با گزارش دو سال گذشته، 

اما بر اساس مقایسه  ،رسیده است 89پله صعود کرده و به رتبه 
ماباک برای ایران در بین کشورهای اسلامي در سال  روشنتایج 
( یک پله نزول پیدا کرده 2017نبست به دو سال قبل ) 2019
 است.

 

 
 2019-2017-2015های سال درپذیری سفر و گردشگری های رقابتجایگاه کشورهای اسلامی از نظر شاخص -1نمودار 

.1398های پژوهش، منبع: یافته  

 گیرینتیجه
صنعت سفر و گردشگری با سرعتي بیشتر از اقتصاد جهاني در     

های گذشته اثبات کرده در دهه حال رشد بوده است و این بخش
 هبهای اصلي رشد اقتصادی باشد. تواند یکي از محرککه مي

جهاني را به خود  GDPدرصد از  10حدود هم اکنون  که ایگونه
شغل مربوط به صنعت  10اختصاص داده و هر یک شغل از 

پذیری سفر و در این بین شاخص رقابتگردشگری است. 
ای از عوامل مجموعه مجمع جهاني اقتصاد، )TTCI(گردشگری 
کند که توسعه پایدار بخش سفر و گیری ميها را اندازهو سیاست

ه نوبه خود به توسعه و سازد، و این بگردشگری را ممکن مي
هدف شاخص  .کندپذیری یک کشور کمک ميرقابت
پذیری سفر و گردشگری، ارائه ابزار راهبردی جامع برای رقابت
 هایي است که برای توسعهگیری و کنترل عوامل و سیاستاندازه

، مورد توجه هستند. در گوناگونسفر و گردشگری در کشورهای 

دف سنجش و تعیین جایگاه کشورهای این امتداد این مقاله با ه
پذیری سفر و گانه رقابت 14های اسلامي از منظر شاخص

با تاکید بر کشور ایران  2019تا  2015دوره زماني  درگردشگری 
های از مدل هادادهبرای تجزیه و تحلیل انجام گرفت. در ادامه 

چند  گیریهای تصمیمروشکمي آنتروپي شانون و از جدیدترین 
. نتایج این پژوهش پس شد( استفاده MABACاره ماباک)معی

احصاء شده برای کشورهای مورد  هایدادهاز تجزیه و تحلیل 
نشان داد کشورهای امارات متحده  2015 مطالعه برای سال

(، 416/0عربي، مالزی و ترکیه به ترتیب با میزان امتیاز ماباک )
هم  2017سال ( در رتبه اول تا سوم، در 333/0( و  )373/0)

کشورهای امارات متحده عربي، مالزی و ترکیه مجدد به ترتیب 
( در رتبه اول 342/0( و  )389/0(، )417/0با میزان امتیاز ماباک )

کشورهای مالزی، امارات متحده عربي  2019تا سوم، و برای سال 
( و  375/0(، )398/0و ترکیه به ترتیب با میزان امتیاز ماباک )

اند. های اول تا سوم را به خود اختصاص دادهه( رتب374/0)
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پذیری سفر و گردشگری در سال بر حسب آمار رقابت چنین،هم
پذیری در کشورهای اسلامي از نظر بهبود توان رقابت 2019

 در اینمقایسه با دوره قبلي، در جایگاه سوم جهاني قرار دارند. 
ه هاني، جایگابا جایگاه سي و سوم ججایگاه کشور امارات متحده 

ع ترین ماندر بین کشورهای اسلامي دارد. اصليای را اول منطقه
بر سر راه صنعت گردشگری در اکثر کشورهای اسلامي مساله 

بوده که از رسیدن به رشد بالاتر بسته بودن کشورها امنیت و 
طور ناامني برای حداقل نیمي از جلوگیری کرده است. همین

 دو برابر دو سال قبل شده است. 2017کشورهای اسلامي در سال 
پذیری قیمتي از از نظر رقابت چنین،همکشورهای مورد مطالعه 

ظرفیت بالایي برخوردار هستند. همچنان به دلیل عدم توسعه
یافتگي اکثر کشورهای اسلامي، مشکلات بهداشتي و درماني، 

 .ضعف زیرساختارها و حفظ بناهای تاریخي و فرهنگي پا برجاست
به ترتیب  2019-2017-2015های کشور ایران هم نیز طي سال

( در جایگاه 078/0( و  )140/0(، )132/0با میزان امتیاز ماباک )
پانزدهم، یازدهم و دوازدهم قرار گرفته است که این با توجه به 

 14های آن جایگاه مناسبي نیست. از مجموع و پتانسیل ظرفیت
ش، ایران نیز همانند اکثر شاخص اصلي مورد بررسي در گزار

ها در پذیری قیمتکشورهای اسلامي از نظر شاخص رقابت
بدترین عملکرد  ،بر این افزونتری قرار دارد و وضعیت مناسب

گانه، مربوط به محیط کسب و کار با 14های ایران در شاخص
المللي، آمادگي فناوری جهان است. باز بودن بین 121رتبه 

-، اهمیت سفر و گردشگری و محیط(ICT)اتاطلاعات و ارتباط

های با عملکرد نامطلوب در حوزه زیست پایدار از دیگر شاخص
پذیری سفر و گردشگری ایران هستند. این نتایج باوجود رقابت

رشد سریع گردشگری در دنیای امروز و اقبال مساعد کشورهای 
ی های این بخش، گردشگرتوسعه برای استفاده از پتانسیلدرحال

های جدی مواجه بوده و به جایگاه مناسبي در ایران هنوز با چالش
این جایگاه بیانگر  .حتي در میان کشورهای منطقه نرسیده است

آن است که سهم ایران از منبع درآمدهای حاصل از گردشگری 
در منطقه، کشورهای جهان اسلام و جهان با وجود افزایش میزان 

بوده است و نیازمند اقدامات آن نسبت به گذشته خیلي ناچیز 
اوری های فنتری در زمینه توسعه زیرساختعلمي و عملي گسترده

اطلاعات، تربیت فعالان گردشگری در تراز جهاني، تامین امنیت 
گردشگران، تربیت مدیران تراز جهاني در حوزه گردشگری به 

برگزاری  راهالمللي از منظور ارتقاء توان انجام تعاملات بین
دعوت صاحب راههای آموزشي تخصصي از ها و دورهانسکنفر

المللي در حوزه گردشگری به داخل نظران و مدیران برتر بین
کشور و یا مهیا نمودن شرایط سفر به کشورهای برتر در حوزه 

ویژه گردشگری و کسب تجربیات در حوزه گردشگری)به
 است. این بهبودی کشورهای اسلامي برتر در حوزه گردشگری(

مستلزم شناسایي دقیق نقاط قوت و ضعف، توجه به سیاست
های ضعیف و قوی، و داشتن گذاری در شاخصگذاری و سرمایه

در نهایت  .ای جامع برای توسعه صنعت گردشگری استبرنامه
پذیری صنعت گردشگری آنچه مسلم است رشد و توسعه رقابت

پذیری قابتگانه ر 14کشور نیازمند توسعه متوازن در همه ابعاد 
گذاران باید برای دستیابي به رشد مردان و سیاستاست و دولت
ریزی منسجم در تمامي ابعاد را در سرلوحه اقدامات پایدار برنامه

 خود قرار دهند.
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