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 چکیده
 مشاركت برای لازم یبسترساز بنابراین است؛ مردم برای و مردم با مردم، از توسعه واقع در شهری امور در شهروندان مشاركت       

 ها،گیریتصمیم در نشهروندا مشاركت عبارتی به. است ضروری بسیار توسعه، ریزیبرنامه هر در آنان جایگاه درك و شهروندان اجتماعی

 ریزیبرنامه حوزه در وصاًمخص اجتماعی توسعه نظرانصاحب و ریزانبرنامه مدیران، وردتوجهم شهری، امور و هافعالیت كلیه و هاریزیبرنامه

 ترینمهم ازجمله كه ؛باشدمی تأثیرگذار شهروندان مشاركت ارتقای در متعددی مفاهیم میان این در. است قرارگرفته شهرسازی و شهری

 هایشاخص یبررس حاضر مقاله هدف لذا. باشدمی مدیریتی هایشاخص یرمتغ و اجتماعی سرمایه متعدد متغیرهای به توانمی هاآن

 تحقیق لذا. باشدمی شهری امور به مربوط امور در شهروندان مشاركت میزان برافزایش متأثر مدیریتی هایشاخص و اجتماعی سرمایه

 كوكران فرمول از نمونه حجم انتخاب برای. شدبامی تحلیلی – توصیفی نوع از روش و مواد و كاربردی نوع از هدف لحاظ به موردنظر

 نمونه تعداد مغان ادپارساب شهر جمعیت به توجه با %95 اطمینان ضریب و آماری جامعه حجم بودن مشخص به توجه با كه گردید استفاده

 و متغیرها سنجش برای وهشپژ این در. یافت افزایش عدد 390 تعداد به هاپرسشنامه تعداد بهتر گیرینتیجه برای كه آمد بدست 322

 بر گیریاندازهابلق شهروندان مشاركت مدیریتی هایشاخص و اجتماعی سرمایه معیارهای از یک هر تأثیر و تحقیق فرضیات به پاسخگویی

 وابسته، متغیر بر لمستق متغیرهای از یک هر غیرمستقیم و مستقیم تأثیر همچنین و وابسته متغیّر عنوانبه شهروندان مشاركت میزان

 تا ستا قرارگرفته استفاده مورد Beta و تعیین ضریب جهت خطی رگرسیون و همبستگی ضریب میزان شناخت جهت پیرسون روش

 رد لذا بوده، زیاد متغیرها زا كدام هر برای سؤالات تعداد اینکه بابت از لذا. دهد دست به موجود روندهای و ها علّیت زمینه در اطلاعاتی

 متغیر ،MI كدهای با غیرمت 4 تعداد مدیریتی هایشاخص متغیر برای) هاداده تعداد كاهش به عاملی تحلیل روش از استفاده با امر ابتدای

 نتایج. است شدهرداختهپ( P كدهای با نهایی متغیر 4 تعداد شهروندان مشاركت متغیر برای و SC كدهای با متغیر 6 به اجتماعی سرمایه

 .دارد وجود اداریمعن رابطه شهروندان مشاركت میزان ارتقای با مدیریتی هایشاخص و اجتماعی سرمایه هایمتغیر میان كه داد نشان
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 بیان مسأله: 

 هایپروژه رد مشاركت شدن اهمیتكم باعث شهری مدیریت و ریزیبرنامه در آن نقش و شهروند مفهوم به توجهی كم      

 NGO حتی بلکه هاشهرداری و شهرسازی به مربوط مقررات و قوانین مجموعه در تنهانه كهطوریبه است؛ شده شهری خدمات

 در دیشهرون هایتمشارك نیز و شهروندسازی و شهروندان برای جایگاهی خود قانونی – حقوقی مقررات و قوانین تدوین در ها

 اندنموده دنبال وندیشهر با آن پیوند داشتن نظر در بدون را جامعه اعضای از خاص بخشی صنفی منابع صرفاً و اندنگرفته نظر

(Nejati Hosseini,2005:83)در مستقل زشار یک و انسانی توسعه اهداف به دستیابی برای ایوسیله مشاركت ،دیگرعبارتبه ؛ 

 غالباً اشند؛ب داشته فعالانه مشاركت آن از مراحلی در مردم كه طرح هر اجرای در. آیدمی بحسا به شهری جوامع توسعه

 افزایش .رودمی بشمار هاطرح موفقیت در عامل ترینمهم عنوانبه مردم تركمشا دلیل همین به و شودمی حاصل موفقیت

 شیوه این در. باشدمی مشاركتی و هماهنگ هایبرنامه بر بیشتر تأكیدی شهری توسعه هایطرح در شهروندان مشاركت

 ما زمان در و امروزه كه ایگونهبه (.Rajabi,2011:102) نمایدمی پیدا محوری جنبه به شینمای حالت از مردم نقش هایبرنامه

 و تئوریکی موضوعات جایبه جدید شهری هایریزیبرنامه و شودمی محسوب یافتهتوسعه جوامع كلید عنوانبه انسانی مشاركت

 (.Samiee kasha and Ghobadi,2013:910) باشدمی تحول حال در مشاركتی هایبرنامه سمت به بیشتر نظری،

 مؤلفه ازجمله مختلف، هایحوزه مشکلات و مسائل در شهروندان مشاركت كه دهدمی نشان المللیبین سطح در هابررسی     

 شاركتم جلب از هدف كه یصورتبه(. Hosseini et al,2008:47) باشدمی ریشه پایدار توسعه به دستیابی جهت در كلیدی

 ؛(Deakin and et al,2014:42) است شهری جمعیت زندگی كیفیت بهبود عبارتی به و شهری پایدار توسعه شهروندان،

 درك و شهروندان عیاجتما تمشارك برای لازم بسترسازی بنابراین است؛ مردم برای و مردم با مردم، از توسعه ؛دیگرعبارتبه

 اركتمش امروزه. (Zahedani and Zohari Bidgoli,2012:89) است ضروری بسیار توسعه ریزیبرنامه هر در آنان جایگاه

 نظرانصاحب و ریزانبرنامه مدیران، موردتوجه شهری، امور و هافعالیت كلیه و هاریزیبرنامه ها،گیریتصمیم در شهروندان

 ظهور تجه توسعه مراحل همه در مردم هایگروه كلیه شدن درگیر فرایند مشاركت،. است قرارگرفته عیاجتما توسعه

 (.Taghvaii et al,2010:20) هاستآن معنوی و مادی تعالی و رشد درنتیجه و هاقابلیت ها،توانایی

 میان در تازگیبه كه است موضوعی یشهر مدیریت در شهروندان مشاركت در آن اهمیت و اجتماعی سرمایه پیرامون بحث     

 این و است شدهقعوا موردتوجه اجتماعی و انسانی علوم در اعم طوربه نیز و شهری ریزیبرنامه و جغرافیا حوزه پژوهشگران

 مسئولین و نعاملا موردتوجه ازپیشبیش آنچه اخیر، دهه یک در شهری هایبافت توسعه فرایند طی كه شودمی ناشی ازآنجا

 مشکل با توسعهرحالد كشورهای در ویژهبه را شهرها مسئله، این و اجتماعی فاكتورهای تا است اقتصادی ابعاد و منابع ده،بو

 بر یعلم نگرشی كه طلبدمی لذا .(Nateghpour and Firoozabadi,2006:28) است ساخته مواجه جمعی هویت احساس بحران

 موضوع رد كاری دامنه كهاین به نظر و باشیم داشته شهری امور در انشهروند مشاركت زمینه در شده كار هایحوزه

 آفریده دیگران آثار ودهشال بر علمی اثر دیگرعبارتبه ؛گرددمی اشاره نمونه چند به موردی صورتبه فلذا بوده وسیع موردمطالعه

 را مهم رهایمتغی و نماید جدیدی بندیصورت و محدود را تحقیق مسئله دامنه بتواند دیگران آثار بامطالعه تا شودمی

 از یکی نوعیبه هاآن از یک هر كه است پذیرفته صورت مختلفی هایپژوهش موردمطالعه موضوع خصوص در. نماید بندیدرجه

 اشاره هاوهشپژ این از نمونه چند به ذیل در كه اندداده قرار مدنظر شهری مدیریت در را شهروندان مشاركت هایجنبه

 :رددگمی

 به مشهد شهر محلات در مشاركت و اجتماعی سرمایه بر مکانی تعلق حس بررسی عنوان با پژوهشی در ،(1391) رهنما،        

 گرددمی مشهد شهر محلات در اجتماعی سرمایه و مشاركت افزایش باعث مکانی تعلق حس تقویت كه اندیافتهدست نتیجه این

(Rahnama and Razavi,2012:29-36). آن الزامات و شهری امور در مشاركت عنوان با پژوهشی در ،(1389) شیانی، و موسایی 

 میان هاییتفاوت مقایسه، در اما است؛ تهران شهری امور در افراد پایین مشاركت گربیان پژوهش نتایج و هایافته تهران، شهر در

 بوده گوپاسخ افراد محیطی و رفتاری نگرشی، بعد در یمتعدد متغیرهای تابع مشاركت از سطح این. دارد وجود مختلف مناطق

 در شهروندان مشاركت كردن نهادینه در را اجتماعی سرمایه تأثیرات( 2008) دونگ، سام .(Musaee,2010:245) است
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 كندمی كمک مشاركت سازینهادینه به شهروندان اجتماعی سرمایه افزایش كه رسدمی نتیجه این به و كرده بررسی كنگهنگ

(wong,2008.) ،بهسازی دهندهشتاب نقش بر شواهدی آنجلسلس شهر مركز هایمحله از برخی بامطالعه( 2003) عارفی 

 در (.Arefi,2003:391) است داده ارائه محلی اجتماعات آن در جدید اجتماعی سرمایه تولید در باشد ناچیز اگر حتی كالبدی،

 لزوم امر این كه است بوده مواجه اخیر هایسال در ایفزاینده توسعه با كه شهری عنوانبه مغان پارساباد شهر میان، این

 شهرهای سایر مشاركتی مدیریت از استفاده چراكه طلبد،می را خود به منحصر شهری مدیریت و قوانین تدوین و بازنگری

 را آتی آمد پی مشکلات و نبوده كارا د،دار را خود خاص اجتماعی و جغرافیایی هایویژگی كه مغان پارساباد شهر برای بزرگ

 جلب بر تأثیرگذار هایشاخص و گیرد صورت مجزایی مطالعه زمینه این در كه طلبدمی لذا. آوردمی ارمغان به آن برای

 با متناسب سازیبهینه شهری سیستم مدیریت توسط و شناسایی شهر این در شهری مدیریت حوزه در شهروندان مشاركت

 موضوع اهمیت شهری مدیریت و توسعه در شهروندان مشاركت اهمیت به نظر لذا. گردد قرار مدنظر پارساباد ویژه شرایط

  :گیردمی قرار مدنظر زیر فرضیه حاضر پژوهش برای و گرددمی مشخص موردمطالعه

 رساباداپ شهر شهروندان مشاركت در مدیریتی هایشاخص و اجتماعی سرمایه هایشاخص میان كه رسدمی نظر به 

 .دارد وجود معناداری رابطه مغان

 :تحقیق نظری مبانی

 از همیس گرفتن، عهده به كردن، عمل همدیگر با معنی به لغوی حیث از مشاركت واژه: شهروندی مشارکت و مشارکت

 مشاركت برای را زیر تعریف نظران،صاحب برخی معنی این پذیرش با. است گروه یک در اجتماعی متقابل عمل و بردن چیزی

 :اندكرده ارائه
 به تیابیدس برای تا انگیزدبرمی را هاآن كه است گروهی هایموقعیت در اشخاص عاطفی و ذهنی درگیری مشاركت    

 شورهایك از برخی در دوم جهانی جنگ از پس. شوند شریک كار مسئولیت در و دهند یاری را یکدیگر گروهی هایهدف

 آغاز صنعتی و یاقتصاد قلمرو در بودند شده متحمل را بسیاری ویرانی و خوردهشکست جنگ در كه هاآن ویژهبه جهان صنعتی

 باشدمی ریشه امور در شهروندان مشاركت جذب زمینه در موفق كشورهای از یکی فرانسه صنعتی، كشورهای میان در. شد

(Samiee kasha and Ghobadi,2013:910 .)ایسفهفل نبود كنند،می جلوگیری مشاركت سریع گسترش از كه عواملی میان در 

. است توجه خور در املاًك بیفزاید، تعهد آن به و گرداند آسان را آن فهم و آورد فراهم را جویانه مشاركت هایكوشش زیرساز كه

 «.هاستانسان برابری اصل» پذیرش مشاركت بسترساز اندیشه ترینبنیادی

 صمیمت اتخاذ قدرت اجتماع، یک معمولی و تجربهبی افراد آن در كه است فرایندی دانشهرون مشاركت كانینگهام گفته به     

 از اشین شهروندی نیز هابرماس دیدگاه از .(Ghammi,2005:22)كنندمی تمرین و تجربه را خود عمومی امور زمینه در

 جمعی هایگیریتصمیم آن در كه تاس افراد خصوصی حوزه و دولت میان حائل حوزه این. است عمومی هایحوزه گیریشکل

 شاركتم میان این در(. Mclean,1996:83) گیردمی صورت برابر و آزاد شرایط در شهروندان فعالانه مشاركت طریق از

 اجتماعی حقوق كهنحویبه باشدمی پیشرفته شهرهایكلان و شهرها در اصولی و اساسی پارامترهای از یکی شهروندمداری

 شهری اهایفض در متعددی دلایل به شهروندان. است غربی یافتهتوسعه و مدرن جوامع برای خاص اهمیت دارای شهروندی

 حضور ،اجباری حضور: یابندمی حضور شهری فضای در دلیل سه به شهر یک ساكنان گل عقیده به بنا كنندمی فعالیت

 (.Gehl,1996). شهردارند كالبدی محیط كیفیت بر متفاوتی اثرات هركدام كه اجتماعی تعاملات حضور و اختیاری

 :اجتماعی سرمایه مفهوم

 مشاركت امکان كه است هاییشبکه و هنجارها معنای به و است اجتماعی علوم در جدیدی نسبتاً مفهوم اجتماعی سرمایه     

 نفوذ میلادی 80 دهه خراوا از اجتماعی سرمایه. كندمی فراهم افراد متقابل سود كسب منظوربه جمعی اقدامات در را مردم

 Vilar and) شودمی محسوب اجتماعی علوم محققان میان در مهمی مؤلفه یک كه است داشته محققان میان در بیشتری

Cartes,2015:56.) پیشرفته جوامع و اقتصادی و اجتماعی مطالعات در امروزه كه است جدیدی مفهوم یک اجتماعی سرمایه 
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 نقش كه باشدمی اقتصادی و اجتماعی ،محیطیزیست توسعه پروژه چندین در مهم رویکردی امر این كه باشدمی موردبحث

 Daryabari et) دارد توسعه ابعاد مختلف متغیرهای روی( اجتماعی سرمایه) مردم بین روابط و اجتماعی ساختار در مهمی

al,2015:390.) 

 برداشت سرمایه از توانمی اما ،بردمی كار به درآمد ایجاد جهت شخصی كه است منبعی یا مولد است ثروتی سرمایه،    

 خود به غیرملموس و ملموس همچنین و پولی غیر و پولی شکل دتوانمی كه است عام منبع یک سرمایه. داد ارائه نیز تریوسیع

 است شدهتبدیل عیاجتما سرمایه عنوان با مفهومی به تعاون و اعتماد مانند مفاهیمی اخیراً. (Bargamadi,2008:267)گیرد

(2005:65Das,.) وارد جیکوبز جین توسط ،1آمریکایی بزرگ شهرهای زندگی و مرگ كتاب در بار اولین اجتماعی سرمایه 

 ایفشرده اجتماعی ایشبکه را اجتماعی سرمایه خود، كتاب در جیکوبز (.Sharifani Thani,2001:11) شد شهری ریزیبرنامه

 گیریتصمیم ،دهدمی قرار تأثیر تحت را 2زندگی كیفیت كه مسائلی با ارتباط در شهری قدیمی هایمحدوده در كه داندمی

 ازجمله كه است شدهبیان اجتماعی سرمایه زمینه در نیز بسیاری هاینظریه (.Hajipour,2006:43) دهدمی نشان واكنش كرده،

 Seibert, 2001:47 and.)كرد اشاره اجتماعی عمناب ظریهن و ساختاری شکاف نظریه ضعیف، پیوندهای نظریه به توانمی هاآن

Lynch,2012:22 .)ندتوانمی كه هاشبکه و هنجارها اعتماد، مانند اجتماعی سازمان گوناگون وجوه به را اجتماعی سرمایه امنتپا 

 سطح در اجتماعی مایهسر .(Pantam,2001:582) كندمی تعبیر بخشند، بهبود را جامعه كارایی هماهنگ، اقدامات تسهیل با

 در موجود اعتماد و تعلقات تعهدات، ،هانگرش ،هاارزش مانند هاییپدیده با رابطه در و دارد نام شناختی اجتماعی سرمایه خرد،

 و ساختارها با رابطه در كه ختاریاس اجتماعی سرمایه كلان سطح در اجتماعی سرمایه و است سازمان اجتماعی سیستم

 كار اساس بر اقدام و گیریتصمیم در شفافیت عملکردشان، قبال در رهبران و مدیران پاسخگویی همچون تیمدیری فرایندهای

 است سازمانی فرهنگ هایمؤلفه اصلی، محور نیز الگو این در كه رسدمی نظر به البته. است ارتباط و مشاركت گروهی،

(Khoshfar et al,2014:33). امور در مغان پارساباد شهر شهروندان مشاركت میزان شسنج برای تحقیق این در هرحالبه 

 .است گردیده استفاده مرتبط هایمؤلفه زیر با مدیریتی هایشاخص و اجتماعی سرمایه اصلی متغیر دو از شهری

 تقسیم و تعریف به مذاكره طریق از اجتماعی عامل چند یا دو آن در كه وضعیتی :شهری مدیریت در مشارکتی مدیریت

 متعهد را آن به دیپیون یا و نموده اقدام طبیعی منابع از ایمجموعه یا و حوزه عرصه، یک مدیریتی حقوق و وظایف نهعادلا

 مفهوم این در .مودن عنوان نیز نیرومندسازی فرایند صورتبه توانمی را مشاركت فرایند مفهوم مشاركتی مدیریت در ،گردندمی

 :نمایدمی تأكید بنیادی ارزش سه به مشاركت

 اختیار و قدرت در مردم كردن سهیم- الف

 خویش سرنوشت بر نظارت در مردم دادن شركت -ب

 .جامعه زیرین طبقات مردم روی به پیشرفت هایفرصت گشودن-ج

 و كار دستور ادند قرار پرسش مورد برای برابر و كافی فرصت گروه اعضای كه پیونددمی وقوع به زمانی مؤثر مشاركت      

 طریق از یا مستقیم طوربه تواندمی مشاركت .باشند داشته گیری،تصمیم هنگام در نهایی نتایج مورد در هایشاناولویت بیان

 غیردولتی و دولتی هایسازمان تقویت آن از هدف و است فراگیر مفهوم یک شهری مدیریت .یابد تحقق مشروع نمایندگان

 (.ShabirChima et al,2003:11)است بهینه نتایج با هاآن سازیپیاده و نگوناگو هایسیاست و هابرنامه شناسایی برای

 از را محلی قدرت آن از استفاده با توانمی كه است ابزاری مدیریت از نوع این كه است آمده شهری مدیریت تعریف در      

 هایسازمان و هاگروه حضور و وجود سایه در تنها مردم نههاآگا و واقعی مشاركت. كرد برخوردار شهر توسعه و هدایت توانایی

 حضور و وجود سایه در شهری توسعه هایطرح در مردم مؤثر و آگاهانه واقعی مشاركت است؛ میسر غیردولتی و مدنی جامعه

 هاییسازمان است میسر( NGOs) غیردولتی هایسازمان ازجمله و( CSOs) مدنی جامعه هایسازمان و نهادها ،هاگروه جدید

 در آنان توانایی به نسبت و اندگزیده سکونت آن در كه شهری برابر در تعهداتشان و وظایف حقوق، به نسبت را شهروندان كه

                                                           
1-The Death And Life Of Great American Cities  
2-Quality Of Life 
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 برابر در محروم و پذیرآسیب اقشار ویژهبه شهروندان حقوق از میانجی و واسط عنوانبه سازدمی آگاه اطرافشان محیط كنترل

 مشاركت میزان 1 شماره جدول .(Rajabi,2011:113) نمایند دفاع خصوصی بخش و یدولت و حکومتی هایسازمان نهادها،

 .دهدمی نشان را نمونه كشور 10 و ایران در شهری توسعه هایطرح در شهروندان
 نمونه کشور 10 و ایران در شهری توسعه هایطرح در شهروندان مشارکت مقایسه -1 جدول

 هانمونه

 معیارها

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 میانگین

11 

 ایران استرالیا آمریکا هلند برزیل دانمارك كانادا آلمان فرانسه ژاپن انگلستان

مشاركت شهروندان در 

توسعه  هایطرحتهیه 

 شهری

4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 7/3 0 

مشاركت شهروندان در 

 تائیدتصویب و 

 توسعه شهری هایطرح

4 3 4 4 4 4 1 4 2 4 4/3 0 

ن  مشاركت شهروندا

 ابزار توسعه شهری
4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 6/3 1 

 Mohammadi,2010: 10منبع:  -4، بسیار زیاد= 3، زیاد= 2، متوسط= 1، پایین= 0راهنما: خیلی پایین= 

 :روش تحقیق

ا اشد كه ببتحلیلی می - این پژوهش با توجه به نوع هدف، از نوع كاربردی و ازنظر ماهیت و روش، از نوع تحقیقات توصیفی     

وش رها و اطلاعات در این پژوهش، استفاده از مطالعات میدانی به بررسی موضوع پرداخته است. روش گردآوری داده

ها و ها، مقالات، طرحنامهكتب، پایان عهبه مطالدر تحقیق حاضر جهت گردآوری اطلاعات موردنیاز ای و میدانی است. كتابخانه

 است. شدهرداختهپغیره به زبان فارسی و لاتین 

سال و  18ان بالای كه از بین شهروند باشدمی پارسابادشهر جامعه آماری این تحقیق شامل شهروندان و مسئولان      

گیر و آماری بسیار وقت ئی كه تحقیق بر روی كل جامعهازآنجا .شده استانتخاب  نمونه در دسترس(تصادفی )طور مسئولان به

د از روش كل جامعه تعمیم دهیم بایگیری استفاده شد و چنانچه بخواهیم نتایج حاصل از نمونه را بهنهلذا از نمو ،پرهزینه است

ن ه مشخص بودكوكران استفاده گردید كه با توجه ب برای انتخاب حجم نمونه از فرمول. گیری استانداردی استفاده شودنمونه

نفر را دارا  88000كه جمعیتی برابر با  مغان پارسابادشهر  با توجه به جمعیت %95حجم جامعه آماری و ضریب اطمینان 

وردنیاز بود كه پرسشنامه م 322با استفاده از روش كوكران ، (Statistical Yearbook of Ardabil Province,2011)باشد می

 ایش یافت.شنامه افزعدد پرس 390د ها به تعدا، تعداد پرسشنامه(HafezNia,2007:144)بهتر گیری برای نتیجه

آمار كه شامل  در سه بخش متفاوت صورت گرفته است برای سنجش متغیرها وتحلیل اطلاعات در این پژوهشتجزیه      

هر  تأثیرو آمار استنباطی كه برای بررسی  باشدمیتوصیفی و استفاده از میانگین، جداول فراوانی، درصدهای فراوانی و غیره 

گیری بر میزان مشاركت اندازهقابل مدیریتی مشاركت شهروندان هایشاخصجتماعی و سرمایه ا هایشاخصیک معیارهای 

مستقیم و غیرمستقیم هر یک از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته، روش  تأثیرعنوان متغیّر وابسته و همچنین شهروندان به

قرارگرفته است تا  مورداستفاده Betaپیرسون جهت شناخت میزان ضریب همبستگی و رگرسیون خطی جهت ضریب تعیین و 

از  هركدامبرای  موردبررسی سؤالاتاطلاعاتی در زمینه علّیت ها و روندهای موجود به دست دهد. لذا از بابت اینکه تعداد 

 تهیافكاهشبا لحاظ معناداری این متغیرهای  قبولقابلبه تعداد  هاداده، لذا در ابتدای امر جهت كاهش باشدمیمتغیرها زیاد 

مدیریتی  هایشاخصبرای متغیر ) هادادهبه كاهش تعداد ( Factor Analysisعاملی )متغیرها با استفاده از روش تحلیل  كلبه

و برای  SCمتغیر با نام  6، برای متغیر سرمایه اجتماعی به تعداد MIمتغیر با نام های  4مشاركت شهروندان كاهش به تعداد 

جهت سنجش و بررسی میدانی از روش است.  شدهپرداخته (Pمتغیر نهایی با نام  4داد متغیر مشاركت شهروندان به تع

گیری پایایی برای اندازه. باشدپرسشنامه شامل سؤالات بسته در قالب طیف لیکرت میاستفاده گردیده كه  ایپرسشنامه
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طور تصادفی انتخاب گردیدند و پس از فته و بهها در اختیار شهروندان و مسئولان قرارگرعدد از پرسشنامه 50پرسشنامه، تعداد 

طبق بررسی  و كل پرسشنامه محاسبه شد. هاای متغیربا استفاده از آلفای كرونباخ بر هاآنهای های پرسشنامهتحلیل داده

دهنده پایایی شانكه ن بدست آمد 870/0با میانگین كل برابر  كهباشد می 7/0بالاتر از  هاآن آلفای كرونباخ از متغیرها؛ هركدام

 استفاده گردیده است. SPSS 19 افزارینرمدر محیط  هادادهو كاهش تعداد  هاتحلیلكلیه  .باشدمیتوزیعی مطلوب پرسشنامه 

 :مطالعه محدوده مورد

شهرهای شده است. این شهر از ترین نقطه ایران و استان اردبیل و در كنار رودخانه ارس واقعدر شمالی پارسابادشهر       

در  پارسابادكیلومتری شمال اردبیل و در جنوب رودخانه ارس واقع است. شهر  220كه در فاصله  باشدمی پارسابادشهرستان 

دقیقه عرض شمالی قرار دارد. ارتفاع متوسط این شهر از سطح دریای آزاد  39درجه و  39دقیقه طول شرقی و  54درجه و  47

سوار، از غرب به شهر از شمال به رودخانه ارس و جمهوری آذربایجان، از جنوب به بیله رسابادپاباشد. شهر متر می 44در حدود 

جمعیت شهر طبق  .(Baniyan,2001:7)گردد اصلاندوز و جمهوری آذربایجان و از شرق نیز به جمهوری آذربایجان محدود می

 Iranian Center for)باشد می دارا را درصد 57/1نرخ رشد  نفر و 88924بالغ بر  1390آخرین سرشماری سال 

Statistics,2011).  

 :هاداده وتحلیل تجزیهو  هایافته

میزان جنس و  5و  4اول شماره ، جدشده از پرسشگری میدانیهای استخراجبا توجه به داده: هادادهتوصیفی  وتحلیلتجزیه

 سن پاسخگویان را نشان می هد.
 جنسیت پاسخگویان -3 جدول

 

 

 

 

 

 .1396نویسندگان،منبع: 

 سن پاسخگویان -4 جدول

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی سن

30-18 166 6/42 6/42 6/42 

45-30 161 3/41 3/41 8/83 

60-45 57 6/14 6/14 5/98 

60+ 6 5/1 5/1 100 

  100 100 390 مجموع

 .1396نویسندگان،منبع: 

 :شهروندان های مشارکت اجتماعیمیزان رضایت از وضعیت شاخص

 2/47های مشاركت اجتماعی صورت گرفته در خصوص میزان رضایتمندی پاسخگویان از شاخص های اساس تحلیل بر     

درصد  5/18 درصد رضایت كمی را اظهار نموده و 2/26اند و دی متوسطی را اظهار نمودهدرصد از پاسخگویان میزان رضایتمن

وسط به بالایی درصد از پاسخگویان از رضایتمندی مت 1/72توان اذعان داشت كه رضایتمندی زیادی را بیان داشته و در كل می

 دهد.این میزان را نشان می 5اند. جدول شماره برخوردار بوده

 

 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد راوانیف جنسیت

 4/55 4/55 4/55 216 مرد

 100 6/44 6/44 174 زن

  100 100 390 مجموع
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 شهروندانهای مشارکت میزان رضایت از وضعیت شاخص -5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1396نویسندگان،منبع: 

 :هادادهباطی ناست تحلیل و تجزیه

مدیریتی و شاخص  هایشاخصدر عوامل سرمایه اجتماعی،  موردبررسیتعداد متغیرها و فاكتورهای  كثرتنظر به        

 1ستفاده از روش تحلیل عاملیدر این پژوهش با ا موردنظرمشاركت شهروندان، در ابتدای امر هریک از متغیرهای سه گانه 

و مدل مفهوم وار اكتشافی بررسی و سپس جهت تحلیل و سنجش هر یک از متغیرها به بررسی جهت روابط در چهار روش 

یک تركیب خطی از متغیرها )یک مؤلفه( كه برای چنین تغییری  از طریقهای اصلی مؤلفه ؛در این روشصورت پذیرفته است. 

مانده كند كه برای بیشتر تغییرات باقیگری را پیدا میگردد. سپس مؤلفه دیآغاز میشوند؛ سبه میدر متغیرهای اصلی محا

های زیادی مثل متغیرهای اصلی شود و با مؤلفه قبلی، همبستگی ندارد و برای ادامه این روش هنوز مؤلفهممکن محاسبه می

جایگزین متغیرهای  عنوانبهتوانند ها میه خواهد شد و این مؤلفهوجود دارد. معمولاً برای بیشتر تغییرات، چند مؤلفه محاسب

در خصوص شوند. ها استفاده میها، اكثر اوقات برای كاهش تعداد متغیرها در فایل دادهاصلی استفاده شوند. این روش

 هادادهظر به ضرورت تقلیل و ن دادهقرار  موردبررسیرا  تأثیرگذارفاكتور  11در مشاركت شهروندان  مؤثرمدیریتی  هایشاخص

در جدول  زیر كاهش یافت. تأثیرگذارعامل اصلی  4به  هامؤلفهتعداد این  Factor Analysis Varimaxچرخش با استفاده از 

2ستون  6شماره 
MIFA باشدمی شهروندانتحلیل عاملی برای شاخص مدیریتی مشاركت  هایاولویت دهندهنشان. 

 تشافیاک مدیریتی مشارکت شهروندان با استفاده از تحلیل عاملی هایشاخصمتغیر  داراولویت هایمؤلفه -6 جدول

MIFA تقلیل یافته شاخص مدیریتی در مشاركت شهروندان هایشاخص 
ضریب استاندارد 

 چرخشی هایعامل

MI1  829/0 شهری با لحاظ نقش شهروندان هایبرنامهو  هاطرحپذیرش 

MI2  815/0 در مدیریت شهری ترمنطقیو  تردرستاتخاذ تصمیم 

MI3  813/0 پایدار هایارزشبه مدیریت شهری بهینه جهت تحقق  یابیدستو  تمركزگراییعدم 

MI4  807/0 مشاركتی هایسازیسهیم شدن مردم در قدرت مدیریت شهری و تصمیم 

 .1396نویسندگان،منبع: 

 varimax factorاز استفاده گردیده است كه با استفاده  ثیرگذارتأگویه  30جهت سنجش متغیر سرمایه اجتماعی از        

Analysis  از این  هركدام تأثیردر بررسی همبستگی و بین متغیری كاهش یافت كه  تأثیرگذاراصلی و  مؤلفه 6این گویه ها به

 4 هایمدلیونی در هركدام از رگرس بینیپیشدر مدل  هاآندر متغیر اصلی و همچنین میزان ضریب تعیین هركدام از  هامؤلفه

                                                           
: Factor Analysis 

:Management Index Factor Analysis 

های طیف رضایت از شاخص

 شهروندانمشاركت 
 درصد فراوانی

درصد 

 معتبر

درصد 

 تجمعی

 4/6 4/6 4/6 25 خیلی زیاد

 9/24 5/18 5/18 72 زیاد

 1/72 2/47 2/47 184 متوسط

 2/98 2/26 2/26 102 كم

 100 8/1 8/1 7 خیلی كم

  100 100 390 مجموع
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متغیر سرمایه اجتماعی بر  داراولویت هایمؤلفه دهندهنشان 1SCFAستون  7در جدول شماره  است. شدهبیانبه تفکیک  گانه

 .باشدمیاساس تحلیل عاملی اكتشافی 
 تشافیمتغیر شاخص سرمایه اجتماعی با استفاده از تحلیل عاملی اک داراولویت هایمؤلفه -7 جدول

SCFA تقلیل یافته شاخص سرمایه اجتماعی در مشاركت شهروندان هایشاخص 
ضریب استاندارد 

 چرخشی هایعامل

SC1 814/0 امکان اتکا به همسایگان درر صورت بروز مشکلات 

SC2  799/0 مابینیفیاعتماد به همسایگان با لحاظ روابط 

SC3 797/0 وز مشکلهمکاری جمعی و گروهی باهم دیگر در هنگام بر 

SC4  790/0 ریدر سطح مشاركت شه شورایانو  نهادمردم هایسازمانتوجه به 

SC5 
 صاًمخصو قراردادهاو  هابرنامهو  هاطرحشفافیت شهرداری در زمینه 

 اموال عمومی هایواگذاری
743/0 

SC6  742/0 عمرانی شهرداری هایبرنامهو  هاطرحمیزان اطلاع از 

 .1396ان،نویسندگمنبع: 

 Varimax Factor استفاده گردیده است كه با استفاده از تأثیرگذارگویه  13جهت سنجش متغیر مشاركت شهروندان از      

Analysis  هر كدام از این  تأثیردر بررسی همبستگی و بین متغیری كاهش یافت كه  تأثیرگذاراصلی و  مؤلفه 4این گویه ها به

 4 هایمدلرگرسیونی در هركدام از  بینیپیشدر مدل  هاآنمچنین میزان ضریب تعیین هركدام از در متغیر اصلی و ه هامؤلفه

2ستون  8در جدول شماره  است. شدهبیانبه تفکیک  گانه
PFA مشاركت شهروندان از  مؤلفه داراولویت هایشاخص دهندهنشان

 .هست موردبررسی مؤلفه 13میان 
 تغیر شاخص مشارکت شهروندان با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافیم داراولویت هایمؤلفه -8 جدول

PFA تقلیل یافته مشاركت شهروندان هایشاخص 
 هایعاملضریب استاندارد 

 چرخشی

P1 813/0 تمایل به مشاركت در حوزه عمل كرد كالبدی شهر 

P2  778/0 شهری از سوی شهروندان زیستمحیطتمایل به مشاركت در پایداری 

P3 765/0 تمایل به مشاركت در منابع مالی شهر 

P4 
ر جهت داجتماعی مشاركتی  هایارزشآموزش عمومی و توسعه  هایبخشمشاركت در 

 افزایش میزان آگاهی
764/0 

 .1396نویسندگان،منبع: 

توپر متغیرهای  هایبیضی هاآنكه در  شدهبررسیمفهومی به شرح ذیل  مدل 4در این پژوهش در قالب  بحث موردموارد     

شده در تحلیل  Varimaxچرخشی  هایمؤلفهها  Varبا عنوان  هایمستطیلو  باشدمیدر میزان مشاركت  تأثیرگذاراصلی 

ذیل  هایمدلها در  SC هایمستطیلو با تبع آن  دهدمیاز متغیرهای اصلی در پرسشنامه توزیع شده را نشان  هركدامعاملی 

تحلیل  در Varimax Rotation كه البته بعد از دهدمیگویه ها را در تحلیل عاملی اكتشافی نشان و  مؤلفهاز  هركداماولویت 

مدیریتی مشاركت با  هایشاخصجهت روابط مستقیم میان  دهندهنشانمدل مفهومی شماره یک است.  آمدهدستبهعاملی 

 هایشاخصكه رابطه بین  باشدمیاجتماعی كننده سرمایه  بینیپیشمشاركت شهروندان و مشاركت شهروندان با متغیر 

بالایی  تقریباًكه یک ضریب  باشدمی 583/0مدیریتی و مشاركت شهروندان در امور شهری معنی و با ضریب همبستگی 

 باشدمی 652/0رابطه میان مشاركت شهروندان و سرمایه اجتماعی مستقیم بوده كه ضریب استاندارد آن  چنینهمو  باشدمی

 هایشاخصاصلی  مؤلفهبررسی درون متغیری  كه . لازم به ذكر استدهدمیرا نشان  تریمطلوبهمیت بالایی و دقت كه یک ا

                                                           
:Social Capital Factor Analysis 

 Participation Factor Analysis 
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 بستگیهمدارای  MI2اصلی گویه  تأثیرگذارگویه  4در میان این است كه  دهندهنشانكننده  بینیپیشمتغیر  عنوانبهمدیریتی 

ر درصد در متغی MI2 ،46ازای هر واحد تغییر در متغیر  هآن است كه ب دهندهنشانكه این امر  باشدمی 462/0بالایی به میزان 

 دهندهنشانبررسی رگرسیونی درون متغیری سرمایه اجتماعی  چنینهم. پذیردمیمدیریتی تغییر صورت  هایشاخصتابع یا 

 تغییرات صورت دهندهنشانین امر كه ا باشدمی 558/0دارای بالاترین ضریب همبستگی به میزان  SC5این است كه گویه 

 27ضریب تعیین این گویه به میزان  چنینهم. باشدمیدرصد ناشی از متغیر مستقل  55وابسته به میزان  متغیرگرفته در 

در متغیر وابسته یا سرمایه اجتماعی این زیر  ایجادشدهبه میزان این مقدار تغییرات  SC5یعنی افزایش گویه  باشدمیدرصد 

؛ این متغیر در نمودار ذیل نشان داده شده است هایتعیینو ضریب  هاهمبستگی. سایر كندمی بینیپیشرا  مؤلفه

مدیریتی مشاركت و  هایشاخصمیان  داریمعنیرابطه  دهندهنشان( 2)شکل شماره  1مدل مفهومی شماره  دیگرعبارتبه

 .باشدمیافزایش مشاركت شهروندان ناشی از آن 

 
 .1396نویسندگان،منبع:  -ل مفهومی نوع اول رابطه بین متغیریمد -2شکل 

ابطه راین است كه  دهندهنشان دهدمیمیان متغیرها را نشان  جانبهسه( كه رابطه 3شکل شماره ) 2مدل مفهومی شماره      

تی و شاخص مدیری هایشاخصو رابطه میان  649/0ان به میزان ندمدیریتی و شاخص مشاركت شهرو هایشاخصمیان 

. باشدمیدرصد  71ان و متغیر سرمایه اجتماعی به میزان ندو رابطه میان مشاركت شهرو 790/0سرمایه اجتماعی به میزان 

در  397/0رجه اهمیت با د MI3اصلی به ترتیب شامل  هایمؤلفهاز  هركدامدر  موردبررسیگویه های  تأثیرگذارترینهمچنین 

 36 ضریب همبستگی با P1و در نهایت  274/0كننده  بینیپیشو ضریب تعیین  558/0ا ب SC5مدیریتی،  هایشاخصمتغیر 

بطه میان متغیرهای سرمایه اجتماعی و بیان داشت را توانمی دیگرعبارتبهباشد؛ می 584/0درصدی و ضریب تعیین 

 .گیردمیقرار  تائیدمورد  پارسابادان شهر ندمدیریتی در افزایش میزان مشاركت شهرو هایشاخص
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 . 1396نویسندگان،منبع:  -مدل مفهومی نوع دوم رابطه بین متغیری -3 شکل

درصد  62ا به میزان رمدیریتی و متغیر سرمایه اجتماعی  هایشاخص( رابطه میان 4)شکل شماره  3مدل مفهومی شماره      

ای میزان مشاركت مایه اجتماعی در ارتقمتغیر سر تأثیرهمچنین  دهدمیقرار  تائیدرا مورد  000/0 معناداریبا سطح 

. در این مدل نیز گویه دهدمیقرار  تائیددرصد مورد  5درصد و خطای  95درصد با سطح اطمینان  42شهروندان را به میزان 

MI1  با مقدارR 79  همچنین  باشدمیمستقل  متغیروابسته ناشی از  متغیردر  ایجادشدهمیزان تغییرات  دهندهنشاندرصد و

تابع ناشی از  متغیر ادشدهایجدرصدی تغییرات  63ارتقای  دهندهنشانكه  باشدمی 635/0ضریب تعیین این گویه به میزان 

 79با ضریب همبستگی  SC1سرمایه اجتماعی  داراولویتو همچنین در میان متغیرهای  باشدمیكننده  بینیپیش متغیر

مشاركت شهروندان  متغیرو در میان  دهدمیقرار  تائیدرا مورد  000/0و با سطح معناداری  627/0درصدی و ضریب تعیین 

 .دهدمیبا ضرایب شکل رابطه مستقیمی را نشان  P3گویه 

 
 1396نویسندگان،منبع:  -مدل مفهومی نوع سوم رابطه بین متغیری -4شکل 

مدیریتی را در  هایشاخصاجتماعی و  رابطه نهایی دو متغیر مستقل سرمایه، (5)شکل شماره  4مدل مفهومی شماره        

مدیریتی به  هایشاخصرابطه معناداری میان متغیر  دهندهنشانكه  دهدمیرا نشان  پارسابادارتقای مشاركت شهروندان شهر 
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درصد و  41مشاركت شهروندان به میزان  متغیرمدیریتی با  هایشاخص متغیردرصد و  95درصد با سطح اطمینان  71میزان 

در میان زیرمولفه های  دهدمینشان  درصدی را 79سرمایه اجتماعی و نقش آن در ارتقای مشاركت شهروندان میزان  متغیر

درصد و درنهایت  66با  SC1درصد،  66مدیریتی با  هایشاخص متغیردر  MI1 مؤلفهاصلی نیز به ترتیب  تغییرهایهركدام از 

P3  دهدمیاصلی را نشان  متغیربا  هامؤلفهدرصد رابطه مستقیم میان این  51با. 

 
 .1396نویسندگان،منبع:  -مدل مفهومی نوع چهارم رابطه بین متغیری -5 شکل

 :گیرینتیجه

 مشاركت افزایش و بوده مردمی و دموكراتیک حکومت اصلی عناصر از یکی شهری، گیریتصمیم در روند مردم مشاركت      

نماید. در این بین؛  ایفا را ایارزنده نقش جامعه، هایبخش بین لازم هماهنگی و عادلت ایجاد در تواندمی شهری امور در مردم

توان به مواردی همچون كاهش نتایج مثبتی را به دنبال دارد كه از آن جمله می ی؛اصولاً مشاركت شهروندان در اداره امور شهر

مبود یا فقدان نیروی متخصص و منابع مالی كه با ك هاییشهرداری خصوصبهو مشکلات مدیریت شهری،  هامحدودیت

شود. مالی و غیره می یاز مدیریت شهری به منابع انسانی،جلب مشاركت مردم باعث رفع بخشی از ن چراكه ، اشاره كرداندمواجه

ه بر جلب مشاركت شهروندان در حوز تأثیرگذارهای طلبید كه در این زمینه مطالعه مجزایی صورت گیرد و شاخصلذا می

سازی متناسب با هینهبرای آن شناسایی و توسط مدیریت سیستم شهری ب پارسابادبا شرایط ویژه شهر  ویژهبهمدیریت شهری 

 تأثیرگذارلذا جهت بررسی میزان مشاركت شهروندان در امور شهری دو متغیر اصلی  مدنظر قرار داد. پارسابادشرایط ویژه 

مدیریتی  هایشاخصدر خصوص اركت شهروندان مدنظر قرار گرفت. در این بین، مدیریتی مش هایشاخصسرمایه اجتماعی و 

چرخش با استفاده از  هادادهقرار داده و نظر به ضرورت تقلیل  بررسی موردرا  تأثیرگذارفاكتور  11در مشاركت شهروندان  مؤثر

Factor Analysis Varimax  برای سنجش متغیر سرمایه  چنینهمیافت و  كاهش تأثیرگذارعامل اصلی  4به  هامؤلفهتعداد این

در بررسی  تأثیرگذاراصلی و  مؤلفه 6استفاده گردیده كه با تحلیل عاملی این گویه ها به  تأثیرگذارگویه  30اجتماعی از 

ركدام در متغیر اصلی و همچنین میزان ضریب تعیین ه هامؤلفههر كدام از این  تأثیركه  یافتهكاهشهمبستگی و بین متغیری 

است و در پایان برای  شدهبیانگانه تعیین روابط بین متغیرها( به تفکیک  4 هایمدلرگرسیونی ) بینیپیشدر مدل  هاآناز 

اصلی و  مؤلفه 4استفاده گردیده كه این گویه ها نیز برای مطالعه به  تأثیرگذارگویه  13سنجش متغیر مشاركت شهروندان از 

یت مشاركت شهروندان در توسعه و مدیریت شهری اهمیت موضوع موردمطالعه لذا نظر به اهم است. یافتهكاهش تأثیرگذار

 95/0و با فاصله اطمینان  000/0فرضیه پژوهش با سطح معناداری مشخص گردید كه  هایافتهكلی نتایج  ؛ كهگرددمیمشخص 

درصد،  79یه اجتماعی میزان همبستگی مدیریتی مشاركت و سرما هایشاخصكه میان  گرددمی تائید 05/0و با آلفای 
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در نهایت میان متغیر سرمایه اجتماعی و مشاركت درصد و  64مدیریتی با متغیر وابسته مشاركت شهروندان  هایشاخص

 در نهایت پیشنهادهای زیر ارائه می شود:  .دهدمیدرصد همبستگی وجود دارد كه همبستگی بالایی را نشان  79شهروندان 

صوص خهروندان در دولتی، مشاركت و نظرخواهی از ش هایسازمانری برای ارتباط مستقیم شهروندان با ایجاد ساختا -

 عمرانی و شهری؛ هایطرحو اجرای  ریزیبرنامه

 تماعیسرمایه اجعتماد و مشاركتی میان سازمان های شهری و شهروندان، زمینه ساز افزایش ا ریزیبرنامه گیریشکل -

ی افزایش انتی است برااجتماعی گروه تحقیق، ضم هایسرمایهفیت ها و ستفاده هرچه بیشتر از ظرنابراین اب؛ خواهد شد

 ؛اجتماعی هایسرمایه

 ؛هاآناجتماعی  هایسرمایه كارگیریبهرقراری تعامل و تعادل در در اجتماع و محیط و محله و ب مؤثر نفعانذیشناسایی  -

 مشخص؛ هایانزمدر  مردم با مدیران مستمر جلسات برگزاری -

 تربیش محله و هرش به تعلق شعاع ؛ هرچهمیان همسایگان و مخصوصاً اجتماعات و دیگران تعلق به احساس انگیزه، ایجاد -

 ؛یابدمی افزایش هم شهری امور در مشاركت تمایل به میزان شود،

 صورتهب ساكنین ركتجهت مشا لازم های زمینه نمودن فراهم و ساكنین بین در موجود اجتماعی مشاركت تقویت -

 مدیران شهری و شهروندان؛ مابینفیبا همکاری  یافتهسازمان و جدید

 عمرانی و كالبدی؛ هایطرح هایحوزهدر  مخصوصاً پارسابادافزایش آگاهی شهروندان از عملکرد مدیریت شهری  -

 ؛جرااو بعد از  ا، در طول اجرااجر ها قبل ازاتخاذ تمهیدات لازم برای هماهنگی با شهروندان و تشریح روند اجرای طرح -

با نجی بودن رضایت س ایدورهبا لحاظ  مسئولانتوجه بیشتر به عملکرد رضایتمندی از ارگان شهرداری توسط مردم و  -

 مدیریتی و سرمایه اجتماعی شهروندان در امور شهری؛ هایشاخصلحاظ 

 ؛شهری امورمرتبط با  در امور پارسابادشهروندان  پذیریمشاركتدر ترغیب و افزایش  هاآنها و نقش  NGOافزایش  -
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