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 چکیده 
با توجه شود. اطلاق میکیفیت شهرنشینی به چگونگی شرایط و وضعیت شیوه زندگی خانوارهای شهری و ساخت فضای داخلی شهرها      

اصـلی و کلیـدی در جهت دستیابی بـه پایـداری شـهری تأثیرگذاری آنها، شناخت عوامـل  به پیچیدگی ذاتی شـهرها و ابعـاد مختلـف

هـا و نیازهـای آنان مندی شهرنشـینان از وضعیت موجود شهرها، توجه به خواستهرسـد. در ایـن راسـتا، رضـایتضـروری بـه نظـر می

 اصلی این پژوهشهدف  .یـاری رسـاندویژه پایـداری اجتمـاعی  بیشتر شهرها به یابی به پایداریتواند مدیران شهری را در دستمی

 به کار رفته تحقیق. روش استدر نورآباد ممسنی کیفیت شهرنشینی بر اساس تجزیه و تحلیل ساختار و کارکرد سیستم شهری ارزیابی 

رت پیمایشی صوه ها بروش گردآوری داده پژوهشباشد. با توجه ماهیت کاربردی می پژوهشی توصیفی ـ تحلیلی و از نظر هدف در زمره

ها نامه بین آننمونه انتخاب و پرسش 350باشد که به صورت تصادفیاست. جامعه آماری تمام خانوارهای ساکنان شهر نورآباد ممسنی می

مورد تجزیه و در شهر  شهرنشینیبه منظور تعیین کیفیت   SPSSبه وسیله مدل تاپسیس و نرم افزار  پژوهشهای یافتهتوزیع شده است. 

ت به شاخص کارکرد امنیت اجتماعی به جز گویه بسضایت را نقرار گرفت. نتایج پژوهش حاکی از آن است که شهروندان بالاترین ر تحلیل

ی کسب شده متعلق به رضایتمندی از پاسخگویی نیروی در کارکرد امنیت اجتماعی بالاترین رتبه کیفیت امکانات و خدمات پزشکی دارند

کمترین رضایت را نسبت به  .را رضایتمندی از امکانات پزشکی موجود در این شهر کسب نموده است 517/0رتبه  و 639/0انتظامی با رتبه 

قرار دارد.  453/0اشتغال در تولیدات صنعتی در رتبه پایین با نمره رضایتمندی از وضعیت  در این کارکرد ،کارکرد تولیدی شهر دارند

 باشد. برقرار می هابیشترین رابطه و همبستگی نسبت به سایر شاخص کارکرد تولیدیبین رضایتمندی و همچنین 
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 :لهبیان مسأ

 یرهک یآینده روند، این تداوم و شهرها در جهان جمعیت درصد 60 از بیش اسکان و شهرنشین جمعیت یفزاینده رشد     

 نفر میلیارد 5 بر افزون میلادی 2025 سال تا برگزیده فضاهای این. کندمی مواجه شهری اندازهایچشم با بیشتر را زمین

 با شهرنشینی عظیم فرایند این. داد خواهند جای خود در را جهان جمعیت درصد 75 از بیش که داشت خواهند جمعیت

 سرانه دیگر، سوی از. است شده شهرها کشاورزی در هایزمین رفتن بین از ثباع شهرها، کالبدی توسعه ضمن ماشین محوریت

 کالبدی، مشکلات و داده قرار روستاها به نسبت بیشتر ناپایداری معرض در را آنها شهرها، در منابع نامناسب مصرف الگوی و

. (Shamsoddini et al,2013:54) است آورده بوجود توسعه حال در کشورهای در ویژه به فراوانی، اقتصادی –اجتماعی

 دو هر جهانی پایداری و شهری پایداری واقع در و روندمی شمار به جهان در ناپایداری کننده ایجاد اصلی عامل عنوان به شهرها

)عدالت درون  اصول عدالت بین نسلی، اصول عدالت اجتماعی .(Hossin Zadeh Dalier,2009:2 ) هستند واحد مفهومی

ها در گی متقابل انسان و طبیعت، زندگی ملایم در زمین و حفظ تنوع زیستی، مشارکت اثربخش تمام افراد و گروهنسلی(، وابست

دهد، توجه به فرهنگ و دانش بومی و عدالت جنسیتی، صلح و امنیت را ثیر قرار میهایی که زندگی آنها را تحت تأگیریتصمیم

از شهرنشینی به عنوان  1938. لوئیز ورث در سال (Filho, 2000, 9) کنندبه عنوان اصول فرایند توسعه پایدار معرفی می

. (Shekuie,2008:72) های بسیاری داردکند که با شیوه خاص زندگی روستایی تفاوتی خاص زندگی یاد میشیوه

ش، تمرکز و تراکم گاههای انسانی، به دلیل افزایشهرنشینی فرایندی است که در آن تغییراتی در سازمان اجتماعی سکونت

هایی در ساخت اجتماعی ـ اقتصادی و کارکردهای جمعیتی آید. از نظر سازمانی، در شهرنشینی دگرگونیجمعیت به وجود می

. اگر بپذیریم (Shekuie, 2008:75) آوردشود که این روند، تغییراتی در ساخت فضای داخلی شهرها به وجود میظاهر می

 پس شهر محل تبلور هوشمندانه و متفکرانه این هنر است« ها در کنار همهنر زیستن انسان» که شهرنشینی عبارت است از

(Synasor, 2007:20) در این راستا کیفیت شهرنشینی نیز به عنوان چگونگی شرایط و وضعیت شیوه زندگی خانوارهای .

 شهری و ساخت فضای داخلی شهرها تعریف خواهد شد.

، با ارائه امکانات و تسهیلات شهری و 1341ت منطقه ممسنی، از روستای فهلیان به نورآباد در سال از زمان انتقال مرکزی     

های شهری، شدت ها به کاربریتبدیل نورآباد به یک شهر مهاجرپذیر، گسترش ساخت و سازها در اراضی پیرامونی و تبدیل آن

-زمینه، رشد جمعیت شهر نیز از نرخ بالایی برخوردار شد، به نحوی یافت و روز به روز بر ابعاد کالبدی شهر، افزوده شد. در این

ترین مشکلات رشد جمعیت و توسعه ای، تعداد آن به دو برابر دهه قبل، افزایش یافت. در این میان، یکی از مهمکه در هر دهه

  ,Shamsoddini et al) استشهر نورآباد، ناکافی بودن خدمات شهری برای پاسخگویی به نیاز جمعیت در حال افزایش آن 

های ساختاری و شاخص با توجه به نورآباد ممسنیدر شهر  شهرنشینی سنجش کیفیتِ به دنبالاین پژوهش . (2015:54

های؛ ساختار فضایی، مرتبط با ساختار شهری از جمله شاخصهای شاخص در این مطالعه تعدادی از .باشدکارکردی شهری می

هایی از جمله؛ کارکرد تولید، کارکرد مصرف، اختار فرهنگی شهر و در مبحث کارکرد شهری شاخصگذاری، سساختار سرمایه

بررسی وضع موجود در جهت به و همچنین ها های مرتبط با آنکارکرد آموزش و کارکرد امنیت اجتماعی و زیرشاخص

های آیا شاخص این سؤال است که:ویی به پاسخگ این پژوهش به دنبالشود. پرداخته مییابی مشکلات شهر شناسایی و ریشه

ها شاخصاین  رضایتمندی شهروندان را در پی داشته است؟ و اینکه کدامیک از  نورآباد ممسنیدر شهر  ساختاری و کارکردی

 بررسی می شود به قرار زیر است: پژوهشهایی که در این فرضیه در این شهر در وضعیت مطلوبی قرار دارد؟

 های مختلف مرتبط با ساختار و کارکرد شهری در سطح پایینی می باشد.هروندان از کیفیت معرفمیزان رضایت ش -

 .رابطه معناداری وجود دارد شهر نورآباد ممسنیو رضایت شهروندان  شهرنشینیهای کیفیت بین شاخص -

 ی است.شهر نورآباد ممسنی از منظر شاخص های مختلف کیفیت شهرنشینی دارای رتبه بندی متفاوت -
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 :تحقیقنظری پیشینه 

های پایداری شهری در شهر تبریز ( در پژوهشی با عنوان تحلیل و ارزیابی کیفی سنجه1388) حسین زاده دلیر و همکاران    

به مبحث پایداری در شهر تبریز پرداخته است. هدف این پژوهش، شناسایی سنجه های پایداری شهری و میزان رضایتمندی 

سرزندگی محیط زندگی خودشان است. نتایج حاکی از این پژوهش حاکی از آن است که میزان رضایتمندی شهروندان از 

به  ( در پژوهشی1390) قالیباف و همکارن شهروندان تبریز از سرزندگی شهری و چهار بافت مختلف شهر تبریز پائین است.

ت آباد شهر تهران پرداخته که نتایج نشانگر این است بررسی شاخص های مرتبط با کیفیت زندگی از دید شهروندان محله یاف

که وضعیت کیفیت زندگی در منطقه مورد مطالعه در زمینه های محیطی، اقتصادی و اجتماعی از دید جامعه نمونه مطلوب 

ی با ( در پژوهش1393) مرصوصی و لاجوردی در حد متوسطی ارزیابی شده است.و نقل و ارتباطات  نبوده و تنها وضعیت حمل

عنوان مطالعه تطبیقی کیفیت زندگی شهری در ایران به بررسی سنجش کیفیت زندگی در شهرها با استفاده از تکنیک ترکیبی 

توسعه انسانی استفاده کرده است. نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر حاکی از آن است که کیفیت زندگی شهری در شهرهای 

ر از سایر شهرهای کشور می باشد. شهرهای نیمه شمالی و نیمه غربی کشور از مرکزی و شمال کشور در تمامی بخش ها بهت

  لحاظ فرهنگی ـ اجتماعی و شهرهای نیمه شرقی و نیمه جنوبی کشور از لحاظ اقتصادی وضعیت بهتری دارند.

محیط و کیفیت (، چارچوب مفهومی برای سنجش کیفیت زندگی شهر گواهاتی پیشنهاد کرده که ارتباط بین 2008) داس     

های عینی و ذهنی برای کند که در آن هر دوی شاخصدهد. این مدل، رویکردی پایین به بالا را پیشنهاد میزندگی را نشان می

رحمان و همکاران در پژوهشی با عنوان شهرنشینی و کیفیت محیط شهری  مطالعه کیفیت کلی زندگی مورد توجه قرار دارند.

اند. (، به بررسی کیفیت محیط شهری پرداخته2011) در شرق شهر دهلی هند GISور و تکنیک با استفاده از سنجش از د

نتایج بدست آمده از این پژوهش با استفاده از تحلیل سنجش از دور  حاکی وجود مناطق مسکونی متراکم و برنامه ریزی نشده، 

 باشد.جامد در این قسمت از شهر دهلی مید زائد آلودگی محیط زیست، غیرقابل دسترس بودن خدمات و امکانات رفاهی، موا

ها، سروصدا، بوی نامناسب، در این پژوهش از هشت پارامتر، تراکم خانوار، نسبت اشتغال، تراکم جمعیت، دسترسی به جاده

 فضای باز و مناطق ساخته شده، برای سنجش کیفیت محیط زیست شهری استفاده شده است.

نبش مستقل جهای اصلی برای گسترش یک زایش تمایل برای زندگی در شهرها یکی از انگیزهافزایش جمعیت شهری و اف    

ای از سیستم شهری عبارت از از مجموعه (.Lotfi and Solaimani, 2009,123در مطالعات کیفیت زندگی است. )

کشور یا جهان را تشکیل  منطقه،یک ناحیه،  که ساختار نظام سکونت گاهی )شهرها( به هم پیوسته و وابسته هایگاهسکونت

دهنده یک سیستم شهری، های تشکیلاین است که مجموعه سکونتگاه ؛شوددهد. آنچه که از این جمله در ذهن متبادر میمی

یابند. جریانات و روابطی که به این دارای تعاملات متعدد و متنوعی هستند که در یک فضای جغرافیایی معین سازمان می

ها، افکار، پول و سرمایه، نیروی کار ماهر، عوامل تولید، اطلاعات و ایده :کند عبارتند ازکمک و آن را پویا می بندیسازمان

شود، شهری محدود نمی یهاگاهای از سکونتها. بنابراین نظام شهری تنها به ساخت کالبدی و استقرار فضایی مجموعهنوآوری

نظام » گیرد که در بین شهرهای آن نظام، در جریان هستند. چنین نظامی،ر بر میبلکه جریانات، ارتباطات و تعاملات را د

-دهد و با محیطها انطباق میشود که خود را مدام با تغییرات ساختاری شهرها و ارتباطات خارجی آنمحسوب می« شهری باز

  .(Shekuie,2008) های بیرون از محدوده خود ارتباط دائم دارد

چهار عنوان خالصه نمود: شبکه ارتباطی، کاربری،  توان در اینها را میاصلی ساختار شهر در نگاه متابولیستهای ویژگی     

دهنده آن ترین عنصر شکلشهر و مهم ناپذیر ساختار اصلیهای اصلی شهر، جزء تفکیکطبیعت. شبکه راه تراکم و ارتباط با

ی چند سطحی، یک سیستم پیچیده که از ادغام طبیعی، یک شهر سیستم .(Bahrini, 2011:157) شودمحسوب می

 ,Kanta and Zechman)) باشداقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی در یک زمان و فضای خاص بوجود آمده است می

عنوان مثال، مواد( جریان انرژی و اطلاعات دائما در داخل مرزهای داخلی و  )به برای یک سیستم شهری، عناصر(. 2014

ای برای توسعه شهرنشینی است. جریان انرژی نیروی محرکه و تعیین چرخه عنصر، پایه خود در حال تبادل می باشد.خارجی 

 Fang and)باشد. کننده انتقال اطلاعات، هدایت چرخه عنصر و جریان انرژی همچون یک وضعیت از سیستم شهری می
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Guan, 2011 ثیرگذار میظ کیفیت سیستم تأبه طور متقابل برای حف(.  کارکرد یک سیستم به هم مرتبط و بر یکدیگر-

باشد. همانطور که در ی پیچیده ساختار، کارکرد و کیفیت در یک سیستم شهری مینشان دهنده رابطه 1شماره  شکل باشند.

 توان به سه مرحله سنتی، انتقالی و جدید از نوعنشان داده شده است توسعه یک سیستم شهری را می 2شکل شماره 

های مختلف از سلسله مراتب نیازها به نظر مازلو برای یک ساختار، شهرنشینی تقسیم کرد. در هر سطح شهرنشینی، هدف

مراتب هرم سلسله »بندی از نیازهای انسان در ترین دستهمهمکارکرد و کیفیت یک سیستم شهری وجود خواهد داشت. 

 است.  قرار گرفته« نیازهای مازلو
 ازخورد                             بازخوردسیستم خروجی و ب

 

 

 

 

                                                                 + 

 سیستم خروجی)اهداف( و داخلی جدید
 مرز سیستم خارجی        مرز سیستم داخلی                                                                                          

 

 

 

 

 

 
 (  ,2015:166De zhou & et al) -یک مدل مفهومی که نشان از انتقال از شهرنشینی سنتی به نوع شهرنشینی جدید دارد -1شکل 

، روند تکامل یک سیستم شهری را به عنوان نتیجه گذار از یک شهرنشینی سنتی به یک شهرنشینی از 2 و1ترکیب شکل     

و با یک سیستم ساختار، کارکرد و کیفیت بروز دانست. در مرحله اول، ساختار سیستم از نوع جدید پایه و اساس  نوع جدید

سیستم شهرنشینی از نوع جدید و نیز انتقال از مدل شهرنشینی از نوع سنتی است. در مرحله دوم، کارکرد سیستم از نوع 

ست آمده ساختار سیستم از نوع جدید یک محیط برای عناصر، انرژی باشد، تکامل بدجدید هسته شهرنشینی از نوع جدید می

هدف  که مرحله سوم، کیفیت سیستم نوع جدید .و جریان اطلاعات بین مرزهای سیستم داخلی و خارجی فراهم آورده است

باشد. در م میهای شهری از نوع جدید از طریق ارزیابی و تجزیه و تحلیل ساختار و کارکرد سیستتکامل سیستم آننهایی 

افزایش نرخ بجای ( تمرکز بر ترویج کیفیت شهرنشینی 1مقایسه با شهرنشینی سنتی، شهرنشینی از نوع جدید تاکید دارد بر 

 De zhou)( ترویج مدل توسعه اقتصادی پایدار همراه با عدالت اجتماعی 3( بهبود استانداردهای کیفیت زندگی 2شهرنشینی

2015:167et al,  and ). ختار شهری شامل تمام روابط ایجاد شده بین عناصر سیستم شهری: کاربردی، روانی، فیزیکی سا

  و فضایی، تحقق در اشکال مختلف تظاهر محیط زیست، با یکپارچه سازی ساختار کارکردی با ساختار فضایی است.

(Antonescu, 2007).  

 تحقیق:  روش

ای و پیمایشی های لازم به دو روش کتابخانهباشد. دادهاز نوع کاربردی می تحلیلی و –، توصیفی این پژوهش از لحاظ روش    

منابع مختلف در راستای فرضیات  ها و متغیرهای این پژوهش بر مبنای مطالعات انجام شده درآوری شده است. شاخصجمع

 خانوارهای تمام شامل آماری جامعه ها نیز دارای چندین زیرشاخص است.هر یک از این شاخص اند.پژوهش استخراج شده

ورودی 

 سیستم     

مدل شهرنشینی از نوع  مدل شهرنشینی سنتی                           

 جدید

سیستم شهری با بازدهی بالا و 

 بدون تعادل

 نیروی کار

 مواد

 سرمایه

 تکنولوژی

 دیگر عوامل

عادلسیستم شهری کم بازده و مت  

احد شهریو  

 

 

                                     

وضعیت 

 شهری

کیفیت 

سیستم 

 شهری

بهینه 

سازی 

شدن 

ساختار 

 سیستم

بهبود 

 کارکرد

 سیستم

ارتقا

 ء

کیفی

ت 

سیست

ساختار  م

 سیستم

 کارکرد

 سیستم

 فعالیت شهری

 اقتصادی

 اجتماعی

 فرهنگی

 عوامل دیگر

 سیاسی
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 با. باشدمی خانوار 14668 تعداد 1390سال عمومی سرشماری نتایج اساس بر هاآن تعداد که باشدنورآباد می شهر در ساکن

 .است شده توزیع خانوارها بین تصادفی صورت به پرسشنامه350 تعداد کوکران، فرمول از استفاده
 45-90نورآباد طی سالهای تغییرات جمعیت و خانوار شهر- 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1345 -1390منبع: ) مرکز آمار ایران، 

کرد ثیر ساختار و کارکرد شهری بر کیفیت زندگی شهروندان در شهر نورآباد ممسنی دو متغیر ساختار و کاربرای بررسی تأ      

با استفاده از  های پژوهشهای مورد نیاز برای آزمون فرضیهداده )گویه( ارزیابی شدند. معرف 23شاخص و  7همراه با 

پرسش درباره ارزیابی کیفیت شهرنشینی که در  27قسمت و شامل  5پرسشنامه گردآوری شد. پرسشنامه مذکور مبتنی بر 

های ساختاری و نامه مذکور بر پایه شاخصباشد. از آن جا که پرسشیای طیف لیکرت طراحی شده است مگزینه 5مقیاس 

چنین ویرایش نهایی نظران و کارشناسان فراهم شده است و همکارکردی شهرنشینی در پیشینه پژوهش و دیدگاه صاحب

برای تعیین  پژوهشاین شود. در یید مینامه خود به خود تأیید صاحبنظران رسیده است، بنابراین روایی پرسشپرسشنامه به تأ

 د.گردی ییدتأ 80/0تا  70/0با اعتبار بین  پایایی پرسش نامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است. ضریب آلفای کرونباخ

 نقطه ترینبزرگ ممسنی، شهرستان مرکز نورآباد شهرمحدوده مورد مطالعه شامل  .نامه استکه نشان دهنده پایایی پرسش

 موقعیت در و شیراز، غرب شمال کیلومتری 160 در هکتار 1789 بر بالغ مساحتی که شودمی محسوب ستانشهر این شهری

 و شده تعیین محدوده اساس بر است. گرفته قرار شمالی عرض دقیقه 13 و درجه 31 و شرقی طول دقیقه 32 و درجه 51

 (.Amico Consulting Engineers, 2005 ) است شده تقسیم محله سیزده و ناحیه سه به شهر کل مصوب

 :تحقیقهای یافته

های جمعیتی ساکنان منطقه، ارائه شده های پژوهش را در قالب آمار توصیفی از ویژگیدر این قسمت ابتدا نتایج بررسی      

زن می  نفر 126نفر مرد و  224نفر انتخاب شده که از این مقدار  350است، به این ترتیب از جامعه آماری پژوهش تعداد 

درصد  33.4،  20-30درصد از جمعیت در گروه سنی  35.1باشند. ترکیب سنی جمعیت مورد نظر به صورت است که تقریباً 

 50درصد در گروه سنی بالاتر از  15.7و همچنین  41-51درصد از جمعیت در گروه سنی  15.6سال،  31-41در گروه سنی 

درصد از پاسخگویان سطح تحصیلاتی بالاتر از دیپلم و  76.4حصیلات تقریباً سال را به خود اختصاص داده است. و از نظر ت

 ایین تر از دیپلم برخوردار هستند.درصد از پاسخگویان سطح تحصیلاتی پ 23.6

 :های استنباطی پژوهشیافته

 :تجزیه و تحلیل کیفیت شهرنشینی

در شهر نورآباد ممسنی دو متغیر ساختار و کارکرد همراه ثیر ساختار و کارکرد شهری بر کیفیت شهرنشینی رای بررسی تأب     

)بسیار پایین، پایین، متوسط، بالا، بسیار بالا(  ها بر مبنای طیف لیکرت)گویه( ارزیابی شد. تمامی گویه معرف 23 و شاخص 7با 

شهرنشینی در دو بعد های کیفیت های پژوهش به سنجش و تحلیل شاخصی دوم بنا به ماهیت دادهر مرحلهد تنظیم شدند.

بندی عوامل اده از تکنیک تاپسیس دست به رتبهتا با استف برآنیم پژوهشدر این بخش از شود. پراخته می ساختار و کارکرد

های اصلی کیفیت در ابتدای کار، مؤلفه زده و نقش و اولویت این عوامل را روشن نماییم. شهر نورآباددر شهرنشینی کیفیت 

 سال های آماری نرخ رشد

85
-

75
 

75
-

65
 

65
-

55
 

55
-

45
 

1390 1385 1375 1365 1355 1345 
 سال

 خصوصیات جمعیتی

 کل جمعیت 5271 10984 25333 42243 52597 57900 6/7 07/8 2/5 12/2

 تعداد خانوار 1144 2246 4575 7488 12207 14668 6/9 3/7 5 5

 بعد خانوار 6/4 09/4 35/5 46/5 3/4 8/3 8/0 1/1 1/0 -3

 وسعت شهر 123 25/160 515 75/641 37/870 - 68/2 38/12 23/2 1/3
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قابل مشاهده  2شماره طوری که در جدول اند. همانهمورد بررسی قرار گرفته شد ز ساختار و کارکرد شهریشهرنشینی حاصل ا

به عنوان کم  1)امتیاز  با توجه به طیف لیکرت شهرنشینیاصلی کیفیت  یهامؤلفه به باشد، پنج کارشناس خبرهمی

 5الی  1مخففی از شماره یک از کارشناسان،  برای اسامی هر اند.هترین( امتیاز دادبه عنوان با اهمیت 5ترین و از امتیاز اهمیت

 در نظر گرفته شده است.
 کیفیت شهرنشینی امتیازهای یی محاسبهشیوه -2جدول 

 بسیار بالا بالا متوسط پایین بسیار پایین کیفیت شهرنشینی

 5 4 3 2 1 بندیرتبه

 . 1394منبع: یافته های تحلیلی تحقیق، 

 : AHPها با استفاده از تکنیک نارزیابی وز

ثر بر کیفیت شهرنشینی حاصل از ساختار و کارکرد، از روش فرایند تحلیل های مؤبرای بدست آوردن وزن شاخص ابتدا     

ها به کار رفته است و سپس با به کارگیری بندی و تعیین درجه اهمیت هر کدام از شاخصدر رتبه (AHP) سلسله مراتبی

بندی های بدست آمده از رتبهبندی شدند. یافتهرتبه تاپسیسهای این عوامل با تکنیک لفهت آمده از این روش، مؤهای بدسوزن

شود از آمده است. همانطور که مشاهده می 3در جدول شماره  AHPگانه، با روش تحلیل سلسله مراتبی های هفتشاخص

های ساختاری و ثیر بیشتری در بین شاخصاجتماعی تأ د امنیتهای مورد بررسی کارکردیدگاه کارشناسان از بین شاخص

 بالاتر این رتبه را کسب نموده است. 0.425باشند. این شاخص با درجه اهمیت کارکردی کیفیت شهرنشینی دارا می

 AHP ثر بر کیفیت شهرنشینی حاصل از ساختار و کارکرد شهری بادرجه اهمیت و وزن شاخص های مؤ -3جدول 

 

شاخص های ساختار و 

 کارکرد

درجه اهمیت بدست 

 AHPآمده از 

رتبه از نظر درجه 

 اهمیت

تم
یس

 س
تار

اخ
س

 
 2 0.413 ساختار فضایی

 4 0.376 ساختار سرمایه گذاری

 6 0.287 ساختار فرهنگی

تم
یس

 س
رد

رک
کا

 

 5 0.317 کارکرد تولیدی

 3 0.380 کارکرد مصرف

 7 0.243 کارکرد آموزشی

 1 0.425 امنیت اجتماعیکارکرد 

 . 1394منبع: یافته های تحلیلی تحقیق، 

 : نورآباد در شهرنشینی کیفیت هایبندی شاخصاولویت

های ساختاری و کارکردی گانه نشان داد که میزان اهمیت شاخصهای هفتدهی شاخصبندی و وزنکه رتبهاز آن جایی     

بندی و ثیرگذاری این موانع را سنجش کرد و به این ترتیب، آنها را رتبهد میزان تأسان نیست، بنابراین بایکیفیت شهرنشینی یک

های یافته 11تا  4 شماره استفاده شده است. جداولتاپسیس له از روش رای این کار با نگرش به شرایط مسأبندی کرد. باولویت

بالاتر باشد، درجه اهمیت عامل بالاتر  Ciچه مقدار دهد. هر را نشان می TOPSISگانه با روش بدست آمده از رتبه بندی هفت

و  561/0کنیم بالاترین رتبه متعلق به کارکرد امنیت اجتماعی با نمره مشاهده می 4ور که در جدول شماره است. همانط

 می باشد.381/0کمترین رتبه کارکرد تولیدی شهر با نمره 
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 TOPSISرد شهری بر کیفیت شهرنشینی با روش های حاصل از ساختار و کارکی شاخصرتبه -4جدول 

 رتبه Ci فاصله با ایده آل منفی فاصله با ایده آل مثبت عوامل

 2 0/531 0/019 0/017 ساختار فضایی

 5 0/456 0/016 0/019 ساختار سرمایه گذاری

 6 0/385 0/014 0/023 ساختار فرهنگی

 7 0/381 0/013 0/021 کارکرد تولیدی

 3 0/517 0/019 0/018 کارکرد مصرف

 4 0/497 0.02 0/02 کارکرد آموزشی

 1 0.561 0.021 0/016 کارکرد امنیت اجتماعی

 . 1394منبع: یافته های تحلیلی تحقیق، 

 
 های حاصل از ساختار و کارکرد شهری بر کیفیت شهرنشینیی شاخصرتبهنمودار راداری  -1نمودار 

 تاپسیسبا ساختار فضایی با روش های مرتبط بندی شاخصرتبه  -5جدول 

 عوامل
فاصله با ایده 

 آل مثبت

فاصله با ایده 

 آل منفی
Ci رتبه 

 1 0/639 0/028 0/017 رضایت از کارگروهی و حمایت همسایگان در محله

 3 0/521 0/026 0/018 رضایتمندی از میزان سرانه ارائه شده در زمینه آموزشی

 6 0/366 0/016 0/028 بزرضایتمندی از میزان سرانه فضای س

 2 0/629 0/028 0/016 سرانه فضای مسکونیرضایتمندی از 

 5 0/428 0/019 0/025 سازگاری و مطلوبیت مسکن

 4 0/517 0/024 0/022 زندگی محل از رضایت

 . 1394منبع: یافته های تحلیلی تحقیق، 

های مرتبط با ساختار فضایی حاکی از آن است که دی شاخصنبنتایج بدست آمده از رتبه(، 5جدول )های دادهبا توجه به       

و رضایت از کار گروهی و  قرار گرفته است؛366/0ندی با نمره برضایتمندی از میزان سرانه فضای سبز در سطح پایین رتبه

 است.های ساختار فضایی قرار گرفته بندی شاخصس جدول رتبهدر رأ 639/0یگان در محله با رتبه حمایت همسا

 تاپسیسبا روش   گذاریساختار سرمایههای مرتبط با بندی شاخصرتبه -6 جدول

 عوامل
فاصله با ایده 

 آل مثبت

فاصله با ایده 

 آل منفی
Ci رتبه 

 1 0/781 0/035 0/01 گذاری در زمینه شغلیسرمایهرضایتمندی از 

 2 0/479 0/024 0/027 مندی از ساختار درآمدی شهررضایت

 3 0/381 0/019 0/031 از توزیع درآمد رضایتمندی

 . 1394منبع: یافته های تحلیلی تحقیق، 



.....کارکردی کیفیت شهرنشینی در  -تحلیل وضعیت شاخص های ساختاری  220 

گذاری حاکی از پایین بودن های مرتبط با ساختار سرمایه، نتایج بدست آمده از رتبه بندی شاخصبا توجه به جدول شماره      

 اشد.بمی 381/0رضایت شهروندان از توزیع درآمد در سطح شهر نورآباد با رتبه 
 تاپسیسبا روش  ساختار فرهنگیهای مرتبط با بندی شاخصرتبه -7جدول 

 عوامل
فاصله با ایده 

 آل مثبت

فاصله با ایده آل 

 منفی
Ci رتبه 

 1 0/647 0/032 0/017 های عمومی در شهرتعداد کتابخانهرضایتمندی از 

 3 0/384 0/019 0/029 تعداد سینماهای موجود در شهررضایتمندی از 

 2 0/452 0/023 0/027 رضایتمندی از امکانات تفریحی در شهر

 . 1394منبع: یافته های تحلیلی تحقیق، 

های سینما و نمایش های شهر نورآباد در زمینه ساختار فرهنگی عدم برخورداری این شهر از سالنترین ضعفیکی از مهم    

های مربوط به بندی شاخصترین شاخص بیان شده و در رتبهمهم که این ضعف در دید شهروندان این شهر به عنوان .باشدمی

 (.7)جدول شماره. در کف این ارزیابی قرار گرفته است 384/0ساختار فرهنگی این شاخص با رتبه 
 تاپسیسبا روش  کارکرد تولیدیهای مرتبط با بندی شاخصتبهر -8جدول 

 عوامل
فاصله با ایده آل 

 مثبت

فاصله با ایده آل 

 منفی
Ci رتبه 

 2 0/453 0/024 0/027 اشتغال در تولیدات صنعتیرضایتمندی از وضعیت 

 1 0/647 0/033 0/017 وضعیت اشتغال تولیدات کشاورزیرضایتمندی از 

 . 1394منبع: یافته های تحلیلی تحقیق، 

الاترین رتبه متعلق به های کارکرد مصرف ببندی شاخصدر رتبه ؛شودمشاهده می 9 همانطور که در جدول شماره     

 باشد. و پایین رتبه متعلق به سرانه مصرف ساکنان می 75/0رضایتمندی از دسترسی به مراکز خرید با رتبه 
 تاپسیسهای مرتبط با کارکرد مصرف با روش بندی شاخصرتبه -9جدول 

 عوامل
فاصله با ایده آل 

 مثبت

فاصله با ایده آل 

 منفی
Ci رتبه 

 4 0/460 0/024 0/35 نهمخارج خوراك ماها

هزینه مواد خوراکی و غذایی نسبت به 

 درآمد
0/024 0/028 0/541 2 

 1 0/75 0/037 0/014 خریدبه مراکز رضایتمندی از دسترسی 

 3 0/436 0/024 0/028 سرانه  مصرف ساکنان شهر

 . 1394منبع: یافته های تحلیلی تحقیق، 

 تاپسیسآموزشی با روش  کارکردهای مرتبط با بندی شاخصرتبه -10جدول 

 عوامل
فاصله با ایده 

 آل مثبت

فاصله با ایده آل 

 منفی
Ci رتبه 

 1 0/562 0/025 0/02 رضایتمندی از سرانه و خدمات آموزش عالی

 2 0/445 0/023 0/023 رضایتمندی از سرانه و خدمات آموزش و پرورش

 3 0/387 0/019 0/029 های کمک آموزشیرضایتمندی از وسعت کلاس

 . 1394منبع: یافته های تحلیلی تحقیق، 

و 639/0ی کسب شده متعلق به رضایتمندی از پاسخگویی نیروی انتظامی با رتبه در کارکرد امنیت اجتماعی بالاترین رتبه      

 را رضایتمندی از امکانات پزشکی موجود در این شهر کسب نموده است.517/0پایین ترین رتبه 
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 تاپسیسامنیت اجتماعی با روش  های مرتبط با کارکردبندی شاخصبهرت -11جدول 

 عوامل
فاصله با ایده 

 آل مثبت

فاصله با ایده آل 

 منفی
Ci رتبه 

 1 639 /0 0/028 0/016 رضاتمندی از پاسخگویی نیروی انتظامی و آتش نشانی

 2 629 /0 0/028 0/016 رضایتمندی از میزان امنیت شهری

 3 0/517 0/024 0/022 کانات پزشکیرضایتمندی از ام

 . 1394منبع: یافته های تحلیلی تحقیق، 

 ی تحقیق:هافرضیه آزمون

های مختلف مربوط به و میزان رضایت شهروندان از معرف سطح کیفیت شهرنشینی» اول با عنوان برای آزمون فرض      

به منظور به دست آوردن میزان رضایتمندی و  ،«تر شهر نورآباد ممسنی چگونه اسقلمروهای ساختار و کارکرد شهری د

قابل  12شماره که نتایج در جدولکیفیت  شهرنشینی از دیدگاه شهروندان از روش آماری میانگین پاسخ ها استفاده شده است. 

ال قرار ؤمورد س ثیر ساختار و کارکرد شهر در کیفیت شهرنشینیتأهای مربـوط بـه میزان رضایت از شاخص. مشاهده می باشد

. در قلمرو هـای مختلـف هـر قلمـرو ارزیـابی کنـیمکند تا میزان رضایت پاسـخگویان را از شـاخصگرفت. این به ما کمـک می

را از کار گروهی و حمایت همسایگان در محله و  6.21شوندگان بالاترین میزان رضایت با ارزش میانگین ساختار فضایی پرسش

گذاری کمترین رضایت سبز است. در قلمرو ساختار سرمایهاز میزان سرانه فضای  5.90ارزش میانگین کمترین میزان رضایت با 

از  4.39از توزیع درآمد در شهر دارند. در قلمرو ساختار فرهنگی بالاترین رضایت با ارزش میانگین  4.56با ارزش میانگین 

دارند. در قلمرو کارکرد تولیدی  2.36ود در شهر با ارزش امکانات تفریحی شهر و کمترین رضایت از تعداد سینماهای موج

کمترین رضایت با ارزش میانگین وضعیت اشتغال در تولیدات صنعتی دارند. در قلمرو کارکرد مصرف بالاترین رضایت با ارزش 

هانه دارند. در قلمرو از مخارج خوراك ما 5.78را از دسترسی به مراکز خرید و کمترین رضایت با ارزش میانگین  5.88میانگین 

رضایتمندی از سرانه و خدمات آموزش عالی دارند. در قلمرو کارکرد به  5.74کارکرد آموزشی بالاترین رضایت با ارزش میانگین 

به رضایتمندی از امنیت شهری و کمترین رضایت با ارزش میانگین  6.46امنیت اجتماعی بالاترین رضایت با ارزش میانگین 

 امکانات پزشکی داشتند. به کیفیت 4.90
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



.....کارکردی کیفیت شهرنشینی در  -تحلیل وضعیت شاخص های ساختاری  222 

 های میانگین رضایت از شاخصهای مختلف قلمروهای سه گانهارزش -12 جدول

 میانگین شاخص ها قلمرو
انحراف 

 استاندارد

تم
یس

 س
تار

اخ
س

 

 

ساختار 

 فضایی

 2.75 6.21 رضایت از کارگروهی و حمایت همسایگان در محله

 2.53 5.90 فضای سبزرضایتمندی از میزان سرانه 

 2.65 6.10 سرانه فضای مسکونیرضایتمندی از 

 2.54 5.95 سازگاری و مطلوبیت مسکن

 2.61 6.06 زندگی محل از رضایت

ساختار 

سرمایه 

 گذاری

 2.44 4.60 سرمایه گذاری در زمینه شغلیرضایتمندی از 

 2.34 4.56 رضایتمندی از توزیع درآمد

 2.40 4.57 ساختار درآمدی شهر مندی ازرضایت

ساختار 

 فرهنگی

 2.33 4.44 تعداد کتابخانه های عمومی در شهررضایتمندی از 

 2.31 2.36 تعداد سینماهای موجود در شهررضایتمندی از 

 2.38 4.39 رضایتمندی از امکانات تفریحی در شهر

تم
یس

 س
رد

رک
کا

 

کارکرد 

 تولیدی

 2.26 2.29 در تولیدات صنعتیاشتغال رضایتمندی از وضعیت 

 2.28 2.35 وضعیت اشتغال تولیدات کشاورزیرضایتمندی از 

 

کارکرد 

 مصرف

 2.35 5.78 مخارج خوراك ماهانه

 2.45 5.85 هزینه مواد خوراکی و غذایی نسبت به درآمد

 2.48 5.88 خریدبه مراکز رضایتمندی از دسترسی 

 2.38 5.80 سرانه  مصرف ساکنان شهر

کارکرد 

 آموزشی

 2.33 5.74 رضایتمندی از سرانه و خدمات آموزش عالی

 2.29 4.95 رضایتمندی از وسعت کلاس های کمک آموزشی

 2.41 5.44 رضایتمندی از سرانه و خدمات آموزش و پرورش

کارکرد 

امنیت 

 اجتماعی

 2.97 6.54 رضاتمندی از پاسخگویی نیروی انتظامی و آتش نشانی

 2.90 6.46 رضایتمندی از میزان امنیت شهری

 2.30 4.90 رضایتمندی از امکانات پزشکی

  .1394منبع: یافته های تحلیلی تحقیق، 

 .باشدقابل مشاهده می 13شماره  از همبستگی پیرسون استفاده شده است. که نتایج در جدولدوم برای آزمون فرض     
 زندگی و رضایت شهروندان همبستگی شاخص های کیفیت -13جدول 

 همبستگی پیرسون

 سطح معناداری میزان همبستگی نوع آزمون متغیر

 000/0 540/0 همبستگی پیرسون و  رضایتمندی های ساختار فضاییشاخص 

 000/0 645/0 همبستگی پیرسون و  رضایتمندی سرمایه گذاری  های ساختار شاخص

 001/0 660/0 ی پیرسونهمبستگ و  رضایتمندی ساختار فرهنگی شاخص

 000/0 670/0 همبستگی پیرسون و  رضایتمندیهای کارکرد تولیدی  شاخص

 000/0 620/0 همبستگی پیرسون و  رضایتمندی های کارکرد مصرف شاخص

 001/0 635/0 همبستگی پیرسون شاخص های کارکرد آموزشی و رضایتمندی

 001/0 521/0 ستگی پیرسونهمب شاخص های کارکرد امنیت اجتماعی و رضایتمندی

 . 1394منبع: یافته های تحلیلی تحقیق، 

شهر نورآباد و رضایت شهروندان  شهرنشینیهای کیفیت ما به دنبال آن هستیم که بدانیم بین شاخص فرضیه دوم در     

و و کارکردی ی ساختاری هابین تمامی شاخص :دهدها نشان میرابطه معناداری وجود دارد یا خیر. بررسی ممسنی
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-های مورد مطالعه مطلوبرابطه معناداری از نوع مثبت و مستقیم وجود دارد. یعنی آنکه هر چه شاخص مندی شهروندانرضایت

در  شهر نورآبادشهروندان کارکرد تولیدی بدین معنی که هرچه متغیرهای . یابدتر باشد رضایتمندی شهروندان نیز افزایش می

با میزان  000/0یابد که این رابطه در سطح معناداری رند میزان رضایتمندی نیز افزایش میوضعیت مساعدتری قرار بگی

های مختلف شهر نورآباد ممسنی از منظر شاخص» سوم با عنوانبرای آزمون فرض و به تایید رسیده است.  640/0همبستگی 

 برابر محاسبات انجام شده و نتایجده است. استفاده ش TOPSISمدل از « بندی متفاوتی استکیفیت شهرنشینی دارای رتبه

توان اظهار بندی انجام شده بر اساس مدل تاپسیس میگیرد. چون طبق رتبهئید قرار میحاصل از پژوهش فرضیه سوم مورد تأ

 باشند.بندی متفاوت برخوردار میهای کیفیت شهرنشینی از اولویتداشت که شاخص

 :گیرینتیجه

ثر بر کیفیت زندگی های ساختاری و کارکردی مؤیابی به شناختی نسبتاً جامع از وضعیت شاخصستد پژوهشهدف اصلی      

اقدامــات  های توسعه شهری و سایرها و طرحبه این که هدف نهایی برنامه با توجهبوده است.  نورآباد ممسنی شهر شهری در

سنجش کیفیت  پذیری شــهری اســت،ش زیســتو افزای مندی ســاکناننهادهای عمومــی و دولتی، بهبود رضایت

-های ساختاری و کارکردی به درك بهتر سیستم شهری و به تبع آن کیفیت سیستم شهری میشهرنشینی به مدد شاخص

های مرتبط با ساختار فضایی حاکی از آن است که رضایتمندی از میزان سرانه بندی شاخصنتایج بدست آمده از رتبهانجامد. 

با  قرار گرفته است. و رضایت از کار گروهی و حمایت همسایگان در محله 366/0بندی با نمره ز در سطح پایین رتبهفضای سب

-بندی شاخصنتایج بدست آمده از رتبهبندی شاخص های ساختار فضایی قرار گرفته است. س جدول رتبهدر رأ 639/0رتبه 

طح شهر نورآباد با رتبه بودن رضایت شهروندان از توزیع درآمد در سگذاری حاکی از پایین تبط با ساختار سرمایههای مر

های مربوط به ساختار فرهنگی شهر نشان از پایین بودن میزان رضایت از تعداد سینماهای بندی شاخصباشد. رتبهمی 381/0

کارکرد مصرف بالاترین رتبه  هایبندی شاخصاست. و در رتبه 384/0موجود در شهر یا عدم وجود سینما در این شهر با رتبه 

در  ق به سرانه مصرف ساکنان می باشد.و پایین رتبه متعل 75/0متعلق به رضایتمندی از دسترسی به مراکز خرید با رتبه 

-و پایین 639/0ی انتظامی با رتبه ی کسب شده متعلق به رضایتمندی از پاسخگویی نیروکارکرد امنیت اجتماعی بالاترین رتبه

، تدوین پژوهشاز نتایج اصلی  را رضایتمندی از امکانات پزشکی موجود در این شهر کسب نموده است. 517/0 ترین رتبه

اما  باشد.های ساختاری و کارکردی میچارچوبی برای سنجش کیفیت شهرنشینی و کیفیت زندگی شهری با استفاده از شاخص

باشد که نشان داد شهروندان بیشترین رضایت را مدل تاپسیس میگیری از ی مورد مطالعه نتیجهی قابل بحث در محدودهنکته

با دارند.  کارکرد تولیدی شهرهای و کمترین رضایت را از شاخص شهر نورآباد داشته کارکرد امنیت اجتماعیهای شاخصاز 

های یستم از بخشثیر پذیر بودن این سهای مختلف سیستم شهری و تأتوجه به این که کیفیت سیستم شهری وابسته به بخش

ثیرگذار بر کیفیت شهرنشینی در شهر نورآباد ضعف کارکرد تولیدی باشد به تبع آن یکی از عوامل تأمختلف کارکردی آن می

این شهر بخصوص در بخش صنعت که خود باعث بیکاری شدید در بین جوانان این شهر و مهاجرت بخشی از این قشر به 

کارکرد )0.561ها به ترتیب های بدست آمده از رضایت ساکنین برای هریک از شاخصمرهنباشد. شهرهای دیگر برای کار می

 0.385، (گذاریساختار سرمایه) 0.456،(کارکردآموزشی) 0.479(، کارکرد مصرف) 0.517(، ساختار فرهنگی)0.531(، امنیت

  باشد.می )کارکرد تولیدی(381 .0)ساختار فرهنگی( و 
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