
  
  

  
 
 
 

  يافتگي و فرسودگي شغلي در زنان سرپرست  رابطه تمايز
  و غيرسرپرست خانوار

  
 1تقصير زهرا اخوان بي

 2محمد نظري عليدكتر 
 3باقر ثنايي ذاكردكتر 

  
  چكيده

فرسودگي شغلي درزنان شاغل  يافتگي و به منظوربررسي رابطه تمايز اين پژوهش
 جامعه آماري پژوهش كليه زنان شاغل در. تغيرسرپرست صورت گرفته اس سرپرست خانوار و

گيري  روش نمونه از جامعه مذكور از گيري بهزيستي شهر تهران بود، براي نمونه سازمان
نفر  70 كه نفر بودند170اي استفاده گرديد، شركت كنندگان پژوهش اي چند مرحله خوشه

جش فرسودگي شغلي از شد خانوار بودند، براي سن غيرسرپرست را شامل مي نفر100 سرپرست و
 براي سنجش تمايزيافتگي از آزمون تمايز و ،السؤ 22شغلي مسلش با  فرسودگي پرسشنامه

تحليل اطلاعات از آمار توصيفي   براي تجزيه و. سؤال استفاده شد 46دهنده اسكور نكهداراي با 
 پيرسون، همبستگي ضريب دوراهه، واريانس تحليل( استنباطي آمار از و )فراواني،ميانگين،واريانس(

افتگي و فرسودگي شغلي و يبين تمايز   داد كه نشان  نتايج . گرديد استفاده) تحليل رگرسيون
بين . )=r -31/0(معكوس و معنادار وجود داشت ةرابط >05/0P هاي آن درسطح مؤلفه

غيرسرپرست تفاوت معناداري وجود داشت، اما بين  فرسودگي شغلي زنان سرپرست خانوار و
  ).>05/0P( نشد مشاهده معناداري تفاوت خانوار غيرسرپرست و خانوار سرپرست زنان يزيافتگيتما
  .زنان سرپرست خانوار شغلي، تمايزيافتگي، فرسودگي :هاي كليديهاژو
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  مقدمه
نخست به عنوان يك چهارچوب علمي در قرن بيستم معرفي  1ه سيستم هاينظر

بودند كه از نظريه سيستم ها  يتحقيقات از نخستين 3و جكسون 2آثار بيتسون . گرديد
هاي داراي  مطالعات اين افراد با بررسي كاركرد خانواده. براي مطالعه خانواده بهره بردند

  ).2007 ، 5اسچف سولوين ، 4منگل اسدورف(افراد بيمار ذهني آغاز شد 
بنا به ديدگاه سيستمي بوئن اين ماهيت خانواده است كه اعضاي آن به شدت به 

رسد افراد زير پوست مشابهي زندگي  عاطفي بهم وابسته هستند و به نظر مي اظلح
  ).1978 ؛ 6بوئن(تجلي خانواده است ))من(( كنند؛ در اين سيستم مي

نظام عاطفي خانواده  ،8ها مثلث ،7افتگي خوديتمايز :بوئن شامل ةاصلي نظري مفاهيم
و فرايند 12ايگاه همشيرهاج ،11فرايند انتقال چند نسلي ،10گريز عاطفي ،9اي خانواده هسته

بوئن اين . اي جريان دارند حدي در هر خانواده هستند كه حداقل تا  13احساساتي اجتماعي
دارد  دهد و بيان مي مفاهيم را به عنوان محصولات سيستم عاطفي سرتاسري تكامل مي

  ).2004 ؛ 14اسچيف( كنند ها را درون سيستم خانواده هدايت مي اين مفاهيم همه بلوغ
ميزان تمايز . )1978 ،بوئن(ترين مفهوم اين نظريه تمايز خود است  اي تههس

يافتگي بيانگر اين است كه فرد تا چه حد قادر به جداسازي فكر از احساس است و تا چه 
به عبارت  و )2001 ،15نيكولز( را دارد حد توانايي مقاومت در مقابل احساسات ناگهاني

وز رفتارهايي كه به طور خودكار از هيجان ناشي فرد تا چه حد قادر است از بر ديگر
زمينه هاي لازم جهت سازگاري  تمايز يافتگي يكي از. )1978بوئن،(شود، اجتناب كند مي

از نظر بوئن افرادي كه تمايز يافتگي ). 1978 ،بوئن(شناختي مي باشد  ارتباطي و روان
                                                           

1 - System theory 
2 - Batson 
3 - Gackon 
4 - Mangelsdorf 
5 -Schopp-sulvion 
6 -Bowen 
7-Differentiation of self 
8 -Triangulate 
9 -Nclear family emotional system 
10 -Emotional cutoff 
11 -Multigenerational transmission process 
12-Sibling possition 
13 -Sociatal emotional process 
14-Schiff 
15 -Nichols 
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كه سطوح بالاتري از  دارند مستعد بيماريهاي رواني جسماني هستند و آنهايي يكمتر
تمايز يافتگي را دارند به صورت كارآتر و مؤثرتر در محيط خانواده و جامعه فعاليت 

  ).2004اسچيف،( كنند مي
پلك (اند تمايز يافتگي پايين با اضطراب بالاتر  هاي مختلف نشان داده پژوهش

ناختي كمتر، ش ؛سازگاري روان)2005 ؛2اراپلك(؛ اضطراب اجتماعي بالاتر)2004 ،1وپوكو
؛ مواجه شدن با )1998 ،3اسكورن و فرليندر( رضايت زناشوئي كمتر و اضطراب بالاتر

   سطح كنترل ، )2010، 4برهمن(تر مسأله پايين داشتن مهارت حل بيشتر و مشكلات
 .در ارتباط است) 2004اسچيف،( تر و انتخاب همسر در سطوح تمايز يافتگي مشابه پايين

شناختي ضرورت دارد و به اين  افتگي خود براي سازگاري ارتباطي رواناز آنجا كه تمايز ي
بيانگر اين مطلب است كه فرسودگي  5هاي فرسودگي شغلي دليل كه علايم و نشانه

 )1988به نقل از ماير 1980چرنيس،(فرايندي متشكل از فشار شغلي و عدم سازگاريست 
ري با عوامل فشارزا و جكسون فرسودگي شغلي را كاهش قدرت سازگا 6و مسلش

باشند به  به نظر مي رسد فرسودگي شغلي و تمايز يافتگي با هم در ارتباط مي .دانند مي
 به رابطه تمايز )2009( 7ان فريچ. طوريكه افزايش يكي با كاهش ديگري همراه است

ها نشان داد اشخاص با سطح  يافته. افتگي و فرسودگي شغلي در پرستاران پرداختي
كنند و افراد با سطح  تري از فرسودگي شغلي را تجربه مي تگي بالاتر سطح پايينافي  تمايز

ها در  پژوهش .كنند تر سطح بالاتري از فرسودگي شغلي را تجربه مي تمايزيافتگي پايين
گر اين مطلب است كه زنان  هاي جنسيتي در مقوله فرسودگي شغلي بيان زمينه تفاوت

  ).1381پاينز،( كنند بيش از مردان فرسودگي را حس مي
، همانا ورود تعداد كثيري از ز رشد قابليت انسان در دنياي كارك نمونه شاخص اي

آن است كه اين مطلب حاكي از  در جنگ جهاني دوم و پس از روي كاريزنان به جرگه ن
آن است كه تقريبا درصد زنان بالغ در نيروي كار در همان حد حضور مردان است 

  ).1386گيبسون و ميشل،(

                                                           
1-Poeleg-popko 
2-Orapeleg 
3-Elizabet_a.skowrn_myrenalfriedlander 
4-Barahmand 
5-Burn-out 
6-Maslash 
7-Frish n 
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نزديك  85 تا 65در ايران طبق گزارش اداره آمار ، شمار زنان شاغل طي سالهاي 
رسيده است و نسبت زنان شاغل به كل  2782000به  998000برابر شده است و از 3به 

با توجه به شمار رو به رشد ). 1388 مركز آمارايران،(رسيده است  6/13جمعيت شاغل به 
درصد 60را بر عهده دارند از جمله سرپرستي تقريبا زناني كه نقش والد خانواده 

مساله زنان سرپرست  )1386گيبسون و ميشل،(والدي برعهده زنان است  هاي تك خانواده
  .خانوار مساله قابل تامل است

دار  بر مبناي تعريف سازمان بهزيستي، زنان سرپرست خانوار زناني هستند كه عهده
  1385طبق سرشماري سال ). 1380خسروي،(ند تأمين معاش مادي و معنوي خود باش

سهم زنان در  ديگر است به عبارت نفر بوده1641000خانوار  تعداد زنان سرپرست
درصد و در سال  1375،75/8درصد بوده است كه اين ميزان در سال8/9سرپرستي خانوار 

 .ندا سرپرست شده زن بي 60000درصد بوده است كه بر اين اساس سالانه  65/7 ،1365
شود كه هم در بين زنان سرپرست خانوار و هم در بين زنان  گونه استنباط مي لذا اين

افتگي پايين تعارض و ناسازگاري در حل مسأله فرسودگي يغيرسرپرست مساله تمايز
به اين سؤال است كه چه  يياين پژوهش در پي پاسخگو. شغلي ايجاد خواهد كرد

 شغلي در زنان سرپرست خانوار وجود دارد؟ اي بين تمايزيافتگي و فرسودگي رابطه
بيني فرسودگي شغلي  همچنين اين سؤال مطرح است كه آيا تمايزيافتگي از توانايي پيش

هاي داخلي انجام شده در زمينه بررسي  پژوهش كه تعداد با توجه به اين برخوردار است؟
اندك است و فرسودگي شغلي در زنان سرپرست خانوار و بررسي عوامل مرتبط با آن 

افتگي با فرسودگي شغلي مورد توجه قرار نگرفته يها رابطه تمايز همچنين در اين پژوهش
است پژوهش حاضر به بررسي نشانگان فرسودگي شغلي و همچنين نقش تمايزيافتگي 

بر اين . پرداخته است بيني فرسودگي شغلي زنان سرپرست و غيرسرپرست خانوار در پيش
  :ضر عبارتند ازاساس سوالات پژوهش حا

هاي آن با ابعاد فرسودگي شغلي در بين زنان سرپرست رابطه تمايز يافتگي و مولفه -1
  خانوار و غير سرپرست چگونه است؟

  تمايز يافتگي به چه ميزان فرسودگي شغلي را پيش بيني مي كند؟ -2 
وجود  آيا بين تمايز يافتگي زنان سرپرست خانوار و غير سرپرست تفاوت معناداري -3

  دارد؟
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آيا بين فرسودگي شغلي زنان سرپرست خانوار و غير سرپرست تفاوت معناداري  -4 
  وجود دارد؟

  
  فرضيه هاي پژوهش

غيرسرپرست رابطه  سرپرست و فرسودگي شغلي زنان شاغل خود و بين تمايزيافتگي -1
 .دارد وجود

 وجود داردغيرسرپرست تفاوت  سرپرست و بين فرسودگي شغلي زنان شاغل خود - 2
  .غيرسرپرست تفاوت وجوددارد سرپرست و بين تمايزيافتگي زنان شاغل خود -3
 

  روش شناسي
جامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان زن سازمان بهزيستي شهر تهران بودند 

روش . گيري خوشه اي چندمرحله اين انتخاب شدند  ها به روش نمونه نفر از آن 170كه 
منطقه شمال،  4بندي شهر تهران به  ت بود كه پس از تقسيمگيري به اين صور نمونه

به علت آنكه روش (ز هر منطقه يك اداره انتخاب شد جنوب، شرق و غرب، هر بار ا
 در هرمرحله يكي از مناطق و از آن منطقه ،ستاي ا اي چند مرحله نمونه گيري خوشه
و پس از اخذ ) ي تكميل شدگير آنجا تكرار شد كه نمونه اين كار تا و ،يك اداره انتخاب

نفر  230 از مجموع. ها ابزارهاي پژوهش را تكميل كردند هاي لازم، آزمودني موافقت
زن غيرسرپرست  100زن سرپرست خانوار و  70(نفر  170، كنندگان در پژوهش شركت
 ها از ابزارهاي زير استفاده آوري داده منظور جمع به. ها را تكميل كردند پرسشنامه) خانوار
ها از ضريب همبستگي پيرسون،  منظور تجزيه و تحليل داده در پژوهش حاضر به. شد

  .گام استفاده شد به تحليل واريانس دوراهه و تحليل رگرسيون گام
  

  ابزار پژوهش
گويه است و توسط مسلش و  22اين ابزار شامل  :پرسشنامه فرسودگي شغلي -1

هاي انساني  حرفه غلي شاغلانمنظور سنجش ميزان فرسودگي ش به) 1986(جكسون 
مسخ  اين پرسشنامه داراي سه خرده مقياس خستگي عاطفي،. تدوين شده است

اي  درجه 7شخصيت و موفقيت فردي است و سؤالات آن در يك مقياس ليكرت 
اختصاص ) هميشه( 7تا ) هرگز( صفراي از  شوند كه به هر گويه نمره پاسخ داده مي
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هاي خستگي عاطفي و مسخ شخصيت و نمرات  مقياس ردهنمرات بالاتر در خ. يابد مي
كارسن و . دهنده سطوح بالاتر افسردگي است تر در احساس موفقيت فردي نشان پايين

همچنين پاتريك و  .اند روايي اين ابزار را مطلوب گزارش كرده) 1985(همكاران 
ن ابزار گزارش هاي اي مقياس را براي خرده 86/0تا  64/0همكاران نيز آلفاي كرونباخ 

در پژوهش حاضر نيز پايايي پرسشنامه به روش همساني دروني محاسبه . اند كرده
براي مسخ شخصيت، و  81/0براي خستگي عاطفي،  79/0گرديد و آلفاي كرونباخ 

  . دست آمد براي احساس عدم موفقيت فردي به 75/0
اخته شده است و س) 2000(اين پرسشنامه توسط اسكورون  :پرسشنامه تمايزيافتگي-2

. اصلي است تمركز اصلي آن بر روابط مهم زندگي و ارتباطات جاري افراد با خانواده
پذيري عاطفي، جايگاه من، گريز عاطفي، و  مقياس واكنش خرده 4پرسشنامه مذكور از 

 46پرسشنامه تمايزيافتگي داراي . آميختگي عاطفي با ديگران تشكيل شده است هم
ابدا در مورد من صحيح ( 1ت كه به هر گويه آن نمراتي بين اي اس گزينه 6سؤال 
حداقل و حداكثر نمرات . گيرد تعلق مي) كاملا در مورد من صحيح است( 6تا ) نيست

روايي محتوايي ) 1384(اسكيان . است 276و  46ترتيب  آزمودني در اين مقياس به
ورون و ، اسك)1384(ان ياسك. اين پرسشنامه را مطلوب گزارش كرده است

تا  81/0هايشان آلفاي كرونباخ بين  در پژوهش) 2004(، و پلچ و پوپكو )1998(فرليندر
  . دست آمد به 90/0در پژوهش حاضر نيز آلفاي كرونباخ  .اند را گزارش كرده 86/0

  
  ها افتهي

 59هاي مورد مطالعه را زنان سرپرست خانوار و  از آزمودني) نفر 70(درصد  41
ميانگين و انحراف معيار سن . ا زنان غيرسرپرست خانوار تشكيل دادندر) نفر 100(درصد 
براي  3/7و  5/34براي زنان سرپرست خانوار و  8/8و  6/43ترتيب برابر با  ها به آزمودني

هاي پژوهش در متغير  توزيع فراواني آزمودني 1جدول . زنان غيرسرپرست خانوار بود
  . دهد سطح تحصيلات را نشان مي
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  هاي پژوهش توزيع فراواني متغير سطح تحصيلات در آزمودني -1جدول 
  درصد  فراواني  سطح تحصيلات

  3  5  بي سواد
  15  25  سيكل
  20  34  ديپلم

  6/8  15  فوق ديپلم
  6/37  64  ليسانس

  2/8  14  فوق ليسانس
  6/7  13  بدون پاسخ

  100  170  مجموع
  

ارائه  2رسي در جدول هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش در دو گروه مورد بر شاخص
شود كه ميانگين گروه زنان  مشخص مي 2هاي جدول  با توجه به يافته. شده است
 نمره كل تمايزيافتگي به شكل و خانوار در زيرمقياس جايگاه من سرپرست
 در ساير زير. تر از ميانگين گروه زنان غيرسرپرست خانوار است تري پايين محسوس
  .شود ت چشمگيري بين دو گروه مشاهده نميهاي تمايز يافتگي تفاو مقياس

  
  اطلاعات توصيفي مربوط به متغيرهاي مورد مطالعه به تفكيك گروه - 2جدول 

  زنان غير سرپرست  زنان سرپرست خانوار  متغيرها
  انحراف معيار  ميانگين معيار انحراف  ميانگين

  5/7  6/35  9  9/36  پذيري عاطفي واكنش
  7  3/39  3/9  3/35  جايگاه من
  4/9  7/47  8/10  2/46  گريز عاطفي

  8  5/41  5/8  3/42  آميختگي عاطفي
  3/21  2/164  5/22  7/160  نمره تمايزيافتگي
  10  6/17  9/9  3/19  خستگي عاطفي
  1/4  8/3  5/4  7/3  مسخ شخصيت

  7/8  7/15  2/9  8/18  فقدان تحقق شخصي
  9/15  37  5/18  9/38  نمره فرسودگي

  
يزيافتگي و فرسودگي شغلي از ضريب همبستگي منظور بررسي رابطه بين تما به

نتايج حاصل از ضريب . آمده است 3پيرسون استفاده شد كه نتايج آن در جدول 
همبستگي پيرسون نشان داد كه بين فرسودگي شغلي و تمايزيافتگي رابطه معني داري 



 1390 بهار  –11شماره  –زن و مطالعات خانواده 

 

120

طه هاي اين متغيرها نيز راب مقياس همچنين بين برخي از خرده). >05/0p(وجود دارد 
  .داري مشاهده شد معني

  
  ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش  -3جدول 

  فرسودگي شغلي  فقدان تحقق شخصي  مسخ شخصيت  خستگي عاطفي  متغيرها
  -026/0*  -01/0 -019/0* -35/0* واكنش پذيري عاطفي

  05/0  18/0* 12/0 02/0 جايگاه من
  -29/0*  -11/0 -28/0* -28/0* گريز عاطفي
  16/0*  -11/0 -04/0* -16/0* ياميختگي عاطف
  -31/0*  -17/0* -17/0* -31/0* تمايزيافتگي

  
 بين تمايزيافتگي براي فرسودگي شغلي نيز از تحليل منظور بررسي نقش پيش به

از بين متغير . ارائه شده است 4گام استفاده شد كه نتايج آن در جدول  به رگرسيون گام
ا نمره كل تمايزيافتگي وارد معادله رگرسيون شد هاي آن تنه مقياس تمايزيافتگي و خرده
  ).>001/0P(درصد از واريانس فرسودگي شغلي را تبيين نمايد 10و اين متغير توانست 

  
  بيني فرسودگي شغلي توسط تمايزيافتگي به گام براي پيش تحليل رگرسيون گام -4جدول 

  داري سطح معني  R R2 F B Beta  T بينمتغير پيش
  001/0  - 2/4  -31/0 -24/0 18 1/0 31/0 تمايزيافتگي

  
براي بررسي تفاوت بين زنان سرپرست خانوار و غيرسرپرست خانوار در متغير 

هاي آن از تحليل واريانس دوراهه استفاده شده كه نتايج آن  مقياس تمايزيافتگي و خرده
ها و  اسمقي ، در ساير خرده)=2/10Fو  >01/0p(مقياس جايگاه من  جز خرده نشان داد به

  .داري بين دو گروه مشاهده نشد نمره كل تمايزيافتگي تفاوت معني
ها از نظر فرسودگي شغلي نيز نتايج آزمون  در مورد تفاوت ميان دو گروه آزمودني

تعقيبي توكي در تحليل واريانس چندمتغيري نشان داد دو گروه در فرسودگي شغلي 
)05/0p<  42/7وF= (مقياس خستگي عاطفي و خرده )05/0p<  12/13وF= ( تفاوت

ها تفاوت  مقياس همچنين بين دو گروه از نظر ساير خرده. داري را نشان دادند معني
  .داري مشاهده نشد معني



  …يافتگي و فرسودگي شغلي در زنان سرپرست و  رابطه تمايز
   

 

121

 )MANOVA(براي مقايسه تمايزيافتگي دو گروه از تحليل واريانس چندمتغيري
ها نيز از  فرض تساوي واريانس گروه منظور بررسي پيش به). 5جدول (استفاده گرديد

آزمون لونِ استفاده گرديد و نتايج حاصل نشان داد اين مفروضه در متغيرهاي فرسودگي 
  .برقرار است) =05/0p> ،02/0 F(و تمايزيافتگي ) =05/0p> ،2F(شغلي 

  
  نتايج تحليل واريانس چند متغيري تفاوت متغيرها در دو گروه -5جدول 

  داري سطح معني F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  متغير وابسته
  31/0  1/1  68  1  68  عاطفي پذيري واكنش

  002/0  2/10  3/659  1  3/659  جايگاه من
  32/0  1  2/100  1  2/100  گريز عاطفي

  52/0  42/0  8/28  1  8/28  آميختگي عاطفي
  31/0  1  487/4  1  487/4  تمايزيافتگي

  031/0  12/13  23/245  1  23/245  خستگي عاطفي
  082/0  22/2  221/221  1  22/221  صيتمسخ شخ

فقدان تحقق 
  320/0  10/9  26/251  1  26/251  شخصي

  047/0  42/7  23/239  1  23/239  يفرسودگي شغل
  

هاي آن، دو گروه  مقياس از ميان متغير تمايزيافتگي و خرده 5با توجه به جدول 
بارة متغير در. داري هستند داراي تفاوت معني) >01/0p(تنها از نظر متغير جايگاه من 

هاي آن نيز مشاهده شد دو گروه از نظر فرسودگي شغلي  فرسودگي شغلي و مؤلفه
)05/0p< ( و مؤلفه خستگي عاطفي)05/0p< (باشند داري مي داراي تفاوت معني.  

  
  بحث و نتيجه گيري

 بررسي نشانگان فرسودگي شغلي و همچنين نقش تمايز هدف با پژوهش اين
 .رسودگي شغلي زنان سرپرست و غيرسرپرست خانوار انجام شدبيني ف يافتگي در پيش

 و منفي رابطه شغلي فرسودگي و يافتگي تمايز بيندست آمده نشان داد  نتايج به
 تمايز و بالا شغلي فرسودگي با پايين يافتگي تمايز كه طوري به دارد؛ وجود معناداري
 توانست تمايزيافتگي همچنين. است همراه پايين شغلي فرسودگي با بالا يافتگي

 است) 2009(ان فرنچ هاي يافته با همسو نتيجه اين. كند بيني پيش را شغلي فرسودگي
 بين  داد نشان پرستاران در شغلي فرسودگي و يافتگي تمايز  رابطه روي پژوهش در كه

 نظرية به توجه با.دارد وجود معنادار و معكوس رابطة شغلي فرسودگي و يافتگي تمايز
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 به زندگي مشكلات و مسائل با برخورد در متمايز افراد كه است علت بدان ناي بوئن
 در. شوند مي متحمل زندگي در را كمتري فشار و كنند مي عمل منطقي و عقلاني صورت
 هيجاني و عاطفي صورت به سخت شرايط از گذر در نيستند متمايز كه افرادي كه حالي

 شود مي نايافته تمايز افراد در سنگين فشار دايجا به منجر مسأله اين .كنند مي برخورد
  .)1382 ، همكاران و شاهي ترجمه ؛2000 گلدنبرگ گلدنبرگ،(

 ،)2004(پوكو و پلچ ،)2005( آراپلك هاي پژوهش اساس بر همچنين
 اضطراب با يافتگي تمايز) 2003( پاور و هورنيك-بارتل سوزان ،)1997(بوهلندر

 هيتي ميراندا، ،)2007(همكاران و اهولا ،)2010( لاآدكو ديگر سوي از. دارد همبستگي
 هاي مؤلفه يعني داشتند اشاره شغلي فرسودگي با اضطراب مستقيم بطه را به )2007(

 سطح بودن پايين ديگر سويي از.يابد مي افزايش اضطراب تأثير تحت شغلي فرسودگي
 افسردگي علايم ).2010 ادكولا، ؛2002،اكينسولا( است همراه باافسردگي يافتگي تمايز

 سطح در تغيير تمركز، در اشكال انگيزه، كاهش علاقه، و انرژي  كاهش همچون
 و  كاپلان(  مرگ افكار و نباتي اعمال در اختلال و شناختي هاي توانايي و فعاليتها،

 رواني، عملكرد و شود مي شغلي مكرر هاي غيبت و افتادگي كار از باعث )1389 سادوك، 
  ).2005بيورس،( كند مي تخريب را فرد ليشغ و اجتماعي

 زنان در شغلي فرسودگي دار معنا تفاوت وجود حاضر پژوهش ديگر مهم يافته
) 2007( آهولا از نقل به ،)2005(نالت نظر طبق. بود خانوار سرپرست غير و سرپرست
 كار تعادل عدم بر نقش تراكم و تعارض دارند، عهده بر را نقش چندين ايفاي كه كساني

 تعهدات متناقض، مطالبات مضاعف، مسئؤوليت بار اين. است داشته تأثير ها آن زندگي و
 .كند مي بالايي اضطراب متحمل را خانوار سرپرست زنان زمان مرور به شغلي و خانوادگي

 مسئؤوليت شغلي، فشار بر علاوه خانوار سرپرست زنان كه اين دليل به ديگر عبارت به
 آهولا،( شود مي بالايي اضطراب به منجر مسأله همين دارند، هعهد بر نيز را خانواده
 هيچي و ميرندا(دهد مي افزايش را شغلي فرسودگي خطر بالا اضطراب اين). 2007
 زنان گفت توان مي يافته اين تبيين در). 2007 همكاران، و آهولا ،2010 آدكولا، ؛2007

 شوند مي مبتلا افسردگي جمله از رواني اختلالات به بيشتري احتمال به خانوار سرپرست
 دليل به دارند بالاتري افسردگي كه هم افرادي و) 1998 ،2بالنكر 1،2002اكينسولا(

                                                           
1Akinsola 
2-Balenger 
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)  1389سادوك، و كاپلان(علاقه و انگيزش در كاهش و شناختي هاي توانايي در اشكال
). 2007 آهولا، ؛2001 مسلش،(گيرند مي قرار بالاتري شغلي فرسودگي معرض در

  .است بالاتر خانوار سرپرست زنان در شغلي فرسودگي بروز احتمال اينبنابر
 و خانوار سرپرست زنان بين داري معنا تفاوت نيز يافتگي تمايز متغير مورد در

 طبق كه كرد اشاره مسأله اين به توان مي يافته اين تفسير در. نداشت وجود غيرسرپرست
 كه كند مي تعيين بلوغ و كودكي حين در خانواده يك ارتباطات) 1978(بوئن مطالعات

 رقم را فرد تمايزيافتگي ميزان واقع در و دهد مي توسعه را خود از مقدار چه شخص يك
 كه اين مگر كند، مي تغيير ندرت به برقراري از پس تمايزيافتگي ميزان اين. زند مي

 نبنابراي. دهد انجام آن تغيير براي يافته سازمان و مدت طولاني تلاشي شخص
 به ورود از پيش ها، آن بودن غيرسرپرست و سرپرست از نظر صرف زنان تمايزيافتگي

 باشد طبيعي شايد بنابراين. است گرفته شكل اوليه خانوادة در واقع در و زناشويي زندگي
  . نياورد وجود به افراد تمايزيافتگي ميزان در تغييري حاضر شرايط كه

 عاطفي تحليل نظر از تنها گروه دو نيز يشغل فرسودگي هاي مقياس خرده ميان از
 افسردگي دچار بيشتري احتمال به خانوار سرپرست زنان شد ذكر كه چنان. داشتند تفاوت
 شغلي مكرر هاي غيبت و افتادگي كار از باعث افسردگي اين). 2002 اكينسولا،( شوند مي
  ). 2005 بيورس،( شود مي بالاتر شغلي فرسودگي نتيجه در و

 من جايگاه مؤلفه نظر از تنها گروه دو نيز تمايزيافتگي هاي مقياس خرده بين در
 دليل به خانوار سرپرست زنان كرد عنوان توان مي يافته اين تفسير در. داشتند تفاوت

 سرپرست بدون زني عنوان به ها آن به خانواده و اطرافيان نگاه با كه خاصي مشكلات
 و گيرند كار به خود شخصي زندگي در را خود هاي ارزش و عقايد توانند نمي دارند،

 هرچند دهند، تغيير اطرافيان و جامعه نظر طبق را خود هاي خواسته از بسياري مجبورند
 اين رسد مي نظر به  بنابراين. باشد خودشان نارضايتي احساس و تعارض موجب تغيير اين

 نظر در خانوار سرپرست زنان در من جايگاه آمدن پايين براي دليلي عنوان به بتواند فرآيند
 اقتصادي مسؤوليت كه اين دليل به خانوار سرپرست زنان ديگر سوي از. شود گرفته
 به و برخوردارند تري پايين پذيري ريسك قدرت از دارند، دوش بر تنهايي به را خانواده

 و عقايد از خواسته شايد و ناخواسته طور به بنابراين. باشند خودمحور توانند نمي راحتي اين
 قدرت، منابع رضايت كسب خاطر به و گذرند مي باطني ميل رغم علي خود هاي ارزش
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 جايگاه آمدن پايين باعث فرآيند اين رسد مي نظر به. دهند مي تغيير را خود عقايد و رفتار
 .شود مي ها آن در من

هاي پژوهش حاضر نشان دهنده نقش تمايزيافتگي در فرسودگي  در مجموع يافته
اين يافته ضرورت توجه به تمايزيافتگي . ي زنان سرپرست و غيرسرپرست خانوار بودشغل

اين . سازد مي ساز فرسودگي شغلي خاطرنشان عنوان يكي از عوامل زمينه پايين را به
گيري  توان به عدم نمونه جمله مي هايي نيز همراه بود كه از آن مطالعه با محدوديت

  .هاي مورد استفاده اشاره كرد امهو خودگزارشي بودن پرسشن يتصادف
  

 پيشنهادهاي پژوهش 
فرسودگي شغلي درمقياس وسيع  پرسشنامه تمايزيافتگي و شود مي پيشنهاد -1

 .هنجاريابي شود
 بين فرسودگي شغلي و رابطه معنادار وجود مبني بر هاي پژوهشي توجه به يافته با -2

 در پژوهشهاي ديگري مي شود هادتمايزيافتگي پيشن بودن متغير جديد و تمايزيافتگي
  .مربوط به خانواده انجام شود متغيره اي ديگر با زمينه رابطه اين متغير

كه پژوهشهايي درخصوص  مي شود پيشنهاد باتوجه به نتايج پژوهش حاضر -3
 .زان فرسودگي شغلي انجام شودياثربخشي آموزش تمايزيافتگي برم

نظريه بوئن پژوهشهاي  با ارتباط در شود مي ادپيشنه توجه به نتايج پژوهش حاضر با -4
 .گيرد قرار يبررس افزايش تمايزيافتگي مورد راههاي آزمايشي صورت گرفته و

    جامعه به زيستي پيشنهاد متفاوت از و تر هاي گسترده جامعه جراي پژوهش درا -5
 ههاي آموزش تمايزيافتگيار و مشاورهاي طي گذراندند مشاوران مراكز شود مي

 كلينيك هاي تحت نظارت خود به اجراي اين شيوه آموزش جهت آموزش آن در
سيستم عاطفي خانواده  در افراد ايران به شدت كشور آنجايي كه در از. اقدام كنند
. آن تأثيرمي پذيرند به صورت آگاهانه يا  ناخودآگاه از و هستند خودگير در هسته اي

  .بود افزايش تمايزيافتگي افراد خواهدراي اين برنامه به طوركلي گام مؤثري در
  
هاي  هاي پژوهش حاضر ضرورت ارائه خدمات روان شناختي و تدوين دوره افتهي

انجام چنين مداخلاتي . دهد تمايزيافتگي را مورد تأكيد قرار مي يآموزشي جهت ارتقا
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تواند نقشي مهم در افزايش تمايزيافتگي زنان شاغل سرپرست خانوار و كاهش  مي
  .ها اشاره كرد ودگي شغلي آنفرس

  تشكر و قدرداني
ين وسيله قدرداني خود را از كليه افرادي كه در انجام ا نويسندگان مقاله بدين

  .دارند ، اعلام ميپژوهش همكاري كردند
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