
  
  

  
  

خادمیت مدیران مدارس متوسطه  بررسی وضعیت هوش هیجانی و
 شهرستان تبریز

 
 1دکتر داوود حسینی نسب

  2دکتر اسداله خدیوي

 3زهرا هیکل آبادي
  چکیده

تحقیق حاضر با هدف تعیین وضعیت هوش هیجانی و خادمیت مدیران متوسطه 
مدیران مقطع متوسطه نفراز  313جامعه آماري شامل . شهرستان تبریز انجام شده است

 اند و اي نسبتی انتخاب شده نفر از آنها به روش تصادفی طبقه116شهرستان تبریزبوده است که
حجم نمونه بر اساس فرمول نمونه گیري کوکران تعیین گردیده است و در ضمن درخصوص 

حقیق روش ت. دبیر نظر داده اند 348 ، و در مجموعهر مدیر سه دبیر يخادمیت مدیران به ازا
گیري براي متغیر هوش هیجانی پرسشنامه  اندازه ابزار حاضر از نوع توصیفی بوده است و

در این پژوهش سوال . براي متغیر خادمیت پرسشنامه محقق ساخته می باشد سیبریاشرینگ و
مستقل استفاده   tو براي آزمون فرضیه ها از  .آمار توصیفی تحلیل شده اند به وسیله 2و  1

دست آمده نشان داد که بین هوش هیجانی و خادمیت مدیران زن و مرد ه نتایج ب شده است و
  . مدارس متوسطه شهرستان تبریز تفاوت معنی داري وجود ندارد

  

  .خادمیت مدیر  هوش هیجانی و :هاي کلیدي واژه
  

                                                           
 ، ایراندانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز) ستادا(عضو هیات علمی - 1
  ، ایراندانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز) یاراستاد(عضو هیات علمی - 2
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز ارشد مدیریت آموزشی کارشناسی - 3
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  مقدمه
رقابت  گسترده و تحول، ارتباطات سریع و و دنیاي امروز، دنیاي تغییر

هر جامعه یا سازمانی که دراین سه زمینه بهتر . سازمانهاست ع وشدید بین جوام
هر . موفق تر خواهد بود و اگر ضعیف عمل کند شکست خواهد خورد ،عمل کند

با سه عامل  ،در عرصه فعالیتهاي خود با شدت و ضعف متفاوتسازمان و نهادي 
عضی دیگر ب واما چرا بعضی از سازمانها موفق عمل می کنند . فوق درگیر هستند

 یکی از مهمترین خورند و قادر به رقابت با دیگر سازمانها نیستند؟ شکست می
 فیدلر و( رهبري آنهاست عدم موفقیت سازمانها نوع مدیریت و علل موفقیت یا

هاي  داوري با ها سازمان مدیریت مورد در دیدگاه دو اخیر هاي سال در ).1381شمرز،
در یکی ازاین دیدگاهها که نگرشی . تمتفاوت درباره مدیران مطرح شده اس

معروف است، مدیران    1اقتصادي و مادي دارد و به نظریه کارگزاري یا عاملیت
افرادي معرفی می شوند که در پی منافع شخصی خود هستند و منافع فردي را 

در این دیدگاه باید در جستجوي را هکارهایی . برمنافع سازمان رجحان می دهند
مدیران و سازمان را در یک جهت هدایت کند و مدیر را از حالت بود که اهداف 

در دیدگاه دوم که نگرشی . کارگزار و عامل سازمان به خادم سازمان مبدل سازد
مشهور است،    2اجتماعی و روانشناختی دارد و به نظریه خادم بودن یا خادمیت

ازمان مدیران خادمان سازمان شناخته می شوند که خود را وقف اهداف س
اما  ).1380الوانی،( منافع جمع را بر منفعت فردي خود اولی می دانند ،ساخته

، یکی از تئوري هاي یهاي شخص ، خود بسته به دیدگاه و ویژگیمدیران سازمانها
و مدیرانی که نظریه  نمایند مطرح را به عنوان اصول مدیریت خود انتخاب می

را  دوست دارند خود ،ول دارندریت خود به عنوان اصل قبخادمیت را در مدی
 منافع سازمان را بر منافع فردي ترجیح دهند وقف اهداف سازمان بنمایند و

نظریه خادمیت خود را وقف  البته این موضوع که مدیران در ).1386،خدیوي(
بقا ارج  بدین معنی نیست که آنها به ارضاي نیازهاي مادي و سازمان می کنند،

درآمد مکفی براي ادامه حیات مادي خود  نیز بایدمدیران خادم  .نمی نهند
                                                           

1 - Agency theory 
2 - Stewardship theory 
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نظریه خادمیت آن است که رفتار مدیر با  پیش فرض بنیادي در. داشته باشند
مدیران جز به هدف سازمان به هدف  هاي سازمان در یک جهت است و هدف

  پرتو تحقق  هاي شخصی خود را در تحقق هدف دهند و دیگري اولویت نمی
درگذشته هرگز کلماتی مانند  ).1380الوانی،( سر می دانندهاي سازمان می هدف
عدم قطعیت در سر لوحه بسیاري از فعالیتهاي سازمانها قرار  مرج و هرج و
، ا تحت تأثیر آشوبهاي محیطی هستنددرواقع امروزه همۀ سازمانه. نداشت

 شغل، مدیران چه نوع قابلیتهاي باتوجه به تأثیرگذاري عدم قطعیت بر سازمان و
مدیریتی نیاز دارند تا بتوانند به بهترین شکل فعالیتهاي کارکنان را در حال 

دهد بهترین  تحقیقات نشان می طی سالهاي آینده مدیریت کنند؟ حاضر و
مشکلات کنونی، به حداکثر رساندن توانایی  فرصت در اداره موفقیت آمیز

خود آگاهی  - 1 :این ویژگیها عبارتند.رهبري است ياستفاده مؤثر از ویژگیها
،       صحیح تصمیم گیري درست و- 3،ابتکار-2،خودارزیابی صحیح هیجانی و

                       ،)تطابق(پذیري تطبیق- 7 ،)گذاريتأثیر(نفوذ- 6 ،ارتباطات-5 ،همدلی-4

شده  شود همۀ قابلیت هاي ذکر همان طور که ملاحظه می. خودمدیریتی-8
  ریت هوش هیجانی هاي مدی بلکه آنها قابلیت مهارتهاي فنی مدیریت نیستند،

مدیران به احتمال  رؤسا و ،هاي مدیریت هوش هیجانی بلیتبدون قا .می باشند
 باتوجه به اینکه سازمانهاي آموزشی و. اد در کار با شکست مواجه می شوندزی

هاي فعلی جامعه که به صورت سنتی نهاد پرورشی مانند سایر سازمانها و
، بیشتر به جنبه عقلانی توجه می کنند تا هیجانات شوند و بري میره مدیریت و
که  بی اعتنایی نسبت به هیجان ها، عدم مدیریت آنها، و مسامحه و  لیدر حا

غفلت در بیان آنها می تواند هزینه هاي گزافی را براي سازمانها بد نبال داشته 
بالایی )  IQ(صیلیها که مدیران آنها از هوش تح در بسیاري از سازمان .باشد

. رود میزیر سوال  آنها دهد که کارآیی اند، اتفاقاتی رخ می برخوردار بوده
بالایی برخوردار بوده و از  1دهد مدیري که از ضریب هیجانی تحقیقات  نشان می

نظر فنی نیز با تجربه است، با آمادگی و مهارت بیشتر و سریع از دیگران به رفع 

                                                           
1  -  Emotional Quotient 
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گروهی و سازمانی و خلاء هاي موجود، ارتباط پنهانی تعارضهاي نوپا، ضعف هاي 
بنابراین اندیشمندان در پی . دراز مدت و تیرگی روابط متقابل خواهد پرداخت

شناخت ویژگی هاي افراد موفق برآمده و دریافتند به غیر از هوش تحصیلی، 
عوامل قابل پرورش دیگري دخالت دارند که مربوط به ویژگی هاي غیر عقلانی 

هوش هیجانی . هوش هیجانی شکل دیگري از باهوش بودن است. ان هستندانس
آگاهی از احساس و استفاده از آن براي اتخاذ تصمیم هاي مناسب در زندگی و 
 .همچنین توانایی تحمل کردن ضربه هاي روحی و مهار آشفتگیهاي روحی است

 شکست می خورد، هوش هیجانی انگیزه یشدر رسیدن به هدفهاکسی وقتی 
را امیدوار و خوش بین می سازد، نوعی همدلی و واقف بودن  اوایجاد می کند و 

است یعنی، با  هوش هیجانی مهارتی اجتماعی. به احساس اطرافیان شماست
مردم کنار آمدن، مهار احساسات در روابط با انسانها و توانایی ترغیب یا راهنمایی 

گذاري هیجانات  تمایل به کنارهنوز بسیاري از مدیران هستند که . دیگران است
تحقیقات نشان داده چنان چه . را داشته و دوست دارند فقط با منطق کار کنند

کار گرفته شوند، موجب افزایش اعتماد متقابل، ه عواطف به طور مفید و مؤثر ب
از طرف . وفاداري و تعهد کارکنان شده، بهره وري سازمانی را افزایش خواهد داد 

همکاري هاي کارکنان نیز بهبود یافته و عملکرد سازمانی بهتر  دیگر نوآوري و
گلمن در کتاب کار کردن با هوش هیجانی بر نیاز به ).1386نوري، (خواهد شد 

هوش هیجانی در محیط کار یعنی محیطی که اغلب بر عقل توجه می شود تا 
د قلب تمرکز نموده و معتقد است نه تنها مدیران و رؤساي شرکت ها نیازمن

هوش هیجانی هستند بلکه هر کس که در محیط سازمان کار می کند، نیازمند 
هر چه در سازمان به سمت سطوح بالاتر می رویم، اهمیت . هوش هیجانی است

در این زمینه گلمن و . هوش هیجانی در مقایسه با هوش عقلی افزایش می یابد
کاربرد دارد اما در همکاران معتقدند؛ هوش هیجانی در تمامی رده هاي سازمانی 

زیرا ). 1384بابایی و مؤمنی، (تر است  هاي مدیریتی ارشد، اهمیت آن حیاتی رده
روحیاتی که در رأس سلسله مراتب سازمانی به وجود می آید، سریع تر گسترش 

افراد زیر دست و . کند می یابند و هر کس به مدیر و بالا دست خود نگاه می
 ).1381پور، احمد( آموزند را از مدیران ارشد می رفتارهاي هیجانی خود وسانمرؤ
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و هوش  (IQ)راهبردهاي عملکردي کارکنان سازمان، ترکیبی از هوش شناختی 
است و به رهبران سازمان کمک می کند تا بهترین عملکرد را از  (EQ)هیجانی 

تلفیق و هدایت این قابلیتهاي ویژه، پایه و . دست آورنده طریق بهترین کارکنان ب
مفهوم . اساس اثربخشی رهبري و رسیدن به حداکثر توان سازمانی است

خادمیت مدیران هنوز به طور نظام مند تعریف نشده و هنوز از طریق تحقیق 
در پژوهشی که میرزایی سقین سرا . تجربی مورد حمایت قرار نگرفته است

این  انجام داده به) خادمیت–عاملیت (در مورد اثر بخشی سبک مدیریت) 1387(
نتیجه رسیده که سبک مدیریت خادمیت باعث رضایتمندي و بالا رفتن عملکرد 

اثر بخشی رهبري خادمیت بیشتر ). 1387(طبق مطالعه خدایی بالوجه . می شود
ها نشان داده که از لحاظ  و درضمن تحلیل داده از رهبري عاملیت می باشد
مرد  یران زن وعاملیت تفاو ت معنی داري بین مد سبک رهبري خادمیت و

انجام گرفته اعلام شده ) 1387(وجود ندارد و در مطالعاتی که توسط رحیم زاده 
. بین پیشرفت تحصیلی و میزان هوش هیجانی آنها رابطه مثبت وجود دارد

در پژوهش خود نشان داده که بین هوش هیجانی و ) 1384(رضویان شاد 
در تحقیق . ود داردسازگاري اجتماعی و پیشرفت تحصیلی رابطه مثبت وج

 که به  سبک مدیریت خادمیت تأکید داشته،  نشان داده) 1388(حضرتی لیلان 
که بین میزان کیفیت زندگی کاري با مدیریت خادمیت رابطه مثبت وجود  شده

مالکان سرمایه نظریۀ عاملیت  روابط مدیران و )1997(داردودیویس ودونالدسون 
که نظریۀ عاملیت در مورد منافع مداران  ندمورد بحث قرار داده ا خادمیت را و

مون در کند که از طریق جداسازي وظایف مالکان و نتیجۀ این آز بحث می
      نظریه خادمیت را مورد حمایت قرار توان بوده وحمایت از نظریه عاملیت نا

      ها بخش اعظمی از زندگی ما را در بر  توان گفت هیجان پس می .دهد می
حضور مستقیم و غیرمستقیم هیجان ها را می توان در تارك قله هاي . گیرند می

وضعیت هوش  تحقیق حاضر. استدلال، عقلانیت، و براهین عقلانی مشاهده کرد
را مورد بررسی قرار  خادمیت مدیران مدارس متوسطه شهرستان تبریز هیجانی و
هیجانی  دهند که فقدان هوش هاي نوین نشان می مطالعات و پژوهش. داده است

هاي فردي و اجتماعی ایجاد کند و بر عکس،  تواند آثار مخربی را در زمینه می
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). 1385فاطمی، (تقویت و تحصیل آن زمینه ساز موفقیت هاي بزرگ خواهد بود 
رهبري یکی از کارکرد هاي مهم مدیریت است که از زمانهاي قدیم مورد توجه 

 اي در اثر بخشی فردي و رهبري نقش تعیین کننده .صاحبنظران بوده است
هاي جدید رهبري به کار تیمی و اجتماع در مدل. گروهی سازمان ایفا می کند

از  برخاستهها و توجه به رفتار اخلاقی و گیريافراد، مشارکت افراد در تصمیم
مندي به کیفیت و علاقه رهبر به پیروان و توجه به رشد و ارتقاي پیروان، علاقه

توانیم چنین ما می. ر آن زندگی می کنیم توجه شده استارتقاي محیطی که د
مهم ترین دلیل ناکامی . توجهاتی را در رهبري خدمتگزار نیز مشاهده کنیم

عدم حضور رهبري توانمند بوده  ،انها در برنامه هاي تحول سازمانیبرخی سازم
ط رشد در محی به منظور بقا و رهبري سازمان براي انطباق با تغییرات و. است

، مستلزم ویژگی هاي خاصی است که عموماً مدیران براي دستیابی به آن  متلاطم
هایی است که  هوش هیجانی از مهمترین خصیصه. مشکلاتی مواجه می شوند با
 برخی از اخیراً. دستیابی به رهبري کمک کند تواند به مدیران در فرایند می

 )IQ( ه هوشیاز بهر ت تراهمی اند که هوش هیجانی با دانشمندان نیز دریافته
تفسیر جایگاه  هوش هیجانی سعی در تشریح و. رهبر است براي یک مدیر و

هاي انسانی دارد مدیران  شایستگی ها و احساسات در توانمندي ها و هیجان
     کثر حدا برخوردار از هوش هیجانی، رهبران مؤثري هستند که اهداف را با

در اهمیت رهبري  .نان محقق می سازندتعهد کارک رضایت مندي و ،وري بهره
می توان گفت که موفقیت یا شکست یک سازمان بیش از هر عاملی به عامل 

مدیران همواره  قدر مسلم این است که موفقیت سازمانها و .رهبري بستگی دارد
 تقویت چنین عواملی، مرهون یک سري عوامل کلیدي است که شناسایی و

). 1386میرزا قادري،(به دنبال خواهد داشت را اکامیابی هر چه بیشتر سازمانه
دستیابی  افزایش موفقیت سازمان و مدیران در هر سازمان به منظور هماهنگی و

 ی اداره سازمانها وواضح است که چگونگ. اهداف در رأس سازمان قرار دارند به
شناخت . ه دنبال خواهد داشترکود یا پیشرفت اجتماعی راب ،عملکرد مدیران

سبک مدیریت مدیران و هوش هیجانی نقش مهمی را در  هاي رفتاري والگو
دراین رابطه سبک مدیریتی مدیران می تواند در . اداره بهینه امور سازمانی دارد
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همسو شدن هدفهاي آنان با  در کارکنان و افزایش احساس تعلق سازمانی
     ین انتظار بنابرا. در نهایت کارایی نقش اساسی ایفا نماید هدفهاي سازمان و

با توجه به  و می رود با شناسایی وضعیت مدیریت خادمیت و هوش هیجانی
توان به منظور دستیابی به اهداف سازمان  نقش مهم مدیران در مدارس می
در صورت نیاز اصلاح کرد تا رسیدن به اهداف  متغیرهاي تأثیرگذار را شناسایی و

عواطف  طور مؤثري با احساسات و کند به باشد و به مدیران کمک سازمان میسر
به طور مؤثري  آنان را نیازهاي افراد را تشخیص داده و دیگران برخورد کنند و

توجهات روز افزونی که نسبت به روابط انسانی  با توجه به گرایشها و برانگیزانند و
از آنجا که این تحقیق موضوع جدیدي در ایران است  شود و در سازمانها می
لذا پژوهش حاضر در صدد . گردید م این تحقیق احساس میضرورت انجا

  .پاسخگویی به سؤالات وفرضیات ذیل است
  وضعیت خادمیت مدیران متوسطه شهرستان تبریز چگونه  است؟ -
  وضعیت هوش هیجانی مدیران مدارس متوسطه شهرستان تبریز چگونه است؟ -
ستان تبریز تفـاوت  مرد مدارس متوسطه شهر بین میزان خادمیت مدیران زن و -

 . وجود دارد
مرد مدارس متوسطه شهرسـتان تبریـز    بین میزان هوش هیجانی مدیران زن و -

 . تفاوت وجود دارد
  

  روش شناسی
و جامعه آماري پژوهش حاضر  روش تحقیق حاضر از نوع توصیفی می باشد

نجگانه سازمان آموزش و پرورش شامل کلیه مدیران زن و مرد نواحی پ
تعداد آنان، طبق آخرین آمار از 1388که در سال . بریز می باشدستان تشهر

از آنجا که جامعه آماري مورد . بودنفر  313سازمان آموزش و پرورش استان 
از  ،مطالعه مدیران مدارس دخترانه و پسرانه نواحی شهر ستان تبریز می باشد

حجم نمونه براساس فرمول . ی طبقه اي نسبتی استفاده شده استروش تصادف
 پرسشنامه :ابزار اندازه گیري شامل و نفر مدیر می باشد116نمونه گیري کوکران 

براي تنظیم این پرسشنامه از  است) محقق ساخته(سنجش خادمیت مدیران 
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ن مدل انسا: در هشت بعد است و نظرات مختلف دانشمندان استفاده شده
رشد، توفیق و ( نیاز ثانویه - )درونی(ش انگیز - )خادم جمع( رفتار -)خودیاب(

قدرت  کاربرد-)تعهد ارزشی بالا(احساس هویت و تعلق سازمانی  - )خودیابی
پذیر و داراي  مشارکت جو، انعطاف(فضا و ساختار سازمان  - )شخصی وکاریزما(

سنجیده ) جمع گرا، فاصله قدرت کم(فرهنگ  - )آزادي عمل و نگرش بلند مدت
که با استفاده از پرسشنامه محقق  به طوري). 1386وي،نقل ازخدی(شده است 
 6ر مقیاس گویه با نظرسنجی دبیران مدارس که هر کدام نیز د 50ساخته در 

در نهایت نمره خادمیت مدیران . ارزیابی شده اند ،درجه اي طراحی شده است
بیانگر  50مشخص می شود که  300تا  50 که طبق فرمول زیر در دامنه

  .بیانگر خادمیت کامل مدیر می باشد 300ن خادمیت مدیر و کمترین میزا
  

  خادمیت مدیر= گانه  50جمع نمرات گویه هاي 
  

    آزمون هوش هیجانی سیبریا شرینگ، یکی از ابزارهاي مورد استفاده 
فرم اصلی . که در قالب مقیاس پنج گزینه اي لیکرت تنظیم شده است.باشد می

قسمت اول . و از دو قسمت تشکیل شده است بودهسوال  70این آزمون داراي 
در قسمت اول هر . سؤال می باشد 30سؤال و قسمت دوم داراي  40داراي 

آزمودنی باید خود را در آن . سوال حاکی از یک موقعیت زندگی می باشد
موقعیت قرار دهد و یکی از گزینه ها را که با حالات روحی روانی وي سازگاري 

در قسمت دوم در ابتداي هر سوال یک داستان . ندبیشتري دارد انتخاب ک
ساختگی عاطفی آورده شده است و از آزمودنی خواسته می شود تا پاسخ خود را 

لازم به ذکر است که این آزمون توسط منصوري . با توجه به داستان، انتخاب کند
نامه کارشناسی ارشد هنجاریابی شده ولی از قسمت  به صورت پایان )1380(

ین آزمون به علت عدم همخوانی داستانهاي آن با فرهنگ ما استفاده نشده دوم ا
سؤال بود  40در اجراي مقدماتی این آزمون از قسمت اول که شامل . است

استفاده شده که تعداد هفت سؤال به علت همبستگی کم با نمره کل آزمون 
سوال  33 سؤالاتی که براي اجراي نهایی در نظر گرفته شده اند. اند حذف شده
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سؤالی، در اجراي مقدماتی به روش آلفاي  33میزان همسانی آزمون . است
بوده است  165تا  33بوده است و دامنه نمرات این پرسشنامه از % 85کرونباخ 

 .انجام  شده است spssوعملیات آماري با استفاده از نرم افزار ).1380 منصوري،(
انحراف  - محاسبه میانگین (توصیفیبه وسیله  آمار  2و  1ال در این پژوهش سو

مستقل  tها از  براي آزمون فرضیه و اند تحلیل شده) کجی و نمودار- معیار
  .    استفاده  شده است 

  
  :یافته هاي تحقیق

   

  وضعیت خادمیت مدیران مدارس متوسطه شهرستان تبریز چگونه است ؟ -
ف معیار با انحرا 5/267میانگین خادمیت مدیران ) 1(مطابق با جدول 

متغیر بوده و چولگی آن    300تا حداکثر  4/173می باشد که از حداقل  3/33
بنابراین توزیع پراکندگی خادمیت مدیران بسیار بیشتر از حد . می باشد  -  22/1

  .متوسط می باشد
  

  ، کمترین و بیشترین میزان خادمیت مدیران، انحراف معیارمیانگین): 1(جدول
شترینبی کمترین تعداد متغیر  ضریب کجی انحراف معیار میانگین 

-1.22 33.38 267.51 300 173.4 116 خادمیت مدیران  

  
  وضعیت هوش هیجانی مدیران مدارس متوسطه شهرستان تبریز چگونه است ؟ -

با انحراف  27/109میانگین هوش هیجانی مدیران ) 2(مطابق با جدول 
متغیر بوده و چولگی آن   136تا حداکثر  68می باشد که از حداقل  5/12معیار 

بنابراین توزیع پراکندگی هوش هیجانی مدیران بیشتر از حد  .می باشد  -69/0
  .متوسط می باشد

  
  میانگین ، انحراف معیار ، کمترین و بیشترین میزان هوش هیجانی مدیران):  2( جدول
 ضریب کجی انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر
نیهوش هیجا  116 68.00 136.00 109.27 12.50 0.696-  
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بین میزان خادمیت مدیران زن و مرد مدارس متوسطه شهرستان تبریز تفـاوت   -
  .وجود دارد 

  

 با انحراف 7/272میانگین خادمیت براي مدیران مرد )3(مطابق با جدول 
. می باشد 8/34با انحراف معیار  09/263و براي مدیران زن  08/31معیار 

آزمون تی نشان می دهد که میزان خادمیت مدیران مرد و زن با ) 4(ل جدوو
)  =121/0Pو  t=56/1(  .دیده نمی شود نمره اختلاف تفاوت معنی داري  6/9

  . به بیان دیگر خادمیت مدیران مرد و زن مشابه می باشد 
  

  میانگین ، انحراف معیار خادمیت مدیران بر اساس جنسیت):  3(جدول 
تجنسی متغیر  میانگین اشتباه معیار انحراف معیار میانگین تعداد 

 خادمیت
 4.26 31.08 272.76 53 مرد
 4.38 34.83 263.09 63 زن

  

 تست براي بررسی میزان خادمیت مدیران بر اساس جنسیت   tنتایج آزمون ): 4( جدول
 اختلاف میانگین سطح معنی داري درجه آزادي tمقدار متغیر
 9.66734 121. 114 1.563 خادمیت

 
 

هوش هیجانی مدیران زن و مرد مدارس متوسطه شهرستان  بین میزان -
 .تبریز تفاوت وجود دارد 

  
  

و  45/110میانگین هوش هیجانی براي مدیران مرد  )5(مطابق با جدول 
آزمون تی نشان می دهد که ) 6(جدول . می باشد 28/108براي مدیران زن 

نمره اختلاف تفاوت معنی داري  16/2زن با  میزان هوش هیجانی مدیران مرد و
به بیان دیگر هوش هیجانی مدیران ). =355/0Pو   t=929/0( نشان نمی دهد

  . مرد و زن مشابه می باشد
  

  میانگین، انحراف معیار هوش هیجانی مدیران براساس جنسیت): 5( جدول
 میانگین اشتباه معیار انحراف معیار میانگین تعداد جنسیت متغیر

 1.76639 12.85955 110.4528 53 مرد هوش هیجانی
 1.53795 12.20712 108.2857 63 زن
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  تست براي بررسی میزان هوش هیجانی براساس جنسیت tنتایح آزمون ): 6(جدول
  اختلاف میانگین  سطح معنی داري  درجه آزادي  tمقدار  متغیر

 2.16712 0.355 114 0.929  هوش هیجانی

  
 

  :بحث و نتیجه گیري
با انحراف  5/267میانگین خادمیت مدیران ) 1(براساس اطلاعات جدول  -

می باشد بنابراین توزیع پراکندگی خادمیت مدیران بسیار بیشتر از  3/33معیار 
ــظرانی چون راستــاي عقیده چند تن از صاحبن در و .حد متوسط می باشد

دهاي بالقوه و ، و کوپر است که توسعه و گسترش استعدا، پالمر اسکـــات پک
خدمتگزار با  بنابراین مدیریت). سایت تدبیر(کنند می ییدأتروحانی بشریت را 

شوند تا افراد به رشد و سطح بالایی از  تشویق افراد به خدمتگزاري سبب می
عواطف زیر  و به طور مؤثري با احساسات و کیفیت زندگی دست پید ا کنند

به طور مؤثري  آنان را تشخیص داده و نیازهاي آنها را دستان برخورد کنند و
  . برانگیزانند و از این طریق سازمانهاي آموزشی را بهبود بخشند

با انحراف  27/109میانگین هوش هیجانی مدیران ) 2(با توجه به جدول  -
می باشد بنابراین توزیع پراکندگی هوش هیجانی مدیران بیشتر از  5/12معیار 

امروزه هوش هیجانی مورد توجه اکثر  به اینکهبا توجه  و .حد متوسط می باشد
دانشمندان در محیط هاي کاري مختلف قرار گرفته واکثر تحقیقات انجام 

به بعد توسعه بیشتري  1991یافته در مورد هوش هیجانی پس از سالهاي 
یافته است که در سازمان هاي آموزشی از آن بیشترین سخن به میان آمده 

یک عامل سازمان دهنده  م هوش هیجانی به عنواناست واز همه مهمتر مفهو
. مدیران به اثبات رسیده است گیري میتصم ریزي و برنامه ،براي تفکر

تمرین آن، به  سازمانهاي آموزشی می توانند با آموزش هوش هیجانی و
  .مدیریت بهتري نائل آیند
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مرد  بین میزان خادمیت مدیران زن و فرضیه اول بیان می داشت که -
طبق نتایج به دست آمده  .س متوسطه شهرستان تبریز تفاوت وجود داردمدار
دست آمده با ه نتیجه ب. خادمیت مدیران مرد و زن مشابه می باشد t آزمون از

 سرا باشد ولی با تحقیق میرزایی سقین همسو می )1387( بالوجه خدایی تحقیق
  .ستنا همسو) 1387(

  

مرد  هیجانی  مدیران زن و فرضیه دوم بیان می داشت بین میزان هوش -
طبق نتایج به دست آمده  .مدارس متوسطه شهرستان تبریز تفاوت وجود دارد

ولی نتایج تحقیقات  خادمیت مدیران مرد و زن مشابه می باشد t آزمون از
نشان داد  )2004(همکارانش  واستون و )1388(ساداتی کیادهی  حسن زاده و

  .می باشد که هوش هیجانی زنان بیشتر از مردان
در جمع بندي نهایی می توان از دیدگاه گلمن اشاره کرد که هوش هیجانی 
یکی از فاکتورها براي موفقیت در روابط شغلی وسازگاري افراد می باشد در 

هوش . درصد موفقیت شغلی را باعث می شود 20حالی که هوش شناختی تنها 
معتقد است  )1998(گلمن .درصد موفقیت شغلی را شامل می گردد 80هیجانی 
تردید ودودلی  ،می توانند از عصبانیت باداشتن هوش هیجانی مناسب که مدیران

تمرکز خود را بر روي احساسات  و بسیاري از احساسات منفی جلوگیري کرده و
خوشبختانه درحالی که . مثبت از قبیل اعتماد به نفس وسازگاري قرار دهند

 و رشد آموزش، ،ی قابل یادگیريهیجان هوش ابت استث IQهوش شناختی یا 
مدیران به رهبرانی  ،همراه بارشد وتکامل هوش هیجانی. تکامل می باشد و بهبود

وقتی این امر صورت گیرد آنها مهارتهاي بین فردي را  مؤثر تبدیل خواهند شد
این امر آنها  بصیرت رشد می یابند و به عنوان انسانهایی با بینش و کسب کرده و
هوش هیجانی  .بر خادمیت خود بگذارند هد ساخت که تأثیر مهمی رارا قادر خوا

ایده هاي  و عقاید ،ی سازد که از طریق تشخیص احساساتمدیران آنها راقادر م
هاي منحصر به فرد  توانایی آنها به عنوان افرادي که داراي نیازها و ، بازیردستان

از ، با همدردي باشند ي رفتارهاي تؤاممی باشند رفتار کنند مدیرانی که دارا
تقویت  ،بالندگی آنها مهارتهاي اجتماعی براي به کمک همکاران به منظور رشد و

هیجانهاي مثبت در آنها وکمک به آنها در جهت دستبابی به اهداف  احساسات و
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مجموع این عوامل در نهایت موجب خادمیت هر  .نیازهایشان حمایت می کنند و
لذا با توجه به موضوع پژوهش پیشنهادهایی ارائه  چه بیشتر مدیران خواهد بود

  .می گردد
  
پرورش پیشنهاد می گردد در تعیین وانتخاب مدیران  به مسؤولان آموزش و -1

  . کنندبه هوش هیجانی آنها نیز توجه 
پیشنهاد می گردد در زمینۀ هنر برقراري ارتباط بادیگران، کنترل هیجانی  -2

 بیان هیجانهاي خود به شیوة مطلوب، بی وتوانایی ارزیا دیگران و خود و
  . ببینندآموزش هاي کافی تدارك 

 .پیشنهاد می شود دوره هاي آموزش هوش هیجانی جهت استفاده مدیران  -3
  .پرورش برگزار نمایند سایر کارکنان در سازمان آموزش و دبیران و
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  :منابع
گزیده مدیریت، رهبري اصیل محرك پنهان عملکرد،  ،)1381(احمدپور، محمود  -

  .16شماره 
نظریه خادمیت و عاملیت فصلنامه فرآیند مدیریت و توسعه  ،)1380(الوانی، مهدي  -

  .11- 6ص. 55شمارة 
. تأثیر هوش عاطفی بر اثر بخشی مدیران ،)1384( بابائی، محمدعلی ومؤمنی، نونا -

  . 166نشریه تدبیر، شماره 
مدیریت ( هوش هیجانی ،)1388(  حسن زاده، رمضان و ساداتی کیادهی، مرتضی -

 .انتشارات روان: تهران).احساس، عاطفه و هیجان
بررسی رابطه مدیریت خادمیت با کیفیت زندگی  ،)1388( ، اکرمحضرتی لیلان -

پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد  .کاري دبیران مدارس متوسطه شهر تبریز
 .اسلامی تبریز

اثربخشی سبکهاي رهبري خادمیت و  مقایسه ،)1387( خدائی با لوجه، جعفر -
پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه . عاملیت در مدارس راهنمایی منطقه هریس

 .آزاد اسلامی تبریز
تبریز . درآمدي بر رفتار سازمانی در سازمانهاي هزاره سوم ،)1386(خدیوي، اسداله  -

 . انتشارات شایسته:
با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان رابطه هوش هیجانی ، )1387( رحیم زاده، چنور -

پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه . سال سوم متوسطه شاخه نظري شهرستان سقز
 .آزاد اسلامی تبریز

رابطه هوش هیجانی با سازگاري اجتماعی و ، )1384( رضویان شاد، مرتضی -
 .پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تبریز. پیشرفته تحصیلی

  . انتشارات سارگل: تهران.هوش هیجانی ،)1385(فاطمی، محسن  -
 .خلیلی شورینی سهراب :ترجمه .اثربخش رهبري، )1381( مارتین فیدلر،فردوشمرز، -

  .انتشارات یادوارةکتاب :تهران
هنجاریابی آزمون هوش هیجانی سیبر یا شرینگ در بین  ،)1380( منصوري، بهزاد -

پایان نامه کارشناسی ارشد . دانشجویان کارشناسی ارشد دانشگاه هاي دولتی تهران
  .دانشگاه علامه طبا طبایی تهران

 ،رابطه مدار( ه بین سبکهاي مدیریتیبررسی رابط، )1386( عزیز ،میرزا قادري -
پایان نامه کارشناسی ارشد . بیران شهرستان بوکانروحیه د مدیران و )ضابطه مدار

 .دانشگاه آزاد اسلامی تبریز
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، مقایسه اثربخشی سبکهاي رهبري خادمیت و )1387(میرزایی سقین سرا، جواد  -
پایان نامه کارشناسی . تبریز از دیدگاه دبیران 4عاملیت در مدارس متوسطۀ ناحیه 
  .ارشد دانشگاه آزاد اسلامی تبریز

بررسی رابطه هوش عاطفی مدیران با عملکرد آنان در مدارس  ،)1386( نوري، زیبا -
نامه کارشناسی ارشد، دانشکده روانشناسی  پایان. متوسطه دخترانه دولتی در تهران
  . و علوم تربیتی، دانشگاه تهران
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