
 
 

 
 

 زايياجتماعي و اقتصادي زنان در گسترش اشتغال هايكاركرد
 حقوقيهاي  در صنعت گردشگري با تأكيد بر جنبه 

P0Fدكتر حسن موثقي

1 
 چكيده

تاز رشـد ارتباطـات   يكهامروز صنعت گردشگري با سرعت هر چه تمام پا به ميدان اقتصاد جهاني نهاده و 
و در اين موفقيت نقش تاثيرگذار زنان غير قابل انكار  خالص گرديده است.بين ملل پنج قاره و كسب سود 

هاي مشهور تجاري ها و برندكه رونق بسياري از بازارها، بورسبه تجربه ثابت شده  خور تحسين است.در 
مديون حضور زنان است. بدين ترتيب زنان به عنوان رقباي تازه نفس و مطرح در قلمـرو اشـتغال حاضـر    

ي و بخـش  هواپيمـاي هـاي   شده و هم اكنون بسياري از مشاغل از جمله اسـتارتاپها، گردشـگري، شـركت   
اند و دوشادوش مردان براي نگ آوردهبا كيفيت را به چ خدمات بازاريابي اينترنتي كالاها و صنايع مدرن و

كاركرد اجتمـاعي زنـان در صـنعت گردشـگري     باشند. ها و ابتكارات خود در تكاپو ميظرفيتنشان دادن 
هـاي  تسـاوي جنسـيتي و تغييـر ديـدگاه    حكايت از موفقيت آنها در اين حوزه دارد به نحوي كه اعتقاد به 

اجتماعي نسبت به زنان را موجب شده و به بسياري از باورهاي اشتباه جوامع انساني در خصوص اشـتغال  
تر از قبـل  زنان در مشاغل مختلف و به ويژه گردشگري پايان داده است در موازين حقوق بشر آنهـا بيش ـ 

شـگري موجـب افـزايش    تصـادي زنـان در صـنعت گرد   همين طـور كـاركرد اق  گيرند. مورد توجه قرار مي
  مشاغل و ارزآوري شده است.   استقلال مالي، ارتقاي
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 مقدمه
ميلادي آغاز شده شاهد هستيم كه جهان امروز از كليه جوانب با دو قرن  2000در هزاره سوم كه از سال 

سـتي بـا يكـديگر بـود و     ها همزيمبناي رفتار دولت 1945اي قبل از هاز آن متمايز گرديده است. در سال
نـويني در جهـت    اما با تصويب منشـور سـازمان ملـل متحـد فصـل      ،كردندكمتر در امور هم مداخله مي

همكاري ميان اعضاي جامعه بين المللي در كليت خـود آغـاز شـد و كشـورها بـه ايـن شـعار ژان مونـه         
كنند با هـم  گفت كشورهايي كه با هم تجارت ميمدار برجسته فرانسوي تجلي عيني دادند كه مي سياست

تامبر، رشـد تروريسـم در   سـپ با اين حال وقوع حوادث وحشتناكي چون حادثه تروريستي يازده  .جنگندنمي
هاي كشتار جمعي بـه گسـترش تهديـدات اقتصـادي و     و همين طور گسترش سلاحهاي جهان اكثر قاره

اجتماعي منجر شد و فضاي كسب و كار را از رونق انداخت. بدين ترتيب كشورهاي زيـر خـط اسـتوا كـه     
هـاي   در نتيجه تنش هـا و بحـران  اند از ركود اقتصادي شديدي  برخي از آن ها در جهان سوم جاي گرفته

صدمات فراواني را متحمل شدند و بيش از همه در گرداب اختلافات غلطيدند. با اين حـال مـردم    ،انساني
كه انـدكي از آلام و رنـج خـود را بكاهـد و بـه       است فراموش نكردند كه با اميد به آينده گردشگري قادر

مختلف سـازمان ملـل نيـز    احياي اقتصادي جوامع خود و ديگر كشورهاي جهان نائل آيند. حتي آمارهاي 
تواند در يك فرجه زمـاني كوتـاه موجـب بهبـود فضـاي       مي حكايت از اين دارد كه توريسم و گردشگري

بود شـرايط اقتصـادي و رعايـت حـداقل اسـتانداردهاي      كسب و كار و تسريع در گردش ثروت مالي و به
ضمن آن كه گردشگري يكي از بهترين و كارآمدترين  .)13 :1392ملل جهان شوند (موثقي، زندگي همه 

ابزارهاي ارتباطات فرهنگي بين ملل جهان بوده و قادر است به بسياري از سوء تفاهمات ميـان كشـورها   
بدين ترتيب گردشگري كريدور ويژه  .شودعقلايي طرفين از همديگر رات پايان دهد و موجب رفتارها و انتظا

فرهنگي ارتباط برقـرار  هاي  توانند ضمن ملاقات با يكديگر نه تنها در زمينه مي اي براي ملل جهان است كه
زايـي  كنند بلكه به تبادل تجربيات اجتماعي، تجاري و اقتصادي پرداخته و موجب رونق هر چه بيشتر اشتغال

يند و قابـل  آها و آداب و رسوم هر ملتي براي ملـل ديگـر خوش ـ  . اين يك حقيقتت است كه تنوع سنتشوند
ناشـي از شـناخت صـحيح يكـديگر از      ،اندر جهان امروز به تجارت روي آوردهدتحسين است و اگر كشورها 

هـا بـا   تلف انسـان تواند زمينه ساز تعاملات مخ مي نگاه گردشگري و مصرف كالاهاي متنوع همديگر است و
 ).13 :1389(حيدري،  كمك كندهم در آن سوي مرزها گردد و به تحكيم صلح جهاني 

توان دريافت كـه مـردم در همـه نقـاط جهـان از تنـوع        مي با نگاهي گذرا به تركيب جمعيت كشورها
و  فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و مذهبي برخوردارند و آن چه كه موجب بهبود فضاي گردشگري و كسب

گرد همين تفاوت هاست كه هر يك جذبه خود را داراست. ملل جهان آداب و رسوم متفاوتي دارند  مي كار
 دارد؛  يمختلف ـهـاي   رنـگ و مـدل و انـدازه    هـا پوشـاك آن  ؛هنرمندندهر يك از آن ها در زمينه خاصي 

 ؛متمايز از هم استها كسب در آمد آنهاي  شيوه ؛كشند مي تعاملات مذهبي و فرهنگي گوناگوني را يدك
و تنوع فرهنگي به آن ها زيبايي بخشيده  خاصي برخوردار استاز لطافت هر يك از آنها زبان محاوره اي 
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 افتخار ها كه با عرضه آن استعدادها و ظرفيت اندشدهو هر يك از آن ها در توليد و خدمات خاصي ورزيده 
يابنـد. يـك مثـال     دسـت مـي  اريخ به جاودانگي ) و در ت23 :1391نمايند (علي اكبري،  مي و ثروت كسب

ي بادبـاني و پـاروي  هاي  با ساخت كشتينيقي بودند كه شش هزار سال پيش يباستاني در اين زمينه اقوام ف
اسـيس  تبزرگ به اولين تجار موفق در خريد و فروش كالا مبدل شدند و بازارهايي را در اروپا و مديترانـه  

ها بهبود كاركردهاي اجتماعي و اقتصادي جوامع خود و ديگر سرزمين كردند و موجب رونق كسب و كار و
P1Fوزيشدند(مات

1
P ،1388: 4.( 

 ،فقـره ج  20در بنـد  مـيلادي   2000دور بود كه در سال هاي  چنين زمينه تاريخي در گذشته وجودبا 
طريـق   زنان در دستيابي به توسعه پايـدار از اعلاميه هزاره سازمان ملل متحد در خصوص جلب مشاركت 

پايان دادن به بي عدالتي در حق آنان مقرر داشت كه جامعه بين المللي مصمم است بـه تـرويج تسـاوي    
جديد به زنان بـراي حضـور در بـازار كسـب و كـار و بهبـود كاركردهـاي        هاي  جنسيتي و اعطاي فرصت

با ند و ماني گرسنه نماندهند و در هيچ ز اجتماعي و اقتصادي خود تا قادر باشند به فقر دامنگير زنان پايان
). در ايـن  185: 1381خدمات استاندارد بهداشتي به سوي توسعه پايدار گام بردارند (ذاكريان،  دسترسي به

راستا سازمان جهاني گردشگري در تلاش است كه با رونق بخشيدن به صـنعت گردشـگري در افـزايش    
آرامي ملت ها را بـه سـوي صـلح و بردبـاري و     اقتصادي كامياب شود و به آمار اشتغال و تسريع در رشد 

 ).63 :1388ارتباطات فرهنگي سوق دهد (سازمان ملل متحد، 
دهند كه داراي هويت بشري بوده و استحقاق دستيابي به حقوق  مي نيمي از مردم جهان را زنان تشكيل

اجتمـاعي و   حقوق بشري شامل حقوق مدني و سياسي (نسل اول حقوق بشر)، حقـوق اقتصـادي،  هاي  نسل
 فرهنگي (نسل دوم حقوق بشر) و حقوق جمعي و همبستگي و توسعه پايدار (نسل سوم حقـوق بشـر) را دارا  

سـازماني را بـه چنـگ    هـاي   باشند. بيان اين مطب اغراق آميز نيست كه زنان بسياري از مشاغل و پست مي
شاهد رشـد آمـار   ابه كار گيرند، ي ند ابتكارات خود را در صنعت گردشگروآورده اند و در صورتي كه موفق ش

تواند به مقابلـه بـا تهديـدات ناشـي از فقـر و       مي زايي در بسياري از كشورهاي جهان خواهيم بود كهاشتغال
اجتمـاعي و  در اين مقاله در صدد هستيم به ايـن سـوال پاسـخ دهـيم كـه كـاركرد        برخيزد.توسعه نيافتگي 

 ـ   زايي در اقتصادي زنان در افزايش اشتغال بـر بسـترهاي حقـوقي را از جهـت      هصـنعت گردشـگري بـا تكي
كارآمدي يا عدم موفقيت بسنجيم بنابراين به بيان مباحثي چـون هـدف كلـي تحقيـق، اهـداف اختصاصـي       

زايـي، مفهـوم واژه صـنعت    تحقيق، مباني نظـري، پيشـينه تحقيـق، فرضـيه، آشـنايي بـا متغيرهـا، اشـتغال        
تحقيق پرداخته و در پايان به اين نتيجـه رهنمـون شـويم كـه     اي ه گردشگري، روش شناسي اسنادي، يافته

حضور زنان در صنعت گردشگري حلقه گمشده رونق اين صنعت است كه در صـورت توجـه بـه آن اقتصـاد     
 خواهد بود.متوازن و پايدار در سرتاسر جهان  جهاني شاهد موج جديدي از شكوفايي و تحقق توسعه

                                                 
1 . Mattews 
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 سوماهميت صنعت گردشگري در هزاره 
P2Fگردشگري صنعت منحصر به فردي

1
P متنوع مالي، اقتصادي، تجاري و فرهنگـي و  هاي  است زيرا كه با شاخصه

هـاي   و قـادر اسـت چـالش    گـذارد مـي بر همه سطوح زندگي انسان هـا تـاثير    وبشري توام است بويژه حقوق 
برطرف نمايـد و فضـاي صـلح و    جامعه بين المللي را در كوتاه مدت هاي  اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي و تنش

گردشگري قادر است كه زمينه رقابـت    ).19: 1390دوستي را جايگزين آن نمايد (محمودي ميمند و مقدمي، 
در صـورتي   وبين همه ذينفعان گردشگري را فراهم نمايد زيرا در تلاش براي جذب گردشـگران هسـتند   

كردن پول امسـاك نخواهنـد ورزيـد و ايـن     يابد در خرج كه اهداف رفاهي و تفريحي توريست ها تحقق 
آورد و بر  مي ارمغان مطلب براي جوامع محلي و بومي و حتي كشورهاي مقصد ثروت و توسعه پايدار را به

 شود. مي مختلف افزودههاي  ن در بخشتعداد شاغلا
اي مردم ميزبان تحقق خواهد يافـت و  آرزوي دستيابي به درآمدهاي پايدار بر ،با اقامت طولاني در مقصد

نوآوري در گردشگري اگر با ارائه خدمات رفاهي و برنامه ريزي منظم انجام شود براي متصديان گردشـگري  
ايي كارگران از نظر اشـخاص فعـال   زخواهد زد. به عبارت ديگر ميزان اشتغالآينده پايدار و درخشاني را رقم 

نوع صنعتي نيست و اين مثل كه گردشگري ركـود نـدارد واقعيتـي غيـر     در اين صنعت قابل مقايسه با هيچ 
قابل انكار است زيرا سفر و تفريح و گام برداشتن در مسير مسافرت و ماجراجويي و آشنايي بـا ناشـناخته هـا    

) و همان طور كه شوراي جهاني مسـافرت و گردشـگري   20 ،براي هر انساني دلپذير و خوشايند است (همان
 )11 :1394گردشگري صنعتي تاثيرگذار بر اقتصاد دهكده جهاني است (هولدن،  ،هاظهار داشت

فرهنگـي، تعـاملات   هاي  توان بسياري از زمينه مي گردشگري ابزاري است كارآمد كه با توسل به آن
حفاظـت از محـيط زيسـت و كـاهش اختلافـات ميـان       هاي  حقوق بشري و بسترسازي براي بهبود روش

حـق شايسـته احـراز    ب . ايـن صـنعت  ديها و مذاهب مختلـف را بهبـود بخش ـ   قوميت فرهنگ ها، زبان ها،
تهديـدات   بـه جهـان   ،). در عصر كنوني11 :1377بزرگترين صنعت پرسود در جهان است(هال وجنكينز، 

مكـرر خـود بـه آن اشـاراتي دارد از جملـه:       هـاي ست كه سازمان ملل متحـد در گـزارش  ا دچارمتنوعي 
ركـود  اتمي، هاي  فقر جانكاه، مخاصمات مسلحانه ملي و فرامرزي، گسترش سلاحگرسنگي در حال رشد، 

اقتصادي در نيمكره جنوبي و انفجار جمعيت، تخريب گسترده محيط زيست و پديـده تغييـرات اقليمـي و    
جانوري و گياهي، بيكـاري و تروريسـم سـازمان    هاي  جهان در حال تغيير، گرم شدن زمين، انقراض گونه

ايـن قـاره كـه داراي     .لي و شكاف ميان شمال و جنوب. اروپا مثالي از اين تجربه موفـق اسـت  يافته فرام
ساختار اكولوژيك است با اهميت دادن به فضاي كسب و كار و حضور چشم گيـر زنـان در گردشـگري و    

شيك هاي  رستورانبا بستن بسياري از خيابان ها در شهرهاي بزرگ و كوچك و افتتاح  ،خدمات توريستي
و هـا، شـهربازي، پـانتوميم خيابـاني، انـواع اغذيـه       ، اپراباغ وحش هـا  ها،ها، موزهو مدرن و هايپر ماركت

ضـمن آن   .به درآمدهاي هنگفتي دست يافته است ،باستاني و نمادهاي نوستالژيكهاي  ها، قلعه آشاميدني

                                                 
1 . Sui jeneris 
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و رشـد   دهـد  مـي  ترويجكه به صورت آرام و بدون هر گونه تنش و ايجاد تعصب فرهنگ غني اروپايي را 
 گيري را شاهد است.  اقتصادي چشم

توان به تنوع غذايي ميزهاي رسـتوران هـا    مي هاي زنان را در حوزه گردشگرييك نمونه از موفقيت
تجارت و كسب خود را  افزايند و بقاي مي مشتريان خودهر از چندگاهي بر تعداد  ،اشاره كرد كه با نوآوري

به ويـژه   ،با مزاياي بي شمار ،خي از كشورهايي كه به صنعت نفت متكي هستنداگر بر .دننماي مي تضمين
درآمد بالاي ناشي از سفرهاي توريستي و گردشگري و فروش صنايع دستي و ديگر محصـولات عرضـه   

به  پيش رفته،به سوي توسعه صنعت گردشگري  استواريهاي ، قطعا با گامبه گردشگران آشنا شوندشده 
 ها پايان خواهند داد. بسياري از معضلات اقتصادي و اجتماعي نظير بيكاري و فروپاشي خانواده

 اهداف تحقيق
 هدف كلي

-زايي در صنعت گردشگري با تاكيد بر جنبـه تعيين كاركرد اجتماعي و اقتصادي زنان در گسترش اشتغال 
 هاي حقوقي

 اهداف اختصاصي
هـاي  زايي در صنعت گردشگري بـا تاكيـد بـر جنبـه    گسترش اشتغال كاركرد اجتماعي زنان درتعيين  -1

 حقوقي
هـاي  شگري بـا تاكيـد بـر جنبـه    زايي در صنعت گردكاركرد اقتصادي زنان در گسترش اشتغالتعيين  -2

 حقوقي

 مباني نظري 
 زاسـت و عامـل  اند كه بسـيار اشـتغال  اي اقتصادي معرفي كردهرا به عنوان پروسهگي و سولا گردشگري 

) كه واجد آثار متنوع ديگـري هـم هسـت و از    47 :1377گذاري است (موفقيت در توسعه پايدار و سرمايه
و ويـژه و  هاي منحصربه فـرد  گردشگري قادر است با معرفي فرهنگ .باشد مي محبوبيت جهاني برخوردار

ها گردد متنوع ملت ها در مورد آداب و رسومد علاقه براي ساير مردمان و آگاهي آنها موجشناساندن آن
توريستي و پايداري مشاغل مختلف و ارتباطات بـين انسـانها   هاي  نگهداري از جاذبههاي  و به بهبود شيوه

و رويـاي دهكـده جهـاني و    منجر شود. اين صنعت قادر است صلح پايدار را براي جوامع به ارمغان بياورد 
 ). 48 :و خوشايند نمايد (همان شهروند جهاني را محقق سازد و دنيا را براي همه سودمند

ترين توجيه براي توجه به موضوع مشاركت زنان در صنعت گردشگري، ت مباني نظري شاخصاز جه
سازمان بين المللي كـار بـا    ت و اساساًسموضوع اشتغال است كه واجد وصف حقوق بشري و شهروندي ا

ار براي زنان و مردان تشكيل شده اسـت  حقوق ك اجتماعي با تغيير، اصلاح و ارتقايهدف استقرار عدالت 



  96پاييز  -37شماره –زن و مطالعات خانواده                                                                             50

حقوق عادلانه براي بخش اشـتغال كـارگران طراحـي و     ،كارگر و كارفرما ،تا با حضور نمايندگاني از دولت
 ).  227 :1393تدوين كرد (ضيائي بيگدلي، 

ميان گردشگري و اشتغال زنـان در ايـن زمينـه تهيـه     اگر قصد داشته باشم يك تصور كلي از ارتباط 
 ند:  ا باطاين ارتملموس هاي  شاخصهكنيم موارد زير به عنوان 

گردشگري صنعتي چند وجهي است كه تاثيرات اقتصادي، فرهنگـي، اجتمـاعي، تـاريخي و اخلاقـي      .1
 خاصي را با خود همراه دارد.

يا مسـتقيم ورود   ،ارتباطنددر اصولا در دهكده جهاني همه جوامع و اجتماعات بشري به نوعي با هم  .2
 .يا غير مستقيم و از طريق فضاي اينترنتي

اشتغال يك ضرورت اجتماعي و حقوق بشري است و تحقق بسياري ديگر از موازين حقوق بشر بـه   .3
 به يك شغل و درآمد حاصل از آن يك روياست.اساسا توسعه پايدار بدون دستيابي  .آن وابسته است

ترين ابزار تفاهمات فرهنگي بـين ملـل و دول جهـان اسـت (معصـومي،      بهترين و سالمگردشگري  .4
1384 :60( 

P3Fهمانطور كه مجمـع عمـومي سـازمان جهـاني گردشـگري         

1
P   منشـور جهـاني اخـلاق     1999در سـال

  توان در موارد ذيل جستجو كرد: مي چهارچوب نظري گردشگري را ،به تصويب رساندگردشگري را 
ميزبان تعامل و ارتبـاط متقابـل ايجـاد     هايتدولو گردشگري در تلاش است كه بين گردشگران  .1

 ها از همديگر برطرف شود.آگاهيناكند تا ترس ناشي از 
شخصـيت اشـخاص   روحيه، طـرز تفكـر و    توان شاهد ارتقاي مي صنعت گردشگريبا رونق يافتن  .2

 اجتماعي بود.هاي  حقيقي و ديگر گروه
 گردشگري از بهترين ابزارهاي حفاظت همه جانبه از توسعه متوازن و پايدار كشورهاست .3
 صاديق بارز ميراث مشترك بشريت يا ميراث معنوي بشريت است.گردشگري از م .4
مخصوصـا   يك رفتار توسعه اي است كه موجب استقرار تدريجي عدالت اجتمـاعي  ذاتاًگردشگري  .5

 .شودميدر آمد در ميان جوامع بومي و كم
توجه به گردشگري موجب توجه به همه مقدمات گردشگري سالم نظير غذا، بهداشت و احتـرام و   .6

 .گردد مي اطلاع رساني
يـك تكليـف انسـاني اسـت و      ق حقـوق بشـري اسـت و رعايـت آن    يحقوق گردشگران از مصـاد  .7

 محدوديت پذير نيست.
. بنابراين كشورهايي كـه  در همه كشورهاستحق انتقال و جابجايي از مقدمات حقوق گردشگري  .8

استقرار حقوق بشـر را فـراهم كـرده انـد و ايـن از      هاي  ها گردشگري رونق دارد قطعا زمينهدر آن
 است.مصاديق دموكراسي و حاكميت قانون در جوامع ميزبان 

                                                 
1 . world Tourism Organization 
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به دقت و بـدون تعصـب رعايـت     انبه اين نكته توجه داشت كه بايد حقوق بشر در مورد گردشگر .9
يـا  گي ستسياسي، حقوق اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و حقوق همب -شود كه شامل حقوق مدني

 توسعه پايدار است.
گردشگري صنعتي است كه نيازمند نظارت و كنترل دقيق موسسات و نهادهاي خصوصي ارائـه   .10

 ).89 :1392خدمات به گردشگران است (موثقي، دهنده 

 تجربيپيشينه 
P4Fدالن جي تيموثي

1
P    و جيـان پـي نياوپـانP5F

2
P  )1390- 1389     در كتـاب ميـراث فرهنگـي و گردشـگري در (

كشورهاي در حال توسعه به نقش تاثيرگذار ميراث فرهنگي در رونق گردشگري پرداختـه و چـالش هـا و    
منطقه اي در خصوص گردشگري در هاي  آن را بر شمرده است در مرحله بعد به بيان ديدگاههاي  فرصت

آسياي جنوب غربي و شمال آفريقا، منطقـه دريـايي كارائيـب،     كشورهاي آسياي جنوب شرقي، پاسفيك،
شرقي پرداخته و به مقايسه آن با وضعيت گردشگري در جهان در حال آمريكاي لاتين، اروپاي مركزي و 

رشد و توسعه مبادرت ورزيده و با ترسيم جداولي مباحث موضوع گردشگري را به چالش كشيده و به ايـن  
شگري ابزار قدرتمندي براي مقابله با فقر و ديگر معضلات مرتبط با كمبود درآمد نتيجه رسيده اند كه گرد

 .وسعه است اما مسير طولاني براي دستيابي به آن در پيش استتدر كشورهاي در حال 
P6Fجانتان ميچل

3
P و كرولاين اشليP7F

4
P )1392 هاي توريستي فعاليت تاثير، ) در كتاب توريسم و كاهش فقر

توسـعه و ايجـاد رقابـت در ايـن     هـاي   توريسم بر ساختار اقتصاد مناطق بومي و شاخصهبر اقتصاد و تاثير 
با يك برداشت ابتكاري در سه مبحث به تفهيم تاثير گردشگري بر فقرا بـه  است. او  بررسي كردهصنعت 

در  طور پويايي توريسم در اقتصاد كشورهايثانويه توريسم بر فقرا و همين و صورت آثار و نتايج مستقيم 
اين نويسـندگان سـپس بـه توسـعه عناصـر       .و زير ساخت ها را به چالش كشيده استحال رشد پرداخته 

و در نهايـت در فصـول آخـر     اندانساني و ساختار اقتصادي جوامع و تعاملات كشاورزي و توريسم پرداخته
كـه توريسـم و    انـد و به اين نتيجه رسـيده كرده  بررسيموجود راجع به توريسم و فقرا هاي  كتاب دكترين

اما حتي توريسـم نيـز    .گردشگري براي كشورهاي كم در آمد يك موهبت غير قابل انكار اقتصادي است
قادر نيست كه فقر را به طور كامل محو كند يا كاهش دهد اما به هر حال گردشگري فرصتي براي رشـد  

 است كه اهميت آن غير قابل انكار است.
P8F5لكالين مايكل ها

P و جان ام جنكينزP9F

1
P )1377 درآمدي بر صـنعت جهـانگردي بـه بررسـي     ) در كتاب

سياست دولت ها در موضـوع جهـانگردي و شـناخت سـاختار نهـادي مـرتبط بـا گردشـگري پرداختـه و          
                                                 

1 . Dallen J. Timothy 
2 . Gyan P. Nyaupane 
3 . Jonathan Mitchell 
4 . Caroline Ashley   
5 . Colin Michael Hall 
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گـذاري  رد بـازيگران مطـرح در سياسـت   ككـار  هـا آن انـد. حاكم بر سياستگذاري را بر شـمرده هاي  ارزش
هـاي   و ارزيـابي  نمـوده تاثير گذار بر گردشگري را توصيف هاي  اهرم قرار داده،مورد مطالعه را گردشگري 

و در برخي از نمودارها عناصر حاكم بر  اندگذاري عمومي بخش گردشگري را تشريح كردهكاركرد سياست
ايـن  گذاري گردشگري، الگوهـاي رايـج، تنـوع سياسـتگذاري در ايـن صـنعت و قلمـرو مطالعـه         سياست
كـه بـراي شـناخت زوايـاي      انـد نهايت به اين نتيجه رهنمون شـده در و  اندبه چالش كشيدهها را  سياست
گذاري عمومي گردشگري بايد ارزش ها و اصول حاكم بر گردشگري را بـه درسـتي شـناخت تـا     سياست

 قضاوت صحيحي راجع به تصميم سازان گردشگري داشت.
P10Fچاك واي گي

2
P و ادوارد و فايو سولاP11F

3
P )1377 (   در پـنج   ،در كتاب جهانگردي در چشم انـدازي جـامع

بخش به شناخت اهداف جهانگردي و مسافرت، اجزاي شكل دهنده سفر و گردشگري، بازاريـابي توسـعه   
گـذاري موجـود در جهـانگردي پرداختـه طـي      صنعت گردشگري، آثار متنـوع جهـانگردي و سياسـت   در 

عصر كنوني اشـاره  و ي، رنسانس، انقلاب صنعتي  اي به جهانگردي در عهد باستان، قرون وسط تاريخچه
اروپـا، آسـيا، آفريقـا،    هاي  د و به عوامل رشد صنعت و جهانگردي، الگوي سفرهاي گردشگري در قارهندار

جهانگردي، خدمات حمل آمريكا و خاورميانه، عوامل تاثيرگذار در صنعت گردشگري و محيط زيست، بازار 
ارتباطي جهانگردان و كيفيت توزيـع خـدمات گردشـگري و    هاي  شبكهگردشگران، هاي  و نقل، سكونتگاه

و در فراز آخر از گردشگري به عنوان ابزاري براي تحقق صلح و  وع سفرهاي گردشگري اشاره كرده اندتن
 .دولت ها ياد كرده اندتعاملات فرهنگي ميان 

P12Fهولدن اندرو

4
P )1394       در كتاب محيط و گردشگري در نـه فصـل بـه كليـات گردشـگري، محـيط و (

مسائل اخلاقي آن در گردشگري، رابطه گردشگري با محيط زيست، گردشگري، محيط زيست و اقتصـاد،  
محيط زيسـت، فقـر و گردشـگري، پايـداري و گردشـگري، برنامـه ريـزي زيسـت محيطـي و مـديريت           

ط زيسـت  يح ـدشگري، آينده رابطـه گردشـگري بـا م   لاياي طبيعي و گرگردشگري، تغييرات آب و هوا، ب
رايج راجع به گردشگري به اين نتيجه رسيده كه به هـر ميـزان كـه سـطح     هاي  پرداخته و با بيان نگرش

گـرايش بـه انجـام سـفرهاي      ،يابـد  مي زندگي، درآمدها، فرهنگ همگاني و پس اندازهاي فردي افزايش
شغلي و تفريحي بيشتر شده و در آينده نه چندان دور گردشگري از ارب گردشگري حتي با نيت كسب تج

اركان مهم تامين كننده نيازهاي مادي و معنوي جوامع خواهد شد و براي كشورهاي در حال رشد تـامين  
 بودجه ملي كشور خواهد بود. كسري نندهك

هـانگردي بـه عنـوان    ) در كتاب جهانگردي: ارتباطي ميان فرهنگـي از ج 1384محمدهادي همايون (
يك رويكرد متفاوت نام برده و به توصيف آن به عنوان يك ساز و كار چند مرحله اي يـاد كـرده سـپس    

                                                                                                                            
1 . John M. Jenkins 
2 . Chuck Y. GEE 
3 . Eduardo Fayos- Sola 
4 . Andrew Holden 
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كرده كه گردشگري يـك ارتبـاط ميـان فرهنگـي      ارتباط آن را با اقتصاد و فرهنگ بيان نموده و تصريح
گـذاري پرداختـه و   ريت و سياستايشان سپس به الگوهاي راجع به تدوين مدي .كند مي ميان جوامع ايجاد

است از نگاه وي گردشگري و جهانگردي يك  را ذكر كردهگردشگري مسلمانان در قطبهاي مختلف دنيا 
اجتماعي بوده كه به اهميت آن در قرآن كريم اشاره شده و اصول فلسفي، اجتماعي و  –رويكرد فرهنگي 

اهميـت اولويـت منـافع     پژوهش او،در پايان حقوقي حاكم بر جهانگردي به خوبي تشريح گرديده است و 
شود هـر چنـد كـه     مي فرهنگي جهانگردي برجسته گرديده و منافع اقتصادي نيز در اين بين جدي گرفته

نسبت به منافع فرهنگي ارجحيتي ندارد با اين حال در هزاره سوم گردشگري و جهانگردي زبـان گويـاي   
اسلامي با هم و با ديگران خواهد بـود  ارتباط فرهنگي جوامع شرق و غرب و شمال و جنوب و كشورهاي 

هـاي آرمـاني   و ترويج انديشه در حال رقابت اسلام در زمينه جهانگرديرسد كه جهان غرب و  مي به نظر
 خود هستند ضمن آن كه تمدن اسلامي نيروي جديدي براي نجات بشريت در حال و آينده است.

 سوالات پژوهش
هاي حقوقي زايي در صنعت گردشگري با تاكيد بر جنبهكاركرد اجتماعي زنان در گسترش اشتغال -1 

 شود؟ چه مواردي را شامل مي
حقوقي هاي  شگري با تاكيد بر جنبهزايي در صنعت گردن در گسترش اشتغالكاركرد اقتصادي زنا -2

 ناظر به چه مباحثي است؟

   متغيرها تعريف
 كاركرد اجتماعي زنان در صنعت گردشگري

شود كه زنان  مي كاركرد اجتماعي زنان در صنعت گردشگري به آن دسته از فعاليتها و وظايفي اطلاق
گرفتن پاره اي از آنها موجب تغييـر و بهبـود در رفتارهـا و برخوردهـاي اجتمـاعي      با انجام آن و به عهده 

آن سـازي در حـوزه گردشـگري اسـت.     شوند كه خود از بهترين مصاديق فرهنگجوامع با گردشگران مي
پيونـدد و   مـي  دسته از تحولاتي است كه به واسطه حضور زنان در صنعت گردشگري در جامعه بـه وقـوع  

مطـابق قطعنامـه    ي). بـه عبـارت  96 ،1385گردد (معصومي،  مي مختلفهاي  اشتغال در زمينهموجب رشد 
بنابراين بايـد در تحقـق    ؛مجمع عمومي انسان عامل و هدف نهايي توسعه است 1986مصوب  41/ 128

 ).50 ،1383و خود از بهره وران آن باشد (ساعد وكيل و عسكري،  اين هدف آرماني نقش اصلي را ايفا

 كرد اقتصادي زنان در صنعت گردشگريكار
گردد كه موجـب خلـق   كاركرد اقتصادي زنان در صنعت گردشگري به آن دسته از اعمالي اطلاق مي

پول و درآمد براي جامعه و به ويژه بانوان گرديده كه رونق اقتصادي جوامع انساني را در مجموع به دنبال 
اين بند در واقع اشـاره  شود.  مي ناهاي اقتصادي و مالي منجردارد و به توسعه پايدار و رهايي از فقر و تنگ
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 و پردازنـد مـي صـنعت  اين خاصي به كارآفريني در هاي  به آن دسته از زناني دارد كه با ابتكارات و سليقه
موجب افزايش سرمايه گذاري در ايـن صـنعت رو   و گردد  مي سود آن عايد اجتماع، خودشان و گردشگران

در ميـان همـه آثـار متنـوع گردشـگري كـارگزاران       در عـين حـال    ).74 ،1392(موثقي،  شود مي به رشد
نماينـد و از تـاثيرات    مـي  گردشگري بيشترين هدف خود را مصـرف يكـي از ايـن مصـاديق گردشـگري     

 ).14 :1384نمايند (همايون،  مي اي و صلح آميز بودن گردشگري غفلت فرهنگي، توسعه

 زاييگسترش اشتغال
توان گفت كه آن دسته از تكنيكها و راه حلهايي هست كه موجب  مي زاييگسترش اشتغالدر تعريف 

هاي مختلف اقتصادي شده و منجر به ايجاد امنيت شغلي براي اتباع يـك   افزايش تعداد شاغلين در بخش
يكـي از مصـاديق حقـوق    گـردد.   مـي  پذيري نظير زنان و پناهندگان بيگانهكشور و به ويژه طبقات آسيب

اين حق براي افراد وجود دارد كه به كاري كه  فرهنگي انسان ها حق اشتغال است.اقتصادي، اجتماعي و 
بـدون تبعـيض از حيـث نـژاد، زبـان، مـذهب، جنسـيت و ديگـر          ،ندوعلاقه و تخصص دارند مشغول ش ـ

حق دارند كـه بـراي گسـترش     ). بنابراين دولت ها674 :1370متمايز كننده انساني (قاضي، هاي  شاخصه
اشتغال زايي و عدالت اجتماعي در زمينه اشتغال مداخله كرده و بـه حمايـت از كـارگران و ايجـاد امنيـت      

 )157 :1384پناهي، شغلي براي آن ها مبادرت ورزند (قاضي شريعت 

 صنعت گردشگري
ي از افـراد  گفته شده كه صنعت گردشگري سازوكاري است كه به موجب آن بـه تـلاش هـايي برخ ـ   

شود كه به دلايل گوناگون از جمله تفريح يا تمدد اعصاب يا علل ديگر از محل سكونت و كـار   مي اطلاق
د (معصـومي،  ن ـساعت در محل ديگري بيرون از شهر يا روسـتا اقامـت گزين   24خود خارج شده و حداقل 

به عبارت ديگر منظور از صنعت گردشگري جمعي از امكانات اسـت كـه هـدف نهـايي آن      .)103 ،1384
 ).14 ،1384هاي گوناگون است (هولدن، پذيرايي و فروش خدمات به گردشگران به شيوه

 شناسي روش
باشد كـه از   مي ها، فيشآوري دادهفته در اين تحقيق روش اسنادي است و ابزار جمعكار رهروش ب   
 نظري معتبر استخراج گرديده و مورد استفاده قرار گرفته است. منابع 

 ها يافته
به نوعي خواستار دستيابي به رشد اقتصادي پايدار و مطلـوب هسـتند امـا از مسـيرهاي     همه كشورها 

رشد اقتصادي كشورها با هـم فـرق دارنـد بـدين ترتيـب      هاي  يابند چرا كه شيوه مي مختلفي به آن دست
شود كه به گفته آرتـور پيگـو از   ريزي حاصل ميگردد كه تنها در نتيجه تلاش و برنامهصحبت از رفاه مي

). همان طور كه گـي و  137 :بايد آن را اقتصاد رفاه ناميد (همان ،نخبه دانشگاه كمبريج انگلستان تاداناس
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اسـت و   اند صنعت گردشگري از ظرفيتهاي خاصي براي ايجاد مشاغل جديد برخـوردار سولا تصريح كرده
كمتر از مـردان نيسـت.   در آن كه سهم زنان  آفريدهبستر فرهنگي قابل قبولي را در كشورهاي دارا و ندار 

آمارها حكايت از آن دارد كه يك دهم جمعيت كل جهان در صنعت گردشگري شاغلند و زنان بـه خـاطر   
د و به سرعت جذب بيش از مردان در صنعت گردشگري مشغولن ،هاي شغليوليتانعطاف در پذيرش مسؤ

به ويژه پذيرايي از ميهمانان كه زنان در اين فرآيند در خط مقدم قرار  .شوندبخش خدمات گردشگري مي
 ).  73-74 :1377اند (گرفته

مطالعات عميق ميچل و آشلي حكايت از اين واقعيت دارد كه گردشگري قادر اسـت گسـترش منـابع    
نيروهـاي مختلـف اعـم از مـرد يـا زن بـا آمـوزش رسـمي و         انساني را تسريع كند و ضمن به كارگيري 

تـوان بـا بـه    بدين ترتيـب مـي   .سازي نمايدغيررسمي براي رونق بخش اشتغال به صورت كارآمد ظرفيت
كارگيري فقرا در صنعت گردشگري كه با انجام خدمات متنوع توام با احساس رضايت و شـادي بـه فقـر    

تجربه زلانـد  ). برخي از محققان 184-185 :1392قير را شاهد بود (آنها پايان داد و رونق اقتصادي قشر ف
-نظير كاهش مقررات سختاي تدابير، جام پارهزنند كه موفق شد با اننو در زمينه گردشگري را مثال مي

ميليـارد دلاري ظـرف    7/5بـه درآمـد    ،محصولات بازار گردشگري رانه در زمينه حمل و نقل و ارتقايگي
 ) كه قطعاً زنان در كسب اين موفقيت سهم بسزايي دارند. 48 :1377(هال و جنكينز،  يكسال دست يابد

اجتماعي و اقتصادي است كه قادر است به فقر پايان دهـد و   مانندگردشگري داراي كاركردهاي متفاوتي 
و بـه نمـاد توسـعه پايـدار مبـدل شـود. همـين طـور          ادي بيافريند، اشتغال را گسترش دهـد موازنه اقتص

ردشگري قادر است از نظر اجتماعي به تقويت روحيه جمعي و انواع رفتارهاي عقلاني در جوامع ميزبـان  گ
بـر تمـدنهاي    ايالعـاده ترتيب گردشگري تاثير فـوق  دهد. بدين د و بردباريهاي اجتماعي را ارتقامنجر شو

ي است و با خود تغييـر  كند و يك شتاب دهنده اقتصاد مي گذارد و ملل جهان را به هم نزديك مي انساني
همين طور زنـان بيشـترين فعـالان بخـش گردشـگري را تشـكيل        .آورد مي در شيوه زندگي را به ارمغان

هـا و  ي تخصصـي تورهـاي گردشـگري و سـافاري    دهند از صنايع دستي و غذايي گرفتـه تـا راهنمـاي    مي
نيمي از شهروندان عهـده دار  ان در هر جامعه متمدني زنان به عنو هاي حمل و نقل بار و مسافر.سرويس

مختلف دولتي و خصوصي هستند كه به تجربه ثابت شده كه تعهدات سازماني خـود را بـه   هاي  وليتمسؤ
اقتصـادي،  هـاي   دهند. امروزه زنان همگام مـردان تقريبـا در همـه حـوزه     مي بهترين شكل ممكن انجام

ردشگري حضور دارند و با داشتن نظم اجتماعي، فرهنگي، نظامي سياسي، تجاري، فضايي، هوانوردي و گ
كليـه  ديگـر  و ابتكار در دستاوردهاي خدمات گردشگري رونق خاصي به اين صـنعت داده انـد. از سـوي    

حق حيات، حق ازدواج، حق سفر، حـق   ي مرد و زن در همه شؤونموازين بين المللي حقوق بشر بر تساو
ر تاكيد دارند و چنين مقرر شده كه بـراي كـار   اشتغال، حق مسكن، حق بر صلح و حق داشتن توسعه پايدا

گونه تبعيضي ميـان مـردان و زنـان در تمتـع از حقـوق و      شود و هيچ مساوي بايد حقوق مساوي پرداخت
حقوقي نيـز ايـن مطلـب پذيرفتـه شـده كـه مشـاركت زنـان در         هاي  پيش رو نباشد. از جنبههاي  فرصت
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گردد و فرزنـدان   مي عدالت توزيعي در اجتماعات بشري ها موجب استقرار گذاري ها و سياست گيريتصميم
آينده روشني را رقم خواهند زد. از سوي ديگر تجربيات موفق زنـاني   ،آينده در سايه مادراني دانا و توانمند

اكي از ح ـ ،شوهرشان فوت شده يا طلاق گرفته يا طلاق داده شـده انـد   ياكه به دلايلي ازدواج نكرده اند 
عتماد به نفس بالايي زندگي را از صفر شروع كرده و نه تنها خود را از گرداب فقر نجـات  اين است كه با ا

تعـداد زيـادي از بيكـاران را     ،داده اند بلكه موفق شده اند با ترتيب دادن استارتاپ ها به عنوان كـارآفرين 
ضمن آن كه  .كوچك خود كرده و با حقوق قابل قبول كسب و كار خود را رونق بخشندهاي  جذب كارگاه

دارند و با واژه اعتماد بي حد و حصر به طرف مقابل سرمايه مالي خود را با احتياط كامل در بازار گام برمي
اندازهاي كوچـك تشـكيل يـك صـندوق     وان با پسبه خطر نمي اندازند. همين طور مشاهده شده كه بان

هـاي چنـد ميليـون    صـندوق وام  ه و به ترتيب به اعضايرا دادغير رسمي  يقرض الحسنه خانگي و محل
كنند كه واقعا كارساز است و به عنوان رقيب مقتدر بانك ها و موسسات مالي و اعتبـاري  توماني اعطا مي

تـوان   مي حضور زنان در صنعت گردشگري به صورت گسترده كه بانمايند. بديهي است  مي خود را مطرح
مختلـف  هـاي   ري از جويندگان كـار در بخـش  جمع كثيشد و  شاهد شكوفايي اين صنعت و رونق اشتغال

 .يابندو به توسعه پايدار دست مشغول شوند خدمات گردشگري 

 نتيجه گيريبحث و 
داشته باشيم بين يافته ها و نتايج يك ارتباط منطقي ايجاد كنيم بايد به اين  رسد اگر قصدبه نظر مي

 ونكته اشاره كرد كه با توجه به اينكه اكثر كشورهاي جهان با معضل بزرگي چون بيكاري مواجه هسـتند  
زنـان بـه لحـاظ داشـتن قـدرت بـالاي انعطـاف و          اقتصادي مناسبي برخوردار نيسـتند، از رشد و توسعه 

كنند. امـروزه  تر از مردها عمل ميهاي اشتغال در زمينه كار بسيار موفقاري با شرايط كاري و محيطسازگ
ها  ريزي اين مجموعهيافت كه زنان در مديريت و برنامهتوان كمتر آژانس هواپيمايي يا هتل موفقي را مي

ز راهنمايـان تـور زنـان    همين طور در كشورهاي موفق در زمينه گردشـگري بسـياري ا   .تاثيرگذار نباشند
اند بـراي بسـياري از جوينـدگان كـار شـغل      هستند كه نه تنها خود در اين بخش شاغلند بلكه موفق شده

هـاي   گـذاري و حضـور در صـحنه   ايجاد كنند. در بسياري از كشورهاي جهان اشتغال و تحصيل و سرمايه
ايـن عـدالت تـوزيعي     .بر برخوردارندمختلف اجتماعي زن و مرد از حقوق و فرصتهاي مساوي و كاملاً برا

الملـل از تـوازن   آفريني آنها تعريف شده است و كليه مقررات مربوط به حقـوق بـين  كاملا بر مبناي نقش
كنند و به استناد مـوازين حقـوق بشـر كـه ريشـه در تعـاليم اديـان الهـي و         حقوق زن و مرد صحبت مي

كننـد. بـدين   ه زمينه ها و از جمله اشتغال حمايـت مـي  پيامبران (ع) دارد از حضور زنان در همهاي  آموزه
باشند و يكي از مهمترين اقشار مطرح در جوامع انساني، زنان هستند كه اولين معلم هر انساني ميترتيب 

هاي مختلفي چون مادر، خواهر، دختر، همسر، خاله، مدير، رئيس، وكيـل، قاضـي، خلبـان، وزيـر،     در نقش
كننـد.  بـدون   نقش ايفا مـي ديگر  عنوانعظم، جراح، پرستار، روانكاو و صدها رئيس جمهور، ملكه، صدر ا

جمعيت هر كشوري و شـايد   ديد زيرا نيمي از ،ها همه جوامع و مشاغل به نوعي صدمه خواهندحضور آن
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 نون خانواده محسـوب دهند زنان مهمترين عنصر براي تحكيم كا مي ها را زنان و بانوان تشكيلبيشتر آن
. به تجربه ثابت شده كه زنان در انساني كاملا وابسته به آنان استو سلامت معنوي جوامع  شوند و بقا مي

فراواني بـراي برجسـته شـدن در    هاي  كنند و قابليت مي هنر و سينما بسيار واقعي تر از مردان ايفاي نقش
ن ملـل متحـد نيـز مخفـي     اشتغال، صنعت و هنر و خدمات دارند. اين مهم از نگاه سازماهاي  همه زمينه

ميلادي شوراي امنيت نقش تاثيرگـذار زنـان در تحكـيم     2000مصوب سال  1325نمانده و طي قطعنامه 
صلح و امنيت بين المللي و استقرار صلح پايدار غير قابل انكار اعلام شده است. بدين ترتيب زنان قادرنـد  

حقـوقي جوامـع   هـاي   اين كـه مخـالف ارزش  روند دستيابي به توسعه پايدار را به سرعت طي كنند بدون 
بين المللي چندي هاي  از جنبه حقوقي نيز معاهدات و كنوانسيون .)141 :1392انساني گام بردارند(موثقي، 

 اجتماعي و اقتصادي پرداخته اند كه اهم آن ها عبارتند از:هاي  به حمايت از حقوق زنان در زمينه
كه به انتخاب آزادانه مشاغل و حق كار با شـرايط عادلانـه    1948اعلاميه جهاني حقوق بشر  23ماده  -1

بدون تبعيض در دريافت دستمزد در قبال كار برابر و تحت شمول حمايت اجتمـاعي پرداختـه اسـت(مركز    
 )12 :1382مطالعات حقوق بشر، 

بدون در مقابل قانون كه به تساوي اشخاص  1966سياسي ميثاق بين المللي حقوق مدني و  26ماده  -2
 )27 :گونه تبعيضي اشاره دارد(همانلحاظ هيچ

به حق اشتغال بدون تمايز از  1966ميثاق بين المللي حقوق اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي  7، 6ماده  -3
 )49 :نداشته باشند(هما رد كه همه بايد فرصتي براي ارتقاحيث جنسيت پرداخته و تصريح دا

مقرر داشته كه دولت ها بايد مسير توسعه و  1979عيض عليه زنان كنوانسيون رفع هر گونه تب 3ماده  -4
گيـري زنـان از حقـوق بشـر و     رشد اجتماعي و اقتصادي زنان را با قانونگذاري هموار نمايند تا زمينه بهره

 )88 :بنيادين اساسي شان فراهم گردد(همانهاي  آزادي
تقويت بانوان براي حضور پر رنگ در اجتماع و به  1995اعلاميه كنفرانس پكن  13طور در بند همين -5

 ).267 :گذاري تصريح شده است(همانپروسه سياست
آمارها حكايت از اين حقيقـت دارد كـه زنـان بـه دليـل تحقـق اسـتقلال فـردي و مـالي و نشـان دادن           

 فكري خود به سوي مشاغل مرتبط با خدمات گردشگري همانند راهنمايي تورهاي مسـافرتي هاي  قابليت
نماينـد بـدين    مـي  شوند كه انصافاً كارآمد نيز عملهوايي و جهانگردي متمايل ميهاي  و مديريت آژانس

كه به نوعي به تحقق  شود مي تجاري و اقتصادي افزودههاي  ترتيب هر روز بر تعداد زنان شاغل در بخش
ننـد (گـي وسـولا،    ك مي شود و هم براي خود و هم ديگر صنوف شغل ايجاد مي ها منجرحقوق بشري آن

). زنان همانند يك معيار حرفه اي با مديريت كم نظير با شناسايي نيازهاي گردشگران ماننـد  214 :1377
مهـيج بـه بـرآوردن ايـن ملزومـات پرداختـه و بـا جلـب         هاي  غذاهاي محلي، استراحت، گردش و ورزش

و برندهاي مشهور با كيفيت بالا گردشگران را به سوي خريد محصولات مورد نياز  ،بالاترين ميزان اعتماد
 ).63: 1390كنند(محمودي ميمند و مقدمي، هدايت مي
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كند كه عدم تساوي جنسيتي ميـان مـرد و    مي تيموثي و نياوپان از پژوهشگران برجسته گردشگري اعلام
 اجتماعي و اقتصادي نيز سرايت كرده و تلاش براي تحقق عدالت نسبتهاي  زن در دنياي امروز به حوزه

به زنان با موانع بسياري مواجه است به عبارت ديگر پاره اي از عادات غلط جوامع انسـاني بـراي اشـتغال    
ها را مديريتي آنهاي  ي كنند و تواناييزنان به ويژه در بخش صنعت گردشگري فضاي مناسبي ترسيم نم

 ).13 :90باور ندارند(تيموثي ونياوپان، 
 ردهاي اجتماعي گردشگري را در موارد ذيل برشمرد:توان اهم كارك مي بدين ترتيب     

 درك متقابل و احترام ميان گردشگران خارجي و جوامع محلي .1
 تلقي گردشگري به عنوان مسيري براي شكوفايي اجتماعي و فردي هر دو طرف .2
 مهم دستيابي به توسعه پايدار هاي  از شاخصهبه عنوان گردشگري تلقي  .3
 نگي در جوامع بومي گردشگري راهي براي گردش نقدي .4
توانـد بهتـرين    مي ، كهموازين حقوق بشر در صنعت گردشگري در سطح جهان توجه به ارتقاي .5

 .)73 :1392توجيه فرهنگي و اجتماعي براي رونق حمايت از گردشگري باشد(موثقي، 
همه افراد ملت « قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران  20با عنايت به اين مقررات است كه در اصل     

اعم از زن و مرد يكسان در حمايت قانون قرار دارند و از همه حقوق انساني، سياسي، اقتصادي، اجتمـاعي  
دولت «ر مقرر شده كه قانون اخي 21و همين طور در ماده » و فرهنگي با رعايت موازين اسلام برخوردارند

 در تمام جهات با رعايت موازين اسلامي تضمين نمايد و امور زير را انجام دهد: موظف است حقوق زن را 
 هاي مساعد براي رشد شخصيت زن و احياي حقوق مادي و معنوي او ايجاد زمينه .1
 سرپرستدر دوران بارداري و حضانت فرزند و حمايت از كودكان بي  بويژهحمايت مادران،  .2
   ايجاد دادگاه صالح براي حفظ كيان و  بقاي خانواده  .3
 ايجاد بيمه خاص بيوگان  و زنان سالخورده و بي سرپرست  .4
 »اعطاي قيمومت فرزندان به مادران شايسته در جهت غبطه آنها در صورت نبودن ولي شرعي .5

شارات وزارت فرهنـگ و  نهايت حمايت حقوقي خود را از زنان به عمل آورده است (سازمان چاپ و انت
 ).28 :1370ارشاد اسلامي، 

مجمـع   1979دسـامبر   18مصـوب   كنوانسيون رفع هر گونه تبعيض عليـه زنـان    16همين طور ماده 
حقوق يكسان براي هـر يـك از زوجـين در    «دارد كه: ح خود مقرر ميدر بند  ،عمومي سازمان ملل متحد

برداري و در اختيار داشتن اموال خواه مجاني و يـا بـا   بهرهرابطه با مالكيت، اكتساب، مديريت، سرپرستي، 
). 85-94-95 :1382را دولتهاي عضو بايد تضمين نمايند (مركـز مطالعـات حقـوق بشـر،     » داشتن هزينه

توانمندسازي زنان و «مقرر شد كه  1995اعلاميه كنفرانس جهاني زن، پكن سپتامبر  13همچنين در بند 
گيـري و  جامعه، از جمله مشاركت در فرآيند تصميمهاي  ه برابري در همه زمينهمشاركت كامل آنان بر پاي

اعلاميـه اخيـر كـه     4و ماده » دسترسي به قدرت، براي حصول برابري، توسعه و صلح، لزوم بنيادين دارد
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زنـان در   بـه جايگـاه حقـوقي    ،)267-268 -269 :(همـان » حقوق زنان، حقوق بشـر اسـت  «مقرر داشته 
هـاي   قوق برابر و مساوي با مردان اشاره كرده كه غيرقابل اغماض است. بنـابراين از جنبـه  دسترسي به ح

توان گفت كه زنان حق دارند در صورت لزوم با طرح شكايت و يا تقديم دادخواست دادخواهي حقوقي مي
قـوق  حق دارند كه بـراي كـار مسـاوي درخواسـت ح     ها. آنكنند و جبران خسارت وارده را مطالبه نمايند

مند شوند همين طور حق دارند كه از تـامين امنيـت شـغلي    مساوي داشته باشند و از مزاياي اشتغال بهره
مناسب برخوردار باشند و از حقوق بازنشستگي استفاده كنند. در زمينه اخذ وام نيز نبايد تبعيضي در ميـان  

بزرگي نظيـر صـنعت گردشـگري    هاي  ژهتا بتوانند در پروها تدارك ديد باشد و بايد اين امكان را براي آن
مند شوند و از مزاياي داشتن شخصيت حقيقـي و حقـوقي   گذاري كنند و از سود حاصل از آن بهرهسرمايه

هاي بالاي مديريتي در سه بخش دولتي، خصوصي مند شوند و قادر باشند كه به پستبه نحو احسن بهره
ور مجاز باشند كه بـه نـام و بـه    ها نگردد. همين طآنها مانع پيشرفت و تعاوني دست يابند و جنسيت آن

ز وجـود كننـد. در چنـين    ها ابـرا  وليت خودشان شركت به ثبت برسانند و به عنوان مديرعامل شركتمسؤ
 ها خوشايند خواهند بود.  است كه زندگي در دهكده جهاني براي همه انسان وضعي

توان نتيجه گرفت كه همان طور كـه سـازمان   با در نظر گرفتن حضور زنان در صنعت گردشگري مي    
Pجهاني گردشگري

2
P  ه شده اسـت  آثار اقتصادي گردشگري در پنج مورد برجست اعلام كرده، 1994در سال

مشاغل بـومي، تـاثير مثبـت     ، جذب سرمايه گذاري خارجي، ارتقايدرآمدهاي كلان كه عبارتند از: ارتقاي
 ).77 :1392به بودجه عمومي كشور (موثقي،  ضريب رونق گردشگري بر توسعه پايدار و كمك

 ميچل و اشلي بر اين عقيده اند كه خانواده هايي كه از طريق ارائه خدمات گردشـگري امـرار معـاش       
كنند حتي اگر در آينده به فرض محـال بـا ركـود در گردشـگري مواجـه شـوند آن انـدازه تجـارب و          مي

يرها بتواننـد زنـدگي خـود را از لحـاظ اقتصـادي اداره      جانبي آموختـه انـد كـه از سـاير مس ـ    هاي  مهارت
وسعت مشاغل ايجاد شده در صنعت گردشگري حيرت آور است زيرا هر لحظه امكان اضافه ). 59: 1392كنند(

سال اخير مثال بارزي از ايـن تكثيـر    20هوايي در هاي  تنوع ورزش .توان شاهد بود مي شدن يك ابتكار جديد را
Pتوان از آن با عنوان صادرات سفيد مي گردشگري است كه سريع تنوع گرايي در

3
P     ،1377يـاد كرد(گـي وسـولا: 

بـومي را  هاي  توان اقتصاد سرزمين مي آمددرتفريحي گردشگري در نواحي كمهاي  با تاسيس مجتمع ).47
يـا طـلاق   ده و آور ندارد يا فوت شرآمد آن دسته از زناني كه يا ناناز كسادي و ركود نجات داد به ويژه د

ول امرار معاش خود و فرزندان طلاق هستند بـدين ترتيـب گردشـگري يـك ابـزار      گرفته اند و خود مسؤ
). بـدين  38 :1384كارآمد براي ايجاد توازن اقتصادي در كشورهاي با شكاف طبقاتي بالاست (معصومي، 
است. در اين پايدار  ترتيب براي كشورهاي كم درآمد بهترين سياست براي ثبات اقتصادي و رشد و توسعه

 دسـت   ،مردم بومي بتـدريج بـه امكانـات رفـاهي متعـارف كـه قـبلا بـه آن دسترسـي نداشـتند           صورت،
رزشـمندي  اما تجـارب ا  ،يابند. در ضمن براي آن دسته از اشخاصي كه از دانش كافي برخوردار نيستندمي

 خـارجي نيـز آشـنا   هـاي   ضمن آن كه به تدريج بـا ديگـر زبـان    .دآي مي دارند امكان رشد و ارتقا به وجود
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در ). بدين ترتيب 39 :نمايند (همان مي خود تعداد زيادي گردشگري جذبهاي  شوند و با شيرين كاري مي
گردشگران شاهد و ناظر تحقق عدالت توزيعي كـه همانـا توزيـع عادلانـه امكانـات       ،ميزبانهاي  سرزمين

خـود از عوامـل   ايـن  يابـد كـه    مـي  دند و شكاف ميان داراها و ندارها كاهشگر مي ،شكوفايي مردم است
 ).26 :1390اجتماعي جوامع انساني است(موسايي، هاي  كاهش تنش و آسيب

غلامي از گردشگري به عنوان صادرات نامرئي ياد كرده كه قابليـت ارزآوري بـالايي دارد بـه عبـارت         
ي خدمات و پذيرايي شماست و ايـن گردشـگر اسـت كـه بـه      ديگر به زعم وي گردشگر يك خريدار فور

نايع دستي آيد تا از دستاوردهاي فرهنگي، اخلاقي، تاريخي، مذهبي و اجتماعي به همراه ص مي دنبال شما
 ).55 :1385خوشه هايي چيده و ارمغان سفرش بكند( و ميراث فرهنگي،

و با صرف  دست آوردگردشگر فضايي را به  سال قبل بود كه انوشه انصاري عنوان اولين 11نزديك به    
اين بانوي دانشمند و ماجراجو ثابت كـرد معيـار داوري    .ميليون ها دلار به مسافرت فضايي مبادرت ورزيد

). 53 ،1385هر انسان بايد اهداف و موفقيت هايش باشد نه جنسيت (ماهنامه صنعت گردشگري صاعقه، 
نوع صنايع دستي از جمله سكه دوزي، جاجيم بافي، منجق دوزي و صدها نـوع هنـر    408ايران با داشتن 

و كـار جايگـاه   در بهبـود فضـاي كسـب     ،شـوند  مـي  سنتي كه بسياري از آنان توسط زنان محلـي توليـد  
وان فرهيختـه  طـور بـان  ) همين60 ،1385(ماهنامه صنعت گردشگري صاعقه، ارزشمندي را در اختيار دارد

كننـد   مـي  بلوچي را بافته و به عنوان صنايع دستي روانه بازارهاي  با دستان تواناي خود قالي تورانمنطقه 
كه مشتريان پر و پا قرص خود را دارد. با كسب درآمد از فروش اين گونه صنايع و با اندكي كسب مهارت 

مي خـود پـي بـرده و از طريـق فـروش      و آموزش مردم محلي هر منطقه به ارزش ساختار فرهنگي و بـو 
چرا كه با ابـراز خلاقيـت در    .آيند مي ملموسات فرهنگي خود به افزايش درآمد و توان اقتصادي خود نائل

 )20-21 :90دارند(خداداد،  مي آثار هنري خود و فروش آن براي تهيه آثار بعدي مصمم تر از قبل گام بر
آينده دو سوم از دارندگان موبايل در جهان بانوان خواهند بـود   هاي اخير ثابت كرده كه در سالهاي  يافته

جديد شغلي و مالي نائل خواهند شـد و از فقـر   هاي  كه با داشتن آن ضمن احساس بهتر به داشتن فرصت
طور زنان در شهر اميريه دامغان سـنت گـل غلتـان را    ). همين59 :90فاصله خواهند گرفت(ماهنامه سفر، 

نماينـد بـا    مـي  وزادان يك ساله را در ميان گلبرگهاي گل محمدي خوابانده او را تطهيركنند كه ناجرا مي
اما اگر موفـق بـه ثبـت بـين      معنوي ايران به ثبت رسيده است.هاي  اين كه اين مراسم در ليست گنجينه

برجسـته  داند كه هر ساله صدها هزار نفر براي مشـاهده ايـن سـنت     مي المللي در يونسكو نيز شويم خدا
 كنند و با فرهنـگ معنـوي و برجسـته ايـن منطقـه آشـنا       مي ايراني از گوشه و كنار جهان به اميريه سفر

، پخت نان بـا زنـان   منهاي نان صنعتي در اكثر نقاط ايران از جمله شادگان .)78 ،90شوند (سامي نيا،  مي
شهر بر عهـده دارنـد كـه بـا      ول جمع آوري خرما و بسته بندي منظم را در اينها مسؤاست همينطور آن

كيلـوگرم) خرمـا يكـي از     000/000/35تـن (معـادل    35000تن و فروش بـيش از   50000توليد سالانه 
زايـي ناميـد   حـق بايـد زنـان را مبتكـران كـارآفريني و اشـتغال      زنند. به مي را رقمبهترين مشاغل پر سود 
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زنان با فروش ماهي به مشتريان رهگذر و  ،آن در جاده منتهي به شادگان ). علاوه بر54 :1394(ظهوري، 
كند و خود و خانواده شان را از فقـر   مي گردشگران به رونق اشتغال در اين منطقه به بهترين شكل كمك

ازمان جهـاني گردشـگري در   ). س ـ55ند (همـان:  كن مي سرمايه بيشتر كار و تلاش نجات داده و براي داشتن
تعاملات گردشگري و اشتغال اشاره كرده به اين ترتيب كـه شـعار   به موضوع  2003و  1997هاي شعار سال

زايي و حفظ محـيط زيسـت نـام    در زمينه اشتغال 21اين سازمان جهانگردي فعاليت پيشتاز قرن  1997سال 
جهانگردي نيروي محركه اي براي فقرزدايي، اشتغال و توان اجتماعي نام گرفـت   2003گرفت و شعار سال 

   ).79 :1392(موثقي، اندبودهان در تحقق اين شعارها كاملا تاثيرگذار كه بدون شك نقش زن
المللـي اسـت كـه    گردشگري صنعتي با تاثيرات مختلف اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، اخلاقي و بـين 

ايجاد كننده توازن ميان درآمدهاست و قادر است روند توسعه پايدار را تسـريع كنـد و بـا افـزايش ميـزان      
دهـد بـدين    يان داده و فرهنگ عمـومي را ارتقـا  ويژه براي زنان به فقر اين قشر آسيب پذير پااشتغال به 

گـردد و موجـب رونـق     ترتيب به تدريج از خودمحوريها كاسته شده و احترام به حقوق ديگران ترويج مـي 
درنـد  دهنـد قا  مـي  شود و زنان به لحاظ نيمي از جمعيت كشورها را تشـكيل  مي بازارهاي مختلف كشورها

بالاترين سطح تاثير را در گردشگري به خود اختصاص دهند كه موفقيت تورهاي گردشگري بـا مـدريت   
زنان از آژانسهاي رزرو هتل و بليط هواپيما و سفرهاي خارجي گرفته تا راهنمايي تورهاي گردشـگري تـا   

دي زنـان در صـنعت   دستيابي به بالاترين ميزان اطلاع رساني نشان از كاركرد مثبـت اجتمـاعي و اقتصـا   
توان شاهد ايجاد فرصـتهاي   مي گردشگري دارد. بديهي است با افزايش ارتباطات بين ملل و تجارب آنها

كده جهاني براي همه مكـاني  جديدي براي رونق بازارها و اشتغال در همه جوامع بود و تلاش كرد كه ده
ختلف نقش تاثيرگذاري در بهبـود  بدون شك گردشگري با داشتن كاركردهاي مو مطبوع گردد.  خوشايند

روابط بين الملل و كاهش فقر و بيكاري داشته و قادر است تا كسري بودجـه رسـمي كشـورها را تـا حـد      
خودكفايي برطرف كند. به تجربه ثابت شده كه كشورهاي اروپايي كه سـاختار اكولوژيـك و دموكراتيـك    

اساس شايسته سالاري هـر كـس قـادر بـه     بر ره يك آن ها مبدل شده و ادارند گردشگري به صنعت شم
درآمد و وجهه اجتماعي بالاتري خواهد داشت چه مرد باشـد   ،برنامه ريزي و ارائه ابتكارات جديدتري باشد

اويه اي امروزه اشتغال تقريبا مشكل اساسي همه ملل جهان است و بي توجهي به آن از هيچ ز و چه زن.
سازمان ملل حكايت از آن دارد كـه دو گـروه از آسـيب پـذيرترين افـراد       هايقابل توجيه نيست. گزارش

نـد.  اه اي مواجـه برخي از جوامع بحران زده كودكان و زنان هستند كه در جنگ و صلح با مشكلات عديد
گردشگري نه تنها كاركرد اجتماعي و اقتصادي زنـان  بدين ترتيب با حضور قانونمند زنان در حوزه صنعت 

بلكه با رونق بازار كسب و كار چرخ اقتصادي جوامع به آرامي شروع به حركت كـرده و ديگـر    بهبود يافته
اجتماعي از اين چرخش مالي سود خواهند بود. جالب توجه اين كه صنعت گردشـگري بـيش از   هاي  گروه

همه صنايع ديگر به لحاظ ماهيت منحصر به فرد گردشگري از ظرفيت بـالايي بـراي ايجـاد اشـتغال در     
وال استريت، داوجونز، نزدك، جوامع بومي برخوردار است و مشابه ديگر صنايع يا سهام بورس هايي نظير 
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سقوط كند يا ورشكستگي در سطح هنگفتي به بار آورد. زنان خالق مدهاي جديد نيست كه توكيو و لندن 
ت هستند و با مديريت سرويس طلاجا و لباس، انواع غذاهاي ابتكاري، دكوراسيون اتاق ها و آشپزخانه ها

اقتصادي ذاتي قادرند هر بازاري را رونق بخشند و كالاهاي توليد شده را در سريعترين زمـان ممكـن بـه    
فروش برسانند. در اكثر كشورهاي اروپايي، ژاپن و آمريكا و كره جنوبي از زنـان در امـر تبليـغ كالاهـاي     

 زننـد.  مي مقدهند و رونق اقتصادي را ر مي ايشكه تقاضاي كالاهاي جديد را افز شود مي مصرفي استفاده
آمريكن، بريتيش ايرويـز  پانموفقي چون لوفت تانزا، هواپيمايي هاي  توان از تجارب شركت مي همين طور

به  ،ها در طول مسير پروازان زن و رفتار منظم و مودبانه آنو ايرفرانس مثال زد كه با بكارگيري مهماندار
دهند و شوق رسيدن به مقصد را در  مي گردشگري آن پاسخهاي  باره مقصد و جاذبه سوالات مسافرين در
نمايند. بدين ترتيب زنان نيمي از شهروندان همه جوامـع انسـاني هسـتند و بهـره      مي مسافرين دو چندان

تواند بـه رونـق و رنسـانس گردشـگري در هـزاره سـوم بينجامـد و         مي فكري زنانهاي  گيري از ظرفيت
زنـان در حـوزه   هاي  بدون شك برجسته كردن موفقيت بشري رقم زند. اشتغال را در اجتماعات بيشترين 

و حمايت از حقوق بشر زنان موثر بوده و نويد بخش زندگي توام با عدالت و رفاه براي  گردشگري در ارتقا
 همه ساكنين اين كره خاكي است.
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