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  مقدمه
هاي مختلفی مورد استفاده قرار گرفته است تا به افراد در قالب» جنسیت«واژه 

. مردان را مورد بررسی قرار دهند کمک کند که جنبه هاي تعاملات کاري بین زنان و
د و این موضوع اغلب مورد توجه زنان بوده است تا موقعیت اجتماعی خود را بهبود بخشن

تعابیر در  ساختارهاي روابط و. هاي جامعه را نسبت به جایگاه خود تغییر دهنددیدگاه
هاي فرهنگی، خصوص نقش زنان در فعالیت هاي اجتماعی و سازمانی با توجه به مؤلفه

هاي تفاوت مختلف، جوامع در عوامل از دیگر بسیاري و طبقات اجتماعی، اعتقادات مذهبی
سیاري از صاحبنظران به ویژه در آمریکا و انگلستان به وجود ب .فاحشی باهم دارند

ها مردان اعتقاد ندارند و بر این باورند که برداشت اختلاف نظر در خصوص فعالیت زنان و
شود که به دنبال اثبات این موضوع هستند که از نابرابري عمدتاً از سوي زنان مطرح می

  ).190، 1998، 1شالمار(سازي نمایندخود را با مردان همانند
ها، آگاهانه یا ناآگاهانه زنان به حاشیه رانده در تقسیم طبیعی نیروي انسانی سازمان

شود و حتی گاهی اهمیت تلقی میشوند و رشد و ترقی آنان براي سایر افراد بیمی
شود؛ زیرا تصور هاي عالی عجیب و غیرقابل تحمل انگاشته میدستیابی آنان به درجه

، 2ویرث( است که آنان باید در حاشیه باشند و هرگز نباید در رأس قرار گیرندغالب این
2002 ،2.(  

امروزه مدیریت زنان نه تنها در کشورهاي در حال توسعه بلکه در کشورهاي 
هاي مهمی است که مورد توجه صاحب نظران علوم مختلف قرار توسعه یافته نیز از مقوله

سازمانهاي بین المللی توجه ویژه به جایگاه زنان در گرفته است؛ و در سطح جهانی نیز 
از این رو، همواره مقوله زنان و به ویژه مشارکت آنها در تصمیم . کشورهاي مختلف دارند

یکی از شاخصهاي مهمی که به  .مشاغل سطوح عالی مورد توجه بوده است ها و گیري
گیرد، میزان توجه قرار میسازي زنان مورد عنوان معیار توسعه جنسیتی و نیز توانمند

هاي  همچنین حضور آنها در پست  وهاي کلان  کشورگیريمشارکت زنان در تصمیم
هایی ریزيبرنامه رغمعلی ،شده بیان مباحث به با توجه ).1384،77 نژاد،جعفر( مدیریتی است

گیر مهاي مدیریتی هنوز چشکه در این حوزه انجام شده است حضور زنان در پست
آید که زنان در مسیر پیشرفت شغلی خود در سطوح مدیریتی با  نیست و به نظر می

                                                           
1-Marshall 
2-Wirth 
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این موضوع نه تنها در کشورهاي در حال  .مشکلات زیادي روبرو هستند مسائل و
توسعه، بلکه در کشورهاي توسعه یافته نیز هنوز در حد یک مسأله باقی مانده است و 

که باید و شاید پاسخی براي آن بیابند؛ بر همین اساس آنگونه  اندصاحب نظران نتوانسته
شناسایی موانع ارتقاي زنان به  تحقیق اصلی اینله أ به مطالب ذکر شده، مسنیز با توجه

  .باشددر دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز می هاي مدیریتیپست
.  استناپذیر زنان در حوادث گوناگون تاریخ جهان شاهد نقش بسیار عظیم و انکار

باشد، نقش زنان در این فرآیند به امروزه که مباحث توسعه کشورهاي جهان مطرح می
هاي متعدد در برگزاري جلسات، سمینارها و کنگره. شدت مورد توجه قرار گرفته است

با کمی .  حکایت از این موضوع حیاتی دارد،خصوص جایگاه زنان و نقش آنان در توسعه
ها نشان از موضوع نه چندان خوشایند گزاري این گونه برنامهتوان دریافت که بردقت می

سدههاي اخیر نقش زنان به  کم در دیگري نیز دارد و آن این است که تاکنون یا دست
این امر نشان از . عنوان نیمی از جمعیت جهان در حال توسعه نادیده گرفته شده است

وناگون سیاسی، اقتصادي، هاي گ ها و نابرابریهاي جنسیتی در زمینه وجود تبعیض
 در مدیریت پستهاي به زنان ارتقاي ).1390، نصیري و همکاران( اجتماعی و غیره دارد

 بالاي سطوح در خصوصاً زنان  اشتغال.است اهمیت حائز پیش از بیش امروز جامعه
 توسعه هاي شاخص رشد میزان باروري، کاهش قبیل از مثبتی پیامدهاي داراي مدیریت
 عمومی، فرهنگ رشد همچنین و آنان مهارت و دانش افزایش تبع به نزنا انسانی
 و زنان تحصیلکرده فرزندان تحصیلی پیشرفت بهبود بهداشتی، هاي شاخص افزایش
اگر چه زنان .)68، 1388،ناستی زایی ومیرکمالی( باشد می امنیت احساس تقویت و ایجاد

هاي سطح دانش و توانایی ظرفیت و از لحاظ دهندبیش از نیمی از جمعیت را تشکیل می
مطالعات انجام شده . دارندهاي مدیریتی سهم ناچیزي در تصدي پست اي دارند، امانهفته

اد افرادي که با ملیت دهدکه تعد شرکت در ایالت متحده آمریکا نشان می860در
.  درصد افزایش یافته است4باشند به آمریکایی در مشاغل مدیریتی می-آفریقایی

 500ها در   درصد از متصدیان مشاغل شرکت11ین بر اساس آمارها، تنها حدود همچن
، 1اسچرمرحوران( دهند  را زنان تشکیل می»فورچون« شرکت برتر معرفی شده توسط

2002 ،4.(  

                                                           
1- Schermerhorn 
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اقتصادي  در طول دهه هاي گذشته تغییرات شرایط جمعیت شناختی اجتماعی و
 1کار المللی دفتر بین. اسر دنیا شده استدر سر منجر به افزایش تعداد زنان حقوق بگیر

(ILO) نشان داد که »اي شکستن سقف شیشه« تحت عنوان1997 در گزارشی در سال 
اي مانعی است که زنان سقف شیشه. این روند در اکثر کشورهاي دنیا در حال شتاب است

ه ب. شودهاي کاري جلوگیري می شوند و از پیشرفت آنان در محیطبا آن روبرو می
را در » یریت مدی به سطوح عالیابی زنان در دستیقعدم توف «عبارت دیگر، پدیده

  .)1385میرغفوري،(یندگویم» يایشهسقف ش«اصطلاح 
هاي دو رقمی در  سال، افزایش20در بعضی نواحی آمریکاي لاتین و کارائیب طی 

دند و پیش نیروي کار دنیا زن بو% 38، 1970در . نسبت استخدام زنان حاصل شده است
 نیروي کار % 41، 1998در سال. برسد% 41 اینمقدار به 2010بینی این بود که تا سال 

اما بر عکس میزان استخدام زنان در آسیا تغییر . نیروي کار آمریکا زن بودند% 46اروپا و 
سهم مدیریتی . بود % 1990،41و در سال % 38، 1970این میزان در . کمی کرده است

در آمریکا سهم . ، اما در کشورهاي مختلف بسیار متفاوت استیافتهیش  نیز افزاانزن
در .  رسیده است2000در % 47 به 1970در سال % 16هاي مدیریتی از زنان از پست

بر اساس .  رسیده است2000در سال % 22 به 1995در سال % 7/10انگلستان نیز از 
اي مدیریتی در کشورهاي ه حضور زنان در پست1995 تا 1985بین سال  ILOگزارش 

علیرغم .  درصد افزایش یافته است25متفاوتی همچون ترکیه، ژاپن و استرالیا از یک تا 
، زنان تجربیات هاي منحصر به فرد جوامع و کشورهاویژگی به ها، بنااین شباهت

، درصد مشاغل مدیریتی و درصد کشور اي در پنجمطالعه. فاوتی به دست آمده اندمت
نشان ) 1(را به تفکیک مورد بررسی قرار داده، که نتایج این مطالعه در جدولکارکنان 
  .)96، 1390مقیمی و همکاران، ( استداده شده

                                                           
1- International Labor Office(ILO) 
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   سهم زنان از مشاغل مدیریتی و کارکنان در برخی کشورهاي اروپایی- )1(جدول
  کارکنان زن  مشاغل مدیریتی زنان  کشورها
  %43  %22  اتریش
  %47  %25  فنلاند
  %47  %32  نروژ

  %40  %28  سوئیس
  %45  %33  انگلستان

  
بر طبق تحقیقاتی که درباره زنان مدیر در کشورهایی همچون اندونزي، ژاپن، 

هاي این هاي عمده درباره زنان، در فرهنگسنگاپور و آمریکا صورت گرفته، تفاوت
ی از ناش(ها در مرزهاي ملیبر اساس این نتایج، تفاوت. کشورها نشان داده شده است

هاي سیاسی و منحصر به فرد بودن جوامع، به طور مشی، خط)سیستم فرهنگی مختلف
 محدود کرده است) هاي مدیریتیبه خصوص در پست(هاي استخدام زنان را کلی فرصت

گیري زنان دهد که ایجاد موقعیت براي جايمطالعات نشان می ).1390،97،همان منبع(
ور غیر مستقیم با کاهش میزان رشد جمعیت، کاهش هاي بالاي سازمانی، به طدر رده

هاي آگاهانۀ سیاسی و اجتماعی شکاف در آمدي بین قشرهاي جامعه، و افزایش مشارکت
سازي شرایط عدم فراهم .شودهمبستگی دارد و سبب افزایش توسعه انسانی در کشور می

اده حدود نیمی از دار شدن مشاغل مدیریتی، امکان استفدر جهت عهده براي زنان مستعد
در حالی که حضور  برد؛هاي در دسترس را از بین میتوانایی ظرفیت دانش، مهارت و

هاي مدیریتی یا بهبود کارکرد مدیریت مدیریتی موجب بهبود مهارت هايدر پست زنان
  ).1386،40ی ،بابای( شود ها میسازمان

 هايبررسی. ر استهاي جنسیتی در حال تغییها راجع به قالبشربه طور کلی نگ
  از نگرش مدیران دربارة موقعیت زنان در مدیریت1985 و 1965به عمل آمده در سال 

 1985هاي مطالعۀ یافته. ها به شدت تغییر پیدا کرده است دهد که برداشتنشان می
داد که زنان خواستار مشاغل، موقعیت و قدرت هستند، آنان همچنین براي کار  نشان

کنند ولی هنوز زنان دست براي رئیس زن احساس راحتی می ک زیرکردن به عنوان ی
. مهم باشند هايدار مسؤولیتتوانند عهدهتحصیلکردة بسیاري در سازمانها هستند که می

هاي چالش دهد که زنان براي به دست آوردن مشاغل مدیریتی باید یمها نشان بررسی
زنان به  ها در واقع موانع ارتقاياین چالش. بیشتري را نسبت به مردان تحمل کنند
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هاي فرصت گذشته در .)1388،23،همکاران شاه طالبی و( شوندمی تلقی مدیریتی هايمقام
دهند هاي متعدد نشان میبررسی. ، به مشاغل سرپرستی محدود بودنمدیریتی براي زنا

به هاي بیشتري را نسبت که زنان براي به دست آوردن مشاغل مدیریتی باید چالش
هاي مدیریتی ها در واقع موانع ارتقاي شغلی زنان به پستاین چالش. مردان تحمل کنند

موانع فردي، موانع کلی  سه دسته در ها رادر برخی از تحقیقات این چالش. شوندتلقی می
  . اندبندي نمودهطبقهموانع فرهنگی و اجتماعی  و سازمانی

ل مدیریتی ارتقا می یابند، با موانع متنوع  حتی زمانی که زنان به مشاغ :موانع فردي
   توان در باره می هایی در اینمثال. باشند متعددي براي پیشرفت آتی خود مواجه می و

توان مواجهه با تنش و تعارض  و ردانممیلی به اعزام به مأموریت و مسافرت همراه  بی
  .)1382زاهدي،(  دانستبین کار و خانواده

در سطوح ) راهنما (1ی از موانع سازمانی، وجود تعداد اندك منتوریک: موانع سازمانی
این موضوع را  با  ) 1980(ریگر و گالیگان. بالاي سازمانی براي تربیت مدیران زن است

یعنی مربی زن محدود است و تمایلی براي  کنند؛ توصیف می» ملکه زنبور« عبارت
 از طرف دیگر مردان مدیر هم ).1995، 2چاتر و گاستر(تربیت زنان دیگر وجود ندارد

یکی دیگر از موانع سازمانی، فرهنگ سازمانی . تمایل اندکی براي مربیگري زنان دارند
        اي  فرهنگ جامعه و نگرشهاي کلیشه باشد که به تبعیت از مرد سالارانه می

ها در نتیجه کلیه سازوکارهاي سازمانی و همچنین هنجار. کندتصمیم گیرندگان عمل می
  .و ارزشها به طرفداري از مردان و علیه زنان  طراحی می شود

. گردددر جامعه برمی این موانع در واقع به جایگاه زنان :اجتماعی موانع فرهنگی و
  نویسندگان نبود نفوذ زنان در گروه و سازمان را به نقش اجتماعی آنان مرتبط  برخی

 به طور نسبی وجود دارد و همین باعث می جوامع البتهموضوع در تما این. می دانند
  ).56، 1384 بابایی زکلیکی،(زنان می شود کاهش نفوذ رهبري

موانع خانوادگی به سه  بندي دیگري تحت عنواندر برخی از تحقیقات نیز دسته
تواند به عنوان زیر مجموعه موانع فردي قرار شود که در حقیقت میطبقه قبلی اضافه می

در . هاي مدیریتی نقش دارند به پست نیز در عدم ارتقاي زناندگی خانواموانع . گیرد
نقش همسري، مادري و شغلی  اغلب موارد زنان شاغل به طور همزمان داراي سه

                                                           
1-Mentor 
2-Chater & gaster 
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به کار متعهد خواهد بود،  ولیت اول خود را خانواده بداند کمترؤزن چنانچه مس. هستند
ل و درنتیجه به سمت مشاغلی بنابراین گرایش او به کار نیمه وقت، مرخصی و ترك شغ

اگر . خانوادگی او بیشتر باشد خواهد بود که قدرت انطباق آن با الگوهاي رفتاري و زندگی
بدون احساس فشار و تنش  تواندفرد تعهد زیادي به همه نقشهاي خود داشته باشد می

  ).378-365، 2005، 1سینامون و ریچ( تمامی نقشهاي خود را توسعه بخشد
اي است  دیگري که در بیشتر تحقیقات به آن توجه شده، سقف شیشهبنديدسته

هاي  واج انواع تبعیضر به عبارت دیگر،. گرددمی که به عنوان یک مانع نامرئی محسوب
شغلی که به تدریج به یک مانع واقعی اما نامرئی براي پیشرفت زنان به مواضع بالاتر 

 ینا )359، 2005، 2رنب( ودشیده میاي نامشیشه شود، سقفقدرت و مقام منتهی می
.  است به کار رفتهیتوال استر  مجلهیله، به وس1986 بار در سال یناصطلاح اول

 ین از ا1987 هستند که در سال ی کسانین و همکارانش از اولیسون مورینمچنه
 اشاره به تعداد اندك زنان و ي برا1990 اصطلاح در سال ینا. ردنداصطلاح استفاده ک

 اشاره ي برایز نیگاه.  به کار رفتی و خصوصی بخش دولتي در اداره سازمانهاها یتاقل
 معنا ینبه ا. مدها به کار رفته استآ دریع توزي دستمزد در سطوح بالایقبه شکاف عم

 یافتی مرد خود دریفانرد  با همیسه در مقاي،مدآ دري بالايکه کارکنان زن در گروهها
  . دارنديکمتر

 ي به سطوح بالایابی در دستهایتکند که زنان و اقل ی منیا بيا یشهسقف ش
شوند، اما ی میک در سازمان نزدی عاليآنها به پستها. خورندیسلسله مراتب شکست م
 سقف یک ندشود که تصور کنی باعث می سرخوردگینا. آورندیبندرت آن را به چنگ م

 به یابی دستيش خود برا در راه تلایز، آمیض تبعی موانعیعنی وجود دارد، ي ایشهش
) 2001(کوپر).1385یرغفوري، م(کنندی در سازمانها، مشاهده میریتی مدیسطوح عال
با وجودي که زنان بیش از نیمی ) 1996(طبق گزارش وزارت کار آمریکا  : کنداظهار می

چشمگیر، جایگاهی در پستهاي اجرایی  طوره دهند، باز نیروي کار آمریکا را تشکیل می
اي در سازمانها وجود سقف شیشه هنشانو این مالی ندارند - شرکت اداري500عالی 
اي امتناع زنان از مشارکت در شبکه هاي یکی دیگر از دلایل وجود سقف شیشه. است

در اکثر موارد افراد از پیوندهاي اجتماعی خود براي تحرك شغلی . غیررسمی مردانه است

                                                           
1- Cinnamon & Rich 
2- Burn 
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 شاغل زنان اما. کنندبینی شده، استفاده میري پیشاز آنچه به وسیله موقعیت ساختا فراتر
 کمتر قادر هستند از طریق شبکه روابط اجتماعی گسترده خود تحرك شغلی پیدا کنند

 اقتصادي و هاي شبکه عضو بیشتر مردان که آنجا از ).1383،175قضاتی، و جواهري(
 در اختیار سیاسی هستند بنابراین فرصتهاي بیشتري جهت پیشرفت شغلی و حرفهاي

 دارند، در حالی که تشکلهاي زنان بیشتر به امور محلی و خانوادگی محدود می شود
  ).73، 2006، 1نریس و اینگلحارت(

گسترش فرهنگ مردانه در محیطهاي کاري نیز یکی دیگر از موانع ارتقاي زنان 
هافستد معتقد است در این فرهنگ، شاخص مرد سالاري و استرس کاري در . است
، مقیمی(کنند ط کار بالاست و زنان کمتر مشاغل سطوح عالی را اشغال میمحی

مثل ساختار (نگرش سقف شیشه اي معتقد است که شرایط سازمانی ).  1385،167-169
مسؤولیت پیشرفت زنان به سطوح مدیریت را بیش از شخصیت زنان بر عهده ) و نظامها 

توانند ویژگیهایی را که با مدیران موفق یتر نم زنان به علت حضور در سطوح پایین. دارند
  ).2002، 2پیتر( مرتبط می باشند، ابراز و معرفی کنند

بر اساس آن چه گفته شد، ارتقاي زنان به مشاغل مدیریتی به دلیل موانع متعدد، 
 ید کرده استأیاین موانع، که مطالعات بسیاري آنها را ت شود و چالشی جدي تلقی می

سه  به عموماً) 1382،زاهدي ؛1381،عبدالهی ؛1380،فرضرغامی انی والو ؛1380،اعزازي(
این مطالعات . شونداجتماعی طبقه بندي می فرهنگی و، دسته کلی موانع فردي، سازمانی

 به موانع مشابه اشاره کهبا نتایج شماري از پژوهشهاي صورت گرفته در خارج از کشور
  .)2002، 5؛ پیتر2002، 4؛  کردنو1995، 3اتر و گاسترچ(کرده اند، همخوانی دارد

جوانب آن پژوهشهاي گوناگونی  در مورد موانع پیشرفت زنان به جایگاه مدیریتی و
  .انجام شده است که به برخی از آنها اشاره می شود

ي نگرش شاغلان سازمانهاي دولتی مطالعه به ،)1388(همکاران خواستی و یزد
 نتایج.  پرداخته اندنسبت به تصدي پستهاي مدیریتی توسط زنان استان آذربایجان شرقی

 ۀگونبه »ايسقف شیشه«تعبیريی و بهرئدهد که موانع نام  تحقیق نشان میاین

                                                           
1- Norris &Ingelhart 
2- Peters 
3- Chater & Gaster 
4- Cordano 
5- Peters 
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  ، در )1387(کجباف و همکاران . محسوس در سازمانهاي مورد مطالعه وجود دارد
همسران آنها به   واي به بررسی نگرش کارکنان آموزش و پرورش شهر اصفهانمطالعه

هاي مدیریتی به این نتیجه رسیدند که  مدیریت زنان و موانع  ارتقاي زنان به جایگاه
مردان نسبت به مدیریت زنان نگرش منفی دارند و عوامل فردي و عوامل شخصیتی را 
از موانع مدیریت آنان می دانند؛ در حالی که زنانی که نگرش مثبت داشتند؛ عوامل 

  .کنند هاي مدیریتی بیان می ماعی را به عنوان موانع ارتقاي زنان به جایگاهفرهنگی و اجت
، در تحقیقی با عنوان بررسی چالشهاي مربوط به )1386(همکاران عزت و پور

به این نتیجه رسیده اند که میان ) تحقیقی پیرامون یک سازمان دولتی(مدیریت زنان
نگ مرد سالاري در سازمان، افزایش تسلط دیرینه مردان بر ساختار اداري، رواج فره

 .قدرت مردان درسازمان و ایجاد سقف شیشه اي در آن رابطه مستقیم وجود دارد
 عامل سقف شیشه اي گزارش می دهد که عامل هاي 27 با مطالعه ،)1385(غفوري میر

. هاي مدیریتی بیشترین تاثیر را دارندفرهنگی و اجتماعی در گماشته نشدن زنان به پست
     هاي مدیران ارشد سازمانهاي دولتی نشان   با مطالعه دیدگاه،)1385(بایی زکلیکیبا

مروج شایسته سالاري  دهد که فرایند گزینش مدیران در این سازمانها نظام مند و می
فرهنگی . هاي مدیران زن نگرش مثبت ندارندمدیران ارشد هم نسبت به توانایی و نیست

موانع ارتقاي شغلی زنان در شناسایی  لعه اي که با عنوان، در مطا)1383(و اسفیدانی 
 که عمده ترین موانع ارتقاي  اندخانه هاي موجود در تهران انجام شد نشان داده وزارت

دیگري نگرش  سازمانها و هاي مدیریتی باورهاي موجود در جامعه وزنان در پست
  . مدیران  سازمانها به مهارتهاي مدیریتی زنان می باشد

هاي  ، در پژوهشی درباره عوامل مؤثر بر ارتقاي زنان در منصب)1383(نروش
استراتژیک به رسید که زنان معمولا در سطوح غیراداري سازمانهاي دولتی به این نتیجه 

آموزشی برابر با  هاي تحصیلی وتلاش براي کسب شایستگی شوند وکار گمارده می
، در )1380 (رفاطمی صد .ظر نمی رسدمردان چندان در بهبود وضعیت آنان مؤثر به ن

 که عوامل فرهنگی ندپژوهشی درباره موانع زنان به سطوح مدیریتی به این نتیجه رسید
  .شودمهمترین عامل بازدارنده، پیشرفت زنان در سلسله مراتب سازمانی محسوب می

  در بررسی خود با عنوان نگرشی بر تحلیل جنسیتی در ایران) 1380(شهلا اعزازي
 که مردان در صفاتی نظیر استقلال، اراده، خطرپذیري، جسارت و رسید نتیجه ه اینب

این صفات از امتیازي در حدود کمتر از حد متوسط  قدرت برتري دارند و زنان در
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در ویژگیهایی چون کنش اجتماعی مثل دلسوزي،  در مقابل زنان .هستندبرخوردار 
شکیبایی، مهربانی و خوش برخوردي برتري دارند، اما در صفات غیرجنسیتی مثل هوش، 

پژوهش مزبور .  زنان و مردان به شکلی برابر از آنها برخوردارند،پشتکار، خلاقیت و دقت
     انین سرچشمهو مدرسه از قو کند که وجود نابرابري در شغل بندي می چنین جمع

  .گیرد بلکه ناشی از نگرش اجتماعی استنمی
 دانشگاه تادانطی چند پروژه پژوهشی با همکاري اس، )1380(مرکز مشارکت زنان

شهید بهشتی و دانشگاه الزهرا موانع و محدودیتهاي اشتغال زنان در بخش دولتی را 
رش می کند، ولی آنها هر چند این مطالعات نتایج ارزنده اي را گزا. مطالعه کرده است

، در )1379(بهرامی نسب . اندمشاغل مدیریتی و یا زنان مدیر را مورد بررسی قرار نداده
موضوع  موجود بررسی میزان مشارکت زنان در سطوح مدیریت و تحلیل موانعپژوهشی 

 در بخش آموزش عالی را تیبه سطوح مدیری تأثیر نگرش مدیران در ارتقاي شغلی زنان
و معاونان آنها در یکصد دانشکده مستقر  ها نفر از رؤساي دانشکده240نجی از سبا نظر

کند که مهمترین مانع ارتقاي شغلی در تهران بررسی می کند و چنین نتیجه گیري می
 در ،)1378( شهیدي.زنان عوامل فرهنگی و اجتماعی اثرگذار بر نگرش مدیران است

عوامل عدم رشد زنان در مشاغل مدیریتی را که، مهمترین  پژوهشی به این نتیجه رسید
نبود انگیزه پیشرفت و نگرش منفی مردان، عدم اعتماد به نفس و مشکلات خانوادگی 

 تجربه اندك مدیریتی زنان، حاکم بودن دیدگاه ،)1377(العقلایی .عنوان کرده است
هی از سنتی نسبت به نقشزنان در جامعه، وجود تبعیض در ارتقا و استخدام، عدم آگا

برنامه هاي بهسازي مدیریت براي زنان، عکس العمل نامطلوب و  اي ارتقا، کمبودهراه
  .گاهی خشونت آمیز مردان نسبت به مدیریت زنان را از موانع ارتقاي زنان می داند

هنگ کنگ مقایسه  هاي مدیران زن را در چین و ، که انگیزه)1996(1چو ولوك
 انگیزش شغلی با نظر خواهی از مدیران 14شناسایی  کرده اند، پس از مطالعات پیشین و

شناسی از خوب کار کردن، داشتن کنند که قدرگیري میدر این مورد چنین نتیجه
مناسبات دوستانه، همکاران و سرپرستان خوب و فرصت شایسته براي پیشرفت و ارتقا 

، در )2001(2اوکانر. داراي اهمیت است) هنگ کنگی مدیران چینی و (براي هر دو گروه
پژوهشی که انجام داده معتقد است که سقف شیشه اي تنها عامل عدم دست یابی زنان 

                                                           
Chow, Luk.-1 

2-O’Connor 
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به مشاغل بالاي سازمانی نیست، بلکه الگوي نیازهاي عاملی نیز مهم است؛ بدین معنا 
هاي مختلف بر  که نیاز دست یابی به قدرت و خودشکوفایی در زنان و مردان به گونه

اند ، در مطالعه خود به این نتیجه رسیده)2003 (1 و همکارانکیه ویچ تام .آورده می شود
هاي مدیریتی، به ویژه در مقایسه با تعداد کل زنان شاغل  که افزایش زنان در جایگاه

  .است هنوز نامتعادل
 در پژوهشی به این نتیجه رسید که موانع مدیریت زنان ،)2005(2 و کاساریسکورت

رونی و موانع بیرونی تقسیم شده است، که درگیر بودن در شغل به دو طبقه اصلی موانع د
و عزت نفس مرتبط با شغل، به عنوان موانع درونی و نگرش به مدیریت زنان، به عنوان 

همچنین به این نتیجه رسیدند که زنان و مردان  موانع بیرونی در نظر گرفته می شود آنها
 و چو . با شغل باهم تفاوتی ندارند مرتبطدرگیر بودن در شغل و عزت نفسدر میزان 

هاي مدیریت  سمت چرا تعداد کمی از زنان در « در پژوهشی تحت عنوان،)2007( لاساگ
آموزش،  ،آورده است عواملی را که موجبات موفقیت زنان را فراهم» کنند؟پیشرفت می

ر فردي و ارتباطات با دیگ مهارتهاي بین، کار سخت و فشرده، مهارتهاي درون فردي
همچنین این . است هاي شغلی و خطرپذیري عنوان شده افراد، نشان دادن شایستگی

همچون عملکرد مورد  اند در ویژگیهاییه پژوهش دریافت زنانی که موفقیت بالایی داشت
انتظار، توسعۀ یک سبک مشخص رهبري، ارزیابی دقیق ازمشکلات، هدف داشتن، تعهد 

 .جنسیت زنانه مشترك بوده اند خورداري ازتوسعۀ پیشرفت شغلی علی رغم بر شغلی،
بر پایه آنچه از نظر پژوهشی و نظري مرور گردید، کلیشه جنسیت، تبعیض 
جنسیت، تضاد بین کار و خانواده، تضاد بین فرهنگ و خانواده، عدم حمایت رهبر 

 اي به عنوان موانع ارتقاي زنانسازمان، عدم حمایت خانواده، روابط در کار و سقف شیشه
  .هاي مدیریتی شناسایی و در قالب فرضیه هاي تحقیق ارائه شده استبه پست

  

                                                           
1-Tomkiewicz 
2-Cortis, R. &Cassar 
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  ابزار و روش
 این تحقیق با توجه به هدف آن کاربردي، اما براساس روش تحقیق از نوع

 جامعه آماري این تحقیق را کلیه کارکنان زن دانشگاه آزاد اسلامی. باشد توصیفی می
 با استفاده از. نفر شناسایی شده است120اد آنها دهند که تعدواحد تبریز تشکیل می

  نفر به عنوان نمونه آماري59تعداد ). 1390تاري، و تقی زاده(فرمول تعیین حجم نمونه
 هاهاي هر یک از گویهگزینهپایین و در این مورد با استفاده از کرانبالا( است شده انتخاب

67/0б= 025/0=96/1همچنین . به دست آمده است z 15/0و=e در نظر گرفته شده 
  ). است

  

)1(  
2 2

/2
2 2 2

/2( 1)
x

x

NZ бn
e N Z б

α

α

=
− +

  

  
  .در نهایت با استفاده از روش نمونه گیري ساده نمونه هاي آماري انتخاب شده است

همچنین، در این مقاله براي گردآوري مبانی نظري و ادبیات پژوهش از فیش 
هاي تحقیق نیز از  ها جهت آزمون فرضیه هبراي گردآوري داد. تحقیق استفاده شده است

  ).2005، 2کاتارا(1پرسشنامه استاندارد استفاده شده است
  

  هایافته
آوري و تلخیص گردیده و سپس نرمال بودن آنها مورد بررسی ها جمعابتدا داده
هاي به دست آمده براي متغیرهاي تحقیق  براي آزمون نرمال بودن داده. قرار گرفته است

  ).2( اسمیرنوف استفاده شده است جدول -ون کولموگروفاز آزم
  

                                                           
  به دلیل استاندارد بودن پرسشنامه، نیازي به بررسی پایایی و روایی نمی باشد-1

2- kattara 
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   اسمیرنوف- نتایج آزمون کلموگروف- )2(جدول
 sig    داريمعنیسطح Z اسمیرنوف -کلموگروف  متغیر

  063/0  304/1  کلیشه جنسیت
  656/0  733/0  تبعیض جنسیت

  59/0  314/1  تضاد بین کار وخانواده
  198/0  075/1  تضاد بین فرهنگ و خانواده

  071/0  292/1  عدم حمایت رهبر
  139/0  154/1  عدم حمایت خانواده  

  494/0  831/0  روابط در کار
  610/0  760/0  ايوجود سقف شیشه

  
ها از توزیع ها فرض صفر چنین است که توزیع دادهدر آزمون نرمال بودن داده

 ،)2( توجه به جدول با. کند و فرض مقابل بر خلاف این امر دلالت داردنرمال تبعیت می
توان گفت  بوده است، از این رو می05/0تمامی متغیرها بیشتر از ) sig(داريسطح معنی

به همین منظور . هاي تحقیق نرمال استهاي به دست آمده از پرسشنامهکه توزیع داده
 ).2رابطه (  استفاده شده استtها از آماره آزمون براي آزمون فرضیه

  

)2(                                                xt s
n

µ−
= 

  
ها   به دلیل پنج گزینهاي بودن هر یک از گویه tبه منظور استفاده از آزمون 

بنابراین براي .  در نظر گرفته شده است3میانگین جامعه آماري هر یک از متغیرها  برابر 
  .استبه صورت زیرH1    و H0 هر یک از  فرضیه ها





>
≤

3
3

1

0

μH
μH

:
:

  
  

) 3( در جدول  SPSSها به کمک نرم افزار در نهایت، نتایج حاصل از آزمون فرضیه
  .آورده شده است



 1391  پاییز –17 شماره –اده زن و مطالعات خانو

 

46

   نتایج حاصل از آزمون فرضیه هاي تحقیق- )3(جدول
 فاصله اطمینان براي
 تفاضل میانگین

نحد پایی حد بالا  

 تفاضل
 میانگین میانگین

  سطح
داريمعنی  

 (sig)  

  مقدار
t 

اهفرضیه  

278/1  954/0  116/1  116/4  000/0  811/13  
  کلیشه جنسیت از موانع ارتقاي زنان

  . باشدهاي مدیریتی میبه پست

758/0  503/0  631/0  631/3  000/0  928/9  
  تبعیض جنسیت از موانع ارتقاي زنان

  .  باشدهاي مدیریتی میبه پست

717/0  324/0  520/0  520/3  000/0  302/5  
  تضاد بین کار و خانواده از موانع ارتقاي

  .باشدهاي مدیریتی میبه پست زنان

866/0  499/0  683/0  683/3  000/0  450/7  
  تضاد بین فرهنگ و خانواده از موانع ارتقاي

  .  باشدهاي مدیریتی میبه پست زنان

843/0  478/0  674/0  674/3  000/0  548/6  
  اي زنانعدم حمایت رهبر از موانع ارتق

  . باشدهاي مدیریتی میبه پست

105/1  514/0  810/0  810/3  000/0  487/5  
  عدم حمایت خانواده از موانع ارتقاي زنان

  .  باشدهاي مدیریتی میبه پست

189/1  614/0  902/0  902/3  000/0  115/10  
  روابط در کار  از موانع ارتقاي زنان

  . باشدهاي مدیریتی میبه پست

036/1  800/0  918/0  918/3  000/0  602/15  
  اي از موانع ارتقاي زنانوجود سقف شیشه

  .  باشدهاي مدیریتی میبه پست

  
  براي تمامی sig ها نشان می دهد که مقدارنتایج حاصل از آزمون فرضیه

کوچکتر می باشد؛ بنابراین در تمامی فرضیه ها با اطمینان % 5هاي تحقیق از فرضیه
95%  H0هاي آزمون شده از نظر آماري معنادار ؛ یعنی تمامی فرضیهشود  رد می        
 نشان دهنده مثبت بودن یز نیانگین تفاضل مي براینان فاصله اطمینهمچن .باشند می
 در تمام  از مقدار مورد آزمونیانگین بزرگ بودن میانگر بکه ی باشدبالا م و حدیینپاحد

 یشهکل می توان نتیجه گرفت که) 3( به جدول به طور کلی، با توجه. باشد ی مهافرضیه
عدم ، تضاد بین فرهنگ و خانواده،  تضاد بین کار و خانواده، تبعیض جنسیتیت،جنس

 جزو موانع يا شیشه سقف وجود   وروابط در کار، عدم حمایت خانواده، حمایت رهبر
  .ارتقاي زنان به پست هاي مدیریتی می باشد

  

  گیريبحث و نتیجه
 هاي مدیریتی بر پایه هشت متغیر کلیشۀقیق موانع ارتقاي زنان به پستدر این تح

جنسیت، تبعیض جنسیت، تضاد بین کار و خانواده، تضاد بین فرهنگ و خانواده، عدم 
اي مورد بررسی حمایت رهبر، عدم حمایت خانواده، روابط در کار و وجود سقف شیشه

  .حقیق به دست آمده استهاي تقرار گرفته و نتایج زیر از آزمون فرضیه
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 .  باشدهاي مدیریتی میکلیشه جنسیت از موانع ارتقاي زنان به پست )1
  .  باشدهاي مدیریتی میتبعیض جنسیت از موانع ارتقاي زنان به پست )2
  .  باشدهاي مدیریتی میتضاد بین کار و خانواده از موانع ارتقاي زنان به پست )3
  .  باشدهاي مدیریتی میارتقاي زنان به پستتضاد بین فرهنگ و خانواده از موانع  )4
  .  باشدهاي مدیریتی میعدم حمایت رهبر ازموانع ارتقاي زنان به پست )5
  .  باشدهاي مدیریتی میعدم حمایت خانواده از موانع ارتقاي زنان به پست )6
  .  باشدهاي مدیریتی میروابط در کار  از موانع ارتقاي زنان به پست )7
 .  باشدهاي مدیریتی میي از موانع ارتقاي زنان به پستاوجود سقف شیشه )8
  

هایی مانند کلیشه جنسیت، تبعیض نتایج به دست آمده از این تحقق دربارة متغیر
 جنسیت، تضاد بین کار و خانواده و فرهنگ و خانواده با نتایج تحقیق کورتیس و کاسار

. همخوانی دارد )1387(و کجباف و کاظمی) 2003(ویچ و همکارانکیه، تام)2005(
اي، نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقاتی مانند تحقیق همچنین در رابطه با سقف شیشه

  . باشدهمسو می )1386(و پورعزت و همکاران) 2002(1، ویرث)2001( اکانر
سازي زنان و مشارکت کامل بر به طور کلی بایستی عنوان نمود که امروزه توانمند

گیري و مدیریت جامعه یکی از ها از جمله در فرآیند تصمیمه زمینهپایه برابري در هم
 در جوامعی. باشد که کشور ما سخت بدان نیازمند استپیش نیازهاي توسعه پایدار می

 هايکه هنوز تعادل مطلوب و قابل قبول و مشارکت عادلانه زن و مرد در فعالیت
ت منصفانه بروز خلاقیت و اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی فراهم نشده است و فرص

تداوم و شتاب . افتداستعداد انسانها برقرار نگردیده، توسعه پایدار به سختی اتفاق می
دیگر مسؤولیت توسعه را بر کشادوش یمرد دو توسعه هنگامی رخ خواهد داد که زن و

، ضمن توانمند نمودن زنان هاي بالاتراز سوي دیگر ارتقاي زنان به پست .عهده بگیرند
سبب بالارفتن اعتماد به نفس، کسب یک هویت مستقل و بهبود وضعیت و رشد 

علاوه بر این . گردد که کل جامعه از اثرات آن منتفع خواهند شداجتماعی آنان می
دختران و زنان تحصیل کرده دانشگاهی و پیشی گرفتن آنان از مردان جامعه در چند 

یتی زنان را بیش از پیش مطرح  لزوم بحث مدیرساله اخیر نمود پیدا کرده است که اخیراً 
  . سازدمی

                                                           
1- Wirth 
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  :منابع
،  مدیریتیايه موفقیت زنان درراه کار،)1380(ژگان، م و ضرغامی فردسیدمهديلوانی، ا -

  .54-53صفحات ،22 ، شمارهمدیریت دولتی
پایان نامه کارشناسی » تقاي زنان به مشاغل مدیریتیموانع ار«، )1377(، اشرفالعقلاي -

  . دانشگاه علامه طباطبایی،شدار
 چالشهاي زنان براي ارتقا به مشاغل مدیریتی در ،)1384(علیمحمد ،زکلیکی بابایی -

  .1385، ویژه نامه مدیریت، بهار علوم انسانیسفصلنامۀ مدر ،سازمانهاي دولتی
 مطالعه نوع مشاغل مدیریتی و نیازهاي شغلی مدیران ،)1386 (حمدعلیبابایی زکلیکی، م -

  .سال پنجم، شماره سوم مطالعات زنان، ، سازمان هاي دولتیزن در
    وضعیت زنان در اشتغال و مدیریت،)1384 (محمدرحیم اسفیدانی، حمد وجعفرنژاد، ا -

  .77-103 سوم، شماره هفتم، صفحات سال مطالعات زنان،،)ي موردي ایران مطالعه(
بررسی تاثیر نابرابري : ن موانع کارآفرینی زنا،)1383(رور قضاتی، ساطمه وجواهري، ف -

  .دوره دوم، شماره پنجم جامعه شناسی ایران،،جنسیتی برکارآفرینی زنان در ایران
 عوامل مؤثر در ارتقاء زنان به سطوح مدیریت سازمان هاي دولتی ،)1383(نقی لیروشن، ع -

  .دانشگاه علامه طباطبایی پایان نامه دکتري، دانشکده مدیریت،، کشور
 تجارب زنان مدیر از ،)1388(سیما  ،عجمیو محمدحسین،یارمحمدیان،ه سمی،طالبی شاه -

برنامه ریزي   دانش و پژوهش در علوم تربیتی،)یک مطالعۀ کیفی(رهبري در آموزش عالی
  .دوم  شمارة بیست و،درسی

ها  موانع ارتقاء زنان در سطوح مدیریتی در سطح دانشگاه ،)1380(یروزهفاطمی صدر، ف -
  .کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت، دانشگاه تربیت مدرس تهران، پایان نامه

 پژوهش زنان، ، زنان ایرانی در مدیریت استخدام،)1383(اکبر و اسفیدانی، رحیمفرهنگی، علی -
  .117–109سال اول شماره یکم، صفحات

 سازمان و مدیریت رویکردي پژوهشی، انتشارات کارآفرینی ،)1385(سیدمحمد مقیمی،  -
  .دانشگاه تهران

بندي عاملهاي مؤثر در گماشته شدن   شناسایی و رتبه،)1385(االله میرغفوري، سید حبیب -
 فصلنامه مطالعات زنان، سال ،زنان به پستهاي مدیریتی در سازمانهاي دولتی استان یزد

  .یکچهارم، شماره 
 موانع ارتقاي زنان به پست هاي مدیریت، )1388( ناصر،ناستی زایی  و سیدمحمد،میرکمالی -

سال  ، پژوهشهاي مدیریت،میانی و عالی ازدیدگاه دبیران زن شاغل در آموزش و پرورش
  .دوم، شماره پنجم

 ، امید)1390(نصیري، بهاره، هاشمی فشارکی، مریم السادات، بدوي، فاطمه و بختیاري، آمنه -
 زنان، پژوهشنامهمت روان در میان زنان در جمهوري ترکیه، سلا و زندگی از رضایت و

  .زمستان و پاییز دوم، شماره دوم، فرهنگی، سال مطالعات و انسانی علوم شگاهپژوه
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 مطالعه نگرش شاغلان ،)1388 (یلا فتحی، لسینعلی و، میرزایی، حهجتیزدخواستی، ب -
 ،سازمانهاي دولتی استان آذربایجان شرقی نسبت به تصدي پست هاي مدیریتی توسط زنان

  .2، شماره7دورهپژوهش زنان، 
 یبررس، )1386( بهاره،فرجی  و حمیدرضا، یزدانییده،سپی،زهرئ ،علی اصغر ،پورعزت -

فصلنامه مطالعات  ،)ی سازمان دولتیرامونیک پیقیتحق( زنانیریت مربوط به مديچالشها
  .، سال اول، شماره سومزنان

الگوي گرافیکی روشهاي تحقیق، تهران، انتشارات  ،)1390(تاري،غفار هوشنگ و تقی زاده، -
  .چاپ چهارم حفیظ،

 ، بررسی نگرش کارکنان سازمان آموزش و)1387(محمدباقر و کاظمی، ملیحه کجباف، -
پرورش شهر اصفهان به مدیریت زنان وموانع ارتقاي زنان به جایگاهاي مدیریتی، مطالعات 

 .زنان، سال ششم، شماره سوم
 
- Burn, S. M. (2005), Women across Cultures: A Global Perspective, 

United States of America: McGraw Hill. 
- Chater, Kerry, and Roma Gaster. (1995), The Equality Myth: A 

Guide for Women Who Want to Make a Difference in the World 
of Business and for Men Who Are Ready for Change. Sydney, 
Australia: Allen &Unwin. 

- Chow, Wing S., and Vivienne W.M. Luk. (1996), “Management in 
the 1990s: A Comparative Study of Women Managers in China 
and Hong Kong.” Journal of Managerial Psychology 11(1):24–36. 

- Chugh S, SahgalPunam. (2007), Why Do Few Women Advance To 
Leadership Position? Global Business Review, Available From: 
http://www.Eag.Sagepub.com 

- Cinnamon, R. G.; Rich, Y. (2005), Work family conflict among 
female teachers. Teching and teacher education: An international 
journal of research and studies. 21(4). 

- Cooper, J. J. (2001), Women middle managers’ perception of the 
glass ceiling. Women in management review, 16(1). 

- Cordano, Mark, Robert F.Scherer, and Crystal L.Owen.(2002), 
“Attitude toward Women as Managers: Sex versus Culture.” 
Women in Management Review 17(2):51–60. 

- Cortis, R. &Cassar, V. (2005), Perceptions of and about Women as 
Managers: Investigating Job Involvement, Self-Esteem, and 

http://www.Eag.Sagepub.com


 1391  پاییز –17 شماره –اده زن و مطالعات خانو

 

50

Attitudes, Women in Management Review, Vol. 20, No.3, pp. 
149–164. 

- Marshall Judi, "Gender" in the Blackwell encyclopedic dictionary 
of organizational behavior, Nigel Nicholson, Malden: Blackwell 
publishers, 1998. 

- Kattara, H. (2005), "Career challenges for female managers in 
Egyptian hotels", International Journal of Contemporary 
Hospitality Management, Vol. 17 Iss: 3, pp.238 - 251 

- Norris, P.; Inghlhart, R. (2006), Gendering Social Capital: Bowling 
in Women’s Leagues? In Gender and Social Capital, Great Britain 
and United States of America: Rutledge. 

- O’Connor, Victoria J. (2001), “Women and Men in Senior 
Management-A ‘Different Needs’ Hypothesis.” Women in 
Management Review 16(8):400–404. 

- Peters H.; “Female executive & the glass ceiling”; Women in 
ManagementReview; Vol. 17, No. 1, 2002. 

- Schermerhorn, John and Hunt.(2002),James and Osborn Richard, 
organizational behavior, John Wiley & Sons. 

- Tomkiewicz, Joseph, Kenneth Bass & Cheryl V. (2003), Attitude 
toward Women and Managerial Ability of African Americans, 
Women in Management Review Vol. 18, No.3, pp. 155–158. 

- Wirth, Linda. (2002), "Breaking through the Glass Ceiling: Women 
in Management"; Geneva, ILO. 

  
  
  


