
  
  
  

  
  

رابطه بين ويژگي هاي شخصيتي و هوش هيجاني دانش آموزان دختر پايه 
  مقطع متوسطه دبيرستانهاي تبريز سوم

  
  1دكتر حسيني نسب 

  2شروين محمدي 
  
  

  چكيده
پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه بين ويژگي هاي شخصيت و هوش هيجاني دانش 

در اين تحقيق . تبريز صورت گرفته استآموزان دختر پايه سوم مقطع متوسطه دبيرستانهاي 
آموزان دختر پايه سوم مقطع متوسطه شهر تبريز كه جامعه آماري عبارت است از كليه دانش

گيري تصادفي انتخاب نمونه به روش نمونه.  مشغول تحصيل مي باشند1388در سال تحصيلي
گيري شامل پرسشنامه هابزار انداز.  نفر صورت گرفت177اي و به تعداد خوشه اي چند مرحله

.  بودمقياس هوش هيجاني سيبرياشرينگ و (NEO-FFI)ويژگي هاي شخصيتي نئو فرم كوتاه 
 و روش هاي آماري ضريب همبستگي پيرسون و تحليل SPSSنتايج با استفاده از نرم افزار 

داده ها نشان داد ويژگي هاي شخصيتي نوروزگرايي، برون گرايي و . رگرسيون تحليل شدند
، -75/0باوجدان بودن، همبستگي آماري معني داري با هوش هيجاني دارند كه به ترتيب 

 15 درصد، و باوجدان بودن 8 درصد، برون گرايي 56نوزوزگرايي ). >01/0P( بود 38/0، 27/0
نظر مي رسد توجه به ويژگي هاي به. درصد از واريانس هوش هيجاني را پيش بيني مي كنند

ه اهداف درماني و مداخلات رفتاري براي ارتقاي هوش هيجاني دانش شخصيتي در رسيدن ب
  . آموزان دختر مفيد باشد

   ويژگي هاي شخصيتي، هوش هيجاني، دانش آموز دختر:هاي كليدي واژه
                                                           

  استاد دانشگاه آزاد اسلامي تبريز -١
  )karamatv@yahoo.com(ي كارشناسي ارشد روانشناسي عموميدانشحو -٢
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  مقدمه 
اي ديگر، آن  عده. دانند برخي از متخصصان، هوش را توانايي حل مسأله مي

اي نيز  عده. دانند تجارب روزمره ميرا توانايي انطباق و يادگيري، بر اساس 
هاي شناختي، ساير ابعاد هوش مثل  معتقدند در تعريف هوش بر اساس اين جنبه

). 1385سانتراك، (شود  خلاقيت و هوش عملي و ميان فردي ناديده گرفته مي
هاي اجتماعي، شناخت خود و  ها در تعامل  پژوهش هاي متعددي بر نقش هيجان

 بر  انواع مذكور هوش. هاي اجتماعي تأكيد دارند لياقتديگري، منش فردي و 
 هيجاني است كه در  ، هوش يكي از انواع هوش. عوامل غيرشناختي تكيه دارند

شناسان  دو نفر از روان» ماير«و » سالوي« براي اولين بار توسط 1990سال 
كه آنها عواطف و شناخت را مستقل از يكديگر ندانسته؛ بل. آمريكايي معرفي شد

ها صرفاً منطقي و يا عاطفي  دانند؛ زيرا انسان دو توانايي وابسته به يكديگر مي
در ). 1385گيتوني، (نيستند، بلكه موجوداتي هم منطقي و هم عاطفي هستند 

نظريه گاردنر و استرنبرگ، يك يا چند مقوله مرتبط با هوش اجتماعي وجود 
ردي و هوش درون فردي اين مقولات در نظريه گاردنر، هوش ميان ف. دارد

نظريه ديگري هم وجود دارد كه . در نظريه استرنبرگ نيز هوش عملي. هستند
هاي ميان فردي، درون فردي و عملي هوش خيلي تأكيد دارد و خيلي  روي جنبه

 توانايي ١اين نظريه را، پيتر سالووي و جان ماير. مورد استقبال قرار گرفته است
جانات خود و ديگران، تمايز گذاشتن بين آنها زير نظر گرفتن احساسات و هي

كنند  واستفاده از اطلاعات حاصل از آنها در تفكر و اعمال خود، تعريف مي
بنابراين هوش هيجاني موضوعي است كه سعي در تشريح و ). 1385سانتراك، (

زاده،  حسن(ها، احساسات و توانمندي هاي انسان دارد  تفسير جايگاه هيجان
ورت توانايي درك و فهم عواطف به منظور ارزيابي افكار و خلق و و به ص) 1386

خو و تنظيم آنها به گونه اي كه موجب تعالي و رشد عقلي و عاطفي گردد 
  ). 1380گلمن، (تعريف مي شود 

                                                           
1  -  Peter Salovy and John Mayer 
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توسعه و رشد هوش هيجاني يك عنصر كليدي در يادگيري و تدريس 
 را كسب كنند اولين گام آموزان بتوانند اين ويژگي شود و اگر دانش محسوب مي

توانند موانع تضعيف  در جهت كنترل و هدايت هيجانهاي خودشان برداشته و مي
 " آن-بار"). 1385آقايار و شريفي درآمدي، (كننده عملكرد را از بين بردارند 

توان در موفقيتهاي آموزشي مانند  معتقد است مفهوم هوش هيجاني را مي
شناسان مدارس و مشاورران   براي كمك به رواندبيرستان، مدارس، دانشگاه ها،

شان كه  توانند به طور مؤثر با نيازهاي تحصيلي آموزاني كه نمي در شناسايي دانش
ممكن است به اخراج از مدرسه يا احتمالاً مشكلات عاطفي بينجامد بكار برد 

  ).1387زاده،  نقل از رحيم(
جه به عوامل يكي از رويكردهاي مهم در تبيين هوش هيجاني، تو

    برگر شخصيت را الگوي با ثبات رفتار كه از درون افراد بر. شخصيتي است
هاي دروني مربوط خيزد و مانند آلپورت شخصيت را به رفتارهاي ثابت و سازهمي

از طرفي كتل شخصيت را به مفهومي كه امكان پيش بيني آنچه را كه . مي داند
به هر ). 1381شولتز، (تعريف كرده است فرد در موقعيت خاص انجام خواهد داد 

حال تعريفي كامل و جامع از شخصيت كه عموميت داشته و مورد قبول همگان 
اما در يكي از آخرين دستاوردهاي روانشناسان ). 1382راس، (باشد وجود ندارد 

شخصيت، مك كري و كوستا با رويكرد تحليل عاملي شخصيت را در امتداد پنج 
، دلپذير 3، انعطاف پذيري2، برونگرايي١اصلي، يعني نوروزگراييبعد يا پنج عامل 

نوروزگرايي به تمايل براي تجربة .  توصيف كردند5 و با وجدان بودن4بودن
اضطراب، تنش، خودخوري، خصومت، تكانشوري، كم رويي، تفكر غيرمنطقي، 

برونگرايي به تمايل براي مثبت . شود افسردگي و عزت نفس پايين اطلاق مي
پذيري   انعطاف. شود ودن، قاطعيت، تحرك، مهرباني و اجتماعي بودن گفته ميب

پذيري،  عبارت است از تمايل به كنجكاوي، هنرنمايي، خردورزي، انعطاف
                                                           

1- neuroticism 
2- extravesion  
3- openness  
4- agreeableness  
5- conscintiousness  
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روشنفكري و نوآوري و دلپذير بودن به تمايل براي گذشت، مهرباني، 
طلاق سخاوتمندي، اعتمادورزي، همدلي، فرمانبرداري، فداكاري و وفاداري ا

دهي، كارآمدي، قابليت  بودن عبارت است از تمايل به سازمانباوجدان. شود مي
  ).1386بشارت، (گرايي و تعمق  گرايي، منطق اعتماد، خويشتن داري، پيشرفت

با توصيفي كه از عوامل شخصيتي به عمل آمد به نظر مي رسد هوش 
شخصيت افراد چنان كه به عقيده گلمن . هيجاني بخشي از سازة شخصيت باشد

معمولاً بهرة هوشي سمبل عقل و دل سمبل هوش . تركيبي از عقل و دل است
در همين راستا، مرور پژوهش ). 1385آقايار و شريفي درآمدي، (هيجاني است 

تواند متأثر از عوامل  هاي انجام شده نشان مي دهد كه هوش هيجاني مي
پترايدز و فارنام، (هاي انجام شده توسط چنان كه پژوهش. شخصيتي باشد

) 1998؛ شاته و همكاران، 2003، ساكلوفسك، آستين 2000، داداوهارت، 2001
نشان داده است كه به طور كلي برونگرايي و نوروزگرايي با هوش هيجاني 

دارداما انعطاف پذيري، دلپذير بودن و با وجدان بودن، با هوش همبستگي قوي
كامورو و ( انجام شده توسط وهشهمچنين پژ. هيجاني همبستگي ضعيفي دارد

نشان داد كه چهار عامل شخصيت يعني برونگرايي، انعطاف ) 2007همكاران، 
پذيري، باوجدان بودن و دلپذير بودن با هوش هيجاني رابطة مثبت و در مقابل 

  .نوروزگرايي با هوش هيجاني رابطه منفي دارد
هيجاني با در تحقيق خود كه در زمينة ارتباط هوش ) 1999(شافر 

ويژگيهاي شخصيتي بود، گزارش كرد كه در ميان عوامل پنجگانة شخصيت، 
در چند بررسي معلوم شد كه برون . انعطاف پذيري پيش بيني كننده قوي است

صورت مثبت با سلامت هيجاني رابطه دارد، در حالي كه نوروزگرايي به گرايي به
گيري كردند، ان نتيجهپژوهشگر. صورت منفي به سلامت هيجاني مربوط است

افرادي كه در برون گرايي نمرة بالا و در نوروزگرايي نمرة پايين مي گيرند، از 
؛ اما در مقابل )1386كلينكه، (لحاظ ژنتيكي آمادگي هيجاني پايداري دارند 

برخي پژوهش هايي هم وجود دارند كه نشان مي دهند رابطه معني دار و قابل 
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مانند (شخصيت و هوش هيجاني وجود ندارد توجهي بين عوامل پنجگانه 
  ). 2003، ٣؛ لوپز2004، ٢؛ براكت2005، ١باستين

با توجه به متفاوت بودن نتايج مطالعات انجام گرفته، تحقيق حاضر با هدف 
تعيين رابطه بين ويژگي هاي شخصيتي و هوش هيجاني دانش آموزان دختر 

گرفته است و به بررسي اين پايه سوم مقطع متوسطه دبيرستانهاي تبريز صورت 
برونگرايي، روان رنجورخويي، (فرضيه مي پردازد كه بين ويژگي هاي شخصيتي 

  .   و هوش هيجاني رابطه وجود دارد)دلپذير بودن، باوجدان بودن، انعطاف پذيري
  روش كار

آموزان دختر پايه در اين تحقيق جامعه آماري عبارت است از كليه دانش
  مشغول تحصيل1388هر تبريز كه در سال تحصيليسوم مقطع متوسطه ش

  . نفر است8045 و تعداد دانش آموزان 158تعداد كلاس ها . بودند 
اي چند مرحلهخوشه اي گيري تصادفي براي انتخاب نمونه از روش نمونه

 مدرسه دخترانه 158 گانه تبريز كه 5در مرحله اول از كليه نواحي . استفاده شد
 مدرسه بصورت تصادفي مشخص شد و در كل تعداد 2است از هر منطقه 

 از اين مدارس يك سپس.  مدرسه شد10 ناحيه 5هاي مشخص شده از مدرسه
  . گرديدهاي لازم اجرا كلاس بطور تصادفي انتخاب و تست
   با استفاده از فرمول95/0 و دقت =5/0Pحجم نمونه با در نظر گرفتن 
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ر بررسي نهايي پرسشنامه ها، با توجه به ناقص پرشدن د. محاسبه شد
  بهنمونه مورد مطالعهكه در نهايت حذف شد آزمودني 27برخي از آنها تعداد 

 تنزل يافت گفتني است كه پژوهشگران در بررسي هاي همبستگي  نفر177
  ). 1377دلاور، ( نفر يا بيشتر را كافي مي دانند 100حجم نمونه اي معادل 

                                                           
1  - Bastian 
2  - Bracket 
3  - Lopes 
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  گيري اندازهابزار
  (NEO-FFI)پرسشنامه شخصيتي نئوفرم كوتاه  -الف

ستا و و توسط پاول تي ك1985است كه در سال  NEO-FFIپرسشنامه 
 سوالي است و براي 60 يك پرسشنامه NEO-FFI .مك كري تهيه شده است

برونگرايي، روان رنجور خويي، دلپذير بودن، (ارزيابي پنج عامل شخصيت 
گزينه هاي پاسخنامه اين تست از . رودكار ميهب) عطاف پذيريباوجدان بودن، ان

شده است كه در  تشكيل نظر، موافق و كاملاً موافقمكاملاً مخالف، مخالف، بي
 گزينه كاملاً مخالف را انتخاب كند نمره صفر و از ،الات اگر آزمودنيؤبعضي از س

گيرد و در  را مي4، 3، 2، 1هاي بعدي به ترتيب از راست به چپ نمرات گزينه
هاي بعدي به ترتيب از  و گزينه4الات گزينه كاملاً مخالف نمره ؤبرخي از س

براي هر يك از اين پنج عامل . گيرد را مي0، 1، 2، 3راست به چپ نمرات 
 شارون و ).1380ي، شگروسي فر(  آيتم در اين تست وجود دارد12شخصيتي 

براي برونگرايي،  77/0 ،ييجور خو براي روان رن86/0ديگران، ضريب پاياني 
 براي با وجدان بودن يا و دلپذير بودن براي 68/0 براي انعطاف پذيري، 73/0

آلفاي كرونباخ توسط واين و ديگران بدين . اندگزارش كرده 83/0وظيفه شناس 
 در ايران نيز ضريب =89/0A= ،60/0C= ،74/0N=،81/0=E 76/0Oترتيب است 

،  %79، %80، %75، 83/0 به ترتيب N.E.O.A.Cراي عوامل دست آمده بهپايايي ب
  ).1380،  فرشيگروسي(بوده است % 79

  :مقياس هوش هيجاني سيبرياشرينگ -ب
وسيله شاته و همكاران هالي است كه بؤ س33زمون آاين مقياس يك 

 سوالهاي آزمون در .براساس مدل هوش هيجاني سالوي و ماير ساخته شده است
) كاملاً موافق(تا نمره پنج ) كاملاً مخالف(اي ليكرت از نمره يك  درجه5مقياس 

لفه بيش گفته اشباع شده، ؤمقياس هوش هيجاني گرچه از سه م. سنجدميرا 
 تا 33دهد كه دامنه آن بين دست ميهتنها يك نمره كلي براي هوش هيجاني ب

كرونباخ همساني دروني سوالهاي آزمون برحسب ضريب آلفاي .  متغير است165
ضريب پايايي بازآزمايي مقياس در مورد يك  . گزارش شده است90/0 تا 84/0از 

 محاسبه شده اعتبار 78/0 نفري از دانشجويان به فاصله دو هفته 28نمونه 
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هاي مرتبط، مقياس هوش هيجاني نيز از طريق سنجش همبستگي آن به سازه
ي كرونباخ پرسشهاي در فرم فارسي اين مقياس آلفا. كافي گزارش شده است
 محاسبه شد كه نشانه 88/0 نفري از دانشجويان 135 همقياس در مورد يك نمون

 نفر از 42هاي ضرايب همبستگي بين نمره. همساني درون خوب آزمون است
محاسبه شد كه نشانه پايايي 83/0 مذكور در دو نوبت با فاصله دو هفته ةنمون

  ).1386بشارت، (باشد بازآزمايي رضايت بخش مقياس مي
هاي شخصيت و هوش هيجاني دانش آموزان  به منظور بررسي رابطه ويژگي

  .رگرسيون استفاده شدتحليل همبستگي پيرسون و هاي آماري ضريب  از روش
   
  نتايج

گردد كه  ملاحظه مي) 1(براساس اطلاعات مندرج در جدول شماره 
 با انحراف استاندارد ،29/105ميانگين هوش هيجاني دانش آموزان مورد مطالعه 

   132 و حداكثر 76به طوري كه حداقل نمره هوش هيجاني . باشد  مي7/10
 كمي بيشتر از ،در واقع ميزان هوش هيجاني دانش آموزان مورد مطالعه. باشد مي

   .حد متوسط است
 47/24ايي رنمره ميانگين نوروز گ) 1(براساس اطلاعات مندرج در جدول 

، با انحراف 29/29نمره ميانگين برونگرايي .  مي باشد86/6 با انحراف استاندارد
 با انحراف استاندارد 14/26نمره ميانگين انعطاف پذيري . است  02/6استاندارد 

      86/4 با انحراف استاندارد 23/30 نمره ميانگين دلپذير بودن .است  71/3
 .باشد  مي81/5 با انحراف استاندارد 15/33باشد نمره ميانگين با وجدان بودن  مي

ميزان . و در حد متوسط مي باشد% 51ميزان نوروز گرايي ) 1(طبق نمودار 
ميزان انعطاف پذيري در . و كمي بيش از حد متوسط مي باشد% 61برونگرايي 

 ميزان با وجدان و% 63، ميزان دلپذير بودن در حد بالاي متوسط و %54حد 
   .مي باشد% 69بودن دانش آموزان در اين پژوهش بالاي متوسط و حدوداً 

آزمون اسميرنوف كولموگروف جهت تشخيص نرمال بودن توزيع پراكندگي 
 و 01/0 نشان داد كه وجدان گرايي در سطح معني داري  هاي مورد مطالعهسازه

  .  نرمال هستند05/0ساير سازه ها در سطح 
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  هوش هيجانيويژگي هاي شخصيتي و توزيع پراكندگي ) 1(شماره جدول 
  مؤلفه هاي

  انحراف  ميانگين  ويژگي هاي شخصيتي
  حداقل  كجي  استاندارد

  نمره
  حداكثر
  تعداد  نمره

  177  45  10  47/0  86/6  47/24  نوروز گرايي
  177  43  8  -63/0  02/6  29/29  برونگرايي

  177  37  18  18/0  71/3  14/26  انعطاف پذيري
  177  42  17  -06/0  86/4  23/30  دلپذير بودن

  177  32  16  -26/0  81/5  15/33  باوجدان بودن
  177  132  76  -06/0  7/10  29/105  هوش هيجاني

  

69% 63%
54%

61%
51%

0%

20%

40%

60%

80%

با وجدان بودن دلپذير بودن انعطاف پذيری برون گرايی نوروزگرايی

  

  توزيع پراكندگي ويژگي هاي شخصيتي دانش آموزان دختر شهر تبريز) 1(نمودار شماره 
  

شود نتايج حاصل از ضريب  ملاحظه مي )2(همان طوري كه در جدول 
نوروز (ويژگي هاي شخصيتي همبستگي پيرسون جهت بررسي رابطه بين 

 هوش هيجاني و )بودن پذيري، دلپذير بودن و با وجدان گرايي، برونگرايي، انعطاف
، )P<0/001 , r=-0/75(رابطه منفي بين هوش هيجاني و نوروزگرايي نشان داد كه 

همچنين . است) P<0/001 , r=0/38 (ش هيجاني و برونگراييرابطه مثبت بين هو
. بود همبستگي بين هوش هيجاني و دلپذير بودن معني دار ن،طبق جدول

  . نبوددار  رابطه بين هوش هيجاني و انعطاف پذيري نيز معنيهمچنين 
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  همبستگي رگرسيون خطي متغيرهاي پنج گانه با هوش هيجاني) 2(جدول شماره 

  ارمقد  هامتغير
  rهمبستگي 

  ضريب
 R2تعيين 

  سطح معني داري
  Pآزمون 

  مقدار
α  

  مقدار
β  

  -18/1 08/134  000/0  56/0  -75/0   نوروزگرايي-1
  5/0  67/90  000/0  08/0  27/0   برونگرايي-2
  -  -  32/0  -  -07/0   انعطاف پذيري-3
  72/0  42/81  000/0  15/0  38/0   با وجدان بودن-4
  -  -  16/0  -  -105/0   دلپذير  بودن-5

  
طبق معادله رگرسيون نتايج حاصل از تحليل رگرسيون نشان داد كه 

5602مقدار ضريب تعيين ) 2(خطي، نمودار  /R يعني نوروز گرايي به .  است=
طبق  . درصد مي تواند هوش هيجاني دانش آموزان را پيش بيني كند56ميزان 

0802مقدار ضريب تعيين ) 3(معادله رگرسيون خطي، نمودار  /R  است يعني =
 درصد مي تواند هوش هيجاني دانش آموزان را پيش بيني 8برونگرايي به ميزان 

1502مقدار ضريب تعيين ) 4(طبق معادله رگرسيون خطي، نمودار  .كند /R = 
 درصد مي تواند هوش هيجاني دانش 15بودن به ميزان است يعني با وجدان 

  .آموزان را پيش بيني كند
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Linear Regression
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hoosh = 134.08 + -1.18 * nwvrozgr
R-Square = 0.56

  
  نوروز گرايي از روي هوش هيجانيخط رگرسيون پيش بيني ) 2(نمودار شماره 

  

Linear Regression
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   برونگرايي از رويهوش هيجانيخط رگرسيون پيش بيني ) 3(نمودار شماره 
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Linear Regression
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hoosh = 81.42 + 0.72 * vejdan
R-Square = 0.15

  
    با وجدان بودن از رويانيهوش هيجخط رگرسيون پيش بيني ) 4(نمودار شماره 

  
  بحث

 دانش 177هاي جمع آوري شده از دادهنتايج حاصل از تحليل با توجه به 
 مي باشد 7/10 با انحراف استاندارد 29/105آموز دختر، ميانگين هوش هيجاني 

  .  در كل ميزان هوش هيجاني آنها متوسط به بالا مشاهده شدكه
ميزان . مي باشد% 51د متوسط و ميزان نوروزگرايي دانش آموزان در ح

ميزان انعطاف  .باشدمي% 61برونگرايي دانش آموزان كمي بيش از حد متوسط و 
ميزان دلپذير بودن دانش آموزان در  .مي باشد% 54پذيري دانش آموزان در حد 

و ميزان با وجدان بودن دانش آموزان در حد  باشدو بالاي متوسط مي% 63حد 
   .استو بالاي متوسط % 69

هاي  ويژگي بين رابطه بررسي جهت پيرسون همبستگي ضريب از نتايج حاصل
پذيري، دلپذير بودن و با وجدان  نوروزگرايي، برونگرايي، انعطاف(شخصيتي 

بين هوش هيجاني و نوروز گرايي رابطه  نشان داد كه هوش هيجاني و )بودن
دارد كه اين يافته با منفي و با برونگرايي و با وجدان بودن رابطه مثبت وجود 
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 آستين،  و؛ ساكلوفسك2000، داداوهارت، 2001پترايدز و فارنام، (يافته هاي 
از اين نظر كه بين هوش ) 1386؛ بشارت 1999؛ شاته و همكاران، 2003

 همبستگي معني دار وجود دارد همسو خوييرنجور هيجاني و برونگرايي و روان
جاني با انعطاف پذيري و دلپذيري باشد ولي از نظر اينكه بين هوش هيمي

در تبيين اين كه چرا بين . باشدهمبستگي معني دار وجود دارد غير همسو مي
عوامل شخصيتي دلپذير بودن و انعطاف پذيري با هوش هيجاني همبستگي 

توانيم استدلال كنيم كه دلپذيري شامل  احتمالاً چنين مي،معنادار وجود ندارد
ي و انعطاف پذيري شامل كنجكاوي، خيال رت و فداكامهرباني، تمايل به گذش

توانند بستري مناسب براي است كه مي) 1989جان، (پردازي، نوآوري 
تأثيرگذاري به ساير ابعاد شخصيت از جمله برونگرايي و با وجدان بودن فراهم 
سازد تا شخص از طريق آنها هوش هيجاني خود را تقويت كند و خود اين ها 

مولفه هاي لازم براي تأثيرگذاري بر فرايندهاي شناسايي و بصورت مستقل 
  ). 86بشارت (توصيف احساسات و تفكر را ندارند 

كه برون گرايي، استدلال كرد توان در تبيين يافته هاي فوق چنين مي
دهد و اين آمادگي آمادگي فرد را براي تجربه حوادث لذت بخش افزايش مي

صوصاً در حوزه روابط بين شخصي و اجتماعي تواند به فرد كمك كند تا مخمي
واتسون و (كارآمدتر ظاهر شود و از اين طريق هوش هيجاني را تقويت كند 

ويژگي ديگر برونگرايي شامل مثبت بودن، قاطعيت و اجتماعي ). 1992كلارك، 
عواطف  فرد را در زمينه روابط و توانند به سهم خود آمادگيبودن است كه مي
جان، ( كنند و از اين طريق باعث تقويت هوش هيجاني شوند اجتماعي تقويت

   نوروزگرايي، آمادگي فرد را براي تجربه حوادث استرس زا افزايش ). 1989
ها فرد را در حوزه روابط بين  اين ويژگي). 1991بولگر و شيلينگ، (دهد مي

بنابراين نوروزگرايي برحسب . شخصي و اجتماعي، آسيب پذير مي سازند
نيسم تضعيف هوش هيجاني امكانات فرد را براي گسترش روابط و عواطف مكا

هاي ديگر نوروزگرايي شامل  ويژگي. بردسازد و تحليل مي اجتماعي محدود مي
تمايل فرد به تجربه اضطراب، تنش، خودخوري، خصومت، تكانشوري، كمرويي، 

يك به نيز هر ) 1989جان، (تفكر غير منطقي، افسردگي و عزت نفس پايين 



  ... رابطه ميان راهبردهاي مقابله با استرس و
   

 

43

هاي فرد در زمينه روابط و عواطف اجتماعي  توانند بر توانمنديسهم خود مي
با وجدان بودن . تأثير بگذارند و از اين طريق باعث تضعيف هوش هيجاني شوند

ثير بگذارد كه أتواند بر هوش هيجاني تنيز از طريق درك و مديريت هيجاني مي
 را كه يكي از مؤلفه هاي هوش به احتمال زياد با وجدان بودن، خود كنترلي

  .كندهيجاني است منعكس مي
نظر مي رسد كه با در نظر گرفتن يافته هاي بدست آمده از اين تحقيق به

توجه به عوامل شخصيتي نوروزگرايي، برون گرايي و با وجدان بودن، رويكرد 
مفيدي براي مداخلات رفتاري و پيشبرد اهداف درماني يا آموزشي براي دانش 

موزان دختر مقطع متوسطه مي باشد و مي تواند در ارتقاي هوش هيجاني آنها آ
  .  مؤثر باشد

اشاره گروه نمونه پژوهش حاضر ي اين مطالعه مي توان به محدوديت هااز 
، لذا براي بوددانش آموزان دختر سوم مقطع متوسطه تبريز كرد كه شامل 

محدوديت ديگر  .ط عمل شودتعميم نتايج به ساير افراد جامعه بايد با احتيا
-  با توجه به نتايج به.استفاده از ابزار خود گزارش دهي در پژوهش حاضر است

دست آمده در اين تحقيق پيشنهاد مي شود در ساير جوامع نيز پژوهش انجام 
گيرد و در ضمن كارگاههاي آموزشي در جهت افزايش مهارت هاي هوش 

ت اين مهارتها در محتوي دروسي هيجاني در مدارس تشكيل گردد و بهتر اس
  .مانند علوم اجتماعي و پرورشي گنجانده شود
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