
 

 

 
 

 
 
 
 

 گیری بر های حل مسئله و تصمیمآموزش مهارت تأثیر

 ییتعارض زناشو یعواطف زنان داراکنترل 

 1سمیه ابوالقاسمی

 2عباس ابوالقاسمی

 3موسی کافی ماسوله

 4رضا سلطانی شال

 

 دهیچک

 یبر کنترل عواطف زنان دارا یریگمیحل مسئله و تصم یهاپژوهش حاضر بررسی اثربخشی آموزش مهارتهدف 
و پیگیری با گروه آزمایش و  آزمونپس آزمونپیشبدین منظور یک طرح نیمه آزمایشی از نوع  بود. ییتعارض زناشو

بود. با استفاده از روش  آبادزنان دارای تعارض زناشویی شهرستان نجفشامل کلیه  کنترل اجرا گردید. جامعه آماری
تصادفی در دو گروه آزمایش و  صورتبهانتخاب و  ،زنان دارای تعارض زناشویینفر از  24در دسترس  گیرینمونه

 مقیاس و (2011)السون، پرسشنامه تعارض زناشویی قرار گرفتند. ابزارهای پژوهش شامل (نفر 12هر گروه )کنترل 
 یریگمیحل مسئله و تصم یهادوره آموزش مهارت بود. گروه آزمایش یک( 1997 ،ویلیام وچامبلس)کنترل عواطف 

ها پاسخ آموزش به پرسشنامه در پایان و هر دو گروه قبل از شروع آموزش هایآزمودنیجلسه دریافت کردند.  دهرا در 
معنادار بر بهبود  صورتبهگیری، آموزش حل مسئله و تصمیم که داد نشان متغیری چند واریانس تحلیل نتایج دادند.
 .(P<001/0)ده استبو مؤثرمثبت و کاهش اضطراب زنان دارای تعارض گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل  عاطفه

مؤثر در جدید و روشی  عنوان به تواندیم یریگمیحل مسئله و تصم یهامهارتدر مجموع مشخص شد که آموزش 
 .مورد استفاده قرار گیرد ییتعارض زناشو یزنان دارا کنترل عواطفبهبود 

 ییزناشوتعارض ، واطفکنترل عی، ریگمیحل مسئله و تصم یهامهارتآموزش ی: دیکل هایواژه

                                                           
 .رانیرشت، ا لان،یدانشگاه گ ،یو علوم انسان اتیه ادبدانشکد ،یکارشناس ارشد ، گروه روانشناس. 1
 ) نویسنده مسئول ( .رانیرشت، ا لان،یدانشگاه گ ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یاستاد ، گروه روانشناس . 2

 .رانیرشت، ا لان،یدانشگاه گ ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،ی، گروه روانشناس یاراستاد . 3

 .رانیرشت، ا لان،یدانشگاه گ ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یگروه روانشناس،  یاراستاد . 4

 «زن و مطالعات خانواده»

 1399و نهم ـ پاییز   دهم ـ شماره چهلدوازسال 

 45-29ص ص: 

 19/5/99تاریخ دریافت: 

 19/06/99تاریخ پذیرش: 
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 مقدمه

شایع و  دادییرو در آن تعارضاست و وجود  ایگستردهشامل تعاملات مکرر، پیچیده و  یخانوادگ فضای زندگی
 نیازوجین باشد.  هایدیدگاهحاصل عدم برآورده شدن نیازها و اختلاف  تواندمی. تعارض است ناپذیراجتنابطبیعی و 
 نیتعارض ب شیکودکان، احتمال افزا اریشدن سازگ فیضع ،ییشدن روابط زناشو فیمنجر به ضع تواندمیتعارضات 

 دیتعارضات شد امدهاییو پ نیز آثاری در سطح اجتماع شود.اس خشم س، ناخشنودی، ناامیدی و احو فرزندان نیوالد
 از بعد که انجامدمی طلاق به امروزی هایازدواجاز  نیمی حدود که دهندمی نشان شواهد. گردد سازبحران تواندمی

 بار برای که افرادی درصد 50 حدود و کنندمیازدواج  دوباره احتمالاً مردان درصد 70 و زنان درصد 65 حدود طلاق
 در بررسی علل طلاق (.1390همکاران، به نقل از بهاری و 1ورثینگتون) گیرندمی طلاق دوباره ،اندکرده ازدواج دوم
 .(2008، 2)تروپ اندکردهگزارش  شیطلاق خو لیاز دلا یکیرا  ازحدبیشتعارض  ،درصد افراد 61

و عوارض  کندیمو مخربی در فضای خانوادگی ایجاد  زایبآسدیدگاه سنتی، از آنجایی که تعارض کارکردهای  زا
باید از آن اجتناب شود و از فضای ارتباطی بین زوجین حذف گردد،  کاملاًدارد،  ایکنندهیرانو شناختیروانجسمی و 

و  یشناسسببتعارض در هر تعامل و ارتباطی وجود دارد و باید مورد تحلیل،  شناختیرواناما از منظر رویکردهای 
)ابراهیمی و کردفاده تیک نیرو در جهت ایجاد پویایی در فضای خانواده اس عنوانبهشناخت قرار گیرد تا بتوان از آن 

قابل تفکیک است.  3دو نوع تعارض کارکردی و غیرکارکردیدر واقع بر اساس مطالعات انجام شده (1397همکاران،
از  خواهد بود و تعامل بین فردی را مختل خواهد کرد امّا اگرمخرب منفعلانه برخورد شود، اگر در مواجهه با تعارض 

 ، افزایشتمرین کنترل هیجانیبرای  یاعرصه عنوانبهآن از  توانیمگردد،  یبرداربهرهلانه اآمده فع به وجودتعارض 
 یریپذانعطافمختلف، ایجاد نظرات به ، استفاده کردارتباطی و مهارت گوش دادن فعال  یهامهارتقدرت تحمل و 

و کلامی  یآشکارسازاز آن برای  و ایجاد کرد آن رامدیریت نوین  هاییوهش، پرداختشناختی  هاییاییپوو شناختی 
از آن در ارزیابی نظام قدرت، مرزبندی و ساختار ارتباط بهره  توانیم. بعلاوه استفاده کرد شدهسرکوبعواطف  4سازی

 هایدگاهدفاده کرد، برای آموزش استخلاقانه  مسئلهحل  یهاروشو برد، برای ایجاد یک فضای مشارکت بین فردی 
انتظارات شخص مقابل و سایر اعضای خانواده استفاده درک برای از آن  توانیمو همدلی عاطفی و شناختی بهره برد و 

نظری  ؛2017و همکاران،  8جفرا؛ پ2016، 7؛ جورج، اریکسون و پارهانکانگاس2011، 6؛ بوبوت2010، 5رحیم) کرد
از قدرت  توانمیرض تعا ایجادکنندهو آموزش عوامل  شناسیسببمدیریت و  از طریقبنابراین  (1398و همکاران، 

تعارضات  در زوجین داریعواملی است که  ازجملهکنترل عواطف  اشکال درپنهان آن استفاده کرد. در همین راستا، 

                                                           
1.Worthington 

2. Troupe. 

3. functional and dysfunctional conflict 

4. verbalize 

5. Rahim 

6. Bobot 

7. George, Erikson, Parhankangas 

8. Pfajfar 
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های بازگرداندن آرامش به خود و رفع اضطراب توانایی. کنترل عواطف شامل است ملاحظهقابلمکرر  صورتبهزناشویی 
های شخصی و معمولی، افسردگی، ناامیدی، زودرنجی، خود را رها کردن و توانایی پذیرش مسئولیت در قبال هیجان

بر اساس مطالعات، عدم مدیریت و تنظیم عواطف و (. 2017و همکاران،  2؛ زینچنکو2018، 1شوئن) شادکامی است
نامناسب  شناختیروانفرایند تعادل یابی و سازش یافتگی یک ارتباط را بر هم زد و با ایجاد فضای د توانمیهیجانات 

که  کندمیت کنترل عواطف به فرد کمک اررا تعدیل کند. مه بخشرضایتباط ، انگیزش ایجاد یک ارتآمیزتعارضو 
و مکان متناسب عواطف سازگارانه و و در زمان  صحیح تشخیص و بازشناسی کند صورتبهعواطف خود و دیگران را 

و همکاران،  5؛ پرلیک2017، 4؛ بیلر، ویدوفت، اریک و میر2017و همکاران،  3گالگوستنظیم شده را ابراز نماید )
و ابراز هیجانات (. این مهارت با ارتباط بین فردی کارآمد، سلامت جسمی و روانی و رضایت زناشویی مرتبط است 2017

کند در میک (. مهارت کنترل عواطف به فرد کم2018، 6لیو، وانگ، لو و شی) دهدمیرا کاهش  منفی درون خانواده
 باشد و بر هیجاناتش کنترل بیشتری داشته باشد. دارخویشتنبیرونی،  هایتحریکبر برا

های مهارت نبست کاربه های کنترل هیجانات، یکی از روش دهد کهدر همین راستا، شواهد مطالعاتی نشان می
که سبب بروز  دهدمینظم  ایگونهبهها را و وضعیت هامؤلفهاز  ایمجموعه چراکهاست  گیریتصمیمو  مسئلهحل 

، 8؛ ارتکین، یلدیریم و ساین2018و همکاران،  7کویجپرس) شودمیم هیجانی کارآمد و سازگارانه راهبردهای تنظی
احساسات و کنترل عواطف و هوش  میتنظ ییتوانا .(1399 محمدی و همکاران، ؛1398؛ ورمقانی و همکاران  2018

این و اثرات مهم  دیاز فوا .به آن توجه شود دیاست که با یو جسمان یکسب سلامت روان دراز ابعاد مهم  یکی یجانیه
عدم متقابلاً است.  یها و مشکلات جسماز ناراحتی تیبدن و کاهش شکا یمنیا دستگاه کارکرد بهتر ،عواطف میتنظ
کند سبب  لتواند عواطف خود را کنترکه نمی یباور در فرد نیفقدان ا ایو  یعواطف منف میکنترل و تنظدر  ییتوانا
؛ 2017و همکاران،  10توکل؛ 2017، 9دیاکوئستوگردد )می یروان یها و فشارهاپذیری در برابر استرسآسیب شیافزا

 (.2017، 11بردلی و حجت
 اگر خواهد داشت و به همراهتنیدگی ماهیتاً  و تعاملی هر مسئله یا تصمیماز منظر دیگر، بر اساس مطالعات متعدد، 

مهارت و راهبرد کارآمد مدیریت استرس را اتخاذ نکند، نخواهد توانست عوارض مخرب آن نظیر تعارض مهار نشده فرد 
است  حل مسئلهو راهبردهای کارآمد  شیوهتعارضات زناشویی،  تعدیلتنظیم و  هایراهیکی از بنابراین  ؛را تعدیل نماید

 استفرآیند شناختی رفتاری  یکهیجانی زوجین مؤثر باشد. حل مسئله عاطفی و  و کنترل هاواکنشدر  تواندمی که
                                                           
1. Schoen 

2. Zinchenko 

3. Gallegos 

4. Bailer, Witthöft, Erkic, Mier 

5. Perlick 

6. Liu, Wang, Lu, Shi 
7. Cuijpers 

8. Ertekin Pinar, Yildirim, Sayin 

9. D’Acquisto 

10. Tavakol 

11. Bradley, Hojjat 
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 اطی و بین فردیارتب هایپیچیدگیو  هاتنیدگیبرای  ایمقابلهسازگارانه  مؤثرراهبردهای  دتوانمیآن فرد  از طریقکه 
مهم است که توانایی و پیشرفت شخصی و اجتماعی را  ایمقابلهحل مسئله یک راهبرد همچنین  ایجاد کندروزمره را 

؛ ژانگ، پارک، 2016و همکاران،  2؛ اوپالاچ2016، 1لی و چی) دهدمیو مشکلات روانی را کاهش  و تنیدگیافزایش 
د بر توانمی مسئلهو کارآمد حل  مؤثرمحققان در مطالعات متعدد یافتند که راهبردهای  (.2018، 3سالیوان و جینگ

 کاهشاز  ناشی عوارض و خانگی خشونت ، تعدیل شیوعشناختیروانو کاهش علائم  ییزناشو تیرضا شیافزا
 تیرضا شیافزا درنتیجهو استرس و  یکاهش روان رنجور، نوجوان -کاهش تعارض والداضطراب،  افسردگی، تعدیل

؛ تامسون 2016و همکاران،  5؛ آلبرت2016، 4ساهین و آداناداشته باشد ) معناداری تأثیریی و سازگاری زناشویی زناشو
 (.1399، خان محمدی مجندهی ؛2018، 6و سنتیفانتی

رمستقیم بر مستقیم و غی صورتبه یریگمیحل مسئله و تصم یهامهارتو اهمیتی که توجه به مطالب فوق  با
طالعات غنی درباره مدر فضای خانواده دارد و همچنین نبود  شناختیروانکارکرد بهینه خانواده و کاهش اختلالات 

 تأثیر ررسیبحاضر به پژوهش در بر کاهش تعارضات زناشویی،  یریگمیتصم وحل مسئله  یهامهارتمکانیزم اثر 
 ییی تعارض زناشوزنان داراو هیجانات کنترل عواطف توانایی  بر بهبود گیریتصمیمحل مسئله و  هایمهارتآموزش 

 پرداخته شد.
 

 روش

 بود. ه(گروه کنترل )گوابا  آزمونپس آزمونپیشآزمایشی از نوع نیمه  پژوهش حاضرطرح  طرح پژوهش:
، ساکن شهرستان کنندهشرکتیی تعارض زناشو یزنان دارا هیشامل کلپژوهش حاضر  یآمار جامعه :هاآزمودنی

 از آن دسته ،مومیع فراخوان و آگهی درج از پس موردنیاز ینمونه انتخاب جهت. بود 1396ل در سا حومه و آبادنجف

 نفر 30 سپس شدند. دعوتحضوری  مصاحبه برای ،اولیه تلفنی مصاحبه از پس دادند پاسخ فراخوان به که زنانی

 گروه( هر در نفر 15)کنترل  و آزمایش گروه دو در تصادفی صورتبه و خروجبر اساس معیارهای ورود  و انتخاب

 درمانیگروهادامه یافت که برای ه نفر از هر گرو 12انصراف دادند و کار با  هاگروهنفر از  3شدند که از این تعداد  جایگزین
 است. مناسب

در نظر گرفته شد.  سال 2 حداقل زناشویی زندگی و بودن مؤنث ،سال 45تا  20 بین سنی دامنه :ورود معیارهای

- وسواس اساسی، افسردگی شخصیت، نظیر اختلال بارز شناختیروان بیماری هر به ابتلامعیارهای خروج نیز شامل: 

 هایرشته در تحصیل به اشتغال ،(DSM-5) هایملاک و بالینی مصاحبه اساس بر غیره و دوقطبی اختیاری،بی

                                                           
1. Lee, Chee 

2. Opalach 

3. Zhang, Park, Sullivan, Jing 

4. Sahin, Adana 

5. Albert 

6. Thomson, Centifanti 
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 هریک با دوستی یا خویشاوندی رابطه داشتن، دیگر شناختیروان مداخله یک زمانهم دریافت، مشاوره یا روانشناسی

 بود. جداشده یا مطلقه زنانو همچنین  گذشته ماه شش از طلاق به اقدام یا تصمیم، مداخله گروه اعضای از
 

 ابزار

 د.از ابزارهای زیر استفاده ش متغیرهای مورد نظرگیری  در این پژوهش به منظور اندازه
زیر چاپ( طراحی شده است. ) یسهر آگاهاین پرسشنامه توسط جان بزرگی و  :ییتعارض زناشو اسیمق .1

( تهیه شده است. آزمودنی 2011و همکاران ) 1سؤال دارد که بر اساس تحقیقات السون 10پرسشنامه تعارض زناشویی 
. ضرایب همسانی دهدمیمخالف پاسخ  کاملاًموافق تا  کاملاًاز  ایدرجهپنج  با یک مقیاس این پرسشنامه سؤالاتبه 

متخصص در حوزه  5است. روایی محتوای آن توسط  آمدهدستبه 72/0زوج ایرانی  250درونی کل پرسشنامه روی 
با نمره کل پرسشنامه رضامندی  شده است. ضرایب همبستگی پیرسون برای نمره کل این پرسشنامه تائیدخانواده 

برای  35(. در این پژوهش نمره برش >001/0pاست ) آمدهدستبه 55/0، با نمره کل پویایی ارتباطی -71/0زناشویی 
 زنان دارای تعارض زناشویی در نظر گرفته شده است.

 اسیخرده مق 4و  تمیآ 42 در قالب( 1997) 2لسبو چام امزیلیتوسط و اس،یمق نیا :واطفکنترل ع اسیمق. 2
 ایدرجه 7 کرتیل اسیمق کیبر اساس  تمی. هر آاستتدوین شده )خشم، خلق افسرده، اضطراب و عاطفه مثبت( 

 امزیلیو یآزمون در بررس نیا اخبکرون یآلفاپایایی به روش . شودمیموافقم( پاسخ داده  ادیز یلیمخالفم تا خ ادیز یلی)خ
 نیاست. همچن آمدهدستبه 91/0تا  72/0از  ایدامنهدر  هامقیاسخرده  رو د 94/0 اس،ی( در کل مق1992لس )بو چام

تا  66/0از  ایدامنهدر  هامقیاسو در خرده  78/0 اسیدر کل مق باز آزماییهفته  2بعد از  اس،یمق نیا ییایپاضریب 
 -17/0 (2009) 3اجتماعی مارلو کراونبه روش روایی تفکیکی با شاخص مطلوبیت روایی این آزمون . قرار داشت 77/0

 ن،یآمد. همچن به دست( P<001/0) -72/0 ،یجانیبا پرسشنامه کنترل ه سهیدر مقا زین اسیمق نیا همگرای اعتبار
 از پرستاران و اساتید معلمان، ، دانشجویان،اندانش آموز هایگروه تمام بین درکنترل عواطف  اسیمق ییایپا بیضر

. هست( 663/0اضطراب ) با عواطف کنترل است، بالاترین همبستگی بین خرده آزمون برخوردارمطلوبی  پایایی
(، خلق 558/0( و عاطفه مثبت )575/0(، اضطراب )45/0افسرده ) خلق با خشم خرده مقیاس همبستگی همچنین

 (.1393همکاران،  )طهماسبیان و .است آمدهدستبه( معنادار 484/0( و عاطفه مثبت )53/0افسرده با اضطراب )
 

 مداخله وهیشروش اجرا: 

با رویکرد  گیریتصمیمو  مسئلهحل  هایمهارتآموزش  برنامه :گیریتصمیمو  مسئلهحل  هایمهارت آموزش
، ترجمه جان بزرگی، 2007فری، )طراحی شده است  ییتعارض زناشو یدارا برای زنان گیریتصمیمو  مسئلهحل 

                                                           
1.Olson 

2. Williams; Chambless 

3.Marlow-crowne 



 99 پاییز – 49شماره  –طالعات خانواده مزن و                                                                                           34

 

گروه  هایآزمودنیهفتگی به  صورتبهو  ایدقیقه 90جلسه  10این برنامه طی  .(2004؛ نزو، نزو و لومباردو 1389
اعضا  خوراندپس همچنین وتکالیف  و هابحثعلاوه بر مرور به غیر از جلسه اول،  جلسه هردر . شودمیآزمایش ارائه 

 این صورت اجرا شد:ر به جزئیات بیشت .شدمیجلسه قبل در پایان جلسه تکالیف خانگی ارائه در مورد 

 

 هایافته

 32سنی  کنترل( با میانگین نفر در گروه 12و  آزمایش گروه نفر در 12) یآزمودن 24 در این پژوهش، درمجموع
 سال گسترده شده است. 45تا  24کنندگان از ی سنی شرکتکردند. دامنه ، شرکت09/6سال و انحراف استاندارد سنی 

 30تا  2ای بین که در دامنه است (68/7) 33/10کنندگان، مدت ازدواج کل شرکتو انحراف معیار همچنین میانگین 
افراد دارای مدرک لیسانس و در گروه  3/58اند در ضمن اینکه در گروه آزمایش، بیشترین تعداد، شامل سال قرارگرفته

 افراد، در این پژوهش شرکت کردند. 7/41تعداد در مقطع دیپلم شامل  نیشتریب کنترل،

 هافعالیت جلسات

 یکدیگر به اعضا معرفی  آمادگی ایجاد :جلسه اول
 زناشویی تعارض مقیاس اجرای
 عواطف کنترل مقیاس اجرای

 آن هایمؤلفه و تعریف کنترل عواطف

 حلغیرقابل و حلقابلمسائل  :مسئله انواع و مسئله تعریف مسئله تعریف :دوم جلسه
 قبلی شدهتهیه فهرست روی از حلقابل هایمسئله کردن مشخص

 بندیفرمول :سوم جلسه
  مشکل

 مسئله حل هایگام کردن مشخص

 شدهتعریف خوب هایمسئله به شدهتعریف بد هایمسئلهتبدیل 

 مسئله حل کاربرگ ارائه

 فکری بارش و چگونگی  مسئله قواعد تصریح فکری ارشب :چهارم جلسه

جدول  تشکیل :پنجم جلسه
 حلراه هر برای و مزایا معایب

 حلراه هر برای مزایا و معایب جدول و تشکیل حلراه بهترین انتخاب قواعد

 حلراه بهترین انتخاب قواعد دامها حلراه انتخاب :ششم جلسه

 بستن کار به :هفتم جلسه

 نآ ارزشیابی و حلراه

 آن ارزشیابی و حلراه بستن کاربه 

 جبرانی هایراه و حلراه کارگیریبه یابی وچگونگی عیب کلی مسئله حل :هشتم جلسه

 مسئله حل مراحل بر اساس تعارض حل هایراه و تعارض تعریف تعارض حل :نهم جلسه

 زندگی تکالیف ارائه و نهایی بندیجمع بندیجمع و مرور :دهم جلسه
 زناشویی تعارض مقیاس اجرای
 عواطف کنترل مقیاس اجرای
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 ها درآزمون گروهمیانگین و انحراف استاندارد نمرات پیش و پس -1جدول 

 های آنو مؤلفه کنترل عواطف 
  کنترل  آزمایش  

 انحراف استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین زمان 

 18/10 66/35 19/9 41/32 پیش خشم

 78/8 91/34 88/6 08/31 پس 

 91/8 58/32 31/7 41/31 پیش افسردگی

 11/8 08/32 70/7 16/28 پس 

 44/12 66/51 47/13 66/51 پیش اضطراب

 004/11 51 88/10 5/45 پس 

 37/10 25/41 87/8 58/47 پیش عاطفه مثبت

 32/8 33/42 32/8 08/44 پس 

 

رائه ا کنترلو  آزمایش هایگروهدر راف معیار متغیرها و انح شود میانگینملاحظه می 1طور که در جدول همان
شد. آزمون شاپیرو ویلک بررسی  نتایج آزمونآزمون و پسدر پیش رهایمتغ عینرمال بودن توز یبررس یبراشده است. 

آمده فرض نرمالیتی برای دستبر اساس نتایج به(. P>05/0)بود  رهایمتغ عیغیر معنادار نشانگر نرمال بودن توز جینتا

های پارامتریک برای این متغیرها مشروط بر برقراری ( و آزمونP>05/0)های کنترل عواطف برقرار هست مؤلفه
جهت تعیین نوع آزمون ابتدا بررسی همگنی شیب رگرسیون جهت  های ضروری دیگر بلامانع خواهند بود.مفروضه

ردن این مفروضه برقرار نبود و برای برطرف ک P=00/0و  F 21و  2=51/0بر اساس  تحلیل کوواریانس انجام شد و
آزمون متغیرها استفاده پس_آزموناز آزمون تحلیل واریانس چند متغیری بر روی تفاضل پیشاین تخطی از پیشفرض، 

داری وجود مطالعه تفاوت معنی متغیرهای مورد تحلیل واریانس چندمتغیری نشان داد که بین دو گروه درنتایج  شود.می

ها قابلیت استفاده از (. همچنین سطوح معناداری همه آزمون24/0Eta= ،001/0 >p ،48/1=F ،76/0=WilkSدارد )
دهند که در دو گروه حداقل دریکی از متغیرهای شمارد. این نتایج نشان میتحلیل واریانس چندمتغیری را مجاز می

و عضویت دار وجود دارد. مجذور اتا )که درواقع مجذور ضریب همبستگی بین متغیرهای وابسته وابسته تفاوت معنی
 24/0دهد که تفاوت بین دو گروه در متغیرهای موردمطالعه معنادار است و میزان این تفاوت گروهی است( نشان می
 متقابل متغیرها است. تأثیردرصد واریانس مربوط به اختلاف بین دو گروه، ناشی از  24است، به عبارت دیگر، 
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 آزمونپس-آزمونپیشتفاضل غیره تم چندتحلیل واریانس  -2جدول 

 در دو گروه واطفهای کنترل عنمرات مؤلفه 

 ضریب اتا F sig میانگین مجذورات df مجموع مجذورات متغیر وابسته

 008/0 67/0 18/0 04/2 1 04/2 خشم

 03/0 42/0 82/1 04/155 1 04/155 افسردگی

 16/0 04/0 34/4 5/181 1 5/181 اضطراب

 21/0 02/0 02/6 04/126 1 04/126 عاطفه مثبت

 

( P<05/0) بت( و افزایش عاطفه مثP<05/0دهند که آموزش حل مسئله در کاهش اضطراب )نتایج فوق نشان می
درصد  21ش اضطراب و درصد از کاه 16 بعلاوه ؛دار نداشته استمعنی تأثیرولی در کاهش افسردگی و خشم  مؤثر بوده

ح معناداری استاندارد در ادامه میانگین و سط آزمایش، ناشی از مداخله بوده است.از افزایش عاطفه مثبت در گروه 
 شده است. ارائهزمانی مختلف  هایوضعیتو  هاگروهشده متغیرهای در تعدیل

 شدهاستاندارد تعدیل سطح معناداریمیانگین و -3جدول 
 Sig تفاوت میانگین زمان متغیر وابسته

 آزمایش-کنترل خشم

 کنترل-آزمایش

58/0- 
58/0 

68/0 
68/0 

 آزمایش کنترل افسردگی

 کنترل آزمایش

08/5 
08/5- 

42/0 
42/0 

 آزمایش کنترل اضطراب

 کنترل آزمایش

5/5- 
5/5 

05/0 
05/0 

 آزمایش کنترل عاطفه مثبت

 کنترل آزمایش

58/4- 
58/4 

02/0 
02/0 

آزمایش  هایگروهشده شود که تفاضل میانگین تعدیلمی مشاهده ها،و نتیجه تفاضل میانگین 3ه به جدول با توج
درصد بر  95ن دار است یعنی آموزش حل مسئله با اطمینامثبت معنی و عاطفههای اضطراب و کنترل برای مؤلفه

ی خشم و افسردگی هاهمؤلفداشته است اما در  تأثیرمثبت در زنان دارای تعارض زناشویی  و عاطفهی اضطراب هامؤلفه
 معناداری نداشته است. ثیرتأ

 یریگجهینت و بحث

مثبت را مورد  عاطفه و افزایشاضطراب کاهش بر آموزش حل مسئله اجتماعی  کارآمدی ،حاضر پژوهش هاییافته
(، 2016و همکاران ) 1آلبرتپژوهشی دیگری مانند  هاییافته راستایدر  غیرمستقیم طوربهاین نتیجه . اددقرار  تائید

                                                           
1. Albert 
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( 2017و همکاران ) 4(، گوجانی2017و همکاران ) 3(، چالمرز2016) 2(، ساهین و آدانا2018و همکاران ) 1کویجپرس
توانند میبه روش حل مسئله افراد  کنندمی تأکیدکه است  (،1399) محمدی و همکاران( 2018و همکاران ) 5و ژانگ

و  مسئلهحل  هایمهارتآموزش نشان داد که  پژوهش حاضر نتایج .مدیریت احساسات و عواطف خود را بیاموزند
 هایاین نتایج با نتایج بررسی .معناداری نداشته است تأثیر ،ییتعارض زناشو یزنان دارا خشمبر روی  ،گیریتصمیم

 کنندمیکه بیان  (1394، تقی زاده و همکاران )(1390وهمکاران ) ممیزی (،2011)جون کینگ و همکاران -مین
 .سوستناهم، است مؤثرپرخاشگری  و کاهش هاحلراهآموزش حل مسئله اجتماعی در بهبود ارزیابی 

 و حتی وراثتی دارد و ژنتیکی عوامل با نزدیکی ارتباط آمیزخشونت رفتارهایگفت  باید آمدهدستبه نتیجه تبیین در

 هاآن درمان برای و دیرپا بوده رفتارها اینبنابراین،  ؛است رشد اولیه دوران به مربوط نیز زندگی محیط با آن ارتباط

نوعی در تعارضات و اختلافات زنانی که بهاز منظر دیگر،  .است تریعمیق و جانبههمه مداخلات و بیشتر زمان به نیاز
 عاطفی، روانی/ استرس بار بر گیرند علاوهشدید درگیرند و خشم خود را ظاهر کرده و حتی مورد خشونت نیز قرار می

، 6)ورانگام خشم با مقابله آموزش تجربه یا عدم کمبود و ورزخشونت والدین داشتن اقتصادی، فقر مانند از عوامل برخی
 را روزمره جدی زندگی مشکلات با مقابله راهبردهای و کافی مسئله حل مهارت این زنان که شودمی ، باعث(2018

 استفاده برای مؤثر هایحلانتخاب راه فکری و بارش موجود برای یک مشکل، هایحلراه از توانایی بررسیو  نداشته

 ممکن دهند کهمی نامناسبی پاسخ رفتارهای با محروم باشند زیرا افراد خشمگین معمولاً زامشکل هایموقعیت در

 کاهش مهارت به منجر نامناسب پاسخ و نامناسب رفتار یچرخه این و مؤثر نباشد مشکل رفع هایحلراه تولید در است

 راو علت آن  اندکردهاشاره  آمیزخشونت رابطه زنان در یک ماندن باقی علتبرخی مطالعات به گردد. می مسئله حل

را سرکوب  خودخشم  زناناین و در این میان بسیاری از  (2017، 7هسی و چن) ندندامی مسئله حل مهارت نداشتن
 (.2018و همکاران،  8)تاکاشیشود جسمی نمایان می هایبیماری صورتبهدر موارد متعدد که  کنندمی

 یافسردگمیزان کاهش  بر، گیریتصمیمو  مسئلهحل  هایمهارتآموزش  داد که نشان این پژوهش ایجنتهمچنین 
 پژوهش ین نتایج باا اثربخش بوده اما این تعدیل افسردگی از نظر آماری معنادار نبود است. ییتعارض زناشو یزنان دارا

ها، اما نتایج اکثر مطالعات و پژوهش؛ ( همسو است1394همکاران )و همچنین مرادی و  (2017و همکاران ) 9هولواست
اوزگوک  (،2016آلبرت و همکاران )حاکی از معناداری رابطه بین حل مسئله و افسردگی است: در همین راستا، مطالعات 

 ایج( با نت1396همکاران ) و پارسا (،1391وهمکاران ) یکرد (،2018) کویجپرس و همکاران (،2017) یوردیوتنر

                                                           
1. Cuijpers 

2. Sahin. & Adana 

3. Chalmers 

4. Gojani 

5. Zhang 

6. Wrangham 

7. Hsieh. & Chen 
8. Takahashi 
9. Holvast 
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تر است، همچنین تعارضات که افسردگی در زنان شایعآنجایی توان گفت ازمیدر تبیین  است. سوناهمپژوهش ما 
ین، احساس نفس پایزناشویی علتی برای بروز بیشتر افسردگی در زنان است و با توجه به اینکه خودپنداری منفی، عزت

رفتاری و ازجمله  رسد که مداخلات شناختیشرم و گناه و خود مقصربینی، در افراد افسرده شایع است، به نظر می
نیز تنظیم  و ت افسردگی زاراهبرد مقابله ای متناسب با موقعیافزایش خزانه شناختی و رفتاری در راستای ایجاد یک 

عدم هماهنگی  ارتباط با این دراما  ؛شودتا متوسط  افرادی با افسردگی خفیفسبب تعدیل خوی افسرده  دتوانمیخُلق، 
افسردگی یکی از که ازآنجاکه  یان کردب گونهاین توانمیین مطالعات پیششماری از و حاضر  بین نتایج پژوهش

الب رفتار در افراد عادی شدن آن در ق انمؤثر در رفتار افراد است تغییر در ابعاد شناختی و نمای شناختیروانمتغیرهای 
به زمان  ،ها در افرادگیرد و برای تغییر آنتر صورت میهست که سخت آزاردیده و متعارض ازجمله ابعادی ویژه افرادبه

های پیشین در آن پژوهش ای کهاست، همچنین ممکن است جامعههای کاربردی در فرآیند زندگی نیاز تمرین و بیشتر
تربیتی و آگاهی از حقوق شخصی و بها دادن به آن و عوامل دیگر متفاوت با  ،تفاوت فرهنگیصورت گرفته به دلیل 

زان می هشکارآمدی این روش آموزشی و کا در خصوصبر این اساس  .شده باشدد که این پژوهش انجامنای باشجامعه
 (.1394مرادی و همکاران، )د های بعدی بوپژوهش نتایج منتظر و کرد احتیاط باید مدتکوتاه خلق افسرده در

نشان  ، در پژوهش خود(2006) یوایسز و گر، آموزش بر اضطراب زنان دارای تعارض زناشویی یاثربخش در مورد
زوجین آشفته در مقایسه با زوجین غیر آشفته به میزان بیشتری از رفتارهای حل تعارض منفی و میزان کمتری  دادند

که زوجین غیر آشفته و غیر  وجود داردبنابراین عکس این قضیه هم ؛ کنندمی ادهاز رفتارهای حل تعارض مثبت استف
رض و توانند تعاگیری میهای حل تعارض مثبت مانند حل مسئله و تصمیممضطرب، با استفاده از رفتارها و مهارت

و  (2018) مکارانژانگ و ه و همچنین (1396) با توجه به پژوهش زمانی و همکاران .اضطراب کمتری را تجربه کنند
 عنوانبه تواندمی مسئله حل هایمهارت آموزش که به این نتیجه رسید توانمی نیز(1398) حیدریانو  خواه احسان

 .گیرد قرار مورداستفاده اضطراب زنان، جهت تعدیل در مداخله
 مناسب هایمهارت از آگاهی عدم شود،محسوب می اضطراب اصلی منشأ آنچه ،اضطراب دارای افراد از در بسیاری 

فرد،  که زمانی تا لذا. گیردقرار می فرد روی پیش اجتماعی، هایدر موقعیت که است تعارضاتی و هاچالش ای حل بر
 ناکام های متفاوت،موقعیت در خود اضطراب با مقابله در کسب نکند، را هاچالش این با مقابله جهت لازم آمادگی

 با مقابله برای لازم هایمهارت با شناختی لحاظ به است ممکن فرد موارد، از بسیاریدر  دیگر سوی از .ماند خواهد

 هااین موقعیت در خودکار منفی افکار اما باشد، داشته فردی، آشنایی بین اجتماعی و هایموقعیت در های موجودچالش

 افراد افزایش توانمندی یکسو از بنابراین؛ گردد موقعیت با مناسب رفتار انتخاب صحیح و گیریتصمیم برای مانعی

 برای رفتاری هایمهارت دیگر یادگیری از سوی و اجتماعی هایاضطراب زیربناییافکار  کنترل و شناسایی برای

 اهمیت حائز بسیار تواندمی اضطراب کاهش و اجتماعی در پیشگیری مختلف هاینقش و هاموقعیت مناسب در کارکرد

که  شد پرداخته خودکاری منفی افکار با و چالش شناسایی آموزش به پژوهش، این در رفته کاربه مداخله در .باشد
 کاهش به مستقیماً از یکسو فرآیند، این موفق اجرای .بودند سهیم های اجتماعیموقعیت در اضطراب ایجاد در مستقیماً

مخرب  و بالا سطوح تعدیل با دیگر سوی از شود ومی منجر فردی بین و اجتماعی هایاجتماعی در موقعیت اضطراب
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 .کندمی آماده بسیار بین فردی، و اجتماعی هایموقعیت در کارآمد و رفتارهای مؤثر انتخاب یبرا را افراد ذهن اضطراب،
 به هااین آموزش مناسب تمرین و مسئله حل ایچندمرحله فرآیند مستقیم آموزش طریق از این مداخله، در علاوهبه

 شدید هاینگرانی مناسب، رفتار مورد انتخاب در هاآن در که هاییموقعیت در تا بتوانند شد کمک مداخله تحت افراد

 به ورود از قبل یرفتار شناختی و آمادگی این .بپردازند رفتارهایی مناسب انتخاب به کارآمد، و مؤثر به شکلی دارند،

 .دینما جلوگیری اجتماعی هایاضطراب از بروز تواندمیاضطراب  مورد هایموقعیت
پژوهش  انجام از پس شادی و عاطفه مثبت زنان دارای تعارض زناشویی، که شد معلوم ، همچنینبه نتایج توجه با

 پاکروان، (1391)و همکاران  موسوی زاده (،2013) نیوسگروسیزدلو  آمده با نتایجدستنتایج به .است یافتهافزایش
رضایت زناشویی و سلامت روان همسو حل مسئله بر  تأثیر( مبنی بر 1392و ابوالمعالی و همکاران ) (1392وهمکاران)

 .است
 جو ایجاد و همسر دو توافق مورد حل عملیراه یک به رسیدن با کمک به حل مسئله کسب مهارتدر واقع،  

 خاطر به همسر یک نباشد نیاز که نمایند حل به شکلی را مشکلات و تعارضات تا سازدمی متعهد را زوج مشارکتی،

و این باعث  نمایندبرابری می احساس همسر دو هر برنده، برنده گیری الگویشکل با نهایتاً و برود دست از دیگری
 شود.احساس خوب و عاطفه مثبت در زوجین می

فقدان شرایط انجام همچنین  و به علت آموزش خود پژوهشگراحتمال سوگیری به این پژوهش،  هایمحدودیتاز  
ضات زناشویی در مورد تعار ساختاری و ایرشتهبین هایپژوهشبه عدم وجود  توانمی ضمناًاشاره کرد  توانمیپیگیری 

 پژوهش این همچنین مداخلهشود  استفاده پیگیری های دوره از بعدی مطالعات در شودمیپیشنهاد در ایران، اشاره کرد، 
با توجه به  در همین راستا گیرد صورت مقایسه گروه دو بین و شود اجرا مجزا صورتبه مردان و زنان گروه دو روی

شود این پژوهش و تأثیرات مثبت آموزش حل مساله در کاهش تعارضات خانوادگی، پیشنهاد میاز آمده دستنتایج به
های آموزش کمیتهبه همین منظور،  وشود  استفاده متأهل زنانعواطف  کنترل مهارت افزایش برای مداخله این از

در سازمان )های مربوطه شده به حوزهتخصصی خانواده توسط مسئولین امر تشکیل و بر اساس یک برنامه مدون و ابلاغ
صورت مستمر راهبردی، به و منسجم هایبازآموزی (بهزیستی، وزارت بهداشت و آموزش پزشکی، مراکز مشاوره و غیره

 ها اجرا گردد.نوادهو پیوسته، برای خا
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های حل تعارض (. مقایسه حس انسجام و سبک1397) .شیوا ا،سلطانی نی ن؛سلما ی،زارع؛ سادات مرضیه ،ابراهیمی

 27-42(: 35) .مشاوره شغلی و سازمانیفصلنامه  .دارزناشویی زنان شاغل و خانه
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های حل مسئله و نگرانی ی اختلال ضعف روانی و شیوه(. مقایسه1398معصومه. ) ،حیدریان؛ هستی احسان خواه

(: 36)4.های نوین در علوم رفتاریمجله پیشرفت .خانوادگی و عادی شهر کرمانشاهدر بین پرستاران زن دارای اختلاف 
101-12 

های (. تأثیر آموزش مهارت1390بهاری، فرشاد؛ فاتحی زاده، مریم؛ احمدی، احمد؛ مولوی، حسین و بهرامی، فاطمه )
های روانشناسی بالینی و ای متعارض متقاضی طلاق. پژوهشهای زناشویی زوجهارتباط همسران بر کاهش تعارض

 59-70(:1)1مشاور، 
 گروهی مشاوره (. تأثیر1396علیرضا ) رحیمی، علیرضا؛ فاطمه؛سلطانیان، شبیری، پور، پرستو؛ آهنگ پریسا؛ پارسا،

 دانشکده همدان مجله درمانی بهداشتی مراکز به کنندهمراجعه مادران زایمان در از پس افسردگی بر مسئله حل بر مبتنی

 440-448 (:6)15ارومیه. مامایی و پرستاری
روش آموزش  یاثربخش ،(1392) سینح ،یمولو ؛مید طاهرنشاط دوست، ح ید عباس؛س ق،یحقاسماعیل؛پاکروان، ا

 15-32 :(4)0 .درمانیشهرستان بروجن. فرهنگ مشاوره و روان نیزوج یروان مرخیو ن ییزناشو تیحل مسئله بر رضا
 فراوانی (، مقایسه1394) مهران، عباس سوگند؛ زاده،قاسم حمیدرضا؛ پرور،مریم؛ دانش پوربختیار،زاده،زیبا؛  تقی

 قانونی پزشکی تهران مجله شهر ندیده خشونت و خشونت دیده باردار زنان در مسئله حل مهارت و خانگی خشونت

 (2)21.ایران
 ازدواج. انتشارات بعثتهای سنجش خانواده و مقیاس( 1387)ثنایی، باقر و همکاران

. رابطه انسجام خانواده و توانایی حل مسئله با نگرش به رفتارهای بزهکارانه (1399) خان محمدی مجندهی رقیه
 81-88 (:1) 9در نوجوانان دختر. رویش روان شناسی. 

 طراباض کاهش بر مسئله حل آموزش اثربخشی بررسی ،(1396) مهران فرهادی، برهمند، علی؛ زمانی،نرگس؛
 .56- 61 (:3)6پرستاری.  آموزش نشریه پرستاری دانشجویان

(. هنجاریابی 1393طهماسبیان، حجت اله؛ خزایی، حبیب اله؛ عارفی، مختار؛ سعیدی پور، مهشید؛ حسینی، سیدعلی )
 349-354(:6)18آزمون مقیاس کنترل عواطف. ماهنامه علمی پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه. 

 (. قم: انتشارات حوزه و دانشگاه.1389( شناخت درمانگری گروهی ترجمه مسعود جان بزرگی )2007مایکل. )فری، 
 هایمهارت آموزش (، تأثیر1391) زاده، سعیدغروی، مرتضی؛ ابراهیم کردی، معصومه؛ نصیری، سعیده؛ مدرس

 .35 (:3)226زایمان.  ی پس ازدوره زنان در بک در آزمون حسب بر افسردگی شدت بر مسئله حل
بر آموزش حل مسئله (. اثربخشی درمان مبتنی1399شادی. ) ر،وفادا یلا؛پاکروح، ل ؛شادبافی، محمد؛ الناز ،محمدی

 22-22: 10پژوهشی(-مجله مطالعات ناتوانی )علمی .شدهسازیهای رفتاری برونیبر نشانه
رآمدی آموزش حل مسئله اجتماعی بر کنترل عاطفی ( کا1394)؛ یگانه، طیبه عباس ی،ابوالقاسممرادی، سکینه؛ 

 (40)10 .شناختیروانی نوین هاپژوهش فصلنامه دختران آزاردیده هیجانی.
های اجتماعی نقش آن در پیشگیری از مورد آزار قرار گرفتن نوجوانان شهر تهران، مهارت( 1390) فاطمه ممیزی،

 21-34(: 1)1فصلنامه علمی پژوهشی ناجا. 
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 هایمهارت و وجود ابراز آموزش اثربخشی مقایسه ،(1391)حسن  فرامرز؛ احدی، سهرابی، آزاده؛ سیده اده،ز موسوی
 شناختیروان اجتماعی مطالعات. طباطبایی علامه دانشگاه دانشجوی زنان زناشویی رضایت میزان بر مسئله حل

 85-107(: 2)10زنان.

(. اثربخشی غنی سازی روابط زوجین به شیوه اولسون بر 1398احمد ) ی،عابد ؛عذرا اعتمادی، ؛فرحناز ،نظری

 448-456(: 3)17.مجله تحقیقات علوم رفتاری .صمیمیت زناشویی زوجین
(. اثربخشی مداخله 1398) ی، محمدحسینجواد ؛غلامرضا ،قائد امینی هارونی؛ علیپور، فردین؛ ورمقانی، پری

فصلنامه علمی  .کاهش افکار خودکشی زنان در شهرستان قروهمددکاری اجتماعی گروهی با رویکرد حل مسئله بر 

 .286-297(: 3) 20.پژوهشی توانبخشی
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of training problem solving and decision 

making skills on controlling women emotion with marital conflict. We employed a semi-

experimental method with a pretest and posttest design on experimental and control groups. 

The population consisted of all women with marital conflict in the city of Najafabad. By using 

convenience sampling method, 24 women with marital conflict were selected and randomly 

divided into experimental and control groups (12 members in each group). The instruments 

used for this study were the marital conflict questionnaire (Olson, 2011) and Affective Control 

Scale )William and Chambless,1997  (. The experimental group participated in 10 sessions of 

training problem solving and decision making skills. The Participants of both group responded 

to questionnaires, before and after training.The results of multivariate analysis of covariance 

showed that the Problem solving and decision making skills is significantly effective on 

improving the positive affect and anxiety reduction of women with marital conflict of the 

experimental group compared to the control group (P<0. 001). It was concluded that problem 

solving and decision making skills training could be used as a new and effective method for 

affective control in women with marital conflict. 
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