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 چکیده

مورد    ی از بخش دولت  شتریب  ی ه در بخش خصوصشرفتیپ  یدانش در کشورها   تیریها گواه است که مدتجربه سازمان

  نیا.  از آن غفلت شده است  یو هم در بخش خصوص   یهم در بخش دولت  رانیاما در کشور ا  است،  توجه قرار گرفته

نجام  ا  PMBOK   بر اساس استاندار   ی عمران  ی هاو زمان در پروژه  نهیهز  تیریمد  یالگو  نیی و تب   یبا هدف طراح   قی تحق

ا کاربرد   ق یتحق   ن یشده است.  آمار  یاز نظر هدف  کارشناسان و مشاوران   ران،یشامل مد  قی تحق  ن یای  است. جامعه 

اساس فرمول کوکران به عنوان    بر  نفر  92تعداد    نی. از اباشدینفر م  120به تعداد    بایتقر  زیشرکت فراز آب و امور آب تبر

  نهیدر زم  کارشناساننفر از  10از نظرات    یگ پرسشنامه به روش خبر  ییروا  نیی انتخاب شدند. به منظور تع   ینمونه آمار

  استفاده  آن با  ییایو پا  دی عدد رس  74پروژه به    یهاآن، شاخص  یشده است که ط   یبردارو کنترل پروژه بهره  یزیبرنامه ر

  ی سلسله مراتب   ل یو تحل SPSS ها از نرم افزارداده  لی و تحل   هیتجز  ی . برادیکرونباخ برآورد گرد  ی آلفا  بیاز محاسبه ضر

ابعاد مؤثر    یبوده و رتبه بند   رگذاریتأث  یابیعوامل موجود پرسشنامه در ارز  یه یکل  دهدینشان م   ج یاست. نتا  شده  استفاده

زمان   تیریپروژه، مد  نهی ت هزیریمد  بیبه ترت  PMBOK بر اساس استاندارد  یعمران  یهاپروژه  و زمان در  نهیبر هز

پروژه،    تیفیک  تیریپروژه، مد   یمحدوده کارگاه  تیریپروژه، مد   یانسان  هیسرما  تیریپروژه، مد  کپارچهی  تیریپروژه، مد

 ت.ارتباطات پروژه اس تیریپروژه و مد نفعانیذ تیریپروژه، مد سکیر  تیریتدارکات پروژه، مد تیریمد

 ی دانش، سدساز تیریمد ی دانش ، راهکارها  تیریسدها، استقرار مد یور ت دانش، بهرهیریمدهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

است که    شرو یهاى پسازمان نام آشنا براى  دانش واژه  

دهه   به    1990از  دانش  است.  مطرح شده  تاکنون 

منابعى که قبلا در    کنار منبع ارزشمند در  کیعنوان  

بوده توجه  مورد  سرما   ن، ی زم)اند  اقتصاد  به    ( هیکار، 

  ک ی. دانش،  باشدیمطرح م  هیپرما  ى یدارا  کیعنوان 

در    یداری پا  یرقابت  تی است که مز  یسازمان منبع مهم

  ی هاکند. اکثر سازمانیفراهم م  ای رقابت و اقتصاد پو

از    افزوده کسب ارزش  ی اند که برامُدرن درک کرده

اندازند. در    انیها را به جرد آنیبا   یدانش  ی هاییدارا

مد   نیا به  ت یریراه  فعال  دانش  هدف    ی تیعنوان  با 

ذخ تسه  ،ی ساز  رهی جذب،  روش   دانش  میو    ی هابه 

است.    ی کسب و کار ضرور  ی ندهای فرآ  ی مختلف برا

مد  اساس  ت یریدر  مفهوم  تسه  یدانش،  و    م یبحث 

م دانش  اطلاعات،    ی زمان .  باشدیتبادل  افراد  که 

د   یهاتیفعال تجربدگاهیموثر،   ها،  تیمز  ات،یها، 

خود را با    ی عمل  ر یا غی   ی آموخته شده عمل  ی هادرس

به  ر یسا      در   ی وربهره  گذارند،یم   اشتراک  افراد 

پ  ی هاقسمت ارتقا  سازمان  می مختلف  در  کندیدا   .

در حال    یمتعدد  یهاپروژه محور پروژه  یهاسازمان 

از اطلاعات    ی ادیحجم ز  د یکه باعث تول  باشدیم  اجرا

  ت یو قابل  ی سامان ده   ازمند یاطلاعات ن  نی ا  شود یم

  ت یری مد  و  مختلف پروژه  ی هاخشب  استفاده مجدد در

م حال  باشدیپروژه  در  سازمان .  اکثر  در    ی هاحاضر 

  ی با بلوغ بالا، تنها به مستند ساز  ی پروژه محور حت

اطلاعات    ن یا   دی از فوا  و  اطلاعات پروژه بسنده نموده 

  ت یری توان در تمام ابعاد مد  یکه م   یبا ارزش و دانش 

م  پروژه غافل  نمود   .باشند یاستفاده 

(Mardani,2018) تحقیقی ب  در  کمی    ن یرابطه 

   دانش، نو آوری و عملکرد آن را بررسی کرده   ت یریمد

 

دادهستا از  استفاده  با  درتمند  ق  شرکت  120های  . 
آزما  رانییا تجربی  صورت  نتاکرده  شی به  و    ج ی اند. 

دانش بر    تیر یهای مد  ت یاست که که فعال  داده   نشان
مستق  بطور  سازمانی  عملکرد  و  غ  مینوآوری    ر ی و 

  می   ری تاث  وری،آون  تی قابل  شیافزا  قی طر  از  میمستق
دانش، ادغام    جادیا  گذارد. و مشخص شده است که

  ل یعملکرد آن را تسه  نوآوری و  دانش،   دانش و کاربرد 
مقاله نشان داده است که    ن یهای ا  افتهی می کند. و  

مد افزا  در   ان یدانشگاهو   ران ی به  عملکر    ش یجهت 
بهره    رتقاءا   (Ray,2017).  داشته باشد  ری تاث  نوآوری

را بررسی کرده    مانی وری فن در فنآوری کارخانه س
ارتقاء های قدرتمند    ن یا   است  نشان داده   ج یاست. نتا

ای و  انتشار گازهای گلخانه  زانیمی تواند م  نی همچن
ا کربن  کلی  م  را  ندیفرآ  ن یرد  توجهی    زانیبه  قابل 

تعهد به نوسازی ،    قی تحق  نی ا  جهیکاهش دهد. در نت
کاهش    ریی چشمگ  ورودی را بطور  کیی الزامات الکتر

جو صرفه  و  نرخ    یی داد  با  عملکرد  در  توجهی  قابل 
  ش یزافا باعث  کرد و  جادیا ه یجذاب در بازگشت سرما

است.بهره شده    در  (Cahyaningsih,2017)  وری 
مد   ی ق یتحق استقرار  چند  ت یریراه  شامل    ن ی دانش 

دانش در سه سازمان    تیر یمد  سازی اده یمرحله برای پ 
کردند.  دولتی  بررسی   به  (Dalmarco,2017)  را 
  پرداخته   برزیل   در   ها  استارتاپ  توسعه  مهم  عوامل 
  اصلی   های   شیوه  که  است  داده   نشان   نتایج  و.  است

  توسعه   مهم   عوامل   بر  غلبه  برای   دانش   مدیریت 
  کارآفرینی   تعهد  ،  فرصت  تشخیص  به  ها   استارتاپ 

  می   مربوط   شرکت  داخلی  دانش   به  پایداری   و   اعتبار
  ها  استارتاپ  اگر  حتی   که بوده  این  مهم  نکته و.  شود 

  روال   آنها  ،   نباشند   آگاه  دانش   مدیریت   های   شیوه   از
  نظریه   با   که   اند  کرده  تنظیم  را   استانداردهایی   و   ها

 دارد.  مطابقت دانش  مدیریت  فعلی  های
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  (waefler,2017) مدیریت   بهبود   جهت  روش  دو  
)اند   داده  توسعه  سازمان  دانش   برای   روشی(  الف: 

  دیدگاه   از   موجود  دانش  مدیریت   فرآیندهای   ارزیابی 
  دهد   می  ارائه  بهبود   برای  را  ملموسی   اقدامات   که  جامع

  ضمنی   دانش  استخراج  به  اشاره   ویژه  به  روشی(  ب)  و
  همکاری   از   آگاهی   تسهیل  هدف  با  تیم   ویژه  گروهی

  دو   هر.  مشترک  همچنین  و  فردی  یادگیری  ایجاد  و
  توسعه   صنعتی   شرکای  با   نزدیک   همکاری   در   روش
  قرار   آزمایش   مورد  آزمایشی  صورت   به   و  شده   داده 

  برای   را  ارزشمندی   های   بینش   آنها .  است  گرفته
در     (Antunesa,2020) .کردند  ارائه  پیشرفت

با     مفاهیم   بین   تکامل   و   پیوند   درک   هدفتحقیقی 
  توانایی  ، حافظه و سازمانی یادگیری ،  دانش  مدیریت

  منابع   به  شدت  بهرا    دانش  از  استفاده  در   سازمان  یک
  دانش   این   موثر   طور   به   که  ،   وابسته دانسته  آن   انسانی

.  کنند  می  استفاده  و  گذارند   می  اشتراک  به  و  ایجاد  را
  فرآیندهای   مدیریت   عنوان  به  دانش   مدیریت   نتیجه   در

  یک   فکری   منابع  انتشار   و   دسترسی   ،   ذخیره  ،   ایجاد
درتحقیقی    (Breznik,2018).  شود  می   دیده   سازمان 

تجزیه    و   دانش   مدیریت   بین  ارتباط   تحلیل   و  به 
  کلیدی   کلمات   شبکه  یک  از   و   پرداختند  نوآوری 
  ایجاد   رابطه  یک   عنوان   به   همزمان  و   ،   کرده   استفاده 
  و   دانش   مدیریت  بین  که  داد   نشان   نتایج .  کردند

  معناداری   ارتباط   تحلیل   و   تجزیه   مورد  اسناد   در  نوآوری 
  شبکه   تحلیلی   های  روش   که   معتقدند  و.    دارد   وجود 

  ابزار   یک  ،  است  شده  استفاده  تحقیق  این   در   که  ای
باشد.   ای  پدیده  چنین   مطالعه  برای  عالی    می 

(Thomas, 2021)  که دادند  نشان  تحقیقی  در 
  رشد   برای  قدرتمندی  محرک  موثر،   دانش  مدیریت
تحلیل .  است  سازمان  و  محصول  تحقیق  این    هدف 

.  بود  چابک  دانش   مدیریت  رویکرد   تجربی   و  نظری
  مدیریت   در  چابک  دانش  مدیریت  که  داد  نشان  نتایج

  کارایی   بر   توجهی  قابل  تأثیر   سازمان   فعال   فرآیند

  وفاداری   بر   نتیجه   در   و   اقتصادی   رشد   کارکنان، 
  روحیه   منابع،  مصرف  کاهش  ضمن  که  دارد  مشتری

ه ب(Kokkaew 2022) .کند می  تقویت  را  شرکت
   انسانی  منابع  مدیریت  تأثیرات   تجربی  شواهد   بررسی

(HRM) مالی   غیر  عملیات  بر  و  دانش   مدیریت  بر  
.  پرداختند  تایلند   در   زیرساخت  وسازساخت   هایشرکت

  ترکیبی   ،(SEM)ساختاری  معادلات   سازی مدل   آنها 
  رابطه   بررسی   برای  مسیر،   تحلیل  و  عاملی  تحلیل  از

  و همکاران   فیروزی  . کردند  استفاده   سازه  سه   این  بین
  تحقق   چگونگی   بررسی  به   پژوهشی   ،در (1397)

  و   پرداختند  تبریز  کلانشهر  در بنیان  دانش  حکمروایی
  استفاده   پرسشنامه  ابزار  صورت   به  پیمایشی  روش  از

  شد   مشخص  لگاریتمی   و  خطی   رگرسیون   بار   و   کردند

  برای   0.387  میزان  با  "مبنا  دانش  یادگیری"  که
  لگاریتمی  رگرسیون برای  0.325  و خطی  رگرسیون 

  برای   0.238  میزان  با  "  مبنا   دانش   شفافیت   "و
  لگاریتمی  رگرسیون برای  0.242  و خطی  رگرسیون 

  چندگانه  همبستگی  میزان  بالاترین  آوردن   دست  به  با
  شهری   حکمروایی  دستیابی  برای   را  تاثیر   بیشترین

نشان داد    ، (1397)صدری .دارند  تبریز   در  بنیان   دانش
  مدیریت   ممانعت  باعث  زیادی   های   چالش  که  که

  قرار   بررسی   مورد  ها   آن   از   مورد  ده  که   شود  می  دانش
  فرهنگ   وجود  عدم  ها   چالش   این  بیشتر.    گرفته

  ،   دیده  آموزش  انسانی  نیروی   ،وجود   مناسب  سازمانی 
  ها   ساخت   زیر  وجود   وعدم  مدیریتی  های   ضعف

  ها   دانشگاه  که  اند  کرده  ارائه  هایی   برنامه   و.    دانست
  ، (1398)   یار  آب  .کنند   استفاده  آن   از   توانند  می

  مشکلات   حل  کلیدی  رویکرد  یک  را  دانش  مدیریت
  را   اصطلاح  این  مفاهیم  و  تعاریف  با  آشنایی   و  دانسته
  همچون   اصطلاحاتی   و.    اند   دانسته   ضروری   امری
  پایه   مفاهیم  و  تعاریف   ،  دانش   و  اطلاعات  ،  ها  داده
 .است شده  بررسی  دانش   مدیریت ای
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  سنجش   نیز   و  تحقیق   ادبیات  مطالعه   با   تحقیق  این  در
  برای   مناسب   روشهای که  گردید   مشخص   خبرگان   از

  تأثیر   عوامل   و  میباشد   چه   پروژهها   در   دانش  مدیریت 
.  گردد  می   تعیین   ها  پروژه  در   دانش  مدیریت   بر   گذار 

  عوامل   این  تمامی  سیستم  پویایی  از   استفاده  با  سپس
  بر   آنها  اثرگذاری  نحوه  و  گرفته  قرار  یکدیگر  کنار  در

  روش   این  مقایسه  با  سپس.  گردید   مشخص  یکدیگر
  برای   نهایی   چارچوب   سیستم،   پویایی   از  استفاده  و  ها 

  چندین   مطالعه  با   دانش  گذاری   اشتراک   به   و  نگهداری 
  های   پروژه   های  فعالیت  انجام   زمینه   در   که  شرکت

  .است  گردیده   تدوین  دارند   فعالیت  سازی  سد

  شناسایی   عوامل   سیستم  پویایی   از   استفاده  با   همچنین
  بر   را   عوامل   متقابل  تأثیر   و   کرده   مدلسازی   را   شده
  و   روایی.  است  گرفته  قرار   سنجش  مورد  یکدیگر  روی

  پویایی   مخصوص  روشهای  از  استفاده   با   مدل   پایایی 
  با   همچنین .  است  گرفته  قرار   سنجش   مورد   سیستم
  مخصوص   افزارهای  نرم   و  سیستم   پویایی  از   استفاده

  مدیریت   برای  متفاوت  سناریوهای  ،(Vensim)  آن

  بهترین   و   گرفته  قرار بررسی  مورد   هاپروژه در دانش
  مدیریت   برای   شده  پیشنهاد  چارچوب  اساس   بر   سناریو 
  گردیده   ارائه  و  طراحی  سازی  سد  پروژههای   در  دانش
 .است

 مواد و روش ها

ارتفاعات سبلان    ی در دامنه شمال  گلو یپروژه سد احمدب
در   گلو، یقرار گرفته است. سد احمد ب ل یدر استان اردب

  ی لومتریک  16.5در    گلو یب احمد  ی روستا  ی ک ینزد
شهر واقع شده است. هدف از احداث    نی غرب مشگ
آب  یفصل   ی اه لابیسد، مهارس   ی اراض   ی اریو بهبود 

سد    ن یاز ا  ی بردارد. با بهرهباش ی م  منطقه  یکشاورز
  رپوشش ی ب زآ  یپا   ی هزار هکتار از اراض   2از    شیب
  آب   آن شرکت  یمدرن قرار گرفته است. مجر  یاریآب

 . (1شکل  )د باش ی م ل یاستان اردب یامنطقه

 و گل ی: نقشه گوگل سد احمد ب 1شکل            

ب مطالب  به  توجه  ا یبا  شده  لحاظ    ق یتحق  ن یان  از 
نوع کاربرد   ی بندمیتقس از  بر    یهدف  بوده و تلاش 

در    یدر سد ساز   دانش تیری مد  ی راهکارها  ی بررس
بهره ا  یورجهت  در  است.  تلاش    نیشده  پژوهش 

استاندار از  استفاده  با  و    ی ورود PMBOK شده که 
  سک یو ر   تیفی ، زمان ، ک  نه یهز  ت یریمد  یهایخروج

سد    ن یشده در ا  یی شناسا  نکهیشود . و ا  ی در سد بررس
شده    استفاده  دانش  تی ر یمد  یتا چه مقدار از راهکارها 

  ن یچقد بوده است. در ا   یور آن بر مقدار بهره ر یو تاث
برا در    ت یری مد  ت یوضع  ی بررس   ی راستا      دانش 

پرسشنامه    یمتدولوژ از  ی سدساز  ی هاپروژه و 
شاخص  ی استاندارد ا PMBOK یها از  در    ن ی که 

از سازمان   و  استفاده شده است  خصوص وجود دارد 
  نه یمشاوران فرازآب که در زم  شرکت و  ی اآب منطقه

پروژه مورد    کنندیم  تیفعال  یسدساز  یهاانجام 
همچن گرفت.  قرار  سا  نی استفاده  و  مصاحبه    ر ی از 

بر    ز ین  ق ی تحق  روش  یابزارها و  است،  شده  استفاده 
خاک  یرو بررس  قیتحق  گلویاحمدب  ی سد  مورد    ی و 

  در  دانش  تیری چارچوب مد  یطراح   یقرارگرفت. برا
 )میبرنامه ونس(  ستمی س  یی ا یها از اصول پوانجام پروژه

س است.  شده  شاخص  ستم یاستفاده  را    یی هامذکور 
  کند یم ارائه  ستمیس ک ی  ییو روا  ییا یسنجش پا  یبرا

پ چارچوب  درهم  ی شنهادیکه  مورد    ن یهم  قالب 
ن و  است.  گرفته  قرار  مقالات    زی سنجش  و  منابع  از 
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خارج   یداخل  رفرنس  شده یمعرف  یو  ادر  در    ن یها 
 پژوهش استفاده شده است. 

 

 نتایج و بحث ها 

 یافته های توصیفی پاسخگویان    

بدست آمده از پرسشنامه پخش شده    ی فی توص  جینتا
و شرکت مشاوران    زی تبر   ایسازمان آب منطقه  انیم

 قرار داده شده است.  ل ی در جداول ذ  زی فرازآب تبر

  تیمرتبط با ماه  یفیتوص  هایافتهی:  1جدول 

 انیشغل پاسخگو

 درصد  فراوانی ماهیت شغل 

مدیریت برنامه  
 ریزی 

4 4.3 

مدیریت کنترل  
 پروژه

9 9.8 

 9.8 9 مدیریت پروژه
کارشناس دفتر  

 فنی
4 4.3 

کارشناس برنامه  
 ریزی و کنترل پروژه

57 62.0 

 90.20 83 کل

 98 9 بدون پاسخ 

 100 92 جمع کل 

 

می نشان  بالا  جدول    درصد   4/ 3که    دهدنتایج 
     مدیربرنامه ریزی هستند،  پاسخگویان دارای شغل  

درصد مدیر    9/    8،  مدیر کنترل پروژه  درصد   9/    8
درصد    62و    درصد کارشناس دفتر فنی،  4/    3پروژه،  

هستند.   پروژه  کنترل  و  ریزی  برنامه  در  کارشناس 
عنوان           درصد    9/    8ضمن   را  خود  شغل  نوع 

 (.  1اند)جدول نکرده

 های مربوط به سوال های پژوهشی یافته

بر اساس    یعمران  یهاو زمان در پروژه  نهیهز   ت یریمد
مد  دانش  گستره  از    تی ریاستاندارد  بعد    10پروژه 

محدوده    تیریمد (2  پروژه  کپارچهی  تیر یمد)1
پروژه    تیری مد(3پروژه    یکارگاه    ت یریمد (4زمان 

  ت یر یمد(6پروژه    تی فیک  ت یری مد(5پروژه    نه یهز
  ت یریمد (8ارتباطات    تیر یمد(7  پروژه  یانسان  هیسرما

  نفعان یذ  تیری مد(10تدارکات    ت یریمد (9  سکیر
ا  لیتشک از  کدام  هر  که  است  ن  نیشده    از   زیابعاد 

در    لی تشک  یی ها و شاخص  ها   ملاک است که  شده 
 . ( 2جدول  )ها ارائه شده استآن   تیادامه وزن و اهم

علت    پژوهش به  ن ی است که در ا  ح ی*لازم به توض
مولفه ابعاد،  شاخصکثرت  و  مدل  ها  از    1000ها 

گرد   یازیامت هم  .د یاستفاده  جهت    نیبه  منظور 
تحقی پاسخگو سوالات  به  شامل    ق یی  ابعاد،  1که   )

و زمان پروژه    نه یت هزیریمولفه ها و شاخص های مد 
استاندارد گستره   اساس  بر  )سدسازی(  عمرانی  های 

از    کی( وزن هر  2پروژه کدامند ؟ و    تیریدانش مد 
-و زمان پروژه  نهیهز  تیریهای مد ها و شاخصمولفه 

هر    نکهیا  لی است؟ در ابتدا به دل  رهای عمرانی چقد 
بعد خود دارای چند مولفه و چند شاخص فرعی بود  

  ن یوزن ب  ن یابتدا وزن ابعاد اصلی استخراج و سپس ا 
 . دیگرد  م یها تقسها و شاخص مولفه 

 

الگوی  (ابعاد مدل  ت ی: وزن و اهم 2جدول 

  اساس بر عمرانی هایو زمان پروژه نهیهز تیریمد

 .)پروژه  تیرمدی  دانش گستره استاندارد

و زمان در   نه یهز تیر ید مداابع
 ی عمران یها پروژه

  ازیامت
  ی بر مبنا
1000 

(مدیریت یکپارچه  1
 پروژه

107 
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مدیریت محدوده کارگاهی  (2
 پروژه

101 

 112 (مدیریت زمان پروژه3

 114 (مدیریت هزینه پروژه4

 101 (مدیریت کیفیت پروژه5

 102 مدیریت سرمایه انسانی پروژه (6

 86 ارتباطات (مدیریت 7

 93 (مدیریت ریسک 8

 95 (مدیریت تدارکات 9

 89 مدیریت ذینفعان (10

 

من  2جدول    جینتا م  دهدی شان    ت یاهم  زانیکه 
پروژه  نه یهز  ت یریمد   ی الگو زمان    ی عمران  ی هاو 

دانش گستره  استاندارد  پروژه    تیر یمد براساس 
 (.2جدول  )اشدبیم  ازیامت 1000

 طراحی الگوی اولیه 

ا ته  قی تحق  ن یدر  منظور    ت یریمد   ی الگو  ه یبه 
پروژه  نه یهز در  زمان  براساس    یسدساز   ی هاو 

  ن یدر ا   میپرداخت پروژه  تیریگستره دانش مد  استاندارد
 نشان داده شده است.   2در شکل    هیاول  یقسمت الگو

 

براساس  یو زمان در پروژه سدساز نهیهز تیریمد  یالگو مفهوم یکل یها: وزن و ابعاد شاخص  2شکل 

پروژه. تیریدانش مد گسترهاستاندارد  
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نتا  به  پرسشنامه  ج یباتوجه  از  آمده  وزن    ،بدست 
افزار اکسل    مدل پژوهش در نرم  ی هاو شاخص   ابعاد

 (. 2شکل  )دی رسم گرد

 های علت معلولی حلقه

اصل  پو  ی مدلساز  ی هنر  روش    ی شناس  یی ای با 
است    ی بازخورد  ی ندهایفرآ  یکشف و معرف   ستم،یس

نشان    ی برا  یدی مف  را یابزار بس  ی نمودار علتّ و معلول
. در مدل  باشندیم  ها ستم یس  ی دادن ساختار بازخورد  

وجود دارد که در ادامه    یده حلقه اصل   ق،یمساله تحق
 . است ارائه شده

 

و زمان در    نهیهز  تیریمد  ی: الگو مفهوم  3شکل  

سدساز دانش    یپروژه  گستره  استاندارد  براساس 

 .  یشناس ییایستم پویروش س در پروژه تیریمد

  ت یریدر مد   رگذاری تاث  یده عامل اصل   3*در شکل  
 و زمان نشان داده شده است. نه یهز

 

 کننده تیکننده و تقومتوازن یمعلول علت یهاحلقه

-حلقهو   2Bو   1B  ی عنیمتوازن کننده    ی هاحلقه
 5Rو   1R   ،2R   ،3R   ،4R  ی عنی  کننده تیتقو  ی اه

 .است شده یطراح  میدر ونس  ری صورت ز

 

 

  1Bکننده  : حلقه متوازن 4شکل 

 

د،  ی استخدام افراد جد    :  B 1کننده ی  حلقه متوازن
  ن یکاهش زمان انجام پروژه است. با ا  ی هااز راه   ی کی

ن سطح  افزا  در  یانسان  ی رویاقدام،        ش ی دسترس 
در    ی انسان  ی رویاز ن  ی . نرخ انجام کار که تابعابد ییم

بهره و  ن  ی وردسترس  و  ی یم  ش ی افزا  زی است،  ابد 
  ن ی. هدف از اابند ییان میپا ی  شتریها با سرعت بپروژه

بازخورد در    یانسان  یروین  زان یم  ل یتعد  ، یحلقه 
ب از  ب  نیدسترس  فاصله  در    ی انسان  یروین  نی بردن 

 . ( 4شکل)باشدیم  ازی مورد ن یانسان ی روین دسترس و

 

 
 B 2 کننده  : حلقه متوازن 5شکل 
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  ی از اقدامات   گر ید  یک ی   :  B 2کننده  حلقه متوازن
مد م  تیری که  کارها  فشار  به  پاسخ    برون   دهد، ی در 

با استفاده از منابع  ی  سپار   . برون هاست  تیفعال  یسپار
نرخ انجام کار و کاهش    ش یسازمان، سبب افزا  یرونیب

  زان یچه م  نکهیا  نییشود. تع یم   ماندهیباق  یهاتیفعال
شود، وابسته به منابع    یسپاربرون  ها تیفعال  از کارها و

  ت یفیو سطح ک  یفشار زمان  ، یتوان واحد بازرگان   ، یمال
 (. 5)شکلکارها است

 

 R 1 کننده تی: حلقه تقو 6شکل 

 

 

تقویت کننده   بر    سپاریبرون    :   R 1حلقه  علاوه 
دارد. با    ستم یدر س  زین   یگر یفوق، اثر د   زم یمکان  جاد یا

پروژه  سپاریبرون  یتقاضا   شیافزا مختلف،   هایاز 
بازرگان واحد  کار  سو ابدی یم   شی افزا  ی حجم  از    ی . 

پ  گر،ید   های میتحر  لی بدلا  ی ابی بازار  ی مانکاریمنابع 
  ر یتحت تاث  یحفاظت   ی تیامن  هایتیو محدود  ی خارج

 (. 6)شکلاست گرفته ارقر

 
 R 2: حلقه تقویت کننده 7شکل 

 

حجم کارها و   شی با افزا:  R 2 تقویت کنندهحلقه 
وارد    شتریبی  سرعت  با  هاپروژه، پروژه  میفشار کاری ت

  کمتری   زمان   واقع،  در.  شوندمی  هیفاز ساخت نمونه اول
اولمطا  برای طراحی   ه یلعات        داده   ص تخصی  ها   و 
  غالبا   سازمان،   هایپروژه  که  ی آنجای   از.  شود می

امر    نای   باشد،می  دیو توسعه محصولات جد   ق تحقی
بهره  کاهشسبب     فازهای   در   شود می  وری نرخ 

 (. 7شکل )شوندپروژه، خطاها آشکار می  ی انتهای

 

 
  3Rکننده  ت ی: حلقه تقو8شکل 

  حجم کارها،   شی با افز ا   : R 3حلقه تقویت کننده  
         مستندسازی   خوبیه  ب  اختتام   از   پس  ها پروژه
د  رازی   شوند،نمی پروژه  به  سرعت  به    گری ی افراد 
می صیتخص اشوند داده  در  انتقال    طی شرا  ن ی. 
 (. 8شکل )دهدنمی   رخ  ها از پروژه  ریی ادگی و  ات یتجرب
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  4Rکننده  ت ی: حلقه تقو9شکل 

های پاسخ به  از راه  کی ی  :    4Rکننده    ت یحلقه تقو
کار به هر واحد    ن یچند  صیانسانی، تخصرویین  ازین
است  رویین بکارگ)انسانی  مقابل    روی ین  ری یدر 

انسانی شاغل    روییحجم کارها، ن   ش ی. با افزا(دی جد
شوند و  داده می  صیپروژه تخص   نی درسازمان به چند

کنند. با توجه  می  فا یهای مختلفی در هر پروژه انقش
پژوه    قاتیی ط تحقی به شرا شی  پژوهسازمان و جنس 

ن  ها،تیفعال می   روییتمرکز  کاهش  د.  ابیانسانی 

ن  یا   جه یوری و کاهش نرخ انجام کار، نتکاهش بهره
 (. 9باشد)شکل می میتصم

  5Rکننده  تی: حلقه تقو10شکل 

 

 ی کل ستمی س یمدل علت و معلول

شکل    کپارچه یمدل  - در  معلولی  و    11علّی 
   داده شده است. ش ینما

 

 

 
 . یکل ستمیس  ی:  مدل علّت و معلول 11شکل

 

 

 

 



صصی مهندسی آب   تخ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               2140   بهار - فصلنامه علمی 

10 
 

و برقراری ارتباط    Rو    B  های پس از بررسی حلقه
نشان    10کلی در شکل    ستمیتمام عوامل مدل س  نیب

 داده شده است. 

 

 مدل حالت و جریان

ی  ک یز یساختار ف  انگریب  انینمودارهای حالت و جر 
می  بازخوردها  آورنده  وجود    و   حالت  مدل .  باشدبه 

(. 12)شکل باشدیمساله صورت م  نی ا انجری

   : حالت و جریان سیستم12شکل

  

  میبر مفاه یمبتن  ان، یمدل حالت و جر ی رهایمتغ
شکل  )است ها یو مفهوم ساز ی واقع ی ایدن  یمنطق
11 .) 

 ی سازهیحاصل از شب ج ینتا

نتا   شدهی  ساز  هیشب  . شب  ج یاست  از    ه یحاصل 
از سال  )مدل فوق به مدت دوازده سال ونسیم یساز

  ی اصل   ی رهایمتغ  یبرا  افزار   در نرم  (1401تا    1389

حلقه اثرگذار بر    کهیی: از آنجا باشد یم   ریمدل بشرح ز 
ی  در حال انجام حلقه مثبت م  ی هاحالت پروژه  ریمتغ

باشد. در  یم   ییبصورت رشد نما   ر یمتغ  نی ا  رفتار  باشد،
  ی رویاز، کمتر از نیمورد ن  ی انسانیرویاول، ن  ی هاسال
م  یانسان دسترس  باباش یدر  پنجم،  سال  در    اخذ   د. 

  از، ینمور  ی انسانیرویگرفتن ن   ی شیو پ  شتر یب  ی هاپروژه
  ز ا  و .کندیم  یانسان  یرو یسازمان شروع به استخدام ن

   ابد.ییم  شی افزا نرخ انجام کارها ق یطر  نیا
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 : نمودار متغیر پروژه 13شکل 

 

اما    رد،یگی صورت نم  یتا قبل از سال پنجم، استخدام 
طب م   یافراد  ی عیبطور  خارج  سازمان  .  شوند یاز 

ن  نیبنابرا کم   به یانسان یرویتعداد  کاهش    ی مقدار 
نییم اساس  بر  استخدام  پنجم،  سال  از  به    ازیابد. 
  ش ی با افزا  وسته یو بطور پ  شودیآغاز م   یانسان  یروین

کارهاپروژه و  ن  فیتعر  ی ها  سازمان،  در  به    ازیشده 
صورت ی یم   شی افزا  ی انسان  یروین استخدام  و      ابد 
اردیگیم م  زم یمکان  ن ی .  تعداد   شود یسبب         تا 
پ  سازمان، یانسانیروین از  ابدی   ش یافزا  وستهی بطور   .

  ان یکه بصورت جر   یانسان یروین  تیفیک  گری د  یسو
ن با تعداد    با  شده است،   یمدلساز  یانسانیروی همزاد 

ابد.  یی کاهش م  ن ییپا  ت یفیک  ن ی انگیاستخدام افراد با م
با ک  ت، یفیک  نی انگیکاهش م افراد    ت یفیسبب جذب 

  ب یترت  نی و بد  شودیم  یبعد  یهادر استخدام   ترنیی پا
. البته از سال  شود یم  جادیا   یحلقه مثبت کاهش   کی

بدل کاهش    ش یافزا  ل ی پنجم  سرعت  استخدام،  نرخ 
 کم شود.  ی انسان یروین تیفیک

 نمودار متغیر کیفیت نیروی انسانی: 14شکل 

 
 نمودار متغیر کیفیت نیروی انسانی: 15شکل 
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 ها بر سایر متغیرها اثرات افزایش تعداد پروژه :16شکل 

 
 رات پروژه اخی: مدل نهایی ت17شکل 

 

  16سازمان در شکل    یها   ی ری گمیم تصمزیمکان
ها  که تعداد پروژه  ی. زمانباشد یبه وضوح مشخص م 

از   شتر یب از ی ن مورد یانسان  ی رویکه ن شودیم  ی حده ب
بالاتر از نمودار    2نمودار  )موجود است  ی انسان  یروین
  ت یوضع  نیپاسخ به ا  ی برا  یاقدامات (ردی گیم   قرار  1

انجام    میاقدامات در غالب سه تصم  ن یا.شودیانجام م
ن  .شوند یم م  ی انسان  ی رویاستخدام    شود، یآغاز 

ن  صیتخص هرواحد  به  کار       انجام   یانسان  یرویچند 
-یم   یسپار  از کارها برون   یو درصد مشخص   شود یم

بعد از سال چهارم، از    رها یمتغ  ن ی. نمودار هرسه اشود
فاصله صفر  شکل   ردیگی م سطح  در  صحت    18. 

در مدل نشان داده شده است    ر یمتغ  ی تطابق واحدها 
 اند. به هم وصل شده ی به درست رها ی که تمام متغ
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 های مدل های متغیرق واحد: صحت تطاب18شکل 

 

 های سدسازیوری پروژهافزایش بهره

 تعیین اهمیت:

طر   ی راه   ن یدوم از  م  ق یکه  آن  به    توان یشناخت 
  ی پروژه ساخت پرداخت روش مهندس   تیموفق  ی ابیارز

در    ی وربهره  توانیم   آن و به کمک  باشدیارزش م 
برد.   بالا  را  بحث    ی ک یساخت  در  مهم  موارد  از 

اندازه  ی مهندس م   یری گارزش،  ز باشد  یارزش    را ی. 
باشند  یم   ادتر یارزش ز  ی دارا  که از محصول  ییهاتمیآ

نقش    توانندیم  هانهی جهت بهبود ارزش و کاهش هز 
 کیارزش    یریگرا داشته باشند. جهت اندازه  ییبسزا

   بهره جست : ری ز ی هااز گام توانیم محصول 

 دهنده آن   لی تشک یواجزا  ستم یگام اول: شناخت س

 ا اجزعملکرد ن ییو تع  ازهاین ل یو تحل ه یدوم: تجز  گام

 ستمی س یارزش اجزا نیی سوم: تع گام

 بهبود  ی چهارم: انتخاب مرجع برا گام

  

اهم  یبرا آوردن  از یهر    ینسب  ت یبدست       ک 
اهمتمیآ محاسبه  از  پس  با    ک یهر    ت یها،  اجزاء  از 

بر جمع    کی  هر تیاهم  میو تقس  ت یمحاسبه کل اهم
هر کدام از اجزاء را بدست   ی نسب  تیاهم توان ی کل م
 (. 1ابطه  ر)آورد

(1 ) 

I(Important)=N(Need)*A(Ability to 

satisfy need) 

 تعیین هزینه 

تکن از  استفاده  هر    نه یهز  ، یابینهیهز   ی هاکیبا 
اجزا  کی م   ل یتشک   یاز  محاسبه  را  .  میکنیدهنده 

اجزا   کیهر    ی واقع  نهیهز از    ل یتشک یاز  دهنده 
هز  اختصاص  نیماش  ،یانسانیروین  نهیمجموع  آلات 

  ی هانهید و هزشویمحاسبه م  ازیو مصالح مورد ن  افتهی
شکست بدست    سکی کار و ر  ی سخت از مجموع  یذهن 

هز  یگروه   یوقت  دی آی  م افراد  تخم  ها  نهیاز    ن یرا 
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  م یت  کی  یبرا  توانیدرصد متوسط را م  کی  زنندیم

 . ها بدست آوردتمام نسبت  ن یانگی م محاسبه با

 تعیین شاخص ارزش

مع بعنوان  ارزش    ی ریگاندازه   یبرا  ی اریشاخص 
م استفاده  تقسگرددیارزش  از  ارزش  شاخص    م ی. 

اهم هز   تیدرصد  درصد  با  ی آیم  بدست  هنیبه  که  د 
بودن صورت و مخرج کسر شاخص    یتوجه به درصد

  ق یکه باعث فهم دق  باشدیعدد بدون بعد م  ک یارزش  
 (. 2رابطه ) گرددیاز اجزا حاصل م کی  از ارزش هر

(2)    

(Value Index)=%I(I mportant ) %C(Cost ) 

 *هدف از بهبود: 

هدف از    د یجهت بهبود با   ی قبل از انتخاب مرجع
و   ی به صورت کم تواند یم را یبهبود مشخص گردد ز

بهبود    اهداف  ارزش  ی باشد معمولا در مهندس   یف یاکی
 عبارتند از: 

دهنده    ل یتشک  یاجزا   نهی: درصد هزنهیهدف هز 
 .اجزا خواهد شد ی فعل  تیبرابر با درصد اهم  قا یدق

دهنده    ل ی تشک  یاجزا   تی: درصد اهمتیاهم  هدف 
 .اجزا خواهد شد ی فعل نهیبرابر با درصد هز قا یدق

اجزا با    نهیو درصد هز  تیارزش: درصد اهم  هدف
 هم برابر خواهد شد. 

هز   ی عنی هدف  هز  نه یدر  کاهش  دنبال    ها نهیبه 
اهم افزا  تیودر هدف  فکر  در    شی در  و  اجزا  ارزش 

ارزش    شی و افزا  نهیهز کاهش  شهیهدف ارزش در اند 
 . ( 4و   3روابط  )میباشیاجزا م

 : هدف ارزش   (3)

 ه نی* شاخص ارزش = هز  یاصل  نه یهز

 اهمیت هزینه:   (4)

ه نیهز  تی= اهم ت یشاخص ارزش / نرخ اهم

.  پروژه  ل یجهت تکم تیفی، ک نهی: محاسبه زمان، هز 3جدول 

       

 ذینفعان کیفیت  هزینه  زمان دوره 

احتمال   
95% 

احتمال   SRRt میانگین
95% 

احتمال   tQRR میانگین
95% 

احتمال   tQRR میانگین
95% 

 tSRR میانگین

1 1195 1129 66 9862 9704 158 10366 10218 148 5860 5760 94 

2 1100 1034 66 8821 8717 104 9302 9184 118 4820 4720 56 

3 858 802 56 7569 7470 99 7881 7754 127 3560 3420 45 

4 578 535 43 4047 3975 72 4682 4575 107 2050 1975 35 

5 435 392 43 755 740 15 306 290 16 430 405 12 
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 گیری کلینتیجه

  ان پاسخگوی  درصد  43/    5 دهد کهی نشان م  جیتا
 درصد مرد هستند.  56/  5زن، 

م  ج یتان درصد    37/    0که    دهد ی نشان 
از    انیپاسخگو ب  34/    8سال،    30کمتر    ن یدرصد 

سال و بالاتر    36درصد    28  /  3سال،    35تا    30
 سن دارند. 

می   ج ینتا که  نشان  درصد    41/    3دهد 
تحص  انیپاسخگو   43/    5  سانس،یل  لاتیدارای 

ل فوق  دارا  15/    2  و  سانس یدرصد    ی درصد 
 باشند. می دکتری   لاتیتحص

می   ج ینتا که  نشان  درصد    41/    3دهد 
  15/    2درصد مشاور و    43/    5،    ر یمد   ان یپاسخگو

 . باشندیم درصد کارشناس

م  ج ینتا درصد    37/    0که    دهد ی نشان 
  ن یدرصد ب  28/    3سال خدمت دارند،    5  ان یپاسخگو

/    3سال،    15تا    11  نی درصد ب  25  سال،  10تا    6
از    شی درصد ب  5/    4سال و    20تا    16  نیدرصد ب  4
 دارند.  خدمت سال 20

  ان یدرصد پاسخگو  4/   3که   دهد ی نشان م ج ینتا
درصد    9/    8      هستند،  یزیبرنامه ر   ری دارای شغل مد

  4/    3پروژه،    ریدرصد مد   9/    8پروژه،    کنترل ریمد
فن دفتر  کارشناس  کارشناس    62و    ی درصد  درصد 

  9/    8در ضمن    ،کنترل پروژه هستند  و ی زری برنامه
 . اند  درصد نوع شغل خود را گزارش نکرده

  نه یهز   تیر یمشاهده شد الگوی مدهمانگونه که  
پروژه در  زمان  استاندارد   ی سدساز   هایو  اساس    بر 

  ت یر ی( مد1بعد    10پروژه از    تیر یدانش مد  گستره 
  پروژه  ی محدوده کارگاه   تیر ی( مد2پروژه    کپارچه ی
پروژه    تیری مد (3 مد4زمان          پروژه   نه یهز  تیر ی( 

ی  انسان ه یسرما تیری( مد 6پروژه   تیفی ک تیر ی( مد5
مد 7  پروژه مد8ارتباطات    ت یری(            سک یر   ت یری ( 
  1000ذینفعان با    تی ری( مد 10تدارکات    ت یری ( مد9
   شده بود.  لی تشک ازیامت

مد  ازیامت برابر    کپارچه ی  ت یری بعد  ،    107پروژه 
مد   ازیامت کارگاه  ت یریبعد  برابر   ی محدوده        پروژه 

،    112زمان پروژه برابر    ت یریبعد مد   از یامت  ،   101
  بعد   از ی، امت  114پروژه برابر    نه یهز  تیر یبعد مد  ازیامت
  ت یر یبعد مد  ازی، امت  101پروژه برابر    تیفیک  ت یریمد

  ت یر یمد  بعد  ازی، امت  102پروژه برابر   ی انسان  هیسرما
برابر   امت  86ارتباطات  که  مد  از ی،    سک یر   تیر یبعد 

امت  93برابر   مد   از ی،  برابر   ت یریبعد  ،    95  تدارکات 
 است.  89ذینفعان برابر   ت یریبعد مد  ازیامت

-تعداد پروژه  یاز حجم بالا  ی عمران  هایسازمان 
 . برنددر حال انجام رنج می  های

سازمان، با    های پروژه  ی قات یتحق  ت یبا توجه به ماه
  پروژه،  افراد به چند   صتخصی   و   هاتعداد پروژه  شیافزا

سبب کاهش در نرخ    ن ی و ا  ابد یتمرکز افراد کاهش می
 . باشدیخطاها م شی انجام کار و افز ا

تحل ا  هایلی طبق  در  گرفته  بخش،    نی صورت 
  عامل در نرخ   نیتر  سازمان مهم  یانسان  یروین  تیفیک

 شد.   یی شناسا وری کار و بهره انجام

کمتر    از،یمورد ن  ی انسان  ی رویاول، ن  های در سال
  . در سال پنجم، باشدی در دسترس م یانسان  یرویاز ن
  ی انسان  ی رویگرفتن ن  یش یو پ  شتر یب  هایاخذ پروژه  با

ن ن  از، یمورد  به استخدام    ی انسانی  رویسازمان شروع 
-می ش ینرخ انجام کارها افزا ق یطر ن یو از ا کند یم
  ش یافزا  زین  پروژه  وریموارد بهره  نی و در کنار ا  ابدی
 . ابد ییم

 



صصی مهندسی آب   تخ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               2140   بهار - فصلنامه علمی 

16 
 

 سپاسگذاری

و    زی استان تبر  یا با سپاس از شرکت آب منطقه
 عامل و کارکنان شرکت مشاوران   ر یو مد ل، یاردب

 

تبر ا   زی فرازآب  امر  در  مارا    ن یکه    ی ار یپژوهش 
 فرمودند. 
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Investigating the Strategies for Implementing Knowledge Management in Dam 

Construction Projects and Evaluating Its Impact on Efficiency with the Involvement 

of Various Stakeholders 

Abstract 

Experience has shown that knowledge management receives more attention in the 

private sector than in the public sector in advanced countries. Knowledge management is 

a pillar for achieving knowledge-based development. This research aims to design and 

explain a model for cost and time management in construction projects based on the 

PMBOK standard. The research is applied in terms of its objective. The statistical 

population of this research includes managers, experts, and consultants of Farazab Water 

and Water Affairs Company in Tabriz, totaling approximately 120 individuals. Out of this 

number, 92 individuals were selected as the sample using Cochran's formula. In order to 

determine the validity of the questionnaire, expert opinions from 10 professionals in the 

field of project planning and control were used, during which the project indicators reached 

74. The reliability of the questionnaire was estimated using the Cronbach's alpha 

coefficient. SPSS software and hierarchical analysis were used to analyze the data. The 

results indicate that all questionnaire factors have a significant impact, and the ranking of 

influential dimensions on cost and time in construction projects according to the PMBOK 

standard are as follows: project cost management, project time management, integrated 

project management, project human resource management, project scope management, 

project quality management, project procurement management, project risk management, 

project stakeholder management, and project communication management. 

KeyWords: Knowledge management, efficiency of dams, establishment of knowledge 

management, knowledge management solutions, dam construction 


