
چکیده
هدف این مطالعه بررسی مسائل و مشکلات تعاونی های زنان با تمرکز بر توانمندی 
مدیران با استفاده از روش کیفی بود که برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز تحقیق 
از روش مشاهده و مصاحبه نیمه ساختارمند استفاده شد. جامعه آماری، مدیرعاملان 
تعاونی های زنان استان همدان )55 مدیر عامل( بودند که به صورت تمام شماری 
مورد مصاحبه قرار گرفتند. برای تجزیه و تحلیل داده ها، از روش تحلیل محتوای 
اس��تقراری و کدگذاری و طبقه بندی استفاده گردید. یافته ها نشان داد که مسائل و 
مش��کلات تعاونی های زنان عبارتند از: محدودیت های درون خانواده، نگرانی در 
مورد مس��ئولیت های زندگی، ضعف در عملکرد سازمان های حمایتی، مشکلات 
مالی، تبعیض جنس��یتی، ضعف جس��مانی، نگرانی از آینده و ضعف در برقراری 
ارتباط. این مش��کلات را می توان در چهار دس��ته کلی تر جای داد که عبارتند از: 
مس��ائل و مشکلات روان شناختی، جامعه شناختی، اقتصادی و نهادی � مدیریتی. 
در نهایت این چهار طبقه را در دو طبقه کلی، مش��کلات درون فردی و مشکلات 

برون فردی دسته بندی نمود.

کلید واژگان: تبیین جامعه شناختی، مشکلات تعاونی های زنان، توانمندی های 
مورد نیاز مدیران، مشکلات تعاونی های زنان.
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مقدمه
در حال حاضر، به ندرت می توان کش��وری را در دنیا یافت که دارای نوعی س��ازمان تعاونی نباشد. کلیه 
کشورها اعم از سوسیالیست یا کاپیتالیست، توسعه یافته یا نیافته، مدعی دارا بودن اینگونه سازمان ها هستند 
و اغلب به توس��عه و گسترش این س��ازمان ها مبادرت ورزیده اند )عباس��ی، 1389(. در کشورهاي درحال 
توس��عه، دولت ها تعاوني ها را به عنوان ابزاري مطمئن در جهت پیش��برد برنامه ه��اي ملي مي دانند )ایزدی، 
حیاتی و عطائی1، 2013( که با تأس��یس آنها می تواند زمینه مش��ارکت فعال زنان را در عرصه های مختلف 
اقتصادی و اجتماعی فراهم س��اخته و باعث توانمندسازی آنان شود )بوذرجمهری، قاسمی و شجاعی مقدم، 
1393(. برخي از صاحب نظران مس��ائل اقتصادي و اجتماعي، یکي از راه حل هاي مناس��ب و مطلوب براي 
افزایش فرصت هاي شغلي را تشکیل شرکت هاي مختلف از جمله شرکت هاي تعاوني می دانند که در قانون 
اساس��ي ایران نیز مدنظر قرار گرفته اس��ت. تجربیات جهاني نیز نش��ان مي دهد که تعاوني ها می توانند نقش 
مؤثري در جریان اش��تغال زایي داشته باشند. زنان به عنوان عامل مؤثر در امور مختلف کشاورزی، اقتصادی 
و اجتماعی و از نظر مشارکت نیروی انسانی مورد نیاز در جامعه سهم بسزایی دارند. اگر به زنان نیز همانند 
مردان فرصت داده ش��ود و بهره گیری از توانمندی و شایستگی آنها به گونه ای مناسب صورت گیرد، زنان 
نیز می توانند به رش��د فردی و اجتماعی دس��ت یابند. لذا این نیاز احس��اس می ش��ود که می بایست زنان در 
زمینه های مختلفی توانمند شوند تا از این طریق بتوانند نقش خود را در جامعه بیشتر نمایان کنند )جکسون2، 
2010( و تعاونی ها یکی از مواردی اس��ت که می تواند باعث توانمندی زنان )پترسون3، 2014؛ مورولانق4، 
2015؛ لورنو و لورنو5، 2016( و افزایش مشارکت آنها در فعالیت های سازمانی و دولتی )بزبوراه و پیلای6، 
2015( شود. اما، ساختار جامعه، شغل های مشخصی را برای زنان ایجاد و تشویق می کند که دامنه محدودی 
دارند. کم تنوعی فرصت های ش��غلی برای زنان پدیده ای است که در اکثر بخش های اقتصادی وجود دارد، 
و همین ویژگی، کاهش مشارکت زنان در فعالیت های اقتصادی جامعه را سبب می شود. این درحالی است 
که با ایجاد تعاوني زنان ش��رایط به نحوي مهیا مي ش��ود تا اعضاء از طریق اشتغال در فعالیت هاي اقتصادي 
اجتماعي جامعه خود وارد زندگي نویني که سراس��ر تلاش و کوش��ش اس��ت بش��وند به علاوه در تأمین 
درآم��د خانواده و افزایش آن نقش��ي را ایفا کنند. در یک نگاه کلی، ویژگی های مثبت و ارزنده تش��کیل 
این ش��رکت ها، ایجاد و تقویت روحیه تعاون، همکاری، مشارکت، تأمین نیازمندی های معیشتی و حرفه ای 
اف��راد، فراهم نمودن امکانات تولید، بهبود س��طح درآمد و زندگی، افزایش کارایی، ارتقا س��طح آگاهی 
و رش��د ویژگی های ش��خصیتی نظیر خودگرایی، آش��نایی با تکنولوژی، علوم جدید، دانش روز، قانون و 
مقررات و بس��ط آن به س��طوح زندگی خانواده، اشتغال و افزایش تولید می باشد )چلاپان7، 2007(. حضور 
زنان در تعاونی ها علاوه بر ایجاد اش��تغال برای آنها، باعث مش��ارکت فعال آنها در فعالیت های اجتماعی و 
جامعه می شود. اما، این دیدگاه زمانی می تواند به واقعیت بپیوندد که تعاونی های زنان از کم ترین مشکلات 
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برخوردار باش��ند. این درحالی است که اکثر تعاونی های در کشور با مشکلات اقتصادی درگیرند و همین 
عامل مانع توجه به س��ایر مش��کلات موجود در تعاونی های زنان شده است. مشکلاتی که در صورت عدم 
حل آنها، باعث رکود و فروپاش��ی س��اختار اجتماعی تعاونی ها می شود. براساس، نظریه های جامعه شناختی 
زنان، در برخی جوامع اقداماتی برای تفکیک جنسیتی و دور نگه داشتن زنان از فعالیت های اجتماعی انجام 
می ش��ود. به طوری که، فعالیت های مدیران زن را متناس��ب با کارکردهای اجتماع��ی نمی دانند و انتظارات 
مربوط به زنان را تنها به محیط خانه و خانواده محدود می کنند. لذا، وجود مش��کلات در تعاونی های زنان 
می تواند باعث ادعای بسیاری از طرفداران نظریه های جامعه شناختی تفکیک جنسیتی شود. هرچند بسیاری 
از مش��کلات و چالش های موجود در تعاونی ها تحت تأثیر مس��ایل اقتصادی قرار گرفته است؛ اما از لحاظ 
جامعه ش��ناختی نیز مس��ایل و مش��کلاتی وجود دارد که کارکردهای تعاونی های زنان را دس��تخوش تغییر 
نموده اس��ت. به خصوص، در حوزه مدیریت که یکی از ارکان اصلی تعاونی ها می باش��د، در برخی موارد 
مدیران تعاونی ها توانمندی های کافی و قابل قبول برای مدیرریت فعالیت های ش��رکت را دارا نمی باش��ند. 
به طوری که، ضعف در توانمندی های مدیران عامل در مدیریت مشکلات تعاونی ها بر عملکرد سایر اعضا 
نیز تأثیر می گذارد و درنهایت، بهره وری و کارایی تعاونی ها را کاهش می دهد. بنابراین، شناخت مشکلات 
و ضعف های تعاونی های زنان با نگاه جامعه شناس��انه، ضعف های ساختاری شرکت ها را مشخص می نماید 

و باعث توسعه آن می شود.
بر اساس آمار اعلام شده در سی و یکمین اجلاس شورای حقوق بشر، تا سال 1394 تعداد کارآفرینان زن 
98001 نفر ش��امل 40534 زن عضو هیئت مدیره و 21627 زن بازرس می باشد. هم چنین تا پایان سال 1393، 
10714 ش��رکت تعاون��ی زنان با عضویت 179388 نفر و ایجاد 116749 فرصت ش��غلی در کش��ور در حال 
فعالیت بودند. از ابتدای س��ال 1394 تا پایان نیز تعداد 451 ش��رکت تعاونی زنان با عضویت 3662 نفر و ایجاد 
5442 فرصت شغلی در کشور تشکیل شده است )گزارش سی و یکمین اجلاس شورای حقوق بشر، 1394(. 
آجیلی، منجم زاده و اشرفی )1388(، در بررسی مسائل و مشکلات تعاونی های زنان خوزستان بیان کردند که 
مهم ترین مانع و محدودیت یک شرکت تعاوني از دیدگاه زنان، ضعف جسماني آنان نسبت به مردان و مهم 
ترین عامل مؤثر در افزایش حضور زنان در تعاوني ها، مشاوره و توسعه ارتباطات انساني است. هم چنین، نتایج 
تحلیلي آنها نشان داد که رابطه معني داري بین سابقه کاري، ویژگي هاي مدیریتي، سطح سواد و میزان سرمایه، 
ب��ا ارتقا و پیش��رفت در تعاوني ها وج��ود دارد. عطائی، ایزدی و یعقوبی فرانی )1395 الف( در مستندس��ازی 
تجربیات مدیریتی تعاونی های تولیدی به این نتیجه رسیدند که تجربیاتی از قبیل مدیریت استراتژیک، توسعه 
منابع انس��انی، تعاملات درون س��ازمانی، تلفیق علم و تجربه، هیئت مدیره توانمند، مدیریت ارتباط با مشتری، 
کیفیت مداری، نوآوری، توسعه شرکت، تخصصی بودن شرکت، تدارک زیرساخت ها، مقابله با دلال ها، نظم 
و انضباط در محیط کار و صبر و پشتکار باعث موفقیت تعاونی ها خواهد شد. فیروزآبادی، ایمانی جاجرمی و 
دباغی )1397( در تحقیق خود بیان کردند که موانع بازدارنده از توسعه تعاونی زنان ناشی از ضعف مدیرعامل 
و هیئت مؤس��س تش��کیل می ش��ود. موحدی، قادری و اعظمی )1397( در پژوهش خود پیرامون مشکلات 
اعضای تعاونی زنان روستایی به این نتیجه دست یافتند که عدم آشنایی کافی اعضا با اهداف، اصول و قوانین 
و مقررات تعاونی، کافی نبودن سرمایه تعاونی، استیجاری بودن ساختمان تعاونی، انتظارات غیرمنطقی برخی 

از اعضا از تعاونی و نگرش منفی سبت به تعاونی از مهم ترین مشکلات تعاونی ها می باشند.
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عطائی، علی آبادی و نجاتیان )1395 ب( عدم وجود عناصر سرمایه اجتماعی را از مشکلات جامعه شناختی 
تعاونی ها دانسته اند. هم چنین، نتایج موحدی و علی توکلی )1396( نشان داده است که از بین موانع مختلف، 
موانع اقتصادي بیشترین اهمیت و تأثیر را در تجمیع سرمایه های خرد در تعاونی های زنان روستایی داشتند؛ سایر 
موانع به ترتیب شامل موانع مدیریتي، جغرافیایي، اجتماعي، آموزشي، خانوادگي و فردي بودند. منفرد )1395( 
در بررس��ی مش��کلات حضور زنان در تعاونی ها را اس��تدلال نمود که مسائل و مش��کلات زنان در تعاونی ها 
شامل مشکلات خانوادگی، فرهنگی، اجتماعی، مشکلات اداري، مشکلات مالی و اقتصادي می باشد. از دید 
زنان، مقررات دس��ت وپاگیر و بوروکراسی اداري مانع مش��ارکت آنان در فعالیت هاي تعاونی می شود؛ اما از 
دید مدیران، آش��نا نبودن جامعه و به خصوص زنان با فرهنگ تعاون مانع مشارکت زنان است. نتایج پژوهش 
کلانتری و لوایی آدریانی )1395( نش��ان داد که مهم ترین چالش پیش روی ش��رکت های تعاونی روس��تایی 
در ایران، س��رمایه محوری اس��ت که ناش��ی از کمبود دانش و تجربه کاری و خلأهای قانونی است که منجر 
به منفعت طلبی مفرط در ش��رکت های تعاونی گردیده اس��ت. فدائی بوشهری )1392( در تحقیق خود برخی 
از مهم ترین مش��کلات تعاونی های زنان را ش��امل عضویت صوری زنان در تعاونی، کمبود زنان متخصص و 
علاقه مند به عضویت در تعاونی ها، عدم مدیریت صحیح ش��رکت های تعاونی، محدودیت زنان در دس��تیابی 
آموزش های تخصصی و شغلی دانسته است. فال سلیمان، میکانیکی، صادقی و درگزی )1392( نیز به این نتیجه 
رسیدند که نبود مشارکت عمومی و فقدان حمایت های ابتدایی نهادهای حمایتی ازجمله موارد مهمی هستند 

که در ناموفق بودن عملکرد اقتصادی و اجتماعی شرکت های تعاونی زنان مؤثر می باشد.
نکوی��ی نایینی و محمدی )1390(، از جمله مس��ائل و مش��کلات تعاونی ه��ا را بی اعتنایی اعضا می داند. 
همچنین، عدم شناخت از اصول تعاونی، آموزش نامناسب و کارکرد نامناسب را نیز ذکر می نماید. هاشمی، 
ملک محمدی و موحد محمدی )1390(، اساس��ی ترین آس��یب تعاونی را ضعف اطلاع رسانی در تعاونی ها 
عنوان نموده اند. علاوه بر این ها مطالعات بس��یاري مش��کلات تعاوني ها را به مدیریت آن ها نس��بت داده اند. 
میر زو سلهاس��ن1 )2016( دسترسی به س��رمایه و بازار کالاها را از موانع تعاونی زنان دانسته است. عیدی و 
سعدی )1390(، از مهمترین آسیب های تعاونی ها را مدیریت ضعیف و کمبود مدیران لایق برای اداره امور 
تعاونی ها می دانند. دیگر مطالعات نش��ان مي دهد تعاوني هایي که به ش��کل ها و اس��امي مختلف و تنها با نام 
تعاون تشکیل شده اند، چون مدیران و اعضاي آن ها از کیفیت کار تعاونی اطلاعي نداشته اند، دیري نپائیده 
و از میان رفته اند. اثر مثبت آموزش بر موفقیت تعاوني ها از متغیرهایي است که اغلب تحقیقات علمي انجام 
ش��ده در ایران و سایر کش��ورهاي جهان بر آن مهر تاکید گذارده اند )بروکینگز2، 2009؛ فرناندز، فرناندز، 
ریورا و کالرو3، 2016؛ جکس��ون، 2016(. یون��ال4 )2008(؛ رانیگا5 )2008(؛ مارتی، ایزکویردو و لاجارا-

کامیلری6 )2015( مسائل مالي و سرمایه شرکت ها را از مهمترین چالش هاي پیش روي تعاوني ها به حساب 
می آورند. اعظمی، عطائی، علی آبادی و موس��یوند )1395( نیز ضعف توانمندس��ازی روان شناختی را موانع 
مش��ارکت زنان در سازمان های اجتماع- محور دانسته اند. مطالعاتي که توسط حضرتی، مجیدی و رحمانی 
1. Meier zu Selhausen
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)1389(، آگهی، میرک زاده و تقی بیگی )1391( و یزدان پناه و صمدیان )1388(، انجام شده همگي بیانگر 
آن هستند که مشکلات مالي، کمبود سرمایه و نقدینگی یکی از عمده ترین دلایل رکود فعالیت شرکت های 

تعاوني ها محسوب می شود که آن ها در راه رسیدن به اهداف خود با مشکل مواجه نموده است. 
نتای��ج تحقیقات میدانی و نیز مطالعات اس��نادی نش��ان داده اس��ت که از جمله مهم ترین علل شکس��ت 
تعاونی ها مواردی چون عدم تفکر جهانی ش��دن )بریتوس و مارسلو1، 2017( کاهش مقبولیت و مشروعیت 
نظام ه��ای مدیریت و عدم همکاری و مش��ارکت اعض��ا در برنامه ها، ناتوانی های مالی ش��امل بدهی بالای 
تعاونی ه��ا ب��ه بانک ها، بیمه، بازار و غیره، ناآش��نایی ب��ا اهداف و اصول تعاون، س��طح پایین تحصیلات و 
وابس��تگی به دولت و نهادهای دولتی می باشد )محمدی تورکاشوند، بدرقه، الهیاری، سمیری و سولوکی2، 
2011(. عطائی و ایزدی )1394( در بررسی عوامل مؤثر بر زیان دهی تعاونی ها، به این نتیجه دست یافتند که 
مسئولیت پذیری هیئت مدیره، عملکرد اداره تعاون، آموزش اعضا، خشکسالی، مشارکت اجتماعی، آگاهی 
از اصول تعاونی، رضایت از هیئت مدیره و اعتماد اجتماعی از عوامل مرثر بر زیان دهی تعاونی ها می باشند. 
همچنین، نتایج پژوهش دولتی و نادری مهدیی3 )2011( نشان می دهد که آسیب های مربوط به ضعف های 
مدیریتی تعاونی ها، ضعف های مالی و اعتباری و کمبود امکانات و تجهیزات و عدم رضایت ش��غلی اعضا 
از مش��کلات عمده و حتی گاهی عوامل رکود تعاونی ها می باش��د.  با توجه به مطالب عنوان شده و جایگاه 
و اهمیت تعاونی های زنان لازم اس��ت برای توس��عه و بهبود ش��رایط آنها، راه پیش��رفت را با بررسی و رفع 
مشکلات هموار ساخت. مشکلات تعاونی های زنان می تواند از جنبه های مختلفی مورد بررسی قرار گیرد، 
اما تفاوت قابل ملاحظه ای که با س��ایر تعاونی ها دارد می تواند جنبه های مدیریتی و توانمندی های زنان در 
مدیریت تعاونی ها باش��د. مشکلات مدیریتی زنان می تواند متفاوت از مردان باشد زیرا تفاوت های جنسیتی 
و دیدگاه ها و مسائل روان شناختی موجود در جامعه بر وضعیت آنها بسیار تأثیرگذار است. همچنین می توان 
با بررس��ی و دسته بندی مشکلات و تمرکز بر توانایی های مدیران جهت حل این مشکلات وضعیت توسعه 

و تعالی تعاونی های زنان را بهبود بخشید.
اما تحولات اوایل هزاره س��وم میلادي در عرصه اقتصاد، فرهنگ و روابط اجتماعي موجب ش��ده است 
که تعاوني ها در عصر حاضر با ش��رایط جدیدي روبه رو ش��وند به طوري که بدون سازگاري با این شرایط 
نمي توانند به حیات خود ادامه دهند و از طرفی برای مدیریت این ش��رایط نیاز به مدیرانی توانمند دارند. با 
توجه به جایگاه تعاونی ها در ایجاد اشتغال زنان و توسعه اقتصادی کشور و نقش تعیین کننده زنان در اقتصاد 
و اهمیت و ویژگي هاي خاص تعاوني ها جهت بسترس��ازي حضور زنان در کشور و همچنین  استان همدان 
لازم است که مسائل و مشکلات این تعاونی ها مورد بررسی قرار گیرد. لذا، این پژوهش با هدف کلی تبیین 
جامعه شناسی مشکلات تعاونی های زنان در استان همدان با تمرکز بر توانمندی های مورد نیاز مدیران، انجام 

گردید. این پژوهش در راستای پاسخ گویی به پرسش های زیر انجام گردید:
تعاونی های زنان در استان همدان با چه مشکلات جامعه شناختی مواجه هستند؟

مشکلات جامعه شناختی تعاونی های زنان استان همدان در چه طبقاتی دسته بندی می شوند؟

1. Bretos & Marcuello
2. Mohammadi Torkashvand, Badragheh., Allahyari., Samari & Solouki
3. Dowlati & Naderi Mehdiei
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روش
ط��رح پژوهش، جامعه آم��اری و روش نمونه گیری: مطالعه حاضر از پژوهش های کیف��ی و از لحاظ هدف، 
کاربردی بوده که از نظر نحوه تحویل داده ها، به روش توصیفی و کیفی انجام گرفت. جامعه آماری مطالعه حاضر 
مدیران عامل تعاونی های زنان در استان همدان که تحت نظارت اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان مشغول 
به فعالیت بودند، شامل می شد. بر همین اساس، طبق آمار ارایه شده توسط اداره تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان 
همدان، 72 شرکت تعاونی تولیدی در سطح استان معرفی گردید. اما از آنجا که تعدادی از این تعاونی ها به دلایل 
مختلف غیرفعال ش��ده اند، این تعداد به 55 ش��رکت کاهش یافت. لذا، همه مدیران عامل این 55 شرکت تعاونی 
تولیدی به عنوان جامعه آماری تحقیق در نظر گرفته شدند که با آنها به صورت حضوری و تلفنی مصاحبه انجام شد. 

روش اجرا
در این پژوهش ابتدا با اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان همدان و تعاونی های زنان هماهنگی های لازم برای 
انجام مصاحبه با مدیران عامل و اعضای هیئت مدیره صورت پذیرفت. در مرحله بعد، پرسش های مورد نیاز برای مصاحبه 
با اعضاء هیئت مدیره و مدیران عامل طراحی گردید. در واقع برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز تحقیق ، مصاحبه ای 
با اعضاء هیات مدیره و مدیران عامل انجام ش��ده و نتایج آن تحلیل گردیده اس��ت. یافته های حاصل از مصاحبه ها و 
مشاهده ها به وسیله تحلیل محتوای استقرایی تجزیه و تحلیل گردید. بر همین اساس، ابتدا مصاحبه ها و مشاهدات ثبت و 

ضبط شده، سپس داده های ثبت و ضبط شده کدگذاری و در نهایت، تجربه ها، طبقه بندی موضوعی گردید.

ابزار سنجش
در این پژوهش برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز تحقیق از روش مش��اهده و مصاحبه نیمه ساختارمند 
اس��تفاده شده است. پرسش های طراحی ش��ده به صورت باز از مدیران عامل و اعضای هیئت مدیره پرسیده 
ش��د. پرس��ش های موردنظر به این صورت بود که ابتدا در مورد ویژگی های جمعیت شناختی نمونه تحقیق 
و تاریخچه فعالیت های تعاونی مورد خطاب قرار گرفته ش��د. سپس، مشکلات و چالش های چند سال اخیر 

تعاونی ها به صورت عمیق مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت.

جدول 1. پراکندگی شرکت تعاونی های زنان در استان همدان
تعداد شرکت تعاونی زنانشهرستانردیف

17همدان1
5بهار2
4نهاوند3
10کبودرآهنگ4
5تویسرکان5
5رزن6
3ملایر7
3اسدآباد8
3فامنین9

55جمع کل

تبیین جامعه شناسی مشکلات تعاونی های زنان با تمرکز بر توانمندی های...
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یافته ها
در ای��ن پژوهش ک��ه به روش کیفی انجام گردیده اس��ت، بع��د از آنکه به صحبت ه��ای مدیران عامل 
تعاونی های زنان گوش داده ش��د، صحبت های آنها روی کاغذ آورده ش��د. س��پس به دقت نوشته ها مورد 
مطالعه قرار گرفت و داده ها در واحدهای معنی داری جدا گردید. زمانی که قس��مت های معنی دار در جای 

خود قرار گرفتند، کدگذاری صورت گرفت که در جدول )2( ارائه گردیده است.

جدول 2. کدگذاری و طبقه بندی پاسخ های مصاحبه شوندگان
کدگذاری و طبقه بندیپاسخ های مصاحبه شوندگان

- ممانعت خانواده ها از حضور فرزندانشان در تعاونی ها )30(
- نبود همکاری در منزل از طرف همسر )12(

- اعتماد نداشتن خانواده ها به کارگاه های خصوصی )20(
- پدران و همسران به دختران و زنان اجازه حضور در کارگاه ها را نمی دهند. )22(

- پایین بودن سطح تحصیلات زنان عضو هیئت مدیره و مدیرعامل ها به دلیل مشکلات فرهنگی خانواده ها. 
)17(

افراد در کلاس های آموزش  از حضور  به دلیل تعصبات خانواده و ممانعت  بیشتر هنرها  بودن  - تجربی 
رسمی )24(

- از آنجا که مالکیت در زندگی از آن مرد است لذا زنان انگیزه کمتری برای فعالیت و پس انداز درآمد 
خود دارند )10(

- نادیده گرفتن استقلال فردی زنان از سوی خانواده، فامیل و اطرافیان )21(
- زنان اجازه ندارند درمورد درآمد خود تصمیم گیری نمایند و باید آن را به پدر یا همسر خود بدهند. )31(

- مشکلات فرهنگی: دید منفی نسبت به کار خانم ها خارج از منزل از طرف پدر یا همسر )6(
- بعضی از اعضاء با ازدواج از فعالیت در تعاونی کناره گیری می کنند به دلیل تعصب همسر خود. )13(

محدودیت های درون 
خانواده
)11 کد(

- در اولویت نبودن فعالیت تعاونی برای زنان بخصوص زنان متأهل )11(
- اعضای شرایط کار تمام وقت در تعاونی را ندارند. )23(

- مسئولیت نگهداری فرزند و خانه داری )36(
- نگرانی درمورد فرزند در ساعاتی که فرد مشغول کار است )28(

- زنان بیشتر از مرخصی استفاده می کنند. )17(
- مشکلات و مسئولیت های خانوادگی باعث کم شدن فعالیت زنان در تعاونی ها می گردد. )15(

نگرانی در مورد 
مسئولیت های زندگی )6 

کد(

- نمایشگاه خارج از کشور و عدم حمایت مسئولین برای شرکت در آن )36(
- عدم اطلاع رسانی نمایشگاه های خارجی و داخلی )47(

- عدم حمایت برای حضور در نمایشگاه )28(
- کمبود حمایت ها و تشویق ها از سوی اداره تعاون و متصدیان امور )22(

- وجود مراحل اداری و کاغذبازی فراوان برای اخذ مجوز و یا توسعه کار )27(
- ورود کالاهای چینی به بازار و مشکل تر شدن بازاریابی و فروش )13(

ضعف در عملکرد 
سازمان های حمایتی )6 کد(

- نبود فضای مناسب برای گسترش فعالیت تعاونی )19(
- بالا بودن بهره وام ها )43(

- نداشتن شرایط تأمین وثیقه و یا ضامن برای وام )15(
مشکلات مالی )3 کد(
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- جایگاه کارهای زنان در جامعه نادیده گرفته می شود )28(
- دستمزد خانم ها کلًا کمتر از آقایان است )25(

- بی اهمیت پنداشتن تعاونی زنان از سوی مسئولین و توجه به تعاونی هایی که اعضاء آن را آقایان تشکیل 
می دهند. )18(

- اعمال تبعیض بین زنان با ویژگی های ظاهری متفاوت در ادارات دولتی حمایت کننده )8(
- عدم اعتماد مشتریان به تولیدکنندگان زن )11(

- سن ورود به بازار کار برای زنان بالاتر است چون خانواده در سنین کمتر به آنها اجازه حضور در اجتماع 
را نمی دهند در نتیجه همواره سابقه کاری آنها از آقایان همسن خود کمتر است. )23(

تبعیض جنسیتی
)6 کد(

- ضعف جسمانی زنان در حمل بار و جابجایی تولیدات )9(
- ضعف جسمانی زنان در بازاریابی و فروش )31(

- اغلب زنان در تعاونی های تولید موفق تر هستند و کمتر در تعاونی های توزیعی و خدماتی )8(
- برای انجام تبلیغات در سطح گسترده نیاز به نیروی مرد است چون زنان از توانایی جسمی لازم برای 

اینکار برخوردار نیستند. )29(
- طول مدت زمان کار زنان کمتر از آقایان است. )16(

- برای خرید مواد اولیه، جابجا کردن وسایل سنگین و تعمیرات جزئی زنان ضعیف بوده و نیاز به نیروی 
مرد دارند که این ضعف را جبران کند )7(

- زنان به دلیل مشکلات فیزیکی جسمانی کمتر به فعالیت های خود می پردازند و گاهی آقایان فعالیت 
آنها را جبران می نمایند )5(

- زنان برای رفت وآمد مشکل بیشتری نسبت به آقایان دارند. )39(

ضعف جسمانی
)8 کد(

- نبود تعریف مشخص برای مشاغل هنری )سرمه دوزی که شغل نیست( )23(
- نبود حمایت بیمه ای )33(

- نبودن مراکز حمایتی مثل اتحادیه )10(
- نبود تضمین کار پس از گذراندن دوره آموزشی )18(

- ضعف استان همدان از نظر صنایع و درنتیجه نبود افق روشن برای بهبود شرایط کاری زنان )13(

نگرانی از آینده
)5 کد(

- عدم اعتماد به افراد غریبه )اغلب تعاونی های موفق زنان خانوادگی است( )12(
- مرد بودن مدیرعامل بعضی تعاونی های زنان )11(

- ناسازگاری بعضی اعضاء با هم  )24(

ضعف در برقراری ارتباط
)3 کد(

در جدول )2( یافته های حاصل از مصاحبه کدگذاری و طبقه بندی گردیده اس��ت. در این جدول اعداد 
داخل پرانتز که جلوی گویه ها آمده است تعداد تکرار را بیان می کند. به عنوان مثال 30 نفر از پاسخگویان 
ب��ه گویه "ممانعت خانواده ها از حضور فرزندان ش��ان در تعاونی ها" اش��اره کرده اند. در نهایت جملات بر 
اس��اس مفاهیمی که دارند کدگذاری و طبقه بندی ش��دند و همان طور که در جدول )2( مش��اهده می شود 
کلًا جم��لات در 8 طبقه قرار گرفته اند که عبارتن��د از محدودیت های درون خانواده با 11 کد، نگرانی در 
مورد مس��ئولیت های زندگی با 6 کد، ضعف در عملکرد س��ازمان های حمایتی با 6 کد، مشکلات مالی با 
3 کد، تبعیض جنس��یتی با 6 کد، ضعف جس��مانی با 8 کد، نگرانی از آینده با 5 کد و ضعف در برقراری 

ارتباط با 3 کد. 
مس��ائل و مش��کلات تعاونی های زنان که در هش��ت دس��ته، طبقه بندی گردید را می توان در چهار دسته 
کلی تر جای داد که عبارتند از: مس��ائل و مش��کلات روان ش��ناختی، جامعه ش��ناختی، اقتصادی و نهادی � 

تبیین جامعه شناسی مشکلات تعاونی های زنان با تمرکز بر توانمندی های...
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مدیریت��ی. در نهایت این چهار طبقه را در دو طبقه کلی، مش��کلات درون فردی و مش��کلات برون فردی 
دس��ته بندی نمود. در ش��کل )1( این فرآیند در قالب نمودار درختی به تصویر کش��یده شده است. در این 
طبقه بندی مشکلات روان ش��ناختی زیرمجموعه مشکلات درون فردی و سه دسته دیگر، مشکلات جامعه 
ش��ناختی، اقتصادی و نهادی � مدیریتی زیرمجموعه مش��کلات برون فردی هستند. مشکلات روان شناختی 
چهار زیرمجموعه دارد که عبارتند از: نگرانی در مورد مس��ئولیت ه��ای زندگی، نگرانی از آینده، ضعف 
جس��مانی و ضعف در برقراری ارتباط. تبعیض جنس��یتی و محدودیت های درون خانواده نیز زیرمجموعه 
مشکلات جامعه شناختی هستند. هم چنین مشکلات مالی زیرمجموعه مسائل اقتصادی و ضعف در عملکرد 

سازمان های حمایتی زیرمجموعه مشکلات نهادی � مدیریتی می باشند.
تبعیض جنسیتی یکی از مشکلات برون فردی تعاونی های زنان است که در زمره مشکلات جامعه شناختی 
قرار می گیرد و برای رفع آن باید عواملی خارج از فرد را در نظر گرفت. این مش��کل چون ماهیت خاصی 
دارد می توان گفت که در رفع آن هم فرد و هم اجتماع و سازمان های خارجی باید تلاش نمایند. یکی دیگر 
از نمودهای تبعیض جنس��یتی این اس��ت که اغلب کارهای زنان در جامعه نادیده گرفته می شود یا دستمزد 
کمتری نس��بت به آقای��ان دارد. یکی از عوامل مؤثر بر نادیده گرفته ش��دن کار زنان، اعتماد به نفس پایین 
آنهاست. در نتیجه اگر زنان خودشان فعالیت های خود را جدی گرفته و با اعتماد به نفس کافی به موقعیت 

خود توجه نمایند، سایرین نیز نمی توانند جایگاه آنها را متزلزل سازند.
محدودیت های درون خانواده نیز زیرمجموعه مش��کلات جامعه ش��ناختی و طبقه مش��کلات برون فردی 
اس��ت که بیش��تر در روس��تاها دیده می ش��ود و برای از بین بردن آن نیاز به انجام فعالیت ه��ای فرهنگی و 
تبلیغاتی از طریق رس��انه ها و با کمک سازمان های حمایت گر اس��ت. در واقع برای تغییر نگرش خانواده ها 
و فرهنگ س��ازی درمورد فعالیت زنان خارج از منزل نیاز به زمان و تبلیغات بس��یار است. اما مدیرعامل های 
تعاونی ها با برگزاری جلس��ات توجیهی و شفاف ساختن زمینه های فعالیت خود در مراکز عمومی و مذهبی 

مثل مسجد، حسینیه و غیره می توانند در جهت جلب اعتماد مردم فعالیت نمایند.
مش��کلات اقتصادی نیز دس��ته ای از مشکلات برون فردی اس��ت که از اهمیت ویژه ای برخوردار است و 
مخصوص تعاونی های زنان هم نیس��ت. از جمله این مش��کلات بهره بالای وام ها و مشکل تأمین وثیقه برای 

دریافت وام یا مراحل بروکراسی دریافت وام و تسهیلات است.
ضعف در عملکرد سازمان های حمایتی زیرمجموعه مشکلات نهادی � مدیریتی و یکی دیگر از مشکلات 
برون فردی اس��ت. س��ازمان های حمایتی در زمینه های مختلف می توانند به حمایت از تعاونی ها بپردازند اما 
یک��ی از زمینه های مورد نظر مدیر عامل ها در این تحقیق کاهش مراحل اداری و کاغذبازی جهت ایجاد یا 

توسعه یک فعالیت در تعاونی زنان است.
مش��کلات روان ش��ناختی تنها طبقه موجود در زمینه مش��کلات درون فردی اس��ت که خود دارای چهار 
زیرمجموعه، نگرانی در مورد مسئولیت های زندگی، نگرانی از آینده، ضعف جسمانی و ضعف در برقراری 

ارتباط می باشد که برای رفع آنها پیشنهادهای زیر ارائه می گردد.
مشکلات ناس��ازگاری اعضاء ریشه فرهنگی دارد به این صورت که در ایران به طور کلی انجام کارهای 
گروهی با مش��کلات فراوان همراه اس��ت؛ چون روحیه فردگرایی اغلب افراد ب��ر روحیه جمع گرایی آنها 

غالب است و متأسفانه این خصلت در زنان بارزتر است. 
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شکل 1. نمودار درختی مشکلات تعاونی های زنان استان همدان 
بحث و نتیجه گیری

امروزه با توجه به افزایش س��ریع و گس��ترده جمعیت در ایران از یک سو و ناتواني دولت در اشتغال زایي 
کاف��ي براي نیروي کار حجیم و در حال افزایش از س��وي دیگر، توس��عه اش��تغال غیردولتی به ویژه براي 
گروه هاي کم درآمد از اهمیت زیادي برخوردار است. از سوي دیگر، ویژگي هاي شغلي مناسب براي زنان 
باید شامل این موارد باشد: انعطاف پذیر باشد، ساعت کار، قوانین مرخصي و سایر شرایط آن تابع ویژگي ها 
و نقش ه��اي زنان و توانمندي هاي زنان باش��د و آنها را دچار خس��تگي مفرط نکن��د )آگهی، میرک زاده 
و تقی بیگ��ی، 1391(. تعاونی ها بهترین بس��تر را جهت به کار گماردن بخش ه��ای کم درآمد مهیا می کنند، 
زیرا تعاونی ها امکان اس��تثمار نیروی کار را کاهش می دهند، دموکراس��ی را ارتقا می بخش��ند، دستیابی به 
توس��عه را پررنگ می کنند، فرهنگ کار گروهی را درونی می نماین��د و بازارهایی باز ایجاد می کنند. اگر 
توانمندسازی اقتصادی به همراه توانمندسازی روانی و اجتماعی هدفی ارزشمند تلقی شود، قابل ذکر است 
که ایجاد تعاونی ها قادر به تحقق توانمندس��ازی در معنای کامل کلمه خواهد بود. بررس��ی ها نشان می دهد 
که مش��ارکت زنان در تعاونی ها توانمندس��ازی اقتصادی، اجتماعی و روان شناختی آنان را در پی دارد. بر 
پای��ه یافته های پژوهش��ی، زنان عضو در تعاونی ه��ا رضایت بیش تری از زندگی نش��ان می دهند و در کنار 
برخورداری از اس��تقلال نسبی مالی، مشارکت اجتماعی گس��ترده تری نیز در جامعه دارند )شعبانعلی فمی، 
چوبچی��ان، رحیم زاده و رس��ولی، 1385(. با توجه به اهمی��ت تعاونی زنان و گس��تردگی این تعاونی ها در 
اس��تان همدان، در این پژوهش به بررس��ی مسائل و مش��کلات تعاونی های زنان استان همدان پرداخته شده 
اس��ت. در پاسخ به پرس��ش های پژوهش مشخص شد که مش��کلات تعاونی های زنان در استان همدان در 
دو گ��روه درون گروهی و برون گروهی تقس��یم بندی ش��دند. اما، به طور جزیی تر یافته ها آش��کار کرد که 
مش��کلات تعاونی های زنان ش��امل محدودیت های درون خانواده، نگرانی در مورد مسئولیت های زندگی، 
ضعف در عملکرد سازمان های حمایتی، مشکلات مالی، تبعیض جنسیتی، ضعف جسمانی، نگرانی از آینده 
و ضعف در برقراری ارتباط بوده است. در مصاحبه های انجام شده با مدیرعامل های تعاونی های زنان استان 
همدان، بس��یاری از آنها بیان کردند که هرگز زن بودن ش��ان مانع از فعالیت آنها نگردیده اس��ت و همواره 

تبیین جامعه شناسی مشکلات تعاونی های زنان با تمرکز بر توانمندی های...
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به تلاش خود به عنوان یک مدیرعامل فارغ از مش��کلات و س��ختی ها ادامه می دهند و در پذیرش مسئولیت 
و انجام وظایف هیچ کاس��تی نس��بت به همتایان مرد خود ندارند. حتی گاهی از آنها برتر نیز بوده اند؛ اما در 
کل برای این موفقیت ها مش��کلات بیش��تری را نس��بت به آقایان تحمل می کنند، از جمله، بار سنگین اداره 
کارهای منزل و تربیت فرزندان که بر دوش آنهاس��ت. اما در کل مس��ائل و مشکلاتی که به وسیله آنها بیان 
گردید در دو دس��ته کلی مشکلات درون فردی و مش��کلات برون فردی قرار گرفت. در ایجاد مشکلات 
برون فردی سازمان ها و افراد مختلفی دخیل هستند و برای برطرف کردن این مشکلات لازم است تغییراتی 
در زمینه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و حتی سیاس��ی انجام ش��ود اما در رفع مشکلات درون فردی بر فرد 
و ویژگی ه��ای روان ش��ناختی وی تمرکز می گردد. ب��ا توجه به تمام موارد در ادامه مش��کلات موجود در 

تعاونی های زنان و راه حل های پیشنهادی ارائه می گردد.
با توجه به یافته های پژوهش پیشنهاد می گردد علاوه بر ایجاد تغییرات فرهنگی و اجتماعی و تغییر دیدگاه 
افراد جامعه با فرهنگ س��ازی و نهادینه کردن این امر که هر فرد را جدا از جنس��یت او و تنها با کارایی اش 
ببینن��د، لازم اس��ت زنان نیز خ��ود را توانمند نموده و اعتم��اد به نفس را در خود تقوی��ت نمایند تا جایگاه 
واقعی خود را در جامعه پیدا کنند. به بیان دیگر، زنان بایس��تی خود را در ابعاد مختلف توانمند نمایند. زیرا 
توانمندس��ازی زنان تعاونی، باعث موفقیت فعالیت های تعاونی می ش��ود )عطائی و زمانی میاندشتی، 1390 
و 1396؛ زمانی میاندش��تی، عطائ��ی و ایزدی، 1391؛ چودهاری و باتاچاری��ا1، 2015(. مراکز حمایتی مثل 
اتحادیه های زنان )صنایع دس��تی یا هنری و غیره در قالب انجمن های صنفی( تقویت گردند تا ضمن تعیین 
چارچوب مش��خص برای فعالیت ها و تعیین دس��تمزدهای واقعی، افق روش��نی را برای فعالان تعاونی های 
زنان ترس��یم نمایند.  هم چنین توصیه می ش��ود س��ازمان های حمایت کننده، حمایت خود را از تعاونی ها بر 
اس��اس فعالیت و بازده آنها و دور از س��وگیری و توجه به جنسیت انجام دهند و همواره بر اساس ضوابط و 

چارچوب مشخص خدمات خود را ارائه دهند.
ایجاد جلساتی برای معرفی زنان موفق و فعال در تعاونی ها به عموم مردم می تواند به خانواده ها انگیزه دهد 
تا محدودیت های خود را کم کنند. توصیه می شود سازمان های حمایت گر مثل اداره تعاون با درنظر گرفتن 
ش��رایط و محدودیت های تعاونی های زنان مخصوصاً در بازاریابی و فروش، شرایط اعطای وام و تسهیلات 
به آنها را تسهیل نماید بعنوان مثال وام های کم بهره با طول مدت بازپرداخت بیشتر و یا وام های تخفیف دار 

به آنها بدهند و بروکراسی اداری و مراحل دریافت وام را کاهش داده و شرایط وثیقه را متناسب نمایند.
ه��م چنین این س��ازمان های حمایتی )از جمله اداره تع��اون(، می توانند با اطلاع رس��انی به موقع و تأمین 
مقدمات حضور افراد، ش��رایط حض��ور مدیرعامل ها یا اعضای تعاونی های زنان در نمایش��گاه های عرضه 
محصولات را فراهم نمایند تا ضمن کمک به بازاریابی آنها که یکی از مش��کلات عمده آنهاست، شرایط 
را برای آشنایی هرچه بیشتر ایشان با استانداردهای روز دنیا فراهم نموده و تعاونی های زنان را در مسیر بهبود 
کیفیت محصولات و پیش��رفت قرار دهن��د. زنان عضو تعاونی و مخصوص��اً مدیرعامل ها باید از توانمندی 
جس��می و روحی بالایی برخوردار باشند و همواره با انگیزه به فعالیت خود ادامه دهند و با تحریکات منفی 
خارجی ناامید نشوند. تعاونی های زنان می توانند برای جبران ضعف جسمانی خود در انجام کارهای سنگین 

از نیروی کار مرد به صورت روزمزد یا قراردادی در یک مقطع زمانی مشخص استفاده نمایند.

1. Chowdhury & Bhattacharya
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یک��ی از توانمندی های مه��م مدیرعامل و هیئت مدیره تعاونی های زن��ان می تواند ایجاد جو صمیمی در 
تعاونی و تقویت روحیه جمع گرایی اعضاء باش��د تا از منافع جمع را بر منافع خود اولویت بخش��ند و به این 

ترتیب به پیشبرد اهداف تعاونی کمک نمایند.
زنان باید روحیه استقلال را در خود تقویت نمایند و سعی کنند همیشه فردی وابسته و نفر دوم نباشند بلکه 
با اس��تقلال در کار و تصمیم گیری صحیح و مش��ارکت در امور مهم زندگی، خود را اثبات نموده و اختیار 

تصمیم گیری در مورد درآمد و سرمایه خود را به دست گیرند. 
برای داش��تن تعاونی موفق و ارتباط مناس��ب بین اعضاء و هیئت مدیره اعتماد رکن اصلی است پس لازم 
اس��ت دیدگاه افراد تغییر ک��رده و منفی گرایی و بی اعتمادی در آن ها کاهش یاب��د تا همواره تعاونی ها در 
امور خود موفق گردند. به مدیرعامل های تعاونی های زنان توصیه می گردد با در نظر گرفتن شرایط زنان و 
مس��ئولیت های آنان در خانه، شرایط مرخصی برای آنها تسهیل گردد و یا برای ایام مرخصی زایمان نیروی 
جایگزین در نظر گرفته ش��ود که البته بیش��تر مدیرعامل ها اذعان داشتند که برای مرخصی زایمان اعضاء با 
س��ایرین هماهنگ کرده و با تقس��یم فعالیت بین آنها این مشکل را مدیریت نموده اند و کمتر کسی در این 
زمینه با مشکل مواجه شده است تنها نگرانی اعضاء در این دوران نبود حمایت بیمه ای و یا مشکلات بیمه و 
مشکلات مالی است که فرد در زمان مرخصی با آنها مواجه است. مدیران عامل تعاونی ها با همراهی اعضاء 
و یا سازمان های حمایتی سعی در ایجاد مراکز نگهداری فرزند مثل مهدکودک نزدیک تعاونی ها خصوصاً 
در مناطق روس��تایی نمایند. مهدکودک نیز خودش می تواند یک تعاونی موفق و کاربردی باش��د. همچنین 
اعضاء تعاونی با همکاری یکدیگر سعی در انجام وظایف نمایند تا بتوانند به اداره امور خانه نیز بپردازند و 

آرامش خانه را از دست ندهند تا با ذهنی آرام به فعالیت در تعاونی بپردازند.
تسهیل شرایط ایاب و ذهاب زنان عضو تعاونی با تدارک سرویس رفت و برگشت یا توصیه به افراد برای 
عضوی��ت در تعاون های نزدیک محل سکونتش��ان یا بردن کارگاه ها و تعاونی ه��ا به نزدیکترین محل برای 
حضور اعضاء می تواند تأثیر به سزایی در آرامش روانی افراد و در نتیجه موفقیت تعاونی داشته باشد. ایجاد 
تفاهم نامه بین س��ازمان فنی و حرفه ای که به افراد آموزش دیده گواهی مهارت می دهد با سازمان هایی مثل 
تعاون برای جذب افراد می تواند شرایط و آینده کاری بهتری را برای اعضاء پیش بینی نماید و نگرانی آنها 
از آینده را کاهش دهد. همچنین با ارائه تعریف مشخص برای مشاغل زنان خصوصاً فعالیت های هنری زنان 
و تعیین دس��تمزد مشخص برای آنها، برقراری بیمه و تسهیل ش��رایط بیمه شدن، نگرانی زنان عضو تعاونی 
از آینده را کمتر نمود. در نهایت توصیه  می گردد تا حد ممکن مدیرعامل تعاونی زنان،  زنان باش��ند چون 
تجارب موفق نش��ان داده که در این صورت صمیمیت بین اعضاء با مدیرعامل و نیز با دیگر اعضاء بیش��تر، 

درک متقابل شرایط و محدویت ها بهتر و مشکلات ارتباطی آنها کمتر خواهد بود.
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Abstract

The aim of this study was to investigate the women cooperatives problems via focusing on the 
managers’ needed capabilities by qualitative method. Observation and semi-structured interviews 
were used to collect data. The population were executive managers of women cooperatives in 
Hamedan province (55 executive managers), who were interviewed as all the numbers. The 
deductive content analysis, coding and classification methods was used to analyze the data. The 
results showed that the problems of women cooperatives included: restrictions within the family, 
worry about the life responsibilities, support organizations poor performance, financial problems, 
gender discrimination, poor health, worrying about the future and weaknesses in communication. 
The problems could be more generally fit into four categories: the problems of psychological, 
sociological, economic and administrative entity. Finally, these four categories  could be classified 
in two general categories, problems with interpersonal and intrapersonal problems. 

Keywords: sociological explanation, women cooperatives problems managers’  needed capabilities
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