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Abstract
The research was intended to investigate the planned model efficacy 
on auditing quality with emphasis on female auditors’ behavior norms 
and cultural identity in Isfahan metropolitan. The statistical population 
enfolded all the female auditors working in audit institutions. 350 female 
working auditors were selected via convenience sampling procedure as 
the research sample. The research was descriptive of correlation type. To 
collect data Chen’s Artificial Intelligence in Auditing Quality Questionnaire 
(2020), Moghimi's Attitude Questionnaire (2018), Wang's Mental Norm 
Questionnaire (2022), Jensen's Auditing Perceived Behavioral Control 
Questionnaire (2021), Davvetas and Diamantopoulos Behavioral Intention 
Questionnaire (2017) and Taheri's Cultural Identity Questionnaire (2013) 
were implemented. Pearson correlation coefficient and path analysis were 
applied as statistical method to analyze the data by utilizing spss-26 and 
smart pls-4 software. The results indicated that attitude (-0.19) mental norm 
(0.30), perceived behavioral control (0.34) and cultural identity (0.62) by 
mediating role of behavioral intention and indirectly predicated the behavior 
in direction of artificial intelligence in auditing quality. The model also 
obtained an optimum goodness of fit. Finally, the research concluded that 
the participated woman auditors of the studied sample played a significant 
role in audit institutions considering the mental norm, attitude, perceived 
behavioral control, behavioral intention and cultural identity and they could 
take important measures to improve auditing quality.
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Extended abstract
Introduction: The relationship between identity and culture is due to their relationship 
with the social structure, and the cultural environment plays an important role in 
maintaining the evolution and development of identity. The role of auditors regarding fair 
treatment in strengthening a strong psychological bond with the goal of perceived support 
is emphasized; and how the commitment of auditors can lead to favorable organizational 
results, including increasing the quality of auditing and financial reporting. Audit quality 
is important and causes more trust in companies by stakeholders. In Iran, the auditing 
institutions with the name of compiler of accounting and auditing standards has paid special 
attention to the quality of auditing. Artificial intelligence can be mentioned among other 
new issues in the world, which can influence the auditor's behavior. Investing in artificial 
intelligence helps to improve audit quality and reduce auditors' fees and turnover, and it 
takes years. If artificial intelligence is expanded, it can increase the quality of auditing and 
the efficiency of the company. According the above mentioned points the research was 
intended to investigate the planned model efficacy on auditing quality with emphasis on 
female auditors’ behaviors norms and cultural identity in Isfahan metropolitan.

Method: The statistical population enfolded all the female auditors working in audit 
institutions. 350 female working auditors were selected via convenience sampling 
procedure as the research sample. The research was descriptive of correlation type. To 
collect data Chen’s Artificial Intelligence in Auditing Quality Questionnaire (2020), 
Moghimi's Attitude Questionnaire (2018), Wang's Mental Norm Questionnaire (2022), 
Jensen's Auditing Perceived Behavioral Control Questionnaire (2021), Davvetas and 
Diamantopoulos Behavioral Intention Questionnaire (2017) and Taheri's Cultural Identity 
Questionnaire (2013) were implemented. Pearson correlation coefficient and path analysis 
were applied as statistical method to analyze the data by utilizing spss-26 and smart pls-4 
software.

Results: The results indicated that attitude (-0.19) mental norm (0.30), perceived 
behavioral control (0.34) and cultural identity (0.62) by mediating role of behavioral 
intention and indirectly predicated the behavior in direction of artificial intelligence in 
auditing quality. The model also obtained an optimum goodness of fit. Finally, the research 
concluded that the participated woman auditors of the studied sample played a significant 
role in audit institutions considering the mental norm, attitude, perceived behavioral 
control, behavioral intention and cultural identity and they could take important measures 
to improve auditing quality.

Conclusion: In recent years, strong tendencies were observed using behavioral theories 
in accounting and auditing research. These studies undoubtedly help in the field of 
accounting and auditing, and we can examine the factors that affect audit quality through 
them, and culture is one of them. There are important factors that sometimes can be 
human as an important and influential environmental factor on the audit system, so it can 
be concluded that there is a mutual reaction between non-human and human resources in 
societies and culture can affect human resources. Here, the culture showed a relationship 
with the quality of the audit. Of course, in this research, we find out precisely, the cultural 
identity that changes, on the internal scenes of the society, the quality of the audit was 
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the only result, that is, with the increase of the cultural personality, it could be added for 
the duration of the audit confirmation. It seems to be the same in the society, there is a 
uniformity of the meaning of culture, but several concepts in this direction can show this 
concept better, for example, culture is a system of symbols and common concepts, so in 
general, culture can use the unconscious construction of human thinking. The culture is 
that the members of the organization have a sense of identity and believe in the incredible 
value of helping.
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مقاله پژوهشی
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چکیده
   هـدف پژوهـش حاضـر، بررسـی تأثیـر مـدل برنامه ریزی شـده بـر کیفیت حسابرسـی بـا تأکید 
برمعیارهـای رفتـاری و هویـت فرهنگـی زنـان حسـابرس بـود. جامعـه آمـاری شـامل تمامی زنـان 
حسـابرس شـاغل در موسسـات حسابرسـی بـود. روش نمونـه گیـری پژوهـش دردسـترس بـود و 
تعـداد 350 نفـر زنان حسـابرس شـاغل بـه عنوان نمونـه انتخـاب شـدند. روش پژوهـش توصیفی 
از نـوع همبسـتگی بـود. جهـت گـردآوری داده هـا از پرسشـنامه های رفتـار در جهـت اسـتفاده از 
هـوش مصنوعی برای کیفیت حسابرسـی چن در سـال) 2022(،  پرسشـنامه نگـرش مقیمی )1397(،  
پرسشـنامه هنجـار ذهنـی وانـگ)2022(، پرسشـنامه کنتـرل رفتـاری ادراک شـده حسابرسـی 
جنسـن)2021(، پرسشـنامه قصد رفتاری داوتانس و دیماتولوس در سـال )2017( و پرسشـنامه هویت 
فرهنگـی طاهـری)1392 ( بود. بـرای تجزیه و تحلیـل داده ها از روش  ضریب همبسـتگی پیرسـون، 
تحلیـل مسـیر و از نرم افزارهای spss-26 و smart pls-4  اسـتفاده شـد. نتایج نشـان داد که نگرش 
از طریـق قصـد رفتاری با میـزان0/19-، هنجار ذهنـی از طریق قصد رفتـاری با میـزان 0/30، کنترل 
رفتـاری ادراک شـده حسابرسـی از طریـق قصد رفتـاری با میـزان 0/34 و هویت فرهنگـی از طریق 
قصـد رفتـاری بـا میـزان 0/62 به طور غیرمسـتقیم و رفتـار در جهت هـوش مصنوعی بـرای کیفیت 
حسابرسـی را پیـش بینـی می کنـد.  هم چنیـن مـدل از نیکویـی بـرازش مطلوبـی برخـوردار بـود.  
در نهایـت زنـان در نمونـه مورد بررسـی از نظـر هنجار ذهنـی، نگرش،کنتـرل رفتاری ادراک شـده 
حسابرسـی، قصـد رفتـاری و  هویـت فرهنگی در موسسـات حسابرسـی نقش مهمی را ایفـا می کنند 

و می تواننـد در جهـت بهبـود کیفیـت حسابرسـی گام مهمـی را بردارند.

کلیدواژگان: هوش مصنوعی، هنجار ذهنی، نگرش،کنترل رفتاری ادراک شده حسابرسی، قصد رفتاری،  
هویت فرهنگی
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مقدمه
در حـوزه کاری حسابرسـانان، یکـی از مهـم تریـن عوامـل محیطـی، اسـتانداردهای حسـابداری حاکـم بـر آن محیـط 
اسـت کـه بـه عنوان یـک معیار معتبـر و مصـوب، حسابرسـانان از آن اسـتفاده می کنند. اسـتانداردهای حسـابداری، از نظر 
صراحـت و ابهـام فـرق دارنـد و ایـن امـر می توانـد بـر انگیـزش شـناختی حسـابرس زن موثـر باشـد، زیـرا شـواهد تجربی 
موجـود بـه طـور ضمنـی بیانگـر آن اسـت که میـزان ابهـام موجود بـه هنگام تصمیـم گیـری، انگیزش فـرد را تحـت تأثیر 
قـرار می دهـد ؛ در روان شناسـی شـناختی، انسـان را موجـود پـردازش کننـده اطلاعـات و مسـئله گشـا تلقـی می کنـد؛ 
انتخـاب کارکنـان  بـه ویـژه زنـان بـا ویژگی هـای روان شـناختی خاص، همـراه بـا برنامه هـای آموزشـی مناسـب، می تواند 
بهتریـن فرصـت را بـرای بهبـود تخصـص کلی در حسابرسـی  زنـان فراهم کند. نتایـج حاکی از آن اسـت که حسابرسـانان 
معتقدنـد ویژگی های روان شـناختی بخشـی جدایی ناپذیـر از حرفـه اسـت (Bakhtiari & et al., 2022). در کل ویژگی های 
  .(Safarzadeh & et al., 2019) شـخصیتی حسابرسـان می تواند نقش به سـزایی در قضاوت های اخلاقی آنان داشـته باشـد
Roy- (شکسـت شـرکت ها، تردیدهـای زیـادی را در زمینه کیفیت حسابرسـی مسـتقل و اثربخشـی ایجاد نموده اسـت 

aei & Ebrahimi, 2014). در اکثـر پژوهش هـای حسابرسـی، مـدل کیفیـت حسابرسـی مسـتقل بـا تاکید بر رفـع نیازهای 

ذینفعـان مـورد تحقیـق قرارگرفتـه اسـت. هـدف اصلی حسابرسـی مسـتقل، تعییـن اطمینـان از این اسـت که سـتاده ها، 
نتایـج عملیـات و وضعیـت مالـی بنگاه اقتصـادی مورد رسـیدگی را از تمامی جنبه هـای بااهمیت به  طور مطلـوب و منصفانه 
منعکـس کنـد (Delbari Ragheb & Ismailzadeh Moghri, 2023). تعهـد حسابرسـان زن می تواند منجربه نتایج سـازمانی 
مطلوبـی از جملـه افزایـش کیفیـت حسابرسـی و گزارشـگری مالـی شـود. کیفیـت حسابرسـی موجـب اعتمـاد بیشـتر در 

 .(Cullinan & et al., 2013)شـرکت ها توسـط ذینفعان اسـت
کیفیـت حسابرسـی بـه طـور وسـیع در مفهـوم، دارای مبانـی عملـی و نظری اسـت و بـا توجه بـه اثربخشـی رویه های 
حسـابداری و حسابرسـی بـه ویـژه پـس از بحران مالـی 2008 مـورد بحث قـرار گرفتـه اسـت(Arel, 2010). محققانی مانند 
Carp & Istrate (2021)، هـم چنیـن Indarti & Widiatmoko (2021) و Asare & et al. (2023) به دنبال شـناخت بیشـتر و 

تعییـن سـنجه های مؤثـر بـر کیفیت حسابرسـی بودنـد. در ایران، سـازمان حسابرسـی با نام  تدویـن کننده اسـتانداردهای 
حسـابداری و حسابرسـی بـه کیفیـت حسابرسـی توجـه ویـژه نموده  اسـت و بین شـغل حسابرسـان و شـخصیت و رفتار و 
اسـتانداردها بایـد ارتبـاط موثـری حاکـم باشـد(Hijazi, 2008). از جمله مسـائل جدیـد در دنیا می توان به هـوش مصنوعی 
اشـاره نمـود کـه می توانـد رفتـار حسـابرس را تحـت تأثیـر قـرار دهـد.(Herda & Lavella,. 2022) هوش مصنوعی توسـط 
فلاسـفه و ریاضی دانانـی کـه اقـدام بـه ارائـه قوانیـن و نظریه هایـی در مـورد منطـق نمودنـد، مطـرح شـده بـود. بـا اختراع 
رایانه هـای الکترونیکـی در سـال 1943، هـوش مصنوعـی، دانشـمندان آن زمـان را بـه برانگیختگـی و چالشـی بـزرگ 
فراخوانـد(Chen & et al., 2022). سـرمایه گـذاری در بخـش هـوش مصنوعـی بـه بهبـود کیفیت حسابرسـی و کاهش حق 
الزحمـه و جابـه جایـی حسابرسـان کمـک می کنند. اگـر هوش مصنوعی گسـترش یابـد می تواند بـر کیفیت حسابرسـی و 

.(Fedyk & et al., 2022) کارایـی شـرکت بیفزایـد
جهـت بررسـی عوامـل موثـر بر حسابرسـی و کیفیـت حسابرسـی می تـوان از نظریـه برنامه ریزی شـده اسـتفاده کرد. 
این برنامه در تحقیقی گسـترده  توسـط محققی به  نام  گرت هافسـتد(Geert Hofsted) در 62 کشـور جهان  در سـال های 
1967 تـا 1973تئـوری مشـهور خـود را درباره فرهنگ ارائـه داد؛  این تئـوری در زمینه های مختلف از جمله روا ن شناسـی، 
تئـوری سـازمان و اخیـرا نیـز در تحقیقات حسـابداری کاربرد فراگیـر داشـته اسـت (Ashna & Rouhani, 2018). بر مبنای 
نظریـه برنامـه ریـزی گرت هافسـتد(Geert Hofsted)، بـرای اولین بـار متغیر رفتار بـا متغیر هوش مصنوعـی ترکیب گردید 
و مـورد بررسـی قـرار گرفـت. بدیـن ترتیـب تئـوری رفتـار برنامه ریـزی شـده مبتنـی بر تئـوری رفتـار منطقـی، در جامعه 
علمی مطـرح شـد. در نظریـه رفتـار منطقـی، دو عامـل تعیین کننده مهـم قصد و نگرش وجود داشـت که برنگرش شـخصی 
فـرد نسـبت بـه رفتـار و هنجارهای ذهنـی تأثیرگذار بـود. در کنـار دو عامل ذکر شـده در نظریـه رفتار منطقـی، در تئوری 
رفتـار برنامـه ریـزی شـده، عامـل دیگـری مطـرح اسـت که بـه آن کنتـرل درك شـده گفته می شـود کـه با متغیـر محیط 
خارجـی هـم راسـتا می باشـد. بخـش اصلـی مـدل برنامه ریزی شـده، نیـت فرد یـا قصـد در انجام یـک رفتار معین اسـت. 
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نقـش بسـیار مهـم کنتـرل رفتـار ادراکی حسابرسـی و هویت فرهنگـی برای قـدرت مدل در حسابرسـی اسـتفاده گردید از 
 .(Ajzen & Fishbein, 2013) نـوآوری جدید برخـوردار اسـت

بـا توجـه بـه پژوهش هـای مختلـف بـرای اولیـن بـار متغیـر هویـت فرهنگـی در جامعه زنـان حسـابرس مورد بررسـی 
دقیـق قـرار گرفـت.  هویـت فرهنگـی رکـن و مایـه قـوام و دوام ملـت اسـت و عامـل بسـیار مهمی اسـت کـه اگـر آن را در 
جامعـه حسابرسـان بررسـی کـرد به نتایج درخور شـأنی برای کیفیت حسابرسـی می رسـد؛ چـه بسـا از جامعه های کوچک 
تغییـرات را شـروع کـرد و در سـطح جهانـی اثـرات آن را مشـاهده نمـود (Nejatpour & Milani, 2022). محیـط فرهنگـی 
نقـش مهمـی در حفـظ تحـول و تکویـن هویـت دارد؛  پیونـد میـان هویـت و فرهنگ بسـیار عمیق اسـت و اغلـب هویت را 
پدیـده فرهنگـی دانسـته اند و هویـت تاریخـی بـس طولانـی دارد (Turner, 1998). در کل زنـان در جامعه نسـبت به مردان 
دارای واکنـش عاطفـی بیشـتری هسـتند، چـه بسـا در فرهنـگ سـازمانی نظیـر سـازمان های حسابرسـی می تـوان به طور 
خـاص بـه آن توجـه نمـود و بررسـی کـرد کـه این مهـم بر کیفیـت حسابرسـی تـا چـه انـدازه اثـر دارد  (Satari, 2004). از 
جملـه شـاخص های مهـم فرهنگـی و اجتماعی در ایـران، می توان به آیین و سـنت ها، اشـاره نمـود (Hajiani, 2000). نقش 
زن در فرهنـگ در بیشـتر دوره هـای تاریخـی، پایـه و قـدرت سیاسـت و مـردم داری، زیبایی و معرفـت بوده و بایـد به آن ها 
ارزش بیشـتری در فرهنـگ داده شـود، امـا در اثـر جهانـی شـدن پیوند میان گذشـته مشـترك و زمان حال حالات سـنتی 
موجـود دیگـر وجـود نـدارد. در گذشـته، هویـت افـراد در تعامـلات بـا یکدیگـر بـه صـورت چهـره به چهـره انجام می شـد 
وامـروزه بـا وجـود رسـانه های اجتماعـی تعامـلات بـه صـورت مجـازی می باشـد. تکثـر فرهنگ هـا و رشـد مدرنیزاسـیون 
شـهری، هویـت فرهنگی-بومی از شـکل اولیـه آن فاصله گرفتـه و در حال تغییـر اسـت (Portarq & et al., 2022).  تغییرات 
بـر خیلـی از بخش هـای جامعـه موثـر بـوده اسـت و می توان اشـاره نمـود که ایـن جهانی شـدن بـر فرهنگ، هویـت دینی 
و  بـر ارتباطـات، رسـانه ها و خیلـی از مسـائل اثرگـذار بـوده اسـت. مـوج جهانی شـدن در اکثر نقـاط جهان دیده می شـود. 
چـه بسـا فرهنـگ زنان حسـابرس و دیـدگاه آن ها  می تواند مسـائلی از از قبیل حسـابداری و حسابرسـی را تحـت تأثیر قرار 
دهـد (Nejatpour & Milani, 2022). باتوجـه بـه مطالـب ارایه شـده هدف پژوهش حاضر، بررسـی تأثیر مـدل برنامه ریزی 

شـده بـر کیفیـت حسابرسـی بـا تاکیـد برمعیارهای رفتـاری و هویـت فرهنگی زنان حسـابرس  شهرسـتان اصفهـان  بود.

روش
طرح پژوهش، جامعه آماری و روش نمونه گیری

روش پژوهـش توصیفـی از نـوع همبسـتگی بـود. جامعـه آمـاری شـامل تمامی زنـان حسـابرس شـاغل در موسسـات 
حسابرسـی بـود. روش نمونـه گیـری پژوهـش دردسـترس بـود. تعـداد 350 نفـر زنـان حسـابرس شـاغل بـه عنـوان نمونه 

شـدند. انتخاب 

روش اجرا
ابتـدا از طریـق هماهنگـی بـا موسسـات حسابرسـی در شهرسـتان اصفهـان   به صـورت حضوری و در سـایر شـهرهای 
دیگـر بـه صـورت غیر حضـوری و آنلایـن، رضایت مدیران موسسـات جهت همـکاری در انجام پژوهش انجام شـد و سـپس 
از طریـق جلـب همـکاری افـراد کـه شـاغل در موسسـات حسابرسـی بودنـد، پرسشـنامه ها بین زنـان حسـابرس زن توزیع 
 smart و SPSS-26 شـد. بـرای تجزیـه و تحلیل داده ها از روش ضریب همبسـتگی پیرسـون، تحلیل مسـیر و نـرم افزارهـای

pls-4 اسـتفاده شد.

 ابزار سنجش
Artificial Intelligence in Au�( یپرسشینامه رفتیار در جهیت  اسیتفاده از هیوش مصنوعیی بیرای کیفییت حسابرسی

diting Quality Questionnaire(: ایـن پرسشـنامه توسـط  Chen & et al در سـا ل 2022 سـاخته شـده اسـت کـه 

میـزان رفتـار در جهـت  اسـتفاده از هـوش مصنوعـی برای کیفیت حسابرسـی زنان حسـابرس را در موسسـات حسابرسـی 

تابستان 1403، 15)60(، 100-87/ نشریه علمی روان شناسی فرهنگی زن 
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می سـنجد. پرسشـنامه رفتـار در جهـت  اسـتفاده از هـوش مصنوعـی بـرای کیفیـت حسابرسـی دارای22 سـوال اسـت. 
پرسشـنامه مذکـور بـر پایـه طیـف لیکـرت 5 درجـه ای لیکـرت می باشـد. آزمودنی هـا جهت پاسـخگویی به سـوالات یکی 
از گزینه هـای کامـلا موافقـم، موافقـم، تـا حـدی، مخالفـم و خیلـی مخالفـم را انتخـاب می کننـد. نمـره 5 به گزینـه کاملا 
موافقـم، نمـره 4 بـه موافقـم، نمـره 3 به گزینه تـا حدی و نمـره 2 به گزینـه مخالفم، نمره1 بـه گزینه خیلـی مخالفم تعلق 
گرفـت. اگـر میانگیـن بالای سـه (حد متوسـط طیـف لیکرت) محاسـبه شـود در این صـورت وضعیت سـازه مورد بررسـی 
مطلـوب اسـت. نمـرات بیـن 22 تـا 110 اسـت و اگـر نمـرات بیـن 22تـا 52 باشـد اسـتفاده از هـوش مصنوعـی در جهت 
کیفیـت حسابرسـی در حـد پاییـن اسـت و اگـر نمرات بیـن 25 تا 82 باشـد در حد متوسـط اسـت و اگر نمـرات بالای 82 
باشـد در حـد مطلـوب اسـت. مولفه هـای این پرسشـنامه 5 مورد اسـت: مدیریـت هوش مصنوعـی و تصمیم گیـری مبتنی 
بـر هـوش مصنوعـی و زیرسـاخت های هـوش مصنوعـی و مهارت های هـوش مصنوعـی و تمایل بـه هوش مصنوعی اسـت. 
پایایـی درمطالعـه Chen & et al. (2022) دارای ضریـب آلفـای کرونبـاخ0/90 اسـت.  در پژوهش حاضر پایایی  پرسشـنامه 

بـه روش آلفـای کرونبـاخ0/75 به دسـت آمد.

پرسشینامه نگیرش )Questionnaire Attitude(: ایـن پرسشـنامه توسـط Moghimi & et al. (2018)سـاخته شـد. و 
میزان نگرش زنان حسـابرس را در موسسـات حسابرسـی می سـنجد. پرسشـنامه نگرش دارای  8 سـوال اسـت. آزمودنی ها 
جهـت پاسـخگویی به سـوالات یکـی از گزینه های کامـلا موافقم، موافقـم، نظری نـدارم، مخالفم و خیلی مخالفـم را انتخاب 
می کننـد و نمـره 5 بـه گزینـه کامـلا موافقـم، نمره 4 بـه گزینه موافقـم، نمره 3 بـه گزینه نظری نـدارم و نمـره 2 به گزینه 
مخالفـم، نمـره1 بـه گزینـه خیلـی مخالفـم تعلـق گرفـت. در صورتـی کـه نمرات پرسشـنامه بیـن 8 تـا 19 باشـد،  میزان 
نگـرش افـراد سـازمان در ایـن جامعـه ضعیـف می باشـد.در صورتـی کـه نمـرات پرسشـنامه بیـن 19تـا 28 باشـد، میـزان 
نگـرش افـراد سـازمان در سـطح متوسـطی می باشـد. در صورتـی که نمـرات بالای 28 باشـد، میـزان نگرش افراد سـازمان 
بسـیار خوب می باشـد. 3مولفه این پرسشـنامه قضاوت و نگرش و یادگیری - توسـعه شـخصی اسـت. پایایی نسـخه ایرانی 
پرسشـنامه دارای ضریـب آلفـای کرونباخ0/70 اسـت. در پژوهش حاضـر، پایایی پرسشـنامه به روش آلفـای کرونباخ0/63 

آمد.  دسـت  به 

پرسشینامه هنجیار ذهنیی)Mental norm Questionnaire(: ایـن پرسشـنامه توسـط Wang & et al  در سـال 2022 
سـاخته شـده اسـت کـه میـزان هنجار ذهنـی زنـان حسـابرس را در موسسـات حسابرسـی می سـنجد. پرسشـنامه هنجار 
ذهنـی دارای 4 سـوال اسـت. پرسشـنامه مذکـور بـر پایـه طیـف لیکـرت 5 درجـه ای لیکـرت می باشـد. آزمودنی ها جهت 
پاسـخگویی بـه سـوالات یکـی از گزینه هـای خیلـی زیـاد، زیاد، تا حـدی، کم و خیلی کـم را انتخـاب می کنند و نمـره 5 به 
گزینـه خیلـی زیـاد، نمـره 4 بـه گزینـه زیاد، نمـره 3 به گزینه تـا حدی و نمـره 2 به گزینه کـم، نمره1 به گزینـه خیلی کم 
تعلـق گرفـت. نمـره بـه دسـت امده بیـن 4 تا 20 می باشـد:نمره کمتـر از 8 به معنـی هنجارهـای ذهنی در اینترنـت پایین 
اسـت نمـره بیـن 9 تـا 16 بـه معنی هنجارهـای ذهنی در اینترنت متوسـط اسـت نمـره بیشـتر از 17 به معنـی هنجارهای 
ذهنـی در اینترنـت بـالا اسـت. برابـر بـا امتیازی که پاسـخ دهندگان از پاسـخ به سـوالات پرسشـنامه اسـتاندارد به دسـت 
می آورنـد. هـر چـه ایـن امتیـاز بیشـتر باشـد، نشـان از هنجارهـای ذهنـی در اینترنـت بالاتـر می باشـد.  پایایـی درمطالعه 
Wang & et al (2022) دارای ضریـب آلفـای کرونبـاخ0/90 اسـت و در پژوهـش حاضـر نیـز، پایایـی مزبـور بـه روش آلفای 

اسـت. کرونباخ0/61 

 : )Auditing  Perceived  Behavioral Control Questionnaire( پرسشینامه کنترل رفتیاری ادراک شیده حسابرسیی
  Ajzen & Fishbein در 2021 سـاخته شـده اسـت که توسـعه یافته پرسشـنامه .Janssen & et al  این پرسشـنامه توسـط
در سـال2003 می باشـد که میزان کنترل رفتاری ادراك شـده حسابرسـی را می سـنجد. پرسشـنامه کنترل رفتاری ادراك 
شـده حسابرسـی دارای 3 سـوال اسـت. پرسشـنامه مذکور بـر پایه طیف لیکـرت 5 درجـه ای لیکرت می باشـد. آزمودنی ها 

تأثیر مدل برنامه ریزی شده بر کیفیت حسابرسی با تأکید برمعیارهای رفتاری و هویت...
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جهـت پاسـخگویی بـه سـوالات یکـی از گزینه هـای خیلـی زیـاد، زیـاد، تـا حدی، کـم و خیلـی کـم را انتخـاب می کنند.و 
نمـره 5 بـه گزینـه خیلـی زیـاد، نمـره 4 به زیـاد، نمـره 3 به گزینـه تا حـدی و نمره 2 بـه کم، نمـره1 به گزینـه خیلی کم 
تعلـق گرفـت. نمـره بدسـت امـده بین 3 تا 15 می باشـد: نمـره کمتر از 6 بـه معنی کنترل رفتاری ادراك شـده حسابرسـی 
پاییـن اسـت. نمـره بیـن 7 تـا 12 بـه معنی کنترل رفتاری ادراك شـده حسابرسـی متوسـط اسـت. نمـره بیشـتر از 13 به 
معنـی کنتـرل رفتـاری ادراك شـده حسابرسـی قوی اسـت برابر با امتیازی اسـت که پاسـخ دهندگان از پاسـخ به سـوالات 
بدسـت می آورند. هر چه این امتیاز بیشـتر باشـد، نشـان از کنترل رفتاری ادراك شـده حسابرسـی بالاتر می باشـد. پایایی 
درمطالعـه  Janssen & et al. (2021)دارای ضریـب آلفـای کرونبـاخ0/88 اسـت و در پژوهـش حاضـر نیز، پایایـی مزبور به 

روش آلفای کرونباخ0/61 اسـت. 

 Davvetas & Diamantopoulos پرسشـنامه توسـط :)Behavioral Intention Questionnaire( پرسشینامه قصد رفتار
در سـال 2017 سـاخته شـده اسـت کـه میـزان قصـد رفتاری را می سـنجد. پرسشـنامه قصـد رفتار دارای 4 سـوال اسـت. 
پرسشـنامه مذکـور بـر پایـه طیـف لیکـرت 5 درجـه ای لیکـرت می باشـد. آزمودنی هـا جهت پاسـخگویی به سـوالات یکی 
از گزینه هـای کامـلا موافقـم، خیلـی موافقـم، تـا حـدی، مخالفم و خیلـی مخالفـم را انتخاب می کننـد    و نمـره 5 به گزینه 
کامـلا موافقـم، نمـره 4 بـه موافقـم، نمره 3 بـه گزینه تا حـدی و نمره 2 به گزینـه مخالفم، نمـره1 به گزینه خیلـی مخالفم 
تعلـق گرفـت. و دارای دو مولفـه کیفیـت و پیشـنهاد بـه دیگـران اسـت. دامنه امتیـاز این پرسشـنامه بین 4 تـا 02 خواهد 
بـود. هـر چـه امتیـاز حاصل شـده از این پرسشـنامه بیشـتر باشـد، نشـان دهنـده میزان بیشـتر قصـد رفتـاری خواهد بود 
و بالعکـس. پایایـی درمطالعـه Davvetas, & Diamantopoulos (2017) دارای ضریـب آلفـای کرونبـاخ0/91 اسـت. پایایـی 
نسـخه ایرانـی پرسشـنامه فـوق کـه توسـطSarvari & et al. (2018 ) اسـت دارای ضریـب آلفـای کرونباخ0/85 اسـت و در 

پژوهـش حاضـر نیـز، پایایی مزبـور به روش آلفـای کرونباخ0/63 اسـت. 

پرسشینامه هوییت فرهنگیی )Cultural Identity Questionnaire(: ایـن پرسشـنامه توسـط Taheri در سـال 1392 
سـاخته شـده اسـت کـه هویـت فرهنگـی زنـان حسـابرس را در موسسـات حسابرسـی می سـنجد.  پرسشـنامه هویـت 
فرهنگـی دارای 30 سـوال اسـت. پرسشـنامه مذکور بـر پایه طیف لیکـرت 5 درجه ای لیکـرت می باشـد. آزمودنی ها جهت 
پاسـخگویی بـه سـوالات یکـی از گزینه های کامـلا موافقـم، موافقم، تا حـدی، مخالفم و خیلـی مخالفم را انتخـاب می کنند 
و نمـره 5 بـه گزینـه کامـلا موافقـم، نمـره 4 بـه گزینـه موافقـم، نمـره 3 بـه گزینه تـا حدی و نمـره 2 بـه گزینـه مخالفم، 
نمـره1 بـه گزینـه خیلـی مخالفـم تعلـق گرفـت. در صورتـی که نمـرات پرسشـنامه بین 1 تـا 30 باشـد،  میـزان متغیر  در 
ایـن جامعـه ضعیـف می باشـد. در صورتـی که نمـرات پرسشـنامه بین 31 تـا 90 باشـد، میزان متغیر در سـطح متوسـطی 
می باشـد. در صورتـی کـه نمـرات بـالای 90 باشـد،  میـزان متغیر  بسـیار خوب می باشـد. پایایی نسـخه ایرانی پرسشـنامه 
کـه توسـطSarmad & et al (2023) اسـت بـرای 30 نفر اجرا شـد که ضریب آلفـای کرونباخ0/93 اسـت. در پژوهش حاضر 

نیـز، پایایـی مزبـور به روش آلفـای کرونبـاخ0/66 به دسـت آمد.

یافته ها
بـا توجـه بـه تحلیل داده های به دسـت آمـده، به نتایـج آماری در این قسـمت پرداخته شـد که در ذیل گزارش شـدند: 

نتایج توصیفی متغییرهای پژوهش در جدول شـماره 1 نشـان داده شـده اسـت.
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Table 1.
Correlation coeffcients, mean and standard deviation related to research variables

VARIABLEs 1 2 3 4 5 6 Mean SD

Auditing Perceived Behavioral Control 1 4.10 0.95

Behavioral Intention 0.68** 1 4.09 0.92

Attitude 0.86** 0.85** 1 4.02 1.05

Mental norm 0.77** 0.83** 0.89** 1 2.72 1.46

Cultural identity 0.44** 0.38** 0.58** 0.44** 1 3.60 1.35

Artificial intelligence in AQ 0.52** 0.50** 0.64** 0.67** 0.75** 1 3.95 1.10

** 0/01>P 0/05 *  و>P

بـر اسـاس نتایـج به دسـت آمده، بین رفتـار در جهت  اسـتفاده از هـوش مصنوعی بـرای کیفیت حسابرسـی با فرهنگ 
زنـان حسـابرس، قصـد رفتـار، کنترل رفتاری ادراك شـده حسابرسـی، هنجـار ذهنی، نگرش همبسـتگی معنـاداری وجود 
دارد(P > 0/01) هـم چنیـن بیـن سـایر متغیرها نیز همبسـتگی معنـاداری وجـود دارد(P > 0/01)که در جـدول فوق قابل 

مشـاهده است.
قبــل از تحلیــل داده ها بـرای اطمینـان از اینکـه داده های ایــن پژوهش مفروضه های زیربنایـی مدل تحلیل مسـیررا 
بـرآورد می کننـد، آزمـون کلموگروف-اسـمیرنوف انجـام شـد. بـا توجـه بـه نتایـج ایـن پژوهـش در آزمـون کولموگورف-

اســمیرنوف، نگرش(Z = 2/43 ،P =0/08)، هنجار ذهنی (Z =2/67،=P  0/08)، بــرای کنترل رفتاری ادراك شـده شـده 
حسابرسـی (Z =2/84 ،=P /080) و هویـت فرهنگـی  (Z =2/85،=P 0/07)، قصـد رفتـار(Z =2/57،=P 0/08)، در جهـت  
اسـتفاده از هـوش مصنوعـی بـرای کیفیت حسابرسـی (Z =2/65 ،=P  0/07) و پیـش فرض نرمال بـودن داده های پژوهش 

تأیید شـد. 
Table 2.
Results of direct path coefficients

variable Criterion variable BETA . Sig

Behavioral Intention Artificial intelligence in AQ 0.86 0.00

Attitude Artificial intelligence in AQ -0.07 0.56

Mental norm Artificial intelligence in AQ -0.11 0.36

Auditing  Perceived  Behavioral Control Artificial intelligence in AQ -0.25 0.27

Cultural identity Artificial intelligence in AQ 0.34 0.08

بـر اسـاس نتایـج بـه دسـت آمـده فقـط قصد رفتـاری بـا رفتـار در جهـت  اسـتفاده از هـوش مصنوعـی بـرای کیفیت 
.(P > 0/05 )حسابرسـی بـه صـورت معنـاداری رابطـه مسـتقیم معنـادار دارنـد

تأثیر مدل برنامه ریزی شده بر کیفیت حسابرسی با تأکید برمعیارهای رفتاری و هویت...
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Table 3.
Results of indirect path coefficients

Criterion variable Predictive variable Variables Effect Boot SE Boot 
LLCI

Boot 
ULCI

Artificial intelli-
gence in AQ

Behavioral
Intention

Attitude -0.19  0.04 0.02 0.39

Mental norm 0.30 0.00 0.00 0.40

Auditing Perceived 
Behavioral Control 0.34 0.00 0.03 0.48

Cultural identity 0.62 0.00 0.02 0.42

  در جـدول  فـوق  بـه دلیـل ایـن کـه صفـر بیـن حـد پایین و بالا نیسـت و بـه عبارتـی یکـی از حدها مثبـت و دیگری 

منفـی می باشـد درنتیجـه مقـدار اثر معنـادار اسـت. بنابراین نگـرش از طریق قصـد رفتاری با میـزان0/19-، هنجـار ذهنی 
از طریـق قصـد رفتـاری بـا میـزان 0/30، کنتـرل رفتـاری ادراك شـده حسابرسـی از طریـق قصد رفتـاری با میـزان 0/34 
و هویـت فرهنگـی  از طریـق قصـد رفتـاری بـا میـزان 0/62 به طـور غیر مسـتقیم، رفتـار در جهـت هوش مصنوعـی برای 

کیفیـت حسابرسـی را پیـش بینـی می نماید.

Table 4.
Results of model goodness of fit indices

RFIRMSEAGFIx². dfPx²Indicator

0.90<0.10>0.90<< 3p>0.05Range of acceptance

0.990.050.992.380.122.38
Result

ConfirmedConfirmedConfirmedConfirmedConfirmedConfirmed

PCFIPNFIRFINFITLICFIIndicator

0.50<0.50<0.90<0.90<<0.900.90<Range of acceptance

0.600.600.990.990.950.95
Result

ConfirmedConfirmedConfirmedConfirmedConfirmedConfirmed

بـرای بررسـی برازندگـی مـدل ارائه شـده از شـاخص های برازش اسـتفاده شـد که شـاخص های برازش نشـان دادمدل 
از بـرازش مطلوبی برخوردار اسـت.
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Figure 1. research experimental model

بحث و نتیجه گیری
درسـال های اخیـر گرایـش شـدیدی بـه اسـتفاده از تئوری هـای رفتـاری در پژوهش هـای حسـابداری و حسابرسـی 
مشـاهده شـده اسـت و این مطالعات بدون شـک در غنای رشـته حسـابداری و حسابرسـی و روان شناسـی کمک می کند. 
درایـن پژوهـش مـدل برنامـه ریـزی شـده،  معتبرتریـن مدل هـای پیـش بینی رفتـار محسـوب می گـردد. از نتایـج جدید 
و جالـب در نظریـه برنامـه ریـزی، هنجـار ذهنـی اسـت کـه  از طریـق قصد رفتـاری با میـزان 0/30 بـه طور غیر مسـتقیم 
رفتـاررا در جهـت هـوش مصنوعـی بـرای کیفیـت حسابرسـی را پیش بینـی می نمایـد. هنجار ذهنـی که مطابق بـا تئوری 
آجزن و فیشـبن(Ajzen & Fishbein, 2003) اسـت، بازتابی از فشـار اجتماعی اسـت که توسـط شـخص، ادراك شـده و یک 
رفتـار مشـخص را شـکل می دهـد. به عبارت دیگـر، هنجارهای ذهنی بیانگر ادراك شـخص در این مورد اسـت کـه آیا افراد 
مهـم از نظـر فـرد، یـک رفتار معیـن را تاییـد می کنند یـا خیر، بـه عبارتی ادراك شـخص از فشـارهای هنجـاری اجتماعی 
اسـت کـه مشـخص می کنـد بایـد آن رفتـار را انجـام دهـد. از ایـن رو، هنجارهـای ذهنی بـه میـزان آگاهی یک شـخص از 
عقیـده ی مهـم و برجسـته ی شـخص مـورد قبولش وابسـته می شـود. شـمار زیـادی از مطالعات حـوزه ی روان شناسـی این 
نظریـه را بیـان می دارنـد کـه هنجارهـای ذهنـی عامـل مهمی اسـت. هنجارهـای ذهنـی تأثیـر دیگـران بـر رفتـار را اندازه  
گیـری می کنـد. اگـر انتظـارات اجتماعـی این باشـد که افـراد باید رفتار مـورد نظـر را انجام دهنـد، در آن صـورت احتمال 
بیشـتری وجـود دارد کـه فـرد آن رفتـار را انجـام دهد. از نتایـج دیگر کنتـرل رفتار ادراك شـده حسابرسـی  از طریق قصد 
رفتـاری بـا میـزان 0/34 بـه طـور غیر مسـتقیم رفتـار در جهـت هوش مصنوعـی بـرای کیفیت حسابرسـی را پیـش بینی 
کـرد. در نمونـه مـورد بررسـی، نمـرات بالایـی بـه دسـت آمد کـه نشـان دهنده کنتـرل رفتـاری ادراك شـده حسابرسـی 
قـوی را نشـان می دهـد. در روان شناسی، کنترل درك شـده یک شـخص،  درجـه ای اسـت کـه آن هـا بـر این باور هسـتند 
کـه بـر روی خـود و مـکان، افـراد، اشـیا، احساسـات و فعالیت هـای پیرامـون خود کنترل دارنـد. متغیر بعدی نگرش اسـت 
کـه  امـروزه در مراحـل اسـتخدام، بسـیاری از سـازمان ها تـلاش می کننـد کـه متقاضیانـی را کـه بیشـتر با نگرش شـرکت 
خـود سـازگارند را اسـتخدام کننـد. سـازمان ها می خواهنـد افـرادی را با ویژگی هـا و نگرشـی های مثبت را بـرای ایجاد یک 
محیـط  کاری سـالم، اسـتخدام کننـد که دارای سـه مولفه با نمرات پاسـخ عالی اسـت یعنـی نگرش، قضـاوت و یادگیری و 

تأثیر مدل برنامه ریزی شده بر کیفیت حسابرسی با تأکید برمعیارهای رفتاری و هویت...
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توسـعه شـخص اسـت. نگـرش از طریق قصد رفتاری بـا میزان0/19- بـه طور غیر مسـتقیم رفتار در جهت هـوش مصنوعی 
بـرای کیفیـت حسابرسـی را پیـش بینـی کرد. اگـر نگرش بـدون آموزش و قضاوت شـخصی باشـد از طریق متغیـر میانجی 
قصـد رفتـار تأثیـر منفـی و معنـادار بـر پیش بینـی متغیر رفتـار در جهـت هوش مصنوعـی بـرای کیفیت حسابرسـی دارد 
کـه بـا یادگیـری بـه صورت کلاس هـای آنلایـن و مفاهیم آموزشـی در محیط می تـوان به کیفیت حسابرسـی کمـک نمود.  
عامـل مهـم  دیگـر کـه تأثیرگـذار محیطـی بـر سیسـتم حسابرسـی می باشـد  هویـت فرهنگـی اسـت کـه  از طریـق قصد 
رفتـاری بـا میـزان 0/62 به طور غیر مسـتقیم رفتـار در جهت هـوش مصنوعی برای کیفیت حسابرسـی را پیـش بینی کرد 
و در بیـن تمـام متغیرهـا تأثیـر بیشـتری بـر متغیـر میانجـی قصـد رفتـار دارد.  هویـت فرهنگی بر منابـع انسـانی می تواند 
اثـر بگـذارد و اگرچـه در جامعـه به نظر می رسـد،  برداشـت یکسـانی از معنـی فرهنگ وجـود دارد اما مفاهیـم متعددی در 
ایـن راسـتا می توانـد ایـن مفهـوم را بهتـر نمایش دهد. هـدف  هویـت فرهنگی این اسـت که به اعضای سـازمان، احسـاس 
هویـت بخشـد و در آنـان نسـبت بـه باور و ارزش هایشـان کمک کنـد. البته متغیـر میانجـی پژوهش قصد رفتـار طبق مدل 
برنامـه ریـزی شـده، باعـث بهبـود مـدل گردیـد و با بهبـود قصد کـه نقطـه اوج رضایت نفسـانی در عقـود یا ایقاعات اسـت 
نتایـج را بهبـود بخشـید. قصـد نتیجـه  عمـل حقوقـی در حال شـکوفایی خود اسـت. در کل  قصـد در دو نوع عـام و خاص 
اسـت و در معنـای عـام، مصمـم شـدن بـه انجـام یـک عمل حقوقی اسـت چه بـا رضایـت و چه بـدون رضایـت و در معنای 
خـاص، قصـدی کـه نیـروی خـلاق دارد می توانـد یـک یا چنـد اثر حقوقـی را در ظـرف اعتبـار ایجاد کنـد. رعایـت موازین 
اخلاقـی و مشـوق های رفتـاری و جـو مناسـب سـازمانی، پیاده سـازی اسـتانداردهای اخلاقـی، مراقبت از تعـارض نقش در 
سـازمان بـه اخـلاق و پیشـرفت آن کمـک کـرده اسـت. زنـان در نمونه مـورد بررسـی از نظر هنجـار ذهنـی، نگرش،کنترل 
رفتـاری ادراك شـده حسابرسـی، قصـد وهویت فرهنگی در موسسـات حسابرسـی نقش مهمـی را ایفا می کننـد و می توانند 

در جهـت بهبـود کیفیت حسابرسـی گام مهمـی را بردارند.

سهم نویسندگان: بهاره اعظمی: تحلیل آماری داده ها و نگارش مقاله. دکتر حمزه محدی خشوئی: ارائه اصلاحات مقاله و 
طراحی چارچوب کلی مقاله و نویسنده مسئول. دکتر رحمان ساعدی: نوشتن بدنه اصلی مقاله شامل مقدمه و بحث و 

نتیجه گیری. همه نویسندگان نسخه نهایی مقاله را بررسی و تأیید کردند.

سپاسگزاری: نویسندگان مراتب تشکر خود را از همه کسانی که در انجام این مقاله نقش داشته اند اعلام می دارند.

تعارض منافع: در این پژوهش هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان گزارش نشده است.

منابع مالی: این مقاله از حمایت مالی برخوردار نبوده است
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