
 

 

 

Journal of Research and Urban Planning 

Summer 2025. Vol 16. Issue 61 
ISSN (Print): 2228-5229 ISSN (Online): 2476-3845 

https://jupm.marvdasht.iau.ir/ 

 
 
 

Research Paper  

Identifying the role of national media in facilitating the socialization of the 

central neighborhood of Tehran metropolis 

 
Hamidreza Changi Ashtiani: PhD student, Geography and Urban Planning, Islamic Azad University, 

Yadegar-e-imam Khomeini Shahr-e-rey Branch, Iran  
*Parvaneh Zaviyar : Associate Professor and Faculty Member of Islamic Azad University, Yadegar-e-imam 

Khomeini Shahr-e-rey Branch, Iran  

Bahman Kargar: Assistant Professor and Faculty Member of Islamic Azad University, Yadegar-e-imam 

Khomeini Shahr-e-rey Branch, Iran 

 

 

Citation: Changi Ashtiani H., Zaviyar P., & Kargar B. (2025). Identifying the role of national media in 

facilitating the socialization of the central neighborhood of Tehran metropolis, Journal of Research and 

Urban Planning, 16(60), 29-42. 
 

DOI: 10.30495/JUPM.2022.30535.4203 

 

                                                           
*Corresponding author: Parvaneh Zaviyar Tel: +989122122236 Email: zivyar@yahoo.com 

 

 

Abstract ARTICL EINFO 

For neighborhood-centric socialization, national media can be used as the most 

effective media to familiarize citizens and managers and cover the existing 

weakness in helping urban management. The present study aimed to identify the 

role of national media in facilitating neighborhood-centric socialization in the 

metropolis of Tehran. The study was applied in terms of purpose and qualitative 

in terms of data and based on the theme analysis approach. The statistical 

population was all experts in the field of media and urban management, including 

senior managers of national media and Tehran Municipality. The sample size 

was determined by theoretical saturation and snowball method, and 17 people 

were interviewed. Data collection was done by semi-structured interviews. The 

pluralism method was used to validate the data. Data analysis was done by 

thematic analysis method. The results showed that the national media plays a 

role in facilitating neighborhood-based socialization in the form of six main 

themes: technical (2 sub-themes and 7 primary codes), political (2 sub-themes 

and 7 primary codes), institutional (2 sub-themes and 10 primary codes), socio-

cultural (2 sub-themes and 7 primary codes), managerial (2 sub-themes and 8 

primary codes), and environmental (2 sub-themes and 8 primary codes). The 

results indicated that the national media, as the most influential media in the 

country, can and should facilitate neighborhood-based socialization in a 

completely professional manner in different areas. Finally, the research aimed to 

identify the role of the national media in facilitating neighborhood-based 

socialization in the form of a qualitative method and by obtaining the opinions 

of experts, reached 6 categories of the role of the national media that can facilitate 

neighborhood-based socialization. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The neighborhood is a physical and social place 

that can provide appropriate conditions for 

increasing people's participation and using their 

population potential. In reproducing the 

neighborhood identity, strengthening the 

neighborhood's historical memory, 

strengthening the sense of belonging and 

participation of citizens in the neighborhood, 

creating public spaces and dialogue between 

citizens, and maintaining the neighborhood 

organization are very important. 

Neighborhoodism tries to establish social order 

and realize social security, understanding, and 

civic participation. Therefore, facilitation can 

be called a catalyst for the local development 

process that uses various methods to design the 

local development process with the 

participation of all stakeholders. In reproducing 

the neighborhood identity, strengthening the 

neighborhood's historical memory, 

strengthening the sense of belonging and 

participation of citizens in the neighborhood, 

creating public spaces and dialogue between 

citizens, and maintaining the neighborhood 

organization are very important. However, 

neighborhood management is not achieved by 

attracting people's participation in itself, and 

city managers seek this participation in various 

ways. One way to attract public participation is 

through the media, especially the national 

media, which has played a role in some issues 

and has failed to play a role in some issues 

despite its high ability to persuade. In the 

meantime, the national media, as the main 

media in Iran, can have the greatest impact in 

this area. What is clear from the performance of 

the national media, which means the Islamic 

Republic of Iran Radio and Television, in the 

field of urban management is that not much 

content has been produced in this area and it can 

almost be said that the national media has 

performed poorly in this area. Of course, the 

issue of neighborhood-centricity, which is a 

new issue, has not been implemented much in 

our country overall, and it can be said that, 

consequently, it has not been a priority in the 

national media for content and program 

production. Perhaps this issue has been the 

reason for the poor implementation of 

neighborhood-centricity in Iran. Perhaps if the 

national media had addressed the importance 

and necessity of implementing this plan, the 

authorities and elites would have become 

sensitive to this issue and the groundwork for 

implementing this plan would have been 

prepared. 

Methodology 

This research is applied in terms of purpose; 

qualitative in terms of data based on thematic 

analysis approach; exploratory in terms of the 

nature of the study based on the inductive 

approach. Since no research has been 

conducted on this subject so far. The statistical 

population of the research was all experts in the 

field of media and urban management, 

including senior managers of the Iranian 

Broadcasting Corporation and Tehran 

Municipality, who were interviewed with a 

conscious approach and snowball method until 

theoretical saturation. Data collection was 

carried out in a library and field manner and 

with a semi-structured interview tool. In order 

to validate the data obtained, three pluralism 

methods were used, and the data had sufficient 

validity. The Delphi technique and the 

Friedman test were used to prioritize factors. 

Data analysis from the interviews was carried 

out by coding with a thematic analysis 

approach. Identification and extraction of codes 

were carried out with the help of MAXQDA 

software. 
 

Results and discussion 

The findings of the present study indicate that 

the qualitative framework of the role of the 

national media in facilitating the socialization 

of the Tehran metropolitan area has been 

obtained with 47 primary codes, 12 sub-themes 

and 6 main themes as shown in Figure 2. The 

framework obtained was obtained based on a 

qualitative work through thematic analysis 

approach and interviews with experts. This 

framework indicates that the national media, in 

order to play its correct and effective role, must 

look at the issue comprehensively and play its 

role in a purposeful manner by considering the 

views and demands of all stakeholders, namely 

the members of society who live in the city of 

Tehran and its neighborhoods and the managers 

and urban officials of Tehran. The national 

media, as the most accessible and 

comprehensive media, has the greatest impact 

on the stakeholders. Therefore, in the 

managerial dimension, special attention should 
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be paid to facilitation; on the other hand, the 

national media can have many cultural-social 

effects and one role of the media refers to this 

issue; Politics is an integral part of the media, 

and usually national media also reflects the 

viewpoint of the government, and in this way it 

can play a political role; part of the national 

media programs goes back to government 

institutions and agencies, and explaining their 

actions, strengthening these institutions, and 

increasing their impact is one of the activities 

appropriate for the national media; the media, 

especially the national media, also has 

extensive activities in the field of environment, 

and activists and sympathizers in this field also 

republish their activities through the national 

media, so the national media has its own 

environmental role alongside them. Finally, in 

the technical field, the national media, using the 

opinions of experts and creating scientific, 

technology-based, and communication 

programs, tries to guide the community and the 

city towards using the latest technology, which 

plays a significant role by using these 

technologies in communications, construction, 

smartening the urban environment, and so on. 

Accordingly, by using the outlined qualitative 

framework, the national media can play its role 

in facilitating neighborhood-based 

socialization in the metropolis of Tehran well 

and, by eliminating existing gaps and 

deficiencies, play a more effective role in this 

regard. 

Conclusion 

Paying attention to the neighborhood-based 

approach and its application in urban 

management, especially in decision-making, 

choices, encounters, and important 

communications through the national media, is 

important and decisive in the performance and 

satisfaction of citizens and the community. This 

is why neighborhood-based urban management 

has become one of the major topics in urban 

management today. Therefore, the role of the 

national media in facilitating neighborhood-

based socialization is very important and 

fundamental. The national media, as the most 

visited media in the country, plays a role in 

various areas of urban management and, by 

preparing and producing various programs 

from documentaries to talk-based programs, 

field reports, news, advertisements, social 

series, etc., presents various issues to citizens in 

a way that people understand well that if they 

do not play a role and participate, urban and 

neighborhood managers will implement their 

actions and plans without paying attention to 

the people's demands, needs, interests, 

preoccupations, and concerns. Therefore, the 

findings of the present study are about what 

roles the national media can play in this regard. 
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 مقاله پژوهشی

شناسایی نقش رسانه ملی در تسهیل گری جامعه پذیری محله محوری کلان شهر 

 تهران 
 

  یرانا ،یادگارامام خمینی شهر ری واحد ی، دانشگاه آزاد اسلام یشهر یزیرو برنامه یاجغراف ی،دکتر ینشجودا: حمیدرضا چنگی آشتیانی
 یرانا ،یادگارامام خمینی شهر ری واحد یدانشگاه آزاد اسلام یعلم یأتو عضو ه  یاردانش :پروانه زیویار2

 یرانا ،یادگارامام خمینی شهر ریواحد  یدانشگاه آزاد اسلام یعلم یأتو عضو ه یاراستاد :بهمن کارگر

 چکیده اطلاعات مقاله

 01/10/0011:تاریخ دریافت

  00/01/0011:تاریخ پذیرش

  0-11شماره صفحات:
 

از دستگاه خود برای اسکن و 
 خواندن

 مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید

 

 های کلیدی:واژه
رسانه ملی، تسهیل گری، 

  جامعه پذیری، محله محوری

ملی به عنوان تاثیرگذارترین رسانه، جهت آشناسازی شهروندان  توان از رسانهمحوری، میپذیر شدن محلهبرای جامعه
و مدیران استفاده نمود و ضعف موجود در خصوص کمک به مدیریت شهری را پوشش داد. پژوهش حاضر با هدف 

رسانه ملی در تسهیل گری جامعه پذیری محله محوری کلان شهر تهران انجام شد. پژوهش از نظر  شناسایی نقش
جامعه آماری کلیه خبرگان حوزه رسانه و  ها، کیفی و مبتنی بر رویکرد تحلیل تم بود.دی و از نظر دادههدف، کاربر

مدیریت شهری شامل مدیران ارشد رسانه ملی و شهرداری تهران بود. تعیین حجم نمونه به شیوه اشباع نظری و به 
ها با مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام شد. برای آوری دادهنفر مصاحبه شد. جمع 01و با  روش گلوله برفی انجام شد

ان تحلیل تماتیک انجام شد. نتایج نش ها با روشها از روش کثرت گرایی استفاده شد. تحلیل دادهاعتبارسنجی داده
 1کد اولیه(، نهادی) 1تم فرعی و  1کد اولیه(، سیاسی) 1تم فرعی و  1داد رسانه ملی در قالب شش تم اصلی فنی)

کد اولیه(، و زیست  8تم فرعی و  1کد اولیه(، مدیریتی) 1تم فرعی و  1فرهنگی) -کد اولیه(، اجتماعی 01عی و تم فر
 کند. نتایج بدستکد اولیه( در تسهیل گری جامعه پذیری محله محوری نقش آفرینی می 8تم فرعی و  1محیطی)

ای فهتواند و باید به صورت کاملاً حرانه کشور میآمده حکایت از آن داشت که رسانه ملی به عنوان تاثیرگذارترین رس
 های مختلف، جامعه پذیری محله محوری را تسهیل نماید.در حوزه

گری جامعه پذیری محله محوری در قالب روش رسانه ملی در تسهیل نهایت اینکه پژوهش با هدف شناسایی نقش
تواند جامعه پذیری محله محوری را تسهیل یافت که میدسته نقش رسانه ملی دست  6کیفی و با اخذ نظر خبرگان به 

    نماید.   
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 مقدمه

ی آنان فراهم تیتواند شرایط مناستبی را برای افزایش مشارک مردم و استفاده از توان جمععنوان یک مکان کالبدی و اجتماعی که میمحله به
شهروندان در محله، ایجاد فضاهای عمومی و  تتعلق و مشارک سح تی تاریخی محله، تقویهظحاف تدر بازتولید هویت محله، تقوی .آورد

م اجتماعی را برقرار ظکوشد تا نگرایی میمحله(. Farhana, 2017: 694)ای بسیار مهم استسازمان محله ظشهروندان و حف نگفتگو بی
ری گدیده و از بار تصدیمدنی در سطح محله موجب وفاق اجتماعی گر تمشارک .مدنی تحقق یابد تسازد و امنیت اجتماعی، تفاهم و مشارک

 عواق محلی و شهروندان هستند که در تی ارتباطی میان مدیریهای محلات، حلقهی محلی و شورایاریهامنها، انجتشکل .کاهدمی تدول
ها در شسازی ساکنان در حل مسائل و چالتی لازم برای توانمندسازی و ظرفیپردازند و زمینهمدنی در سطح محلی می تمشارک نبه تمری

 ترین،اثربخش عنوانبه که رویکردی حاضر حال در(. Ishom et al, 2021: 157)آورندشهری فراهم می تام مدیریظسطح محلی را در ن

 توسعه فرایند تقویت محوریمحله از هدف هست. محوریمحله شودمی معرفی شهری مدیریت اعمال شیوه پایدارترین و ترینهزینهکم

محوری اجرای محله .شود فراهم آنان رضایت و شهروندان کارآمد و راحت زندگی برای مناسبی محیط و زمینه که ایگونهبه است محلی
 ها پذیرش جامعه نسبت به اجرای این سبک از مدیریتخوبی در شهر اجرا شود. یکی از این زیرساختهایی است تا بتواند بهنیازمند زیرساخت

 یل شود.شهر است که بایستی تسه
مشکلات  هنندکنحوی که رفعتسهیلگری نوعی روش کار با مردم است که آنها را قادر به فهم یک وظیفه یا اجرای یک فعالیت بهمنظور از 

مشارکت بازیگران محلی و مردم  قطری نوعی روش دستیابی به پایداری اجتماعی در محلات ازبه عبارت دیگر کند. می ،آنان باشد
راحی های مختلف برای طمحلی نام برد که از روش عهعنوان کاتالیزور روند توستوان از تسهیلگری بهمی نبنابرای(. Hogan, 2002: 6)است

متکی  عمحور مردم یک اجتماعدر تسهیلگری اجتما(. Dienel et al, 2017: 122)کندذینفعان استفاده می همحلی با مشارکت هم عهروند توس
محل زندگی خود تصمیم بگیرند و  هتوانند دربارمردم می ناعتماد دارند. ای عها به مردم یک اجتمانهادها و سازمانبه خود هستند و سایر 

حاضر مورد  لچه کاری در اولویت است و چه کارهایی در حا ،شان دارای اهمیت استچه کاری برای ،برگزینند که چه کاری باید بکنند
محور طراحی شده باشد عتسهیلگری اجتماس ای که براساهای توسعهبرنامه نبنابرای(؛ Vatan Parast et al, 2019: 26)نظرشان نیست

 محلی با مدیریت وه ه جامععشود که توسموردنظر بیانجامد باعث می هتواند به رفع نیازها و حل مشکلات فراروی جامعاینکه می نضم
 (. Haji AliAkbari, 2011: 4)مشارکت مردم اتفاق بیفتد

هدف  هایی باها و برنامههای مردمی طرحدر حوزه مدیریت محلی شهر تهران، نهادهای محلی مانند سراهای محله برخی سازمان
 Haghighatian)اندبرداری قرار نگرفتهریزی مؤثر مورد بهرهمداوم نبوده و نتایج حاصل از آن برای برنامهاند، اما مشارکت شهروندان اجرا نموده

et al, 2015: 100.) د توانمیمردم ه های جمعی و سازمان یافتکنشبرای  است که قابلیتدارای این ظرفیت و و اجتماعی فیزیکی عنوان یک مکان  محله به

باز تولید  دربنابراین (. Enab, Zawawi & Monna, 2024: 3)شودافزایش مشارکت مردم و استفاده از توان جمعی آنان فراهم کند که منجر به را ی شرایط
 هویت محله تقویت حافظه تاریخی محله، تقویت حس تعلق و مشارکت شهروندان در محله، ایجاد فضاهای عمومی و گفتگو بین شهروندان

 (.Choi, 2024: 2)ای بسیار مهم استو حفظ سازمان محله

از طرق مختلف به دنبال این مشارکت شود و مدیران شهری اما مدیریت محله از طریق جلب مشارکت مردم به خودی خود محقق نمی
ای از موضوعات ایفای نقش های جلب مشارکت مردم، رسانه ها و به خصوص رسانه ملی است که در این خصوص در پارههستند. یکی از راه

بر این اساس برای  (.Enab et al, 2024: 3)نموده و در برخی موضوعات هم علیرغم توانایی اقناسازی بالای آن، نتوانسته نقش آفرین باشد
 & Bahale)رسانی و آشناسازی شهروندان و مدیران استفاده نمودهای مختلف جهت اطلاعتوان از رسانهمحوری، میپذیر شدن محلهجامعه

Schuetze, 2023)د. آنچه که باشتواند در این حوزه بیشترین اثرگذاری را داشته عنوان رسانه اصلی در ایران، می. در این بین رسانه ملی به
از عملکرد رسانه ملی که منظور همان صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران است در حوزه مدیریت شهری مشخص است، این است که در 

توان گفت که رسانه ملی در این زمینه ضعیف عمل کرده است. البته موضوع محله این زمینه محتوای زیادی تولید نشده است و تقریباً می
تبع آن، در رسانه ملی هم چندان در توان گفت بهموضوع جدیدی است در مجموع در کشور ما چندان اجرایی نشده است و می محوری که

 هاولویت تولید محتوا و برنامه نبوده است. شاید همین موضوع عامل اجرای ضعیف محله محوری در ایران بوده است. احتمالاً اگر رسانه ملی ب
شدند و زمینه اجرای این طرح فراهم پرداخت، مسئولین و نخبگان هم نسبت به این موضوع حساس میاین طرح میاهمیت و ضرورت اجرای 

 گردید.می
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بیش از دو سوم این جمعیت و  (UN DESA, 2019)میلیارد نفر برسد 6/0 به 1151 شده جمعیت جهان در سال بینیپیشاز آنجا که 
های جدید در تجمعات شهری جهان این افزایش جمعیت شهرنشین، باعث ایجاد طیفی از چالش. (United Nations, 2018)شهرنشین شوند

های پیرامونی شهرها، حیات شهری را در جهت توسعه پایدار با چالش روبرو کرده ویژه در محدودهشده است. این شرایط ناهنجار زیستی به
ده از منابع، مسکن، ترافیک، بیکاری، جرم و جنایت شهری، مشکلات آب و این شیوه زندگی جدید بر استفا(. Engin et al, 2020)است

توان گفت که پیامدهای توسعه بر همین اساس می(. Cheela et al, 2021; Chu et al, 2017)گذاردفاضلاب و گسترش بیماریها تأثیر می
بز و سمحیط زیست محیطی، موجودیت  زیستت لافضای سبز شهری و پیچیدگی معضمحیط زیست و شهری و در نتیجه آن کاهش سهم 

سبز در اشکال مختلف آن دیگر قابل  محیط زیستای که امروزه مفهوم شهرها بدون وجود اند؛ به گونهناپذیر کرده گسترش آن را اجتناب
ه مدیریت شهری باید بر این آمارها و شواهد، منجر به وفاق صاحبنظران در این امر شده است ک. (:37Taghvaee et al, 2023)تصور نیست

مدیریت (. Paddison, 2000)ریزی اثربخش اقدام کندنگری دقیق و برنامهاساس اصول و ضوابط علمی برای شناخت وضع موجود، آینده
 (. Engin et al, 2020)توان فرآیندی با پیچیدگی و عدم قطعیت بالا دانست که رابطه همزیستی و شهودی با فضای شهری داردشهری را می

دهی اجتماعات محلی سازی نهادی و سازمانهای جدید در حوزه مدیریت شهری معتقد به تمرکززدایی، محله محوری و ظرفیتدیدگاه 
واگذار کرد و مردم برای اداره محله خود بهتر از هرکسی  هاآنتوان گفت که این نظریات معتقدند کار مردم را باید به خود تأکید دارند. می

های کالبدی، اجتماعی و فرهنگی نقش مهمی در حل مسائل شهر دارد و محله در تمام شهرهای دنیا به واسطه ظرفیتتوانند اقدام کنند. می
جویی تپذیری و مشارکبه گسترش فرهنگ مشارکتمنجر  تینها ای، چنانچه با سازوکار درستی انجام بگیرد، درآغاز مشارکت از سطوح محله

ک عنوان ی، یکی از بهترین راهکارها برای کاهش مشکلات شهری است؛ زیرا محله به«مدیریت محله محور»تجارب نشان داده که  شود.می
ین شکل ترین و پایدارترسبگرفته، مناتاریخی که هویت نمادین آن بر اساس مناسبات و روابط اجتماعی و فرهنگی شکل-واحد جغرافیایی

امروزه  ،«مدیریت محله محور» گیری و اجرا را در اداره امور شهر متجلی سازد. براییک سازمان اجتماعی است که بتواند بهترین راه تصمیم
 (.Ouraee & Fayyaz, 2012)رسدازپیش ضروری به نظر میدر اداره شهرها تقویت روابط و مناسبات اجتماعی بیش

. معمولاً از زمان (Itma & Monna, 2024)اندریزی فضاهای شهری داشتهتحلیل و برنامهتجزیه و در ای هستهجایگاهی  گذشتهز محله ا
ک است. لذا، محله یشدهعنوان نوعی ظرف فضایی شناختهظهور محله به عنوان یک مفهوم کلیدی در ادبیات علوم اجتماعی، مفهوم آن به

فناوری اطلاعات،  ها ورسانه  . از طرف دیگر، با ظهور(Roustaie, Asghari zamani & andesta, 2024)اجتماعی استمفهوم جغرافیایی و 
یش از بقابلیت احیای نقش محله را جدید رسانه و فناوری ، کاربردهای این عصرکه، در ای گونهاست. بهمفهوم محله دستخوش تغییر شده

 (. Rahman & Pujiyanti, 2023)استکرده برجسته پیش 

یکی از کشورهایی که به خوبی به بحث محله محوری در مدیریت شهری پرداخته است فرانسه بوده است. از جمله اقداماتی که شهردار 
هزار نهال درخت در  011برنامه ریزی و در حال انجام آن است جنگل کاری گسترده با کاشت  (Anne Hiddalgo)پاریس خانم آن هیدالگو

وهوایی، تجهیز مسیرهای دوچرخه سواری در ها با تغییرات آببا هدف سازگاری ساختمان PLUشهر پاریس، طرح منطقه بندی موسوم به 
یس، رایگان کردن وسایل نقلیه عمومی، افزایش قیمت پارکومتر، ممنوعیت سطح محلات شهری، طرح مبارزه با آلودگی هوا موسوم به نفس پار

(. در Euronews, 2022; Choi, 2024) 1111درصد مسکن شهر به مسکن اجتماعی تا سال  11پارک رایگان در روزهای خاص و تبدیل 
ها اقدامات مطلوبی در بهبود و تشکیل شورایاریمحله کمتر برخوردار  1111ایران نیز با تشکیل ستاد توانمندسازی و تحول اجتماع محور 

های یک تا میلیون نفر ار دهک 01وضعیت مدیریت شهری انجام شده است. یکی از اقدامات مهم در این زمینه بیمه نمودن رایگان بیش از 
ستفاده از ظرفیت ساکنین محله رسان و اهای خدماتافزایی و حذف موازی کاری بین دستگاهبوده است. طرح توانمندسازی با هدف هم 5

 ,Ministry of Interior Report, Septemberجهت احصاء و شناسایی مشکلات و استفاده از جوامع محلی برای رفع آنها انجام شده است)

2023.) 
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ری از طریق محوری حکایت از آن دارد که دوران مدیریت شهاقدامات صورت گرفته در داخل و خارج کشور در حوزه تسهیلگری محله
لیه پذیر شوند تا بتوان از کمحوری و مشارکت مردم بیش از پیش جایگاه خود را یافته است و بایستی آحاد جامعه در این خصوص جامعهمحله

و  ایپذیری فرایند اجتماعی است که نتایج آن به تقویت هنجارهای حرفهدر واقع جامعههای موجود در این زمینه استفاده نمود. ظرفیت
پذیری فرایندی است که افراد طی آن، دیگر، جامعه از منظر (.Kicherova, 2015)شودای منجر میگیری شخصیت کنشگران حرفهشکل
 (. Gardner, 2020)گیرندها، هنجارها و دانش موردنیاز برای عضویت در جامعه، گروه و سازمان معین را یاد میها، نگرشها، مهارتارزش

 با تا داشت آن بر را یشهریریت مد گذشته سال چند در که است یتاولو و یتاهم یدارا آنچنانشهرها  امور اداره در مردم مشارکت

. گذارد یانبن را «محلهی اجتماع یشورا»نام  با یمردم نهاد یهپا ی،شهردار و شهروندان ینبیه سو دو تعامل یبرقرار منظور به یزیربرنامه
شورایاری تغییر نام داد و در محلات شهر تهران و همچنین سایر شهرها، این نهاد مشارکتی شکل گرفت. های بعد به این نهاد در سال

شورایاری با هدف اداره محلات به دست خود ساکنین محله ایجاد شد. پس از مدتی طرح مدیریت محله در شهر تهران توسط شهرداری این 
 هایاین طرح را اجرا نمودند. رسانه ملی در زمان تبلیغات انتخابات شورایاری در دورهشهر اجرا گردید و برخی از شهرها مانند مشهد نیز 

کرد. شهروندان با این محتواهای رسانه ملی، هرچند محدود با مختلف جهت آشنایی شهروندان با این نهاد نوپا، محتواهایی تولید و منتشر می
مدیریت محله که در راستای مدیریت محلی شهر توسط ساکنین محله بود رسانه ملی  اما با اجرای طرح؛ نهاد شورایاری آشنایی پیدا کردند

موثرتر در  ریزی بهتر ورسد که بهبود این نقش، نیازمند برنامهنقش محدودی داشته و محتوای چندانی تولید و پخش نکرده است. به نظر می
 مروایی محلی و مشارکت شهروندی است.حوزه تولید محتوا برای شناخت بیشتر جامعه نسبت به موضوعات حک

 ها در توسعه و اهمیت تسهیلگریروی شهر تهران و جایگاه رسانههای پیشمحوری در حل مشکلات و چالشبا توجه به اهمیت محله

دارد و  ت اشارهمستقیم دول دخالت بدون امور انجام در مساعدت و کارها یسازروانبه  در واقع محوری کهدر پذیرش جامعه نسبت به محله
 های خصوصیبخش به مناسب، باید بسترهای کردن فراهم و حمایت با غیرمستقیم و طوربه امور انجام برای و دولتی عمومی هایبخش

ی در تسهیل نقش رسانه ملبنابراین در راستای مسئله تعریف شده، پژوهشگر به دنبال پاسخ به این سوال است که برسانند؛  یاری مردمی و
 و بر این اساس سوالات زیر مطرح شده است:چیست؟  جامعه پذیری محله محوری کلان شهر تهران گری
 گری جامعه پذیری محله محوری کلان شهر تهران از طریق نقش آفرینی رسانه ملی کدامند؟تسهیل تم های اصلی -

 ینی رسانه ملی کدامند؟گری جامعه پذیری محله محوری کلان شهر تهران از طریق نقش آفرتسهیل تم های فرعی -

 چگونه است؟ گری جامعه پذیری محله محوری کلان شهر تهران تسهیل های اصلی و فرعیاولویت بندی تم -

 چیست؟ گری جامعه پذیری محله محوری کلان شهر تهران تسهیلچارچوب کیفی نقش آفرینی رسانه ملی در  -
 

 تحقیق و مبانی نظری پیشینه

اند که به تدوین چارچوب نظری پژوهش حاضر کمک می در راستای موضوع پژوهش صاحب نظران و پژوهشگران تحقیقاتی انجام داده
کنند هرچند هیچ یک از آنها به طور دقیق به موضوع نقش رسانه ملی در تسهیل گری جامعه پذیری محله محوری کلان شهر تهران 

وان تاند که از جمله میهایی انجام شده است که اهمیت موضوع را نمایان ساختهاند. بنابراین در راستای موضوع مورد اشاره پژوهشنپرداخته
شهری، موانع  های مدیریت کلانسه مقوله: بافت شهر، چالش( اشاره کرد که Abtahi & Ashiani, 2019)شیانیآ و ابطحی به پژوهش

همچنین تحصیلات و رسانه بر حضور فعال شهروندان  .اندعنوان موانع مشارکت شهروندان در مدیریت شهری مطرح کردهرا بهقانونی -سیاسی
حکمروایی خوب شهری در کرج بر اساس نیازها و تمایلات شهروندان ( Daneshfar et al, 2022)اند؛ دانشفر و همکاراندر مدیریت موثر بوده

های توسعه پایدار مدیریت شهری بر شاخص( (Mohammadi Deh Cheshmeh, 2020 ده چشمهدر حد متوسط است؛ محمدی 
های شاخص (Tavakoli-Nia et al, 2021)نیا و همکارانداری داشته است؛ توکلیاثرات معنی )اقتصادی، زیست محیطی، اجتماعی(شهری

( دو Reiki, Miri & Hafez Rezazadeh, 2021و همکاران) حکمروایی در مدیریت شهری بابل در سطح نامطلوبی قرار دارد؛ ریکی و
منطقه شهرداری زاهدان به دلیل برخورداری بیشتر از خدمات شهری در تقویت مشارکت شهروندان در مدیریت شهری موفقتر پنج  منطقه از

؛ های دولتیای محلی است تا دستگاهدستیابی به توسعه شهری عمدتاً وابسته به مشارکت مردم و نهاده( Rajabi, 2011)رجبی اند؛بوده
میان وضع موجود و آرمانهای حکمروایی خوب شهری در شهر تهران فاصله زیادی وجود دارد ( Khosravi et al, 2022خسروی و همکاران)

 & Safar)یفرعو ج صفرینتایج پژوهش ؛ تری نیازمند استتر و گستردهو تبدیل ساختار محله به مدیریت مشارکتی به تمهیدات عمیق

Jafari, 2021 های محلی در ابعاد مختلف توسعه استانی به دلایل که رسانه دادنشان  استان زنجاندر  های محلی و توسعهرسانه( با عنوان
و جریان سازی هستند. راهبرد اصلی پیشنهادی آن است که برای بهره مندی از  تأثیرگذاریهایی جدی از جمله عدم مختلف دچار ضعف

لی، کیفیت ، منابع ماهارویهها، های مختلف اعم از زیرساختارتباطات برای توسعه در ابتدا باید توسعه ارتباطات، مبتنی بر شاخص هایظرفیت
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Yazdanabad, Khalili Shokri & )، خلیلی و بهزادفرآبادزدان؛ شکری یدر دستور کار قرار گیرد تأثیرگذاریتولیدات، جذب مخاطب و 

, 2021erBehzadaf)  ای، ، ایمنی و امنیت محلهایمحلهواردی نظیر خدمات م  محله مبنا ریزیبرنامهکه عوامل مؤثر بر تحقق  نددادنشان
، جامعه مدنی، مشارکت و مسکن همه شمول است که ایمحله، مشاغل وسازساخت، ونقلیحملای، سرمایه اجتماعی، نظام ساختار محله

 .دارد ایمحلهبیشترین تاثیر را در مقیاس 

ندسازی تسهیلگر در توانم شکه نق ندنشان داد و همکاران ایشومهایی نیز توسط محققان خارج از کشور انجام شده است. همچنین پژوهش
 ناشتد نای در رفع نیازها و رفاه جامعه و همچنیای حرفههی برای ارتقای مهارتاصلی در فعالیتهای آموزشی و یادگیر فهای کشاورز هدگروه

 PPTV که دادندنشان  در تلویزیون چین یشواهدی از مشارکت سیاس، وانگ و گائوچن(؛ Ishom, 2021)ریزی استشایستگی در برنامه

 پاسخگویی دولت با اتخاذ بعلاوه .فناوری، امنیت اجتماعی و اشتغال افزایش دهد هایبخشطور موثر پاسخگویی دولت را در به تواندمی

 PPTV  د)یابمیطور موثرتری افزایش های چاپی بهعمومی و همکاری با رسانه بندیرتبهپخش زنده سالانه با  هایفعالیتدر قالب Yu

2021 Chen, Gao & Qi را در سه  خود شکه تسهیلگران نق ندتسهیلگران مناطقی روستایی نشان داد شنقبا بررسی  بک و دی ساتر(؛
توسط شده  ادبیات بررسی(؛ DeSutter, & Beck 2020ن)غیررسمی و حمایت والدی هلئحل مس ،هایدادرسی رویه نبینند: آئیمی شبخ

عمل  هران وجود دارد اما هیچ استانداردی برای نحودهد که انتظارات زیادی از تسهیلگنشان میالوائر و کوپر در خصوص نقش تسهیلگران 
Alwaer & )اثر را داشته باشد وجود ندارد ناست بهتری ناینکه چه زمانی کمکهای آنها ممک هتسهیلگران وجود ندارد و هیچ توافقی دربار

2019 Cooper, هایدولتها و هم هم رسانهکه  ندنشان داد محلی و رسانه های محلی مدیریتبررسی رابطه بین یوشنگ و همکاران با (؛ 
که به شهروندان  گرفتهشکلای یک سیستم رسانه همچنین مهمی را برای تأثیرگذاری بر زندگی شهروندان ایفا می کنند. هاینقشمحلی 

به بررسی  همکارانگیلم و (؛ al, et Yusheng 2019کند)میخوب و دموکراسی را تقویت  داریحکومت، کندمی رسانیاطلاعخود آموزش و 
مهم  هکنندی بینشبت و معنادار با همکاری است و تنها پیثمشی دارای همبستگی مطکه دستورات خدادند تأثیر جمعی تسهیلگران نشان 

 هایهای محلی، نشان داد دولتهای اجتماعی و حکومتسوباچی با بررسی رسانه(؛ al, et Gillam 2016)غیررسمی است طرواب ،همکاری
,Sobaci )های سنتی در اجرای عملکردهای مختلف استکه مکمل روش کنندمینوآورانه مبتنی بر اینترنت استفاده  هایفناوریی از محل

شهری بیان کردند  نهادهای به هاآن افزایش اعتماد و شهروندان مشارکت ارتقای بر هارسانه بررسی اثرات با همکاران و وارن نهایتاً(؛ 2015
 طریق از باید سیستم قضایی و پلیس شهری، مدیریت نهادهای به اعتماد شهروندان ایجاد بر شهروندان مدنی مشارکت طرح تحقق که

 (. al, et Warren 2014گیرد) صورت آنلاین مشارکت مدنی و اجتماعی سرمایه ایجاد
 

 قیمواد و روش تحق

ها، کیفی مبتنی بر رویکرد تحلیل تم؛ از نظر ماهیت مطالعه، اکتشافی مبتنی بر رویکرد این پژوهش از نظر هدف، کاربردی؛ از نظر داده
لی برای های رسانه مانجام نشده است لذا مبتنی بر رویکرد تحلیل تم، نقشپژوهشی این خصوص تاکنون در از آنجا که استقرایی است. 

نظران حوزه رسانه و مدیریت شهری شامل مدیران ارشد صدا و سیما و شناسایی شده است. جامعه آماری پژوهش کلیه صاحبتسهیل گری 
انجام شد. معیار انتخاب با رویکرد آگاهانه و به روش گلوله برفی خبرگان نفر از  00با  مصاحبهنظری تا حد اشباع که  شهرداری تهران بودند
بزار با اای و میدانی و آوری اطلاعات به شیوه کتابخانهجمعال سابقه مدیریت ارشد و داشتن مدرک دکتری بود. س 0مدیران داشتن حداقل 

ساختاریافته انجام شده است. مصاحبه با شش سوال کلی در خصوص ابعاد مدل پارادایمی و ده سوال فرعی انجام شد که نظرات مصاحبه نیمه
 گرایی استفاده شد که بازآزمون روش انجامهای بدست آمده از سه روش کثرتنظور اعتبارسنجی ابزار دادهبه م .خبرگان اخذ و پیاده سازی شد

شوندگان جدید برای آزمون قابلیت اطمینان درصد و استفاده از مصاحبه 80درصد پایایی، آزمون قابلیت اطمینان بین کدگذاران با  80کار با 
ز بندی عوامل ابرای اولویت ها از اعتبار کافی برخوردار بودند.ها داشت و دادهلیت اعتماد کدگذاریدرصد پایایی حکایت از قاب 81مدل با 

وه های بدست آمده به شیها نظر خبرگان در خصوص تک تک تمآوری دادهدر گام پایانی جمعتکنیک دلفی و آزمون فریدمن استفاده شد. 

ها مدنظر قرار گرفت و ( محاسبه شد. همچنین نظرات خبرگان برای اولویت بندی تمCVRآوری شد و ضریب نسبی روایی محتوا)دلفی جمع
ها به روش کدگذاری با رویکرد تحلیل تماتیک انجام شد. های حاصل از مصاحبهآزمون فریدمن رتبه هر تم را مشخص کرد. تحلیل داده
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ها با استفاده از روش تحلیل تماتیک خش کیفی، تحلیل مصاحبهانجام شد. در ب MAXQDAشناسایی و استخراج کدها با کمک نرم افزار 
ها و تولید تم، بررسی و مرور ها و تولید کدهای اولیه، جستجو برای تم(: آشنایی با داده1116طی چند گام زیر انجام شد)براون و کلارک، 

 ها و نوشتن گزارش.ها، تعریف و نام گذاری تمتم

 

 محدوده مورد مطالعه

 شهر در برآورد سال نیمرکز استان تهران و شهرستان تهران است. ا ران،یا تختیشهر و پا نیترتیران پرجمعشهر تهت: کلانجمعی
شهر  نیو چهارم یسازمان ملل متحد، س 1108اساس برآورد سال  است و بر داشته تجمعی نه میلیون و سی و نه هزار تن بالغ بر، 0010
 World)است انهیخاورم تیشهر پرجمعکلان نیدوم زیشهر تهران ن. کلاناست ایشهر غرب آس نیترتیجهان و پرجمع تیپرجمع

Urbanization Prospects 2018, United Nations, 2019) 

مربع مساحت  لومتریک 111است و البرز گسترده شده یجنوب یهاو در دامنه ریکوه و کو یدو واد نیب یاهران در پهنهموقعیت جغرافیایی: ت
 قهیدق 00درجه و  15تا  قهیدق 16درجه و  15و  یطول خاور قهیدق 11درجه و  50تا  قهیدق 01درجه و  50در  زین ییایدارد. از نظر جغراف

ارتفاع از شمال به جنوب کاهش  نیا است؛افتهیامتداد  ایاز سطح در یمتر 0811تا  011تهران از ارتفاع  کنونی. گستره اردقرار د یعرض شمال
متر  0011است،  ترنییپا لومتریک 05آهن که راه دانیمتر و در م 0111در شمال شهر حدود  ش،یتجر دانیمثال، ارتفاع در م ی. براابدییم

  است.

 است بر گرفته را در یو ر شیتجر یاست و شهرهاشده میتقس یشهر هیناح 011منطقه و  11تهران به  ،یاز نظر اداروضعیت اداری: 
منطقه دارد. در این  11محله در قالب  155شهر تهران براساس آخرین تقسیمات شهری، کلان. (0106شهر تهران،  ی)گزارش سالنامه آمار

 (.0106بیشترین میزان تراکم جمعیتی را دارند)گزارش سالنامه آماری شهر تهران،  00و  05، 1، 5، 0بین، مناطق 
 

 
  0011های پژوهش، منبع: یافته ؛گانه 11مناطق  کلانشهر تهران در استان و کشور مشتمل بر: نقشه 0 شکل

 

 های تحقیقبحث و یافته

ها اده، به تحلیل دتمهای مطرح شده در پژوهش حاضر، پژوهشگر از طریق فرایند کدگذاری مبتنی بر رویکرد تحلیل با توجه به پرسش
 باشد: شد که نتایج آن به شرح زیر میهای اصلی و فرعی انجام ها در قالب تمدادهپرداخته است. مراحل تحلیل 

از  هاییآمده توسط محقق، دو بار بطور کامل مطالعه شد، بخشهای بدستمصاحبه آشنایی با داده ها و تولید کدهای اولیه: (0

ای متنی هها تهیه شد و برای تبدیل دادهته موجود در دادهها که کلیدی بودند برجسته شدند، فهرستی اولیه از نکات برجسمتن مصاحبه
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ها مفهوم کلیدی از متن مصاحبه080استفاده شد. در مجموع « کلمه»و « عبارت»، «بند»های قابل استفاده و فهمیدنی از به داده
 باشد: به شرح جدول زیر می هایی با هم داشتند. تعدادی از کدهای اولیه شناسایی شدهاستخراج شد که برخی از آنها مشابهت

 

 ها)مرحله اول: تولید کدهای اولیه( : کدهای اولیه شناسایی شده از مصاحبه0جدول 

 0011منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 
 

ند از کدها مشابه و هم معنی بودمحقق کدهای اولیه بدست آمده را تجزیه و تحلیل نمود. برخی ها و تولید تم: جستجو برای تم -1

کد اولیه شناسایی شد. سپس کدهای اولیه  01و محقق اقدام به یکسان سازی آنها نمود. در نهایت با ترکیب و تلفیق کدهای مختلف، 
 01الب کد اولیه بدست آمده در ق 01های موضوعی قرار گرفتند. بر این اساس شناسایی شده، ترکیب و تلخیص شدند و در قالب دسته

 های فرعی بدست آمده دسته بندی انتزاعی تری را تشکیلها توسط محقق انجام شد و تمتم فرعی طبقه بندی شدند. مجدداً ترکیب تم
 باشند:های فرعی و اصلی بدست آمده به شرح زیر میدسته تم اصلی بدست آمد. کدهای اولیه، تم 6دادند و به این شکل 

 
 های فرعی و کدهای اولیه پشتیبان)مرحله دوم: تولید تم(  های اصلی، تم: تم1جدول 

 کدهای اولیه تم های فرعی تم اصلی ردیف

0 

 دسته اول

زیرساخت 

 فناوری

 سرعت بخشی به تعامل مردم و مدیران شهری 

 های فنی دولت/مدیریت محلیهای امروزی در پیشرفتاثرگذاری فناوری 1

 موردنیاز محله و ترغیب و آماده سازی ذهن مردم برای استفاده از آنهاترویج و انتشار فناوری های  1

 توجه به روز آمدی فناوری اطلاعات محلات 0

5 

 نمای محیطی
 های فنی در گسترش مدیریت مردمی  ایجاد توانمندی

 گیری ابعاد فنی و زیرساختی در سبک مدیریت مردم محورشکل 6

 کمک فنی به پیشرفت محله به لحاظ شکل ظاهری با دعوت از متخصصان شهرسازی و نمای شهری  1

 اجتماعی نظیر انتخابات -های سیاسیتشویق به مشارکت در کنش 8

 ها از طریق دریافت نظرات مردم محلهآسیب شناسی وضعیت موجود محله 0

شماره 

 مصاحبه
 مصادیق )کدهای اولیه( شواهد

1 
ها ملی کمک کردن به ساختمند شدن زندگی روزمره است. زندگی روزمره مبتنی بر یکی از کارکردهای رسانه

توان برای عادت بخشیدن به زندگی استفاده کرد. به عبارت دیگر رسانه ملی در رسانه ملی میهاست و از عادت
 های خصوصی و عمومی زندگی را به همدیگر مرتبط سازد.   کند این است که حوزهاینجا نقشی که ایفا می

مرتبط کردن حوزه خصوصی 
 و عمومی زندگی

1 
می دهی به افکار عمودهد توانایی آن برای شکلآنچه به رسانه قدرت میها به خودی خود واجد قدرت نیستند رسانه

ا را بسیج هها تودهای که رسانهاست. بنابراین رسانه واسط اصلی بین سیاست گذاران و توده مردم هستند به گونه
 های جدید را بپذیرند. کنند تا اندیشهمی

 هدایت افکار عمومی 

01 

آنها  گردد به پاسخگویی نامطلوبمدیریت شهری بی اعتماد یا کم اعتماد هستند بر می یکی از دلایلی که مردم به
مند هستند که مدیران شهری در بین اجتماعات آنها حضور در امور مربوط به شهر و محله. تقریباً همه مردم گلایه

د که این مورد قبول مردم دهنشود یک طرفه بدون حضور مردم پاسخ میندارند و اگر هم نقدی هست یا سوالی می
 نیست.

کمک به حضور مدیران در 
 اجتماع

06 
رسانه یکی از کارکردهایش مطالبه گری است. لذا باید چشم جامعه باشد و نقش هدایت و نظارت بر عملکرد مدیران 

ه این شکل برساند. ب در قبال کارها را ایفا نماید و با انتقال عملکرد مدیران به مردم، مطالبه آنها را به گوش مسئولان
 تواند کارکرد و نقش کنترلی خود را به نحو احسن انجام دهد. است که می

ارتباط بین مردم و جامعه با 
 مسئولان و مدیران 
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 کدهای اولیه تم های فرعی تم اصلی ردیف

01 

دسته 

 دوم

مشارکت 

 سیاسی

 های عمومی مردممردم به سیاسیون و نخبگان حکومتی با تجمیع خواستهاطلاع رسانی نیازهای 

00 

 آگاهی سیاسی

 اطلاع رسانی و آگاه سازی اتفاقات سیاسی و حضور فعال مردم در اجتماع

 دهی افکار عمومی له یا علیه موضوعات مختلف  هدایت و جهت 01

 سبک مدیریت مردمی محلات های سیاسی و اجتماعی درگیری رقابتکمک به شکل 01

 ایجاد روشنفکری سیاسی در مورد مسائل مختلف جامعه  00

05 

دسته 

 سوم

گیری و شکل

 تقویت نهادها

 های نهادینه شده در سبک مدیریت مردم محورتقویت فرهنگ

 ایهای محلی با جریان سازی رسانهگیری نهادها و سازمانکمک به شکل 06

 ساز و مجری قانون با هدف دلگرمی و اطمینان دادن به مردم های متنوع به نهادهای امنیتاختصاص برنامه 01

 آفرینی در آینده پژوهی با هدف بهبود عملکرد موجود نهادها و ایجاد تحولات در محلات نقش 08

00 

افزایش ضریب 

 اثرگذاری

 های نهادها در قانونمندی و رعایت آن  تاثیرگذاری فعالیت

 های نهادها در ایجاد تعادل و جامعه پذیری آحاد جامعهتاثیرگذاری فعالیت 11

 فرهنگی-های مختلف سیاسیافزایش ضریب احساس امنیت مردم با تولید برنامه 10

 های ملی، مذهبی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی کمک به برقراری آرامش و امنیت در مناسبت 11

 های دولتی در ایجاد امنیت پایدار در جامعهسازمانکمک به نهادها و  11

 ها به عنوان چشم بینای جامعه و مردم ایفای نقش کنترلی و مطالبه گری از مدیران مبتنی بر واقعیت 10

15 

دسته 

 چهارم

 توسعه فرهنگی
 ترویج فرهنگ اسلامی و توسعه شهری

 تقویت هویت فرهنگی مردم با هدف هماهنگی بین اقوام و طوایف محله  16

 کمک به حذف یا کاهش فرهنگ خودمحوری و خودپسندی در جامعه و بهبود روحیه منفعت جمعی 11

18 

مشارکت 

 اجتماعی

 افزایش مشارکت مردمی در امور محله و مدیریت محله

 تحقق یک محله خوب از طریق مردمآگاهی بخشی و آموزش جامعه در خصوص  10

 توجه به نیازهای فرهنگی و تفریحی مردم و مطالبه گری از مسئولان و مدیران  11

 کمک رسانه به ساختمند شدن زندگی روزمره و عادت بخشیدن به زندگی  10

11 

دسته 

 پنجم

توان مدیریت 

 شهری

 اقناع سازی و تنویر افکار عمومی با هدف مدیریت همراهی مردم 

 های مدیریت شهری برای جلب مشارکت شهروندان در امور محله و شهرشناسایی و معرفی ظرفیت 11

 ها و اشکالات محله به مدیران محلی ها و ضعفنشان دادن نقاط قوت و توانمندی 10

 فراهم کردن شرایط حضور مسئولان شهری و محلی در اجتماعات مردم با هدف کم کردن بی اعتمادی  15

 مدیریت افکار عمومی به منظور استفاده آن در مدیریت محله و شهر 16

11 
بکارگیری توان 

 مردمی

 گیری ترسیم و تسهیل فرایند دخالت دادن مردم در فرایند تصمیم

 رسانی نیازهای متعدد و متنوع مردم به مدیران شهری و محلیشهری از طریق آگاهیکمک به مدیریت  18

 مجهز کردن مردم به دانش و مهارت موردنیاز زندگی در اجتماع شهری 10

01 

دسته 

 ششم

ایجاد مسئولیت 

همه جانبه و 

 متقابل

 ایجاد مسئولیت اجتماعی در بین آحاد جامعه

 محیطی و پاسخگو کردن مسئولان شهریبهبود رفتارهای زیست  00

 های کارشناسانه برای افزایش دانش و سواد زیست محیطی مردم تولید برنامه 01

01 

اطلاع رسانی و 

 آگاه سازی

 محیطی شهر و محلهسازی مسائل زیسترسانی و برجستهاطلاع

 کلان و محلیهای محیط زیستی دولت گذاریها و سیاستاطلاع رسانی برنامه 00

 نمایی نتایج تخریب محیط زیسترسانی درباره تخریب محیط زیست و بزرگاطلاع 05

 محیطی و تاکید بر مسئولیت دولت و اشخاص از طریق خبرنگاران متخصصافشای تخلفات زیست 06

 رشد و توسعه آگاهی زیست محیطی آحاد جامعه 01

 0011منبع: مطالعات میدانی نویسندگان، 
 

های فرعی ایجاد شده به خوبی مفاهیم تحت شمول خود را آیا تم نمود کهبررسی در این مرحله محقق ها: بررسی و مرور تم -5

ها مشخص با بررسی تم های فرعی تحت شمول خود هستند یا نه؟های اصلی مناسب قیومیت تمدهند یا خیر؟ و اینکه آیا تمپوشش می
کنند، مفاهیم به طور کامل بر یک تم منطبق هستند و با تم دیگر ارتباط حسی یا ها را پشتیبانی میتمشد مفاهیم دسته بندی شده، 

های فرعی بدست آمده از لحاظ های بدست آمده با همدیگر همپوشانی ندارند و یک تم مجزا هستند و نهایتاً تممعنایی ندارند، تم
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ی ای که نقش رسانه ملها متمایز است و با هم انسجام دارند به گونهر تم از سایر تماند و ههای اصلی قرار گرفتهمعنایی در درون تم
 دهد.  میرا در تسهیلگری جامعه پذیری محله محوری نشان 

 

 : تم های اصلی و فرعی تسهیل گری جامعه پذیری محله محور به عنوان نقش های رسانه ملی1جدول 

 تم فرعی تم اصلی
تعداد 

 کدهای اولیه
 تم فرعی اصلی تم

تعداد 

 کدهای اولیه

 بعد فنی
-بعد فرهنگی کد اولیه 0 زیرساخت فناوری

 اجتماعی

 کد اولیه 1 توسعه فرهنگی

 کد اولیه 0 مشارکت اجتماعی کد اولیه 1 نمای محیطی

 بعد سیاسی
 کد اولیه 1 مشارکت سیاسی

 بعد مدیریتی
 کد اولیه 5 توان مدیریت شهری

 کد اولیه 1 بکارگیری توان مردمی اولیهکد  0 آگاهی سیاسی

 بعد نهادی

گیری و تقویت شکل
 نهادها

 کد اولیه 0
بعد زیست 

 محیطی

 کد اولیه 1 جانبه و متقابلایجاد مسئولیت همه

افزایش ضریب 
 اثرگذاری

 کد اولیه 5 سازیرسانی و آگاهاطلاع کد اولیه 6
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ها اختصاص دارد. هدف این مرحله شناسایی ماهیت آن مرحله پنجم تحلیل تماتیک، به اصلاح تمها: تعریف و نام گذاری تم -1

شوند و های فرعی بر اساس کدهای اولیه اصلاح و نامگذاری مجدد میچیزی است که هر تم در مورد آن است. به عبارت دیگر تم
شوند. بر این اساس محقق با بررسی مبانی نظری و پیشینه موضوع و اخذ نظر چند نفر از های اصلی نیز نامگذاری و تعریف میتم

ع های اصلی نیز جمها تایید و نهایی شدند. در خصوص تمخبرگان حوزه رسانه، مجدداً کدهای فرعی را بررسی نمود و نهایتاً همان تم
 بندی صورت گرفت و نام گذاری شد. 

گری جامعه های رسانه ملی در تسهیلکد اولیه، نقش 01تم فرعی بدست آمده از  01تم اصلی و  6در راستای نوشتن گزارش:  -9

 پذیری محله محوری کلان شهر تهران بدست آمده است.  
کد اولیه تشکیل شده است.  1بعد فنی از دو تم فرعی زیرساخت فناوری و نمای محیطی و  نقش رسانه ملی در بعد فنی: -

یط باشد لذا به بعد فنی مرتبط است. همچنین محتوجه به اینکه نیازمند تکنولوژی، سخت افزار و نرم افزار میزیرساخت فناوری با 
شهری و نمای آن به لحاظ بصری و معماری نیز موضوعی کاملاً فنی است که رسانه ملی باید نظرات مردم را به مدیران شهری 

 منتقل نماید و لذا به بعد فنی مرتبط است.    

کد اولیه تشکیل شده  1بعد سیاسی از دو تم فرعی مشارکت سیاسی و آگاهی سیاسی و  ش رسانه ملی در بعد سیاسی:نق -

است. دو تم فرعی مشارکت سیاسی و آگاهی سیاسی هر دو موضوعی است که به بعد سیاسی مرتبط هستند و برای اینکه مشارکت 
ایش یابد و بین دو تم فرعی انسجام برقرار است و تم اصلی قیم خوب و سیاسی افزایش یابد قاعدتاً بایستی آگاهی سیاسی افز

 های فرعی تحت شمول است.  مناسبی برای تم

کد  01گیری و تقویت نهادها و افزایش ضریب اثرگذاری و بعد نهادی از دو تم فرعی شکل نقش رسانه ملی در بعد نهادی: -

گرفتن نهادها و سپس تقویت آنها مدنظر قرار گرفته است و در درجه بعدی اولیه تشکیل شده است. در بعد نهادی ابتدا شکل 
های فرعی با همدیگر همپوشانی های رسانه ملی قابل توجه است. به عبارتی تماثرگذاری این نهادها روی مردم به واسطه برنامه

 اند. بنابراین رسانه ملی در دو حوزهی قرار گفتهندارند و کاملاً از هم مجزا هستند ولی از طرف دیگر به لحاظ معنایی درون تم اصل
 نماید که می تواند به تسهیلگری جامعه پذیری کمک نماید.  آفرینی مینهادی نقش
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اجتماعی از دو تم فرعی توسعه فرهنگی و مشارکت اجتماعی و -بعد فرهنگی اجتماعی:-نقش رسانه ملی در بعد فرهنگی -

توسعه و  اند و از یک طرف بهکد اولیه تشکیل شده است. دو تم فرعی بدست آمده به خوبی توسط کدهای اولیه پشتیبانی شده 1
ق نماید. به این طریفرهنگی محقق میترویج فرهنگ توجه شده است و از طرف دیگر مشارکت مردم در اجتماع را در پرتو توسعه 

ند. ادو تم فرعی بدون همپوشانی با یکدیگر، از همدیگر حمایت نموده و با انسجام ایجاد شده بین آنها تم اصلی را تعریف کرده
ز نقش اکند که این نمودی های متنوع به توسعه فرهنگی و مشارکت اجتماعی مردم کمک میرسانه ملی با تولید و ارائه برنامه

 تسهیلگر آن در جامعه پذیری است.   

کد اولیه  8بعد مدیریتی از دو تم فرعی توان مدیریت شهری و بکارگیری توان مردمی و  نقش رسانه ملی در بعد مدیریتی: -

ر و وتشکیل شده است. در بعد مدیریتی به دو مقوله توجه شده است ابتدا توان مدیران و مسئولان شهری برای مدیریت محله مح
برای آنها  اند و بعد مدیریتی قیم مناسبیسپس استفاده از توان مردم در مدیریت محله. این دو تم نیز کاملاً از یکدیگر تفکیک شده

تواند به مردم این اطمینان را بدهد ها، ضعفها و قوتهای محله و مدیران شهری میباشد. رسانه ملی از طریق نشان دادن تواناییمی
ا دهد تدهد و آن را به مسئولان نشان میهای مردم را افزایش میشود و از طرف دیگر تواناییمحلی به خوبی اداره میکه اجتماع 

 در جاهایی که نقاط ضعفی وجود دارد و نیازمند کمک مردم هستند از آنها استتفاده کنند.  

رسانی لاعجانبه و متقابل و اطاد مسئولیت همهبعد زیست محیطی از دو تم فرعی ایج محیطی:نقش رسانه ملی در بعد زیست -

جانبه برای مردم و مسئولان به عنوان یک کد اولیه تشکیل شده است. در نهایتاً تم فرعی ایجاد مسئولیت همه 8سازی و و آگاه
ای جامعه پذیری رنقش اساسی برای رسانه ملی ترسیم شده است که از طرق مختلف بایستی به آن اقدام کند تا تسهیلگر مناسبی ب

محله محوری باشد. همچنین آگاه کردن مردم و دادن اطلاعات مرتبط با محیط زیست زندگی از دیگر نقشهای رسانه ملی است که 
تواند در جامعه پذیری کمک کننده باشد. لذا این دو تم به صورت منسجم از تم اصلی بعد زیست محیطی حمایت و پشتیبانی می
 اند.  معنایی در درون تم اصلی قرار گرفتهکنند و از لحاظ می

های رسانه ملی، پذیری محله محوری کلان شهر تهران به عنوان نقشگری جامعههای اصلی و فرعی تسهیلپس از شناسایی تم
  آفرینی تدوین شده است که در ادامه ارائه شده است:ها انجام شده است و سپس چارچوب کیفی برای نقشبندی تماولویت

 

 گری جامعه پذیری محله محوری کلان شهر تهران از طریق رسانه های اصلی و فرعی تسهیلاولویت بندی تم

 ملی چگونه است؟ 

های اصلی و فرعی تعیین شد. در این راستا از آزمون فریدمن استفاده شد و بر اساس نظرات خبرگان با اجرای تکنیک دلفی، اولویت تم
 ها را به شرح زیر نشان داده است: هر یک از تمنتایج بدست آمده، اولویت 

 

 : نتایج آزمون فریدمن از رتبه بندی نقش رسانه ملی در تسهیل گری جامعه پذیری محله محور 0جدول 

 های آزمون فریدمنمشخصه رتبه تم تم فرعی تم اصلی

 بعد مدیریتی
 1 توان مدیریت شهری

=33.75, df=1, P=0.0012N=30, X 
 0 توان مردمیبکارگیری 

 اجتماعی -بعد فرهنگی
 0 توسعه فرهنگی

=24.840, df=1, P=0.0052N=30, X 
 1 مشارکت اجتماعی

 بعد سیاسی
 1 مشارکت سیاسی

=28.015, df=1, P=0.0072N=30, x 
 0 آگاهی سیاسی

 بعد نهادی
 1 گیری و تقویت نهادهاشکل

=31.566, df=1, P=0.0002N=30, X 
 0 اثرگذاری افزایش ضریب

 بعد زیست محیطی
 0 جانبه و متقابلایجاد مسئولیت همه

110/1 =sig،  0=df،  15/11 =2X،  11=N 
 1 سازیرسانی و آگاهاطلاع

 بعد فنی
 0 زیرساخت فناوری

111/1 =sig،  0=df،  601/11 =2X،  11=N 
 1 نمای محیطی
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باشد. بر این می 06/0و مقدار خی دو بزرگتر از  10/1داری کمتر از ها نشان داد مقدار معنیآزمون فریدمن برای رتبه بندی تمنتایج 
عد های اصلی به ترتیب بعد مدیریتی، ببندی صورت گرفته تمداری آزمون مورد تایید قرار گرفته است. ضمناً بر اساس رتبهاساس، معنی

تعیین شده  هایاولویت بر اساسلذا  اند.بعد سیاسی، بعد نهادی، بعد زیست محیطی و بعد فنی مورد تایید قرار گرفتهاجتماعی،  -فرهنگی
ه آنها ها قرار گیرد و اعتبارات لازم بای که موارد اولویت دار در اهم برنامههای خود را تدوین و تنظیم نماید. به گونهرسانه ملی بایستی برنامه

      شود.  تخصیص داده 

 

 گری جامعه پذیری محله محوری کلان شهر تهران چیست؟ چارچوب کیفی نقش آفرینی رسانه ملی در تسهیل 
رسانه ملی در تسهیل گری جامعه پذیری محله محوری کلان شهر  های پژوهش حاضر بیانگر آن است که چارچوب کیفی نقشیافته

. چارچوب بدست آمده بر اساس یک کار کیفی از بدست آمده است 1به شرح شکل شماره تم اصلی  6تم فرعی و  01کد اولیه،  01با تهران 
طریق رویکرد تحلیل تماتیک و مصاحبه با خبرگان بدست آمده است. این چارچوب بیانگر آن است که رسانه ملی برای ایفای نقش صحیح 

لیه های کهمه جانبه به موضوع نگاه کند و نقش خود را به صورت هدفمند با در نظر گرفتن دیدگاه و خواستهو اثرگذار خود باید به طور 
های آن ساکن هستند و مدیران و مسئولان شهری شهر تهران ایفا نماید. رسانه ملی به ذینفعان یعنی آحاد جامعه که شهر تهران و محله

بیشترین تاثیرگذاری را بر روی ذینفعان دارد. لذا در بعد مدیریتی باید توجه ویژه ای به تسهیلگری عنوان دردسترس ترین و فراگیرترین رسانه 
ردد؛ گاجتماعی زیادی داشته باشد و یک نقش رسانه به این موضوع بر می -تواند اثرات فرهنگیداشته باشد؛ از طرف دیگر رسانه ملی می

نقش  تواندهای ملی منعکس کننده دیدگاه حاکمیت هم هست و از این طریق میاً رسانهباشد و معمولها میسیاست جزء لاینفکن رسانه
گردد و تشریح اقدامات آنها و تقویت این نهادها و میهای دولتی برهای رسانه ملی به نهادها و دستگاهسیاسی ایفا کند؛ بخشی از برنامه

ها و بخصوص رسانه ملی در حوزه محیط زیست نیز فعالیت باشد؛ رسانهه ملی میافزایش اثر آنها به عنوان یکی از فعالیتهای درخور رسان
ا نقش دهند بنابراین رسانه ملی در کنار آنهگسترده ای دارد و فعالان و دلسوزان این حوزه نیز از طریق رسانه ملی فعالیتهای خود را بازنشر می

ی های علمی، فناوری محور و ارتباطملی با استفاده از نظر متخصصان و ساخت برنامهزیست محیطی خود را دارد و نهایتاً در حوزه فنی، رسانه 
ها در ارتباطات، ساخت و ساز، باشد که با بکارگیری این فناوریسعی در هدایت اجتماع و شهر به سمت استفاده از آخرین فناوری روز می

قش تواند با بکارگیری چارچوب کیفی ترسیم شده، ناساس رسانه ملی می کند. بر اینهوشمندسازی محیط شهری و ... نقش بسزایی ایفا می
 آفرینیها و کمبودهای موجود، نقشمحوری کلان شهر تهران به خوبی ایفا کند و با رفع خلاءخود را در تسهیلگری جامعه پذیری محله

 است:  موثرتری در این خصوص داشته باشد. در ادامه چارچوب کیفی بدست آمده ارائه شده
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 شنهادهایو ارائه پ یریگجهینت

رسانه ملی در تسهیل گری جامعه پذیری محله محوری کلان شهر تهران انجام شد. نتایج بدست آمده  این پژوهش با هدف شناسایی نقش
کند تا جامعه پذیری محله محوری شهر تهران را تسهیل نماید بعد ایفا می 6در قالب  های متفاوتی راحکایت از آن داشت که رسانه ملی نقش

 اجتماعی، بعد سیاسی، بعد نهادی، بعد زیست محیطی و بعد فنی.  -که این ابعاد عبارتند از: بعد مدیریتی، بعد فرهنگی
ت و انسجام اجتماع از مهمترین مسائل به شمار مشارکهمچنین و  و محله محور محورامروزه در مدیریت شهری بحث توسعه اجتماع

قش نبر همین اساس . باشدهای جامعه شهری میترین آرمانیکی از اصلی محلهرود و تحقق الگوی بهینه مدیریت شهری با محوریت می
های روزی و از شاخصابزاری برای تقویت مدیریت شهری در جوامع پیشرفته امبه عنوان مشارکت اجتماعی های گروهی در جلب رسانه

خصوص رسانه ها و بهای اجرایی و مدیریتی، مشارکت شود. تنوع و پیچیدگی مسائل شهری در کنار معضلزندگی جوامع مختلف محسوب می
 .دهدضروری نشان میو تسهیل گری جامعه پذیری  را در مسائل شهریرسانه ملی 

 بعد سیاسی

 آگاهی سیاسی

 مشارکت سیاسی

 بعد زیست محیطی

اطلاع رسانی و آگاه 

 سازی

ایجاد مسئولیت همه 

 جانبه و متقابل

 بعد مدیریتی

 توان مدیریت شهری بکارگیری توان مردمی

 اجتماعی -بعد فرهنگی

 توسعه فرهنگی مشارکت اجتماعی

 نهادیبعد 

شکل گیری و تقویت 

 نهادها

افزایش ضریب 

 اثرگذاری

 بعد فنی

 نمای محیطی زیرساخت فناوری

 نقش رسانه ملی در تسهیل گری جامعه پذیری محله محوری کلان شهر تهران 
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ریق از ط ها، برخوردها و ارتباطات مهمها، انتخابگیریویژه در تصمیمشهری به کارگیری آن در مدیریتمحور و بهمحلهتوجه به رویکرد 
ر محله محورو است که امروزه مدیریت شهری این از .کننده است اجتماع مهم و تعیینشهروندان و مندی در عملکرد و رضایت رسانه ملی،

قش رسانه ملی در تسهیلگری جامعه پذیری محله محوری بسیار . لذا نشده است از مباحث عمده در بحث مدیریت شهری تبدیل به یکی
های مختلف مدیریت شهری نقش آفرین است و با تهیه و تولید مهم و اساسی است. رسانه ملی به عنوان پر بازدیدترین رسانه کشور در حوزه

ان های اجتماعی، و ... به همشهریر، تبلیغات، سریالهای میدانی، اخباهای گفتگومحور، گزارشهای متنوع از مستند گرفته تا برنامهبرنامه
کند که مردم به خوبی درک کنند اگر نقش آفرینی و مشارکت نداشته باشند، مدیران شهری و محله بدون مسائل مختلف را طوری ارائه می

کنند. لذا این نکته که رسانه ملی د را عملی میهای خوهای مردم اقدامات و برنامهها، نگرانیها، نیارها، علایق، دل مشغولیتوجه به خواسته
 های پژوهش حاضر است. تواند ایفا کند یافتههایی میدر این خصوص چه نقش

کند: نشان دادن توان مدیریت شهری و رسانه ملی در بعد مدیریتی دو نقش را در راستای جامعه پذیری محله محوری تسهیل می
در مدیریت محله. رسانه ملی با اقناع سازی و تنویر افکار عمومی، معرفی ظرفیتهای مدیریت شهری، نشان  بکارگیری و استفاده از توان مردم

های شهر، فراهم کردن شرایط حضور مسئولان در اجتماعات محلی، همراهی و مشارکت مردم را با مدیران دادن نقاط قوت و ضعف محله
اندن های شهری و آگاه سازی و رسها، فرایند مشارکت و دخالت مردم در تصمیم گیریرنامهزنند. همچنین رسانه ملی با تولید بشهری رقم می

 کنند تا مدیران شهری از ظرفیتها و توان مردمی حداکثر استفاده را ببرند. های آحاد جامعه به مدیران محله و شهر را تسهیل مینیازمندی
کند: توسعه فرهنگی و مشارکت پذیری محله محوری تسهیل میراستای جامعهاجتماعی دو نقش را در -رسانه ملی در بعد فرهنگی

یت کند؛ با نشان دادن هوهای صوتی و تصویری به ترویج فرهنگ اسلامی در توسعه شهری کمک میاجتماعی. رسانه ملی از طریق برنامه
محور قرار دادن منافع جمعی مردم و حذف خودمحوری و دهد و همچنین با اقوام و طوایف شهر و محله، هویت فرهنگی مردم را ارتقاء می

 های محله محوریدارد. از طرف دیگر مشارکت مردم را با فراخوان همکاری، ارائه آموزشمنفعت طلبی در راستای توسعه فرهنگی گام بر می
 کند. های مردم دنبال میو مطالبه گری از مسئولان در خصوص نیازها و خواسته

کند: مشارکت سیاسی و آگاهی سیاسی. رسانه پذیری محله محوری تسهیل میبعد سیاسی دو نقش را در راستای جامعهرسانه ملی در 
های خود را در قالب موضوعات سیاسی ذیل معاونت سیاسی سیما شکل داده است و به دنبال تحریک آحاد ملی بخش قابل توجهی از برنامه

رف با باشد. لذا از یک طهای سیاسی  میها و برنامهها، جشنر از انتخابات گرفته تا راهپیماییجامعه برای مشارکت در مسائل سیاسی کشو
ردازد و از پها به اطلاع رسانی، آگاه سازی مردم نسبت به مسائل و اتفاقات سیاسی و ایجاد روشنفکری و هدایت افکار عمومی میتولید برنامه

باشد که گاهی در این راه موفق بوده و گاهی نیز مردم تمایلی به این مشارکت مردم محلات می طرف دیگر به دنبال افزایش مشارکت سیاسی
 اند.    اند یا کمتر به آن تمایل داشتهنشان نداده

 گیری و تقویت نهادها و افزایش ضریبکند: شکلپذیری محله محوری تسهیل میرسانه ملی در بعد نهادی دو نقش را در راستای جامعه
گیری نهادهای محلی کمک کند. به عبارتی شکل گیری تواند به شکلرگذاری. رسانه ملی به عنوان نهاد اثرگذار در افکار عمومی میاث

تواند توسط رسانه ملی جریان سازی شود و مردم های محلی، موسسات حامی کودکان کار و ... میها، بازارچهیههای سلامت، خیرشوراها، خانه
ها در آینده کمک کنند. از طرف دیگر رسانه ملی قدرت اثر آن نحوه فعالیت آنها آشنا شوند و از این طریق به بهبود علمکرد محلهبا اهداف و 

تواند در تصویب قوانین و قانون مند کردن برخی فعالیتها و امور جاری محله نقش آفرینی کند، احساس امنیت در جامعه به قدری است که می
های محلی از احساس مردم و مسئولان بالا ببرد، و به صورت نظامی و گزارش -امنیتی -های مربوط به اقدامات اطلاعاتینامهرا با تهیه بر

ا همستمر مطالبه گری از مسئولان را به عنوان چشم بینای مردم و جامعه در دستور کار قرار دهد تا مردم به یقین برسند رسانه ملی همراه آن
 های پنهان مدیران و مسئولان.           ها و نیازهای مردم محله و شهر است تا خواستهخواستهو به دنبال تحقق 

کند:  زیرساخت فناوری، نمای محیطی. یکی از پذیری محله محوری تسهیل میرسانه ملی در بعد فنی دو نقش را در راستای جامعه
در عرصه مدیریت شهری است. به  نشان دادن رشد تکنولوژی و فناوریهای رسانه ملی برای تسهیل جامعه پذیری محله محوری، نقش

عبارتی رسانه ملی با نشان دادن تجربیات و اقدامات مدیران شهری سایر شهرهای پیشرفته جهان بایستی مسئولان و مدیران شهری را ترغیب 
ن اطلاع رسانی و آگاهی مردم از اقدامات مدیران محله، های تعاملی مردم و مسئولان شهری بکنند تا به این صورت ضمبه استقرار فناوری
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مردم را هم ترغیب کنند نسبت به اقدامات مسئولان شهری پیشنهادات و انتقادات خود را مطرح کنند و در صورت لزوم مسئولان بتوانند از 
کشورهای دیگر را به عنوان الگویی مطلوب ارائه تواند معماری شهری در های آنها استفاده کنند. از طرف دیگر رسانه ملی باید و میظرفیت

  کنند و از مسئولان بخواهند شهر و محله بر اساس فرهنگ و سبک معماری خاص مردمان و بافت جغرافیایی آن نماسازی و بازطراحی شود.       
ل ایجاد مسئولیت همه جانبه و متقابکند: پذیری محله محوری تسهیل میرسانه ملی در بعد زیست محیطی دو نقش را در راستای جامعه

های همیشگی محلات، محیط زیست محلات است. معمولاً مردم از این موضوع و اطلاع رسانی و آگاه سازی. یکی از موضوعات و چالش
شترین مخاطب ی که بیرسد. رسانه ملی به عنوان مرجعها و شکایاتی دارند که یا در اولویت اقدامات مسئولان نیست یا به گوش آنها نمیگلایه

تواند موضوعات را برای افراد جامعه درونی کنند یا به اصطلاح جامعه پذیر کنند در حوزه محیط را داراست و اثرگذاری آن زیاد است و می
ه در قبال مهایی است که از طریق آن مردم بپذیرند هزیست نیز بسیار نقش آفرین هستند. مسئولیت و نقش اصلی رسانه ملی، تولید برنامه

محیط زیست زندگی مسئول هستند و باید نسبت به اقدامات منفی مسئولان و برخی شهروندان واکنش نشان بدهند چرا که آنها هم از محیط 
شود. همچنین باید در حفظ و نگهداری محیط زیست زندگی سهیم باشند. این رسانه سهم دارند و اگر آسیبی برسد متوجه سهم همگانی می

ط کند و مسئولان را نسبت به مشکلات محیکند و مردم را نسبت به محیط محله خود آگاه میت که در این خصوص تولید برنامه میملی اس
 های مربوط به محیط زیست در راستای افشای تخلفات زیست محیطیهای مستند، گفتگو محور و گزارشکند. تولید برنامهزیست پاسخگو می

تواند مردم و مسئولان را به عواقب اقدامات خود خصوصی و ... و همچنین بزرگنمایی مسائل توسط رسانه، می مردم، مسئولان، شرکتهای
ت سواقف نماید و از ادامه آن جلوگیری شود و یا اینکه درصدد اصلاح آن برآیند. بنابراین رسانه ملی در جامعه پذیری محله محوری در بعد زی

 قابل انکاری دارد.  محیطی نقش اثرگذار، پررنگ و غیر
های از جمله پژوهشتأکید دارند.  نقش رسانه ملی در تسهیلگری جامعه پذیری محله محوریبسیاری بر ضرورت ده های انجام شپژوهش
(Khosravi ShokriSafari & Jafari, 2021; Shataban et al, 2019; et al, 2022; Reiki et al, 2021;  Yazdanabad et al, 

Karimizadeh Ardakani, 20172021; ) های و پژوهش( Chen, Gao & Qi Yu ,2014 al, et Warren 2019; al, et Yusheng

2020, DeSutter, & BeckIshom, 2021;  2015; Sobaci, 2021;)  که نتایج آنها تا حدی با نتایج پژوهش حاضر همخوانی دارد و نشان
توان به مدیریت شهری و محله محوری کمک کرد و تاحد ممکن موضوع های تاثیرگذار میرسانهها و به خصوص دادند که از طریق رسانه

به  تواندند که تلوزیون مینشان داد( در مطالعه خود 1110)از نظر همخوانی نتایج پژوهش باید گفت وانگ و گائوچن جامعه پذیری را تسهیل نمود.

؛ یوشنگ و دفناوری، امنیت اجتماعی و اشتغال افزایش ده هایبخشپاسخگویی دولت را در  مؤثرور طبه تواندو می تقویت پاسخگویی دولت کمک کند
ن کنند و در این بیمیمهمی را برای تأثیرگذاری بر زندگی شهروندان ایفا  هاینقشمحلی  هایدولتو هم  هارسانههم ( بیان کردند که 1100)همکاران

در پژوهش خود نشان ( 1105)سوباچیبسیار اثرگذار هستند؛ به شهروندان  رسانیاطلاعآموزش و در  ایرسانه یک سیستمهای تصویری به عنوان رسانه
مدیریت باز و شفاف، ارائه خدمات  نیازپیش عنوانبهتا به شهروندان  اندکردهتوجه بازیگران سیاسی و نهادهای اداری را به خود جلب  هارسانهداد که 

ه و از این رهگذر جامعه پذیری محل کنندکمک عمومی، تماس با سهامداران، احیای دموکراسی، تشویق همکاری بین سازمانی و کمک به مدیریت دانش، 
  کنند.محوری را تسهیل می

حلی و های مو اثرگذار رسانه ملی در تحولات و برنامه شود با توجه به نقش پررنگدر پایان به مسئولان و مدیران شهری پیشنهاد می
 :اجتماعی، زیست محیطی، نهادی و مدیریتی-گانه شناسایی در این پژوهش یعنی ابعاد فنی، سیاسی، فرهنگی 6های مختلف شهری در حوزه

، های برخط، تلفنیایجاد سامانه ؛های زنده برای سرعت بخشیدن به تعامل و ارتباط بین مردم و مدیران شهری تهرانتولید برنامه -
همکاری با مدیریت شهری در به روز آوری سامانه های فناوری اطلاعات و ؛ پیامکی و ... برای ایجاد ارتباط و اخذ نظرات مردم

 تولید برنامه های متنوع در خصوص ترغیب و تشویق مردم به مشارکت در فعالیتهای سیاسی شهر و کشور.؛ زیرساختهای آن

؛ گیری رقابت های سیاسی و اجتماعیهای تبلیغاتی )نظیر مناظره و جلسات پرسش و پاسخ( برای شکلبرگزاری میزگردها و برنامه -
کمک به شکل گیری نهادهای محلی ؛ معرفی نهادهای جامعه محلی به مردم با هدف مراجعه مردم به آنها برای رفع مشکلات شهری

؛ گری از مسئولان شهر تهرانآوری نظرات مردم در داخل نهادهای محلی برای مطالبهک به جمعکم؛ ایاز طریق جریان سازی رسانه
 نشان دادن هویت فرهنگی اقوام مختلف محلات شهر تهران برای تقویت هویت فرهنگی مردم.

تفریحی، سرگرمی و  مطالبه گری از مسئولان در خصوص نیازهای ورزشی،؛ آشناسازی و آموزش آحاد جامعه برای تحقیق محله خوب -
تنویر افکار ؛ های علمی در حوزه مدیریت شهری و افزایش دانش و مهارت مردم برای زندگی در اجتماعساخت برنامه؛ ... مردم تهران

 ها و سیاستها و همراه کردن مردم.عمومی برای کاستن از مقاومت مردم در برابر برنامه

حیطی مسازی مسائل زیستبرجسته؛ ای جلب مشارکت شهروندان در امور محله و شهرهای مدیریت شهری برشناسایی و معرفی ظرفیت -
 ؛های زیست محیطی دولت و مدیران شهری به مردمها و سیاستاطلاع رسانی برنامه؛ های تلوزیونیشهر و محله در قالب تهیه برنامه

 یق خبرنگاران متخصص.های دولت و اشخاص از طرافشای تخلفات زیست محیطی و تاکید بر مسئولیت
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