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  چكيده
ر يافتن گردشگري به عنوان يك نياز، تبديل شدن آن به عنوان بزرگترين صنعت خدماتي دنيا و تخصصي تبلو

شدن گردشگري اين فرصت را فراهم كرده تا هر مقصدي جهـت بهـره جسـتن از منـافع حاصـل از گردشـگري       
يريت استراتژيك امكـان پـذير   اما مسلماً اين كار بدون شناسايي عوامل تاثير گذار، برنامه ريزي و مد. اميدوار باشد
بر اين اساس در اين پژوهش سعي داريم، با توجه به قابليت هاي بـالقوه اسـتان كردسـتان در زمينـه     . نخواهد بود
توانايي بالقوه در زمينه اكوتوريسم  اثر در فهرست آثار ملي ثبت شده است، 500اثر باستاني كه  1234( گردشگري

از مدل سوات نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهديدهاي پيش روي گردشـگري  ، با استفاده )و گردشگري خريد
ايـن  .كردستان را مورد بررسي قرار دهيم و جهت توسعه هر چـه بيشـتر آن راهكارهـاي اسـتراتژيك ارائـه دهـيم      

نفـر   63در اين راستا جهت انجام پژوهش . استپژوهش از نظر روش كتابخانه اي و پيمايشي مبتني بر پرسشنامه 
كارشناسان سازمان هاي كه به نحوي در تصميم گيري يا فعاليت هاي گردشگري استان ذي نفع بودند به عنوان  از

بـر اسـاس نظـر ايـن     . جامعه آماري انتخاب شدند، سپس پرسشنامه هاي طراحـي شـده بـين آن هـا توزيـع شـد      
كردستان در زمينه گردشگري، رغم پتانسيل گسترده  بهكارشناسان، تحليل هاي حاصل از سوات نشان مي دهد كه 

كمبود زيرساخت هاي كافي، ضعف فعاليت هاي بازاريابي، ضعف مديريت گردشگري، مهمترين موانع اساسي بـر  
از طرف ديگر، و جود جاذبه هاي طبيعي زيبا، بازارچه هاي  .سر را توسعه گردشگري كردستان به حساب مي آيند

به عنـوان مهمتـرين   % 28و % 38، % 48ي به ترتيب با امتياز وزنيمرزي و تمايل عمومي نسبت به توسعه گردشگر
افزايش تمايل به گردشگري خريد، افزايش تمايل به فعاليت هاي گردشگري و به ويژه فعاليت هـاي  نقاط قوت و 

اكوتوريستي و پيوندهاي فرهنگي نزديك كردهاي اقليم خودمختار كردستان عراق بـا كردهـاي كردسـتان ايـران و     
ش تمايل آنها جهت بازديد از استان كردستان به دليل داشتن طيف مختلف جاذبه ها به ترتيب با امتياز وزنـي  افزاي
هدفمنـد كـردن يارانـه    همچنين . به عنوان مهمترين فرصت هاي گردشگري استان شناخته شد% 32و % 50، % 50

افزايش تمايل به سفرهاي خـارجي و   ها،افزايش قيمت مواد سوختي و تاثير سوء آن بر جريان سفر و گردشگري ،
از بين رفتن فرهنگ سنتي و محلي نيز از ديد كارشناسان به عنـوان مهمتـرين تهديـدهاي پـيش روي گردشـگري      

  .كردستان شناخته شدند
  گردشگري، توسعه، كردستان، مدل سوات :هاي كليديواژه
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  مقدمه -1
  طرح مساله -1-1

نيازمنـد  اصولاً توسـعه اقتصـادي در هـر كشـوري     
سرمايه گذاري در بخش ها و فعاليـت هـاي مختلـف    
اقتصادي آن كشور است و بـدون سـرمايه گـذاري در    
طــرح هــاي زيربنــايي و روبنــايي، نمــي تــوان انتظــار 
ــادي را    ــاه اقتصـ ــد و رفـ ــتغال، توليـ ــترش اشـ گسـ

، از طـرف ديگـر  ). 1: 1385، شاكري و سـليمي (داشت
نعت بـه عنـوان گسـترده تـرين ص ـ     امروزه جهانگردي

جايگاه ويژه اي در عرصه هاي اقتصادي ، خدماتي دنيا
اجتماعي و سياسي به خود اختصاص داده  –فرهنگي –

 8(ميليـون شـاغل   200گردشـگري بـا   صـنعت  . است
وگــردش مــالي ســالانه در ) درصــد كــل اشــتغال دنيــا

به بزرگتـرين و متنـوع تـرين     ،تريليون دلار 4/5حدود
 150در بـيش از   صنعت دنيا تبديل شده، به طوري كه

گردشگري يكي از پـنج منبـع مهـم كسـب ارز     ، كشور
كشـور رتبـه اول را بـه خـود      60خارجي اسـت و در  
 25تعـداد كـل گردشـگران از    .. اختصاص داده اسـت 

ميليـون نفـر در    760بـه بـه    1950ميليون نفر در سال 
و پيش بيني مي شود كه ايـن   افزايش يافته 2004سال 

نـرخ  . ميليارد نفـر برسـد   56/1به  2020تعداد در سال 
درصـد   7سالانه  1990رشد سالانه گردشگري در دهه 

 ,(درصد رسيده اسـت  10به بيش از  2004و در سال 

UNWTO2001 :14-15-16.(    بر خلاف گذشـته كـه
مي توانست در فرآيند آن مشاركت  فقط افراد معدودي

 ،افـزايش روزافـزون تعـداد گردشـگران     ،داشته باشـد 
ر يافتن گردشگري به عنوان يك نياز است، گوياي تبلو

همين امر ضريب تاثير گذاري گردشـگري را افـزايش   
بنابراين امروزه گردشگري با توان مضاعف . داده است

و اجتمـاعي، فرهنگـي   ، تري مي تواند حيات اقتصادي
بر اين اسـاس،  . جوامع را تحت تاثير قرار دهد سياسي

ليـت هـاي   توسعه گردشگري بـه عنـوان مجموعـه فعا   
ــه ســزايي در تقويــت بنيــان هــاي  ، اقتصــادي ــاثير ب ت

اقتصادي جوامع دارد و نقش گردشگري به عنوان منبع 
جديدي براي ايجاد اشتغال، كسب درآمد، درآمـدهاي  
مالياتي بيشتر، جـذب ارز و تقويـت زيرسـاخت هـاي     
اجتماعي كه موجب رشد وتوسـعه سـاير صـنايع مـي     

( ئيد قرار گرفته اسـت شود، در مطالعات متعدد مورد تا
با توجه بـه ايـن موضـوع، امـروزه     ).1: 1387كاظمي، 

اكثر كشورها در صدد بهـره بـرداري از ايـن موقعيـت     
  .برآمده اند

  
  تحقيق ضرورت -1-2

آمـدهاي  ربا توجه به وابسـتگي شـديد ايـران بـه د    
حاصل از نفت، پايان پذير بـودن ايـن منبـع و نوسـان     

لزوم تغييـر   ،گذشته هاي قيمتي شديد آن در چند سال
ــابع   ــه كــارگيري من در برنامــه در جهــت اســتفاده و ب

 ،از اقتصـاد تـك محصـولي    يجايگزين به منظور رهاي
در ايـن   .بيش از بـيش در كشـور احسـاس مـي شـود     

راستا با توجه به تبديل شـدن صـنعت گردشـگري بـه     
بالقوه كشور در ايـن   ييكي از صنايع برتر دنيا و تواناي
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و از  10اظ جاذبه هاي تاريخي در رتبه كه از لحزمينه 
كشـور   5و طبيعـي در بـين    لحاظ جاذبه هاي فرهنگي
 ،)107: 1384نعمتــي، (اســت برتــر دنيــا قــرار گرفتــه

كشور  3تنوع صنايع دستي ايران جزء  همچنين از نظر
، زنگي آبـادي و ديگـران  .( برتر دنيا به حساب مي آيد

بـه   گريمـي تـوان از گردش ـ   بر اين اساس ).1: 1385
ــوان  ــه عن ــرين گزين ــراي  هــاي ممكــن يكــي از بهت ب

، كاهش وابستگي جايگزيني درآمدهاي حاصل از نفت
و حركـت بـه سـمت     شديد به اقتصاد تك محصـولي 

اما نكته اي كه در ايـن راسـتا    .مطلوب، نام برد توسعه
شناخت دقيـق و علمـي    ،بايد هميشه مد نظرقرار گيرد

كشـور اسـت كـه بـه     هر منطقه از  قابليت و تنگناهاي
واســطه آن بتــوان بــا اتخــاذ برنامــه ريــزي منســجم و 

  . مديريت كارآمد به هدف مورد نظر نائل شد
كردستان به علت دارا بودن شرايط مساعد اقليمـي  
و زيست محيطي، از دوران پيش از تـاريخ، بـه عنـوان    
يكي از استقرارگاه هـاي بشـري مـورد توجـه بـوده و      

علمي باسـتان شناسـي در   نتايج حاصل از كاوش هاي 
در . مكان هاي باسـتاني حـاكي از ايـن مطلـب اسـت     

كردستان حدود هزار و دويسـت و سـي و چهـار اثـر     
پانصــد اثــر از آنهــا در كــه شناســايي شــده  ي،باســتان

علاوه بر جاذبه  .فهرست آثار ملي به ثبت رسيده است
هاي تاريخي، كردستان به لحاظ گردشـگري خريـد و   

گـي هــاي فرهنگـي و فولكلوريــك   اكوتوريسـم و ويژ 
اما متاسـفانه بـه دلايـل    . قابليت منحصر به فردي دارد

متناسب با قابليـت هـا، از ايـن     هنوز نتوانسته مختلف،

همچنـين بـه دليـل    . منابع بهره برداري مناسـب نمايـد  
حجم بالاي بيكاري در استان و توانايي گردشگري در 

در قالـب  پژوهش سعي داريم تـا   در اين، اشتغال زايي
مدل سوات، نقـاط قـوت، فرصـت هـا، ضـعف هـا و       

گردشـگري كردسـتان را مـورد     روي تهديدهاي پـيش 
و مبتنـي بـر    ايجاد ديـد علمـي   بررسي قرار دهيم و با
با ارائه راهبردهاي اجرايي زمينه  واقعيت هاي موجود،

  .فراهم كنيم هر چه بيشتر گردشگري را براي توسعه
  

  اهداف تحقيق -1-3
ناسايي و تحليـل عوامـل مـوثر در توسـعه     ش -1-3-1

  كردستان گردشگري
 شناسايي نقاط قوت گردشگري كردستان -

 شناسايي نقاط ضعف گردشگري كردستان -

ــگري     - ــيش روي گردش ــاي پ ــت ه ــايي فرص شناس
 كردستان

  شناسايي تهديدهاي پيش روي گردشگري كردستان -
ــتراتژيهاي  -1-3-2 ــدوين اس ــعه ت ــگري توس  گردش

  كردستان
  

  تحقيق روش -1-4
بـراي جمـع   .تحليلي است -تحقيق از نوع توصيفي

آوري اطلاعات مورد نياز از بررسي هاي كتابخانـه اي  
در مرحلـه اول  . و مطالعات ميداني استفاده شده اسـت 

براي كسب ديدي جامع و مبتني بر واقعيت، مصـاحبه  
هاي با افـراد مختلـف در سـازمان هـا و بخـش هـاي       
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دشگري كردستان و بازديد هـاي  گوناگون مرتبط با گر
در مرحله بعد، . از جاذبه هاي كردستان صورت گرفت

 ،متناسب بـا ديـدي كـه از مرحلـه اول كسـب كـرديم      
پرسشنامه هاي براي كارشناسان بخـش هـاي مختلـف    

بر اساس بررسـي  . مرتبط با گردشگري طراحي كرديم
 5فرهنـگ و ارشاداسـلامي   (نفراز كارشناسـان  63اوليه 

نفر،  8اث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري نفر، مير
 3 ، فرمانـداري 4، شـهرداري  20هتل و مراكـز اقـامتي   

، )نفر 20نفر و آژانس هاي مسافرتي  3نفر، استانداري 
متناسب با موضوع تحقيـق، بـه عنـوان نمونـه آمـاري      

پس از نظر خواهي از آنهـا، بـر اسـاس    . انتخاب شدند
تهديد هاي  مدل سوات، نقاط قوت، ضعف، فرصت و

در ادامه با توجـه  . گردشگري كردستان مشخص شدند
به نظر كارشناسان، اقدام به وزن دهي كرديم و سـپس  
در نهايت بـا توجـه بـه واقعيـت موجـود گردشـگري       
كردستان سعي شد تا راهبردهاي اجرايـي بـراي بـرون    

  .رفت از وضع موجود ارائه شود
  

  مفاهيم -2
 و اي منطقـه  وسعهت ابزار عنوان به گردشگري -2-1

  محلي
گردشگري بدون شك يكـي از مهـم تـرين پديـده     
هاي اقتصادي و اجتماعي دنياي مدرن محسـوب مـي   

در  1950تعداد گردشگران بـين المللـي در سـال    .شود
 2005ميليون نفر بوده كه اين رقم در سـال   25حدود 

پيش بيني مـي شـود كـه در    . ميليون نفر رسيد 806به 
 2020ميليارد نفر و در سـال   1به اين رقم  2010سال 

بـا  ). www.unwto.org(ميليـارد برسـد   6/1به حـدود  
داشتن چنين سـرعت بـالا و دائمـي رشـد در صـنعت      
گردشگري و سهم اقتصادي بزرگ آن در جهـان، مـي   
توان گفت عجيب نيست كه اين صنعت در عمل و در 

وان يكي از ابزارهاي موثر رسيدن حوزه آكادميك به عن
به همين دليل است كه حتـي  . به توسعه محسوب شود

در كشورها و مناطق كمتر توسـعه يافتـه و يـا توسـعه     
ــم    ــان، گردشــگري يكــي از عناصــر مه ــه در جه يافت

). 64 :1991,جنكينـز (استراتژي هاي توسعه مـي باشـد  
سازمان جهاني گردشگري بـه نقـش ايـن صـنعت در     

ــعه، در  ــلتوس ــه ماني ــين( اعلامي ــرده ) فيليپ ــاره ك اش
گردشگري جهـاني مـي توانـد در سـاخت يـك      :است

اقتصاد بين المللي جديد كه مي تواند در كمـك بـه از   
بين بردن فاصله اقتصادي بزرگ بين كشورهاي توسعه 
يافته و كمتر توسعه يافته و در ايجاد سرعت يكنواخت 
 پيشرفت و توسعه اقتصادي و اجتماعي بـه خصـوص  
ــا     ــي ايف ــش مهم ــعه نق ــال توس ــورهاي در ح در كش

بـر ايـن اسـاس بـود كـه      ). UNWTO ,1980 :1(كنـد 
انتونيو انريكـز سـاويناك، دبيـر كـل سـازمان جهـاني       

، گردشـگري را بـه عنـوان نيـروي     )1995(گردشگري
، گوهريان، كتـابچي ( محركه توسعه جهاني معرفي كرد

در كل امروز نقش بـالقوه گردشـگري در   ).233: 1384
صاحبنظران عمده ترين  ،توسعه بر كسي پوشيده نيست

دلايل چنين نقش تاثيرگذاري را در عوامل زير خلاصه 
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گردشـگري از منـابع اصـلي ارزآوري بـراي     : كرده اند
بـه عـلاوه، در تـراز ملـي      .كشورها محسوب مي شود

پرداخت ها نيز تاثير گذار مي باشد كه از دلايل اصـلي  
گردشـگري  . مي باشد حمايت دولت ها از گردشگري

در كشـورها و   و درآمـد  از منابع اصلي ايجـاد اشـتغال  
بـراي بسـياري از كشـورهاي در حـال     .ميباشـد  مناطق

توسعه، با داشتن صنعتي محدود، منابع طبيعي ناچيز و 
وابسته به كمك هاي بين المللي، گردشگري شايد تنها 
وسيله بـراي كسـب درآمـد، ايجـاد اشـتغال و كسـب       

: 1997 ,اوپرمن و چـاون (ري خارجي باشدسرمايه گذا
بـراي   نيـز  علاوه بر موارد فوق، دلايل ديگـري  ).109

نقش موثر گردشگري در توسعه ارائه شده، كه عبارتند 
  :از
  رشد حال در صنعتي، گردشگري -2-1-1

ميليـون نفـر در سـال     25تعداد كل گردشـگران از  
افـزايش   2004ميليـون نفـر در سـال     760به به  1950

 2020و پيش بيني مي شود كه اين تعداد در سال  فتهيا
نرخ رشد سالانه گردشگري . ميليارد نفر برسد 56/1به 

بـه   2004درصـد و در سـال    7سـالانه   1990در دهه 
بـر اسـاس بـرآورد     .درصـد رسـيده اسـت    10بيش از 

 ،سازمان جهاني افزايش روزافـزون تعـداد گردشـگران   
. وان يك نياز استگوياي تبلور يافتن گردشگري به عن

همين امر ضريب تاثير گذاري گردشـگري را در ابعـاد   
  .افزايش داده است مختلف توسعه

  گردشگري و توزيع مجدد ثروت -2-1-2

در سطح بين المللي و محلي گردشگري به عنـوان  
ــرمايه از     ــروت و س ــال ث ــراي انتق ــارا ب ــيله اي ك وس
ــاطق و    ــه من ــر ب ــي ت ــه و غن ــعه يافت كشــورهاي توس

ايـن  .ي كمتر توسـعه يافتـه و فقيرتـر ميباشـد    كشورها
توزيع مجدد در ثـروت در نتيجـه مخـارج حاصـل از     
ــاي     ــرمايه ه ــين س ــد و همچن ــگري در مقاص گردش
كشورهاي ثروتمندتر در تسهيلات گردشگري صورت 

  .مي گيرد
 يگردشگر يبرا يعدم وجود موانع تجار -2-1-3

بر خلاف بسياري از اشـكال تجـارت بـين الملـل،     
ري معمــولا از تحميــل موانــع تجــاري ماننــد گردشــگ

بـه عبـارت   . سهميه بندي ها و تعرفه ها رنج نمي بـرد 
ديگر از آنجايي كه بسياري از كشورها و بلوكـه هـاي   
تجاري مانند اتحاديه اروپا، براي حفاظت از بازارهـاي  
داخلي محدوديت هايي براي واردات قرار مـي دهـد،   

اي شـهروندان  كشورهاي علاقه مند به گردشـگري بـر  
خود محدوديت هايي بر حقوق آن ها براي خـروج از  
كشور، نوع مقصد و مدت زمان سفر آن ها قـرار نمـي   

بسياري از مقاصد دسترسي آزاد و مساوي براي . دهند
بنـابراين  . گردشـگري را دارنـد   دسترسي به بازارهـاي 

فرض بر ايـن اسـت كـه مقاصـد مـي تواننـد از ميـان        
كه مي خواهند و از مبدايي كه  گردشگران، آن هايي را

دوست دارنـد را جـذب كننـد، گرچـه فقـدان موانـع       
بنـابراين  . تجاري، رقابت بين المللي را حذف نمي كند

كشورها و مناطق كمتر توسعه يافته مي تواننـد از ايـن   



  
  

  1389 پاييز ،دومشهري، سال اول، شماره  ريزيپژوهش و برنامهمجله                                                                                                         90

  

فرصت، جهت جذب گردشگران از كشورها و منـاطق  
  .مختلف بهره گيرند

ز طبيعت به عنـوان  گردشگري و استفاده آن ا -2-1-4
 زيرساختي رايگان

جاذبه گردشگري بسياري از كشورها و منـاطق بـا   
دريـا،   :تكيه بر منـابع طبيعـي آن هـا مـي باشـد ماننـد      

اين موضوع بـه ايـن   .. . .سواحل، آب و هوا، كوه ها و
اشاره دارد كه توسعه گردشگري بر منابع طبيعـي   نكته

بـه يـك كشـور    بنا مي گردد كه رايگان يا الزاما متعلق 
توليدشـان   است كه آن ها مجبور به سـاخت آن هـا و  

نمي باشـند و ارزش اقتصـادي حاصـل از ايـن منـابع      
ممكن است محدود شده باشد و يـا اسـتفاده ديگـري    

  .نداشته باشد
مثلا سايت ها و جاذبه هـاي تـاريخي كـه توسـط     
نسل هاي گذشته ساخته شده اند ممكن است رايگـان  

ته اين ها هزينه هايي نيز به همـراه  به حساب آيند و الب
نكتـه  . دارند مثلا براي حفاظت از آن ها و مديريتشـان 

اين جاست كه وجود منابع اوليه در يك كشـور بـراي   
برنامه ريزي جهت گردشگري، هزينه شروع كمتري را 

 . موجب مي شود

 گردشگري و تقويت روابط مشاغل و صنايع  -2-1-5

بـه طيـف وسـيعي از    با توجه به نيـاز گردشـگران   
كالاهـا و خــدمات در مقصـد ماننــد، غـذا، نوشــيدني،    
 ،اقامتگاه، امكانات تفريحي، سيستم حمل و نقل محلي

رونـــق گردشـــگري و حضـــور ، ســـوغات و غيـــره
گردشگران در مقاصد گردشگري مي توانـد، بـه دليـل    

نياز  تلاش مشاغل و صنايع محلي جهت تامين كارآمد
، منـافع حاصـل از آن  و خواسته گردشـگران و كسـب   

تقويت روابط بين آنها و در نتيجه توسعه اين مشـاغل  
و صــنايع و توســعه كلــي محــل را بــه دنبــال داشــته  

بهبـود زيرسـاخت   ).15-20: 2002,شالپلر و تلفر(باشد
ها و تامين تسهيلات كه هم بـراي گردشـگران و هـم    
براي جامعه محلي مفيد خواهند بود، توجيـه حفاظـت   

ماننـد طراحـي پـارك هـاي ملـي و      از محيط زيسـت  
تشويق حفظ و احياء صـنايع دسـتي، از جملـه دلايـل     
ثانويه اي براي مطرح شدن گردشگري به عنوان ابـزار  

مجموع عوامل فوق از جملـه دلايـل   . مي باشد توسعه
حتـي كمتـر   ( موجهه براي هـر كشـور يـا منطقـه اي     

مـي باشـد تـا بـا تـلاش گسـترده و       ) توسعه يافته هـا 
 و برنامه ريزي دقيق، با استفاده از گردشگري،مديريت 

  وضعيت خود را بهبود بخشند
  كاربرد روش -3
  1تحليل سوات -3-1

تكنيك يا ماتريس سوات، ابـزاري بـراي شـناخت    
 موجود در محـيط خـارجيو   3و فرصت هاي 2تهديدها

و قوت ها ي داخلي آن به منظور 4بازشناسي ضعف ها
راي هـدايت و  سنجش وضعيت و تدوين راهبردهاي ب

ايــن روش نتيجــه مســتقيم . كنتــرل آن سيســتم اســت
: 1381، مرادي مسيحي(دانشكده تجاري هاروارد است

                                                      
1. SWOT Analysis 
2. Threats 
3. Opportunities 
4. Weaknesses 
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 .ارائه شده است 4-1باشد، كه در نمودار مرحلـه اي مـي    8اين تكنيك شامل يك فرآينـد   ).40

 

  
  نمودار مراحل تهيه مدل سوات - 1شكل شماره 

   114 -115: 1388، راهيم زاده و آقاسي زادهاب :منبع                                       
  

به طور اجمالي مي تـوان گفـت كـه ايـن تكنيـك      
كه  ،ابزاري براي تحليل وضعيت و تدوين راهبرد است

  :از طريق
بازشناسي و طبقه بندي قوت ها و ضـعف هـاي    -

 درون سيستم

بازشناسي و طبقه بندي فرصت ها و تهديـدهاي   -
 موجود در محيط خارج سيستم

تكميــل مــاتريس ســوات و تــدوين راهبردهــاي  -
گوناگون براي هدايت سيستم در آينـده، صـورت مـي    

 ).49: 1384گلكار، (گيرد

يكـي از ابزارهـاي    SWOTمـدل  ، به عبارت ديگر
استراتژيك تطابق نقاط قوت و ضعف درون سيسـتمي  

از . با فرصت هـا و تهديـدات بـرون سيسـتمي اسـت     

مناسـب قـوت هـا و    ديدگاه اين مدل، يك اسـتراتژي  
فرصت ها را به حداكثر و ضعف ها و تهديـدها را بـه   

براي اين منظور، نقاط قـوت   .حداقل ممكن مي رساند
تهديـدها در چهـار حالـت     و ضعف ها و فرصت هـا 

به صورت زير پيونـد داده مـي    WT,ST,WO,SOكلي
شوند و گزينه هاي استراتژي از بين آنها انتخـاب مـي   

  :شود
كـه تمركـز    ،) SO(تهـاجمي / بتيراهبردهاي رقا -

 .آنها بر نقاط قوت دروني و فرصت هاي بيروني است

، برنقــاط قــوت )ST(راهبردهــاي تنــوع بخشــي -
 .دروني و تهديد هاي بيروني متمركز است
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كــه ضــمن تاكيــد ، )WO(راهبردهــاي بــازنگري -
سعي بر بهره گيـري از فرصـت    برنقاط ضعف دروني،

 ضعف مي باشدهاي بيروني در جهت رفع نقاط 

  ، كه براي مقابله با )WT(راهبردهاي تدافعي -

ضعف هاي دروني و تهديد هاي بيروني ارائه مـي  
 شود

 SWOTبر اين اساس، چهارچوب ماتريس تحليلي 
  .خلاصه كرد 2را مي توان در نمودار 

  

  عوامل بيروني   
 

 S نقاط قوت

  

  W نقاط ضعف

  O فرصت ها
 WO ژي هاياستراتSO استراتژي هاي

  T تهديدها
 WT استراتژي هايSTاستراتژي هاي

  

  
  SWOTيليتحل يسچهارچوب ماترنمودار  - 2شكل شماره 

 9: 1384، افتخاري و مهدوي :منبع                                        

 
تجزيه و تحليل سوات در ارتباط با وضـعيت   -3-1-1

  گردشگري استان كردستان
ها بيان شد، همان طور كه در قسمت مواد و روش 

تحليل سوات بـه منظـور شناسـايي و بررسـي عوامـل      
و عوامل تاثير گذار ) نقاط قوت و نقاط ضعف(دروني 
بر گردشـگري اسـتان   ) فرصت ها و تهديدات( بيروني

در اين راستا ابتدا .كردستان مورد استفاده قرار مي گيرد
با سنجش محيط داخلي و محيط خارجي، فهرسـتي از  

فرصت ها و تهديدها مطرح بـراي  نقاط قوت، ضعف، 
ــا نظــر ســنجي از   ــه، ســپس ب گردشــگري اســتان تهي

كارشناسان سازمان ها و نهادهاي مرتبط با گردشـگري  
استان كردستان، اقدام به وزن دهي به هر يـك از آنهـا   

اولا اولويت ، در نهايت با محاسبه و تحليل آنها. كرديم
 ها مشخص شد، سپس با توجه به اولويت هـا، جهـت  
برطرف نمودن يـا تقليـل نقـاط ضـعف و تهديـدها و      
تقويت نقاط قوت و فرصت هاي موجود در ارتباط بـا  
توسعه گردشگري استان كردسـتان، در فصـل نتـايج و    

  .راهكارها، استراتژي هاي بدين منظور ارائه شد
شناسايي عوامل داخلي موثر بـر گردشـگري    -3-1-2

  استان كردستان

  تعيين راهبردهاي كوتاه مدت و بلند مدت توسعه
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محيط داخلـي اسـتان   هدف از اين مرحله سنجش  
كردستان، جهت شناسايي نقاط ضعف و قوت ها مـي  
باشد؛ يعني جنبه هـاي كـه در راه دسـتيابي بـه هـدف      
توسعه گردشگري استان، مي توانند نقـش مسـاعد يـا    

مهمتـرين نقـاط قـوت و ضـعف     . بازدارنده ايفاء كنند
استان كردسـتان در ارتبـاط بـا توسـعه گردشـگري در      

 .تارئه شده اس) 1(جدول

  

  عوامل داخلي موثر بر گردشگري استان كردستان -1شماره جدول 
  عوامل داخلي  رديف

1  
  

  :قوت ها
S1 :وجود جاذبه هاي طبيعي زيبا  

2  S2 :وجود جاذبه هاي تاريخي و باستاني متعدد 

3  S3 :ويژگي هاي فرهنگي غني و منحصر به فرد 

4  S4 :بازارچه هاي مرزي  

5  S5 : به توسعه گردشگريتمايل عمومي نسبت  

6  
  :ضعف ها

W1 :كيفيت پايين سيستم حمل و نقل در استان كردستان  

7  W2 :كمبود تاسيسات اقامتي 

8  W3 :پايين بودن سطح امنيت در استان كردستان براي گردشگران 

9  W4:برخورد نامناسب افراد محلي با گردشگران 

10  
W5:سازمان ها و نهادهاي مرتبط با گردشگري استان ،ري در بخش هاكمبود نيروهاي متخصص و مجرب در زمينه گردشگ

 كردستان

11  W6:ضعف فعاليت هاي بازاريابي 

12  W7:ها كمبود يا كيفيت پايين تاسيسات رفاهي مانند سرويس هاي بهداشتي، پاركينگ ها و امكانات پذيرايي در محل جاذبه  

  گاننگارند: منبع                 
  
وامل خارجي موثر بر گردشـگري  شناسايي ع -3-1-3

  استان كردستان
كنكـاش در   ،هدف از انجام اين مرحله از پژوهش

محيط خارجي استان كردستان و شناسايي فرصـت هـا   
و تهديدات موجود در راه توسـعه گردشـگري اسـتان    

بر اساس مطالعـات انجـام شـده و    . كردستان مي باشد
بررسي محيط پيرامون اسـتان، مجمـوع فرصـت هـا و     
ــر ســر راه توســعه گردشــگري   تهديــدهاي موجــود ب

  .زير ارئه شده است) 2(شناسايي شد كه در جدول 
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  عوامل خارجي موثر بر گردشگري استان كردستان -2شماره  جدول
  عوامل خارجي  رديف

1  
  

  :فرصت ها
O1 :تان كردستان در اين زمينهافزايش تمايل فعاليت هاي گردشگري و به ويژه فعاليت هاي اكوتوريستي و قابليت بالقوه اس  

2  O2 :افزايش تمايل بخش خصوصي براي مشاركت در طرح ها و برنامه هاي مرتبط با گردشگري 

3  O3 :افزايش تمايل به گردشگري خريد و پتانسيل بالقوه استان كردستان در اين زمينه 

4  
O4 :دستان عراق با كردهاي كردسـتان ايـران و افـزايش    پيوندهاي فرهنگي نزديك كردهاي اقليم خودمختار كربازارچه هاي مرزي

   تمايل آنها جهت بازديد از استان كردستان به دليل داشتن طيف مختلف جاذبه ها

5  
  :تهديدها

T1 :افزايش تمايل به سفرهاي خارجي  

6  T2 :افزايش قيمت بنزين و تاثير سوء آن بر جريان سفر و گردشگري،هدفمند كردن يارانه ها 

7  T3 :ز بين رفتن فرهنگ سنتي و محليا 

8  T4:افزايش مشكلات زيست محيطي به واسطه فعاليت هاي گردشگري 

9  T5:تعارض بين جامعه محلي و گردشگران 

10  T6:توسعه گردشگري در بين افراد محليافزايش جرم و جنايت و در نتيجه شكل گيري ديد منفي نسبت به 

11  
T7:به مقاصد نزديك استان، مانند كرمانشاه و همدان، به دليل ارائـه تاسيسـات و امكانـات    جذب شدن هر چه بيشتر گردشگران

  بهتر به گردشگران
  گانمنبع نگارند            

  
 فرصـتها ، ضـعف ، قـوت  نقاط تحليل تجزيه -3-2

پيش روي توسـعه گردشـگري اسـتان     وتهديدهاي
  كردستان 

مـي بينيـد، در   ) 2و1( همان طـور كـه در جـداول   
 7نقطه قوت داخلي در برابـر   5تان، تعداد استان كردس

فرصـت خـارجي در    4نقطه ضـعف داخلـي و تعـداد    
تهديد خارجي، مورد شناسايي و بررسـي قـرار    7برابر 

نقطـه   9بدين ترتيـب در مجمـوع تعـداد    . گرفته است
ضـعف و   14قوت و فرصت به عنوان مزيت و تعـداد  

تهديد به عنـوان محـدوديت و تنگناهـاي پـيش روي     

توســعه گردشــگري اســتان كردســتان قابــل شناســايي 
مجموع عوامل و معيارهاي سوات كه در بالا بيان .است

گرديدند، به منظـور اولويـت سـنجي و وزن دهـي در     
معيـار  . ندپرسشنامه مربوط به كارشناسـان لحـاظ شـد   

سنجش و درجه بندي براي هر يـك از عوامـل بـدين    
خيلـي  (صورت بود، كه براي عامل، دامنه ايـي كـه از   

، درجـه بنـدي شـده بـود، ارائـه      )خيلي كـم (  تا )زياد
سپس بر اساس اطلاعـات و داده هـاي گـردآوري    .شد

شده، درجه بندي، وزن دهي و امتياز وزني هر يـك از  
هايت بر اساس امتيـاز وزنـي   در ن. عوامل، تعيين شدند
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كسب شده هر يـك از عوامـل، نقـاط قـوت، ضـعف،      
در جـداول  . فرصت ها و تهديدها اولويت بندي شدند

مي توان وزن، درجه بنـدي و امتيـاز وزنـي    ) 4(و ) 3(

هر يك از عوامل مطرح در تحليل سـوات را مشـاهده   
  . كرد

  
  و رتبه بندي نقاط قوت و ضعف وزن دهي -3شماره  جدول

  امتياز وزني  رتبه  وزن  عوامل داخلي  رديف

1  
  :قوت ها

S1 :وجود جاذبه هاي طبيعي زيبا  
12%  5  60%  

2  S2 :12  2  %6  وجود جاذبه هاي تاريخي و باستاني متعدد%  

3  S3 :27  3  %8  ويژگي هاي فرهنگي غني و منحصر به فرد%  

4  S4 :60  5  %12  بازارچه هاي مرزي%  

5  S5 :44  4  %10  توسعه گردشگري تمايل عمومي نسبت به%  

6  
  :ضعف ها

W1 :كيفيت پايين سيستم حمل و نقل در استان كردستان  
11%  5  55%  

7  W2 :12  2  %6  كمبود تاسيسات اقامتي%  

8  W3 :2  1  %2  پايين بودن سطح امنيت در استان كردستان براي گردشگران%  

9  W4:2  1  %2  برخورد نامناسب افراد محلي با گردشگران%  

10  
W5:سازمان ها ،كمبود نيروهاي متخصص و مجرب در زمينه گردشگري در بخش ها

  و نهادهاي مرتبط با گردشگري استان كردستان
6%  3  18%  

  W6 :36  4  %9 مديريت ضعيف گردشگري كردستان%  

  W7 :15  3  %5 ضعف در نظارت بر واحدهاي گردشگري%  

11  W8:36  4  %9  ضعف فعاليت هاي بازاريابي%  

12  
W9:مبود يا كيفيت پايين تاسيسات رفاهي مانند سرويس هاي بهداشتي، پاركينگ ها ك

  ها و امكانات پذيرايي در محل جاذبه
8%  3  24%  

  91/3    1 جمع               

  گانمنبع نگارند            
  

بازارچـه   با توجه به جدول فوق از ديد كارشناسان
وجود جاذبه هاي طبيعـي زيبـا، و تمايـل     ،هاي مرزي

مومي نسبت به توسعه گردشگري به ترتيب با امتيـاز  ع
ــي  ــوت  % 44و % 60 ،%60وزنـ ــاط قـ ــرين نقـ مهمتـ
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همچنـين،  . گردشگري كردستان به حسـاب مـي آينـد   
كيفيت پايين سيستم حمل و نقل در اسـتان كردسـتان،   

ضعف فعاليت  مديريت ضعيف گردشگري كردستان و

و % 36 ،%55به ترتيب با امتيـاز و زنـي   هاي بازاريابي 
مهمترين نقاط ضعف گردشگري كردستان از ديد % 36

  .كارشناسان محسوب مي شوند
  

  و رتبه بندي فرصت ها و تهديد ها وزن دهي -4شماره  جدول
  امتياز وزني  رتبه  وزن  عوامل خارجي  رديف

1  
  :فرصت ها

O1 : افزايش تمايل فعاليت هاي گردشگري و به ويژه فعاليت هاي
  بالقوه استان كردستان در اين زمينهاكوتوريستي و قابليت 

11%  5  55%  

2  
O2 : افزايش تمايل بخش خصوصي براي مشاركت در طرح ها و برنامه هاي

  مرتبط با گردشگري
8%  4  32%  

3  
O3 :افزايش تمايل به گردشگري خريد و پتانسيل بالقوه استان كردستان در

  اين زمينه
12%  5  60%  

4  
O4 :فرهنگي نزديك كردهاي اقليم خودمختارپيوندهايبازارچه هاي مرزي

كردستان عراق با كردهاي كردستان ايران و افزايش تمايل آنها جهت بازديد 
  از استان كردستان به دليل داشتن طيف مختلف جاذبه ها

9%  4  36%  

6  
  :تهديدها

T1 :افزايش تمايل به سفرهاي خارجي  
11%  5  55%  

7  
T2 :يمت مواد سوختي تاثير سوء آن برافزايش ق،هدفمند كردن يارانه ها

  جريان سفر و گردشگري
12%  5  60%  

8  T3 :40  4  %10  از بين رفتن فرهنگ سنتي و محلي%  

9  T4:24  3  %8  افزايش مشكلات زيست محيطي به واسطه فعاليت هاي گردشگري%  

10  T5:27  3  %9  تعارض بين جامعه محلي و گردشگران%  

11  
T6:تيجه شكل گيري ديد منفي نسبت بهافزايش جرم و جنايت و در ن

  توسعه گردشگري در بين افراد محلي
5%  3  15%  

12  
T7:جذب شدن هر چه بيشتر گردشگران به مقاصد نزديك استان، مانند

  كرمانشاه و همدان، به دليل ارائه تاسيسات و امكانات بهتر به گردشگران
5%  3  15%  

  19/4    1 جمع

  گانمنبع نگارند            
  

افـزايش  جدول فوق از ديد كارشناسـان،   بر اساس
تمايل به گردشـگري خريـد و پتانسـيل بـالقوه اسـتان      
كردستان در اين زمينه، افـزايش تمايـل فعاليـت هـاي     

گردشگري و بـه ويـژه فعاليـت هـاي اكوتوريسـتي و      
بازارچـه  قابليت بالقوه استان كردستان در اين زمينـه و  

اقلـيم  پيوندهاي فرهنگـي نزديـك كردهـاي    هاي مرزي
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خودمختار كردستان عراق با كردهاي كردستان ايران و 
افزايش تمايل آنها جهت بازديد از استان كردسـتان بـه   

به ترتيب با امتيـاز   دليل داشتن طيف مختلف جاذبه ها
مهمترين فرصـت هـاي پـيش    % 36و % 55 ،%60وزني 

 در همــين حــال،. روي گردشــگري كردســتان هســتند
افزايش قيمت مواد سوختي و ، هدفمند كردن يارانه ها

تاثير سوء آن بر جريـان سـفر و گردشـگري، افـزايش     
از بـين رفـتن فرهنـگ    تمايل به سـفرهاي خـارجي و   

سنتي و محلي از ديد كارشناسان نيز به ترتيب با امتياز 
مهمترين تهديدهاي هستند كه % 40و % 55 ،%60وزني 

  .گردشگري كردستان با آن مواجه خواهد بود
  استراتژيك عوامل تحليل تجزيه صهخلا -3-3

در ايـن مرحلـه عوامـل    ، 4و  3با توجه به جداول 
نقـاط قـوت، ضـعف،    ( موثر در گردشگري كردسـتان 

  .، اولويت بندي مي شوند)فرصت و تهديد

  

  خلاصه تجزيه تحليل عوامل استراتژيك -5شماره  جدول

  رتبه  وزن  عوامل استراتژيك  رديف
امتياز 
  وزني

  برنامه ريزي
كوتاه 
  مدت

ميان 
  مدت

بلند 
  مدت

1  S1 :45  5  %09  وجود جاذبه هاي طبيعي زيبا%  *    *  
2  S2 :32  4  %08  بازارچه هاي مرزي%    *  *  
3  S3 :28  4  %07  تمايل عمومي نسبت به توسعه گردشگري%  *  *  *  

4  
W1 :كيفيت پايين سيستم حمل و نقل در استان

  كردستان
08%  5  40%    *  *  

5  W2 :28  4  %07  ضعيف گردشگري كردستان مديريت%  *      
6  W3:28  4  %07  ضعف فعاليت هاي بازاريابي%  *  *  *  

7  
O1 :افزايش تمايل به گردشگري خريد و پتانسيل بالقوه

 استان كردستان در اين زمينه
10%  5  50%  *  *    

8  
: O2 افزايش تمايل به فعاليت هاي گردشگري و به

ابليت بالقوه استان ويژه فعاليت هاي اكوتوريستي و ق
  كردستان در اين زمينه

10%  5  50%  *  *  *  

9  

O3 :پيوندهاي فرهنگي نزديكبازارچه هاي مرزي
كردهاي اقليم خودمختار كردستان عراق با كردهاي 
كردستان ايران و افزايش تمايل آنها جهت بازديد از 
  استان كردستان به دليل داشتن طيف مختلف جاذبه ها

08%  4  32%    *  *  

10  
T1 :افزايش قيمت مواد سوختي،هدفمند كردن يارانه ها

  تاثير سوء آن بر جريان سفر و گردشگري
10%  5  50%  *  *  *  

11  T2 :40  5  %08  افزايش تمايل به سفرهاي خارجي%    *  *  
12  T3 :32  4  %08  از بين رفتن فرهنگ سنتي و محلي%  *    *  
        55/4    1 جمع

  گاننگارند: منبع                 
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  راهبردها تدوين -3-4
 ) SO(رقابتي/ راهبرد تهاجمي -3-4-1

در راهبرد رقابتي كه تمركز بر نقاط قوت داخلي و 
استفاده مناسب از فرصت هـاي بيرونـي اسـت، بـراي     
توسعه گردشگري كردستان مي توان راهبرداهاي زيـر  

  :را ارائه كرد
تدوين بسته هاي سفر مـرتبط بـا فعاليـت هـاي      -

سط سازمان گردشگري و همكـاري بـا   اكوتوريستي تو
آژانس هاي گردشگري و واسطه هاي سفر بـه منظـور   
قرار دادن آن برنامـه هـا در بـين برنامـه هـاي كـه بـه        

 .مشتريان خود ارائه مي كنند

بـا توجـه بـه    ( شناسايي نقاط طبيعي مانند غارها -
و برنامه ريزي دقيق جهت تبديل ) موقعيت كوهستاني
 جاذبه هاي گردشگريكردن اين منابع به 

مشاركت دادن هر چه بيشـتر جامعـه محلـي در     -
برنامه هاي گردشگري، به منظور بهرمند شـدن آنهـا از   
منافع حاصل از گردشگري و ايجاد ديد مثبت بين آنها 
نسبت به گردشگري و در نتيجه حمايت از برنامه هاي 

 توسعه گردشگري

ــا     - ــتان ب ــگري كردس ــازمان گردش ــاري س همك
ي، اتحاديه هتل ها و رسـتوران هـا و اصـناف    شهردار

بازار بـه منظـور برگـزاري جشـنواره هـاي خريـد در       
فصول كم تقاضا، جهت كاهش فصلي بـودن تقاضـاي   

 گردشگري در استان كردستان

تدوين برنامه هـاي فرهنگـي مشـترك بـا اقلـيم       -
خودمختار كردستان عراق مانند جشنواره هاي موسيقي 

 دستي و نمايشگاه هاي صنايع

  )ST(راهبرد تنوع بخشي -3-4-2

در راهبرد تنوع بخشي كه بر نقاط قـوت درونـي و   
تهديد هاي بيروني متمركز است، جهت كـاهش فشـار   
تهديد هاي بيروني مي توان راهبردهـاي زيـر را ارائـه    

  :كرد
تمركز برنامه هاي گردشگري استان بـر مناسـب    -

 سازي جاذبه هـاي طبيعـي موجـود كـه از درآمـدهاي     
بالقوه گردشگري محـروم هسـتند، ماننـد گردشـگري     
كشاورزي با توجه به ظرفيت بالقوه كردستان در زمينه 
كشاورزي، از جمله اين برنامه ها مي تواننـد تورهـاي   
آموزشي براي دانشـجويان كشـاورزي، منـابع طبيعـي     

 .باشد... معدن و 

حمايت از تشكيل تعاوني هاي مردمي در زمينـه   -
 گردشگري

زاري جلسات منظم و مداوم با مـردم محلـي   برگ -
جهــت بــه حــداقل رســاندن تــاثيرات منفــي احتمــالي 

در ايـن  .گردشگري مانند از بين رفتن فرهنـگ محلـي  
جلســات بايــد بــه مــردم محلــي يــادآوري كــرد كــه  
گردشگران به خاطر تفاوت ها است كـه آن مقصـد را   

لذا اگـر بـه دنبـال كسـب     ، براي سفر انتخاب كرده اند
ع طولاني مدت گردشگري باشند بايـد بـا جـديت    مناف

 .الگوهاي فرهنگي خود را حفظ كنند

با توجه به اين كـه بخـش عمـده اي از توانـايي      -
هاي گردشگري كردستان، قابليت هاي اكوتوريسـتي و  
فرهنگي مي باشد و به دليل حساسيت بيش از حد اين 
جاذبه ها، بايد متناسب با مقاصد مختلفي كه در اسـتان  
كردستان توانايي ارائه چنين جاذبه هاي به گردشـگران  
دارند، كدهاي اخلاقي ويژة آن محل تدوين شود و در 
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اختيار آژانس هاي مسافرتي و در بروشورهاي تبليغاتي 
 به گردشگران ارائه شود، 

ــوان سيســتم حمــل و نقــل   - بهبــود و افــزايش ت
عمومي جهت كاهش تاثير سوء افزايش مواد سـوختي  

 ال هدفمند كردن يارانه هابه دنب

همكاري و تعامل با آژانس هـا و سـازمان هـاي     -
كشـــورها و شـــهرهاي برتـــر مقصـــد گردشـــگران  
كردستادني، جهـت قـرار دادن برنامـه هـاي سـفر بـه       
كردستان در بين برنامه هاي سفر خود، تا به اين طريق 
 .بتوان بخشي از زيان خروج گردشگران را جبران كرد

ــه فعاليــت هــاي گردشــگري  تنــوع بخشــيدن  - ب
 كردستان به منظور كاهش خروج گردشگران كردستاني

  ) WO(راهبرد بازنگري -3-4-3
در اين راهبرد ضمن تاكيد بر نقاط ضعف درونـي،  
سعي مي شـود تـا اسـتفاده از فرصـت هـاي بيرونـي       

. تاثير نقاط ضعف دروني را به حداقل رسـاند ، موجود
مـوارد زيـر اشـاره     از جمله اين راهبردها مي توان بـه 

  :كرد
ارائه مشوق هـاي مختلـف بـه سـرمايه گـذاران       -

 بخش خصوصي جهت پروژه هاي گردشگري

كاهش بروكراسـي اداري بـه منظـور تسـريع در      -
 پروژهاي گردشگري استان كردستان

ايجاد شبكه ريلي، توسعه خطوط هوايي و بهبود  -
و گسترش شبكه حمل و نقل زميني از جملـه تسـهيل   

 ترسي به نقاط گردشگريدر دس

بخش بنـدي گردشـگران كردسـتان و هماهنـگ      -
كردن برنامه هاي بازاريابي و تبليغـاتي گردشـگري بـا    

نيازهاي بخش هاي مختلف به منظـور حـداكثر كـردن    
 ضريب تاثير گذاري اين تلاش ها 

ــازمان     - ــومي در س ــط عم ــازي رواب ــد س توانمن
 يگردشگري به منظور كاهش هزينه هاي بازارياب

  )WT(راهبرد تدافعي -3-4-4
متمركـز   اين راهبردها بر كاهش آسيب پذيري

بر اين اساس جهت كاهش آسيب پـذيري  . هستند
گردشگري كردستان مي توان راهبردهـاي زيـر را   

  :ارائه كرد
استفاده از مديريت تخصصي در بخش ها، نهـاد   -

 ها و سازمان هاي مرتبط با گردشگري استان كردستان

نامه هاي آموزشي و تربيتي براي افـراد  تدوين بر -
 شاغل در بخش گردشگري

تدين برنامه هاي مشترك بين بخش خصوصي و  -
عمــومي بــه منظــور ارتقــاء و بهبــود هــر چــه بيشــتر  

 زيرساخت ها

سرمايه گذاري كافي جهت اسـتفاده از فنـاآوري    -
 هاي نوين در فعاليت هاي بازاريابي گردشگري 

شناسايي پتانسيل هـاي   برنامه ريزي دقيق جهت -
مختلف گردشگري كردستان و مناسب سـازي و قابـل   
دسترس كردن آنها براي گردشـگران از طريـق تـامين    

 زيرساخت ها و امكانات رفاهي در محل جاذبه ها

تنوع بخشيدن به فعاليت هـاي گردشـگري و در    -
 نتيجه كاهش فصلي بودن تقاضا 

مك بـه  برگزاري جلسات منظم با افراد محلي، ك -
ــل از     ــافع حاص ــدن از من ــد ش ــت بهرمن ــا در جه آنه
ــا و    ــه ه ــا از برنام ــت آنه ــب حماي گردشــگري و جل

 پروژهاي گردشگري
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  تحليل سوات -6شماره جدول 
  
  
  
  

 SWOTتحليل 
  
  
  

  :فرصت ها
O1 : افزايش تمايل فعاليت هاي گردشگري و به ويژه

فعاليـت هـاي اكوتوريسـتي و قابليـت بـالقوه اسـتان       
  ر اين زمينهكردستان د

O2 :   افزايش تمايل بخش خصوصي بـراي مشـاركت
  در طرح ها و برنامه هاي مرتبط با گردشگري

O3 :    افزايش تمايل به گردشـگري خريـد و پتانسـيل
  بالقوه استان كردستان در اين زمينه

O4 : پيونـدهاي فرهنگــي نزديــك  بازارچـه هــاي مرزي
كردهاي اقليم خودمختار كردستان عراق بـا كردهـاي   

ردستان ايران و افزايش تمايل آنها جهت بازديـد از  ك
استان كردستان به دليل داشتن طيف مختلـف جاذبـه   

  ها

  :تهديدها
T1 :افزايش تمايل به سفرهاي خارجي  
T2 :    هدفمنـد كــردن يارانـه هــا، افـزايش قيمــت مــواد

  سوختي تاثير سوء آن بر جريان سفر و گردشگري
T3 :از بين رفتن فرهنگ سنتي و محلي  
T4: افزايش مشكلات زيست محيطي به واسطه فعاليت

  هاي گردشگري
T5:تعارض بين جامعه محلي و گردشگران  
T6: افزايش جرم و جنايت و در نتيجه شكل گيري ديد

  منفي نسبت به توسعه گردشگري در بين افراد محلي
T7:  جذب شدن هر چه بيشتر گردشگران به مقاصـد

ان، به دليل ارائه نزديك استان، مانند كرمانشاه و همد
  تاسيسات و امكانات بهتر به گردشگران

  :قوت ها
S1 :وجود جاذبه هاي طبيعي زيبا  
S2 :وجود جاذبه هاي تاريخي و باستاني متعدد 

S3 :ويژگي هاي فرهنگي غني و منحصر به فرد 

S4 :بازارچه هاي مرزي 

S5 :تمايل عمومي نسبت به توسعه گردشگري  

 ( SO (راهبردهاي تهاجمي  

تدوين بسته هـاي سـفر مـرتبط بـا فعاليـت هـاي       -1
( شناسايي نقاط طبيعي مانند غارهـا -2... اكوتوريستي

 ....و ) با توجه به موقعيت كوهستاني

مشاركت دادن هـر چـه بيشـتر جامعـه محلـي در      -3
 ....برنامه هاي گردشگري، 

 ...همكاري سازمان گردشگري كردستان با -4

ترك بــا اقلــيم تــدوين برنامــه هــاي فرهنگــي مشــ-5
 ...خودمختار كردستان عراق 

 

  )ST(راهبرد تنوع
اسـتان بـر مناسـب     يگردشـگر  يتمركز برنامه ها -1

  ...موجود  يعيطب يجاذبه ها يساز
 ينـه در زم يمردم ـ يهـا  يتعـاون  يلاز تشك يتحما-2

  يگردشگر
  يجلسات منظم و مداوم با مردم محل يبرگزار-3
 يهـا  يياز توانـا  يكه بخش عمده ا ينبا توجه به ا-4

و  يســتياكوتور يهــا يــتكردســتان، قابل يگردشــگر
  ...باشد و به  يم يفرهنگ

 يحمـل و نقـل عمـوم    يستمتوان س يشبهبود و افزا-5
به دنبـال   يمواد سوخت يشسوء افزا يرجهت كاهش تاث
  ها يارانههدفمند كردن 

 يو تعامـل بـا آژانـس هـا و سـازمان هـا       يهمكار-6
ــهرها ــورها و شـ ــر م يكشـ ــگران برتـ ــد گردشـ قصـ

  ....ي،كردستادن
كردسـتان   يگردشگر يها يتبه فعال يدنتنوع بخش-7

  يبه منظور كاهش خروج گردشگران كردستان
  :نقاط ضعف

W1 :      كيفيت پـايين سيسـتم حمـل و نقـل در اسـتان
  كردستان

W2 :كمبود تاسيسات اقامتي  
W3 : پايين بودن سطح امنيت در استان كردستان براي

  گردشگران
W4:ورد نامناسب افراد محلي با گردشگرانبرخ  
W5: كمبود نيروهاي متخصص و مجرب  
W6 :مديريت ضعيف گردشگري كردستان  
W7 :ضعف در نظارت بر واحدهاي گردشگري  
W8:ضعف فعاليت هاي بازاريابي  
W9:  كمبود يا كيفيت پايين تاسيسات رفاهي  

 ( WT (راهبرد بازنگري    
گذاران بخش  يهمختلف به سرما يمشوق ها ارائه -1

  يگردشگر يجهت پروژه ها يخصوص
در  يعبــه منظــور تســر يادار يكــاهش بروكراســ -2

  استان كردستان يگردشگر يپروژها
و بهبـود   ييتوسعه خطوط هوا يلي،شبكه ر يجادا -3

 يلاز جمله تسـه  ينيو گسترش شبكه حمل و نقل زم
  يبه نقاط گردشگر يدر دسترس

  گردشگران كردستان  يبخش بند-4
ــد ســاز  -5 در ســازمان  يروابــط عمــوم  يتوانمن

 يابيبازار يها ينهبه منظور كاهش هز يگردشگر

  )WT(راهبرد تدافعي
  استفاده از مديريت تخصصي -1
 ...تدوين برنامه هاي آموزشي و تربيتي -2

تدين برنامه هاي مشترك بـين بخـش خصوصـي و    -3
  ...عمومي

ي استفاده از فنـاآوري هـاي نـوين در فعاليـت هـا      -4
 بازاريابي گردشگري 

برنامه ريزي دقيق جهـت شناسـايي پتانسـيل هـاي     -5
مختلف گردشگري كردستان و مناسب سـازي و قابـل   

  دسترس كردن آنها براي گردشگران 
تنوع بخشـيدن بـه فعاليـت هـاي گردشـگري و در      -6

 نتيجه كاهش فصلي بودن تقاضا 

   برگزاري جلسات منظم با افراد محلي، -7 

 گاننگارند: منبع                                                                                                                                                           

 عوامل بيروني

وني
 در

مل
عوا
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 جمع بندي -4

وضـعيت كنـوني    ،نتايج پژوهش نشان مي دهد كه
بالقوه گردشگري كردستان با قابليت ها و استعدادهاي 

كمبود  همچنين بر اساس پژوهش،.اي آن تناسبي ندارد
 زيرساخت هاي كافي، ضعف فعاليت هـاي بازاريـابي،  

مهمترين موانع اساسي بـر   ،ضعف مديريت گردشگري
ســر را توســعه گردشــگري كردســتان تشــخيص داده  

از طرف ديگر، و جود جاذبه هاي طبيعـي زيبـا،   .شدند
نسبت به توسـعه   بازارچه هاي مرزي و تمايل عمومي
% 28و % 38 ،%48گردشگري به ترتيب با امتيـاز وزنـي  

افـزايش تمايـل بـه    به عنوان مهمتـرين نقـاط قـوت و    
افـزايش تمايـل بـه فعاليـت هـاي       ،گردشگري خريـد 

گردشگري و بـه ويـژه فعاليـت هـاي اكوتوريسـتي و      
پيوندهاي فرهنگي نزديك كردهـاي اقلـيم خودمختـار    

ردسـتان ايـران و افـزايش    كردستان عراق با كردهاي ك
تمايل آنها جهت بازديد از اسـتان كردسـتان بـه دليـل     

بـه ترتيـب بـا امتيـاز      ،داشتن طيف مختلف جاذبه هـا 
بـه عنـوان مهمتـرين فرصـت     % 32و % 50 ،%50وزني 

هدفمنـد  همچنـين  . هاي گردشگري استان شناخته شد
افزايش قيمت مواد سوختي تاثير سـوء  ، كردن يارانه ها

افـزايش تمايـل بـه     ،يان سـفر و گردشـگري  آن بر جر
از بين رفتن فرهنگ سنتي و محلي  سفرهاي خارجي و

نيز از ديد كارشناسان به عنـوان مهمتريـت تهديـدهاي    
  پيش روي گردشگري كردستان شناخته شدند

 
 
 

  پيشنهادها -5
با توجه به نتـايج پـژوهش جهـت بـرون رفـت از      

  :ئه كردوضع موجود مي توان راهكارهاي زير را ارا
متخصص در سـازمان   استفاده از مديران مجرب و 

 ها، نهادها و بخش هاي ذينفع در گردشگري كردستان

هماهنگي و تعامل بين سازمان هاي مـرتبط   -5-1
 با گردشگري استان

مشاركت دادن افراد محلـي در طـرح هـا و     -5-2
برنامه به منظـور ذينفـع كـردن آنهـا در گردشـگري و      

رگزاري جلسات و تدوين برنامـه  كسب حمايت آنها ب
هاي آموزشي براي مردم محلي جهت آگاه كردن آنهـا  
نسبت به اهميت داشته هاي خـود بـه منظـور كـاهش     

 تاثيرات نامطلوب گردشگري بر فرهنگ محلي

برگــزاري مراســم و برنامــه هــاي فرهنگــي و ظ -5-3
حكومــت خودمختــار اقلــيم  گردشــگري مشــترك بــا

 كردستان عراق

زيرساخت هاي اقامتي و غـذاخوري،   بهبود -5-4
 متناسب با استانداردها

تخصيص اعتبـارات لازم جهـت تحقيقـات     -5-5
گـروه هـاي هـدف و     بازاريابي، بـه منظـور شناسـايي   

متناسب كردن فعاليت هـاي بازاريـابي بـا گـروه هـاي      
هدف مختلف به منظور افزايش كارآمدي تلاش هـاي  

 و تبليغاتي بازاريابي

شـنوارهاي موسـيقي، نمايشـگاه    برگزاري ج -5-6
هاي صنايع دسـتي، رويـدادهاي ورزشـي، بـه منظـور      

 كاهش فصلي بودن تقاضاي گردشگري استان
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بهبود زيرساخت هاي حمل و نقل از جملـه   -5-7
فرودگاه سنندج و ايجاد پـرواز مسـتقيم بـه كردسـتان     
عراق، همچنين اتصال كردستان به راه آهـن سراسـري   

ــگري كرد ــعه گردش ــد نقــش  در توس ــي توان ــتان م س
 .چشمگيري داشته باشد

اختصاص اعتبارات كافي به منظور شناسايي  -5-8
نقاط و توانايي هاي گردشـگري كردسـتان و مناسـب    
سازي آنها تعامل بـا اتحاديـه هتـل و رسـتوران هـا و      
اصناف بازار به منظور كاهش هزينه هاي سفر به استان 

نـد كـردن   به منظور كاهش تاثير منفـي احتمـالي هدفم  
 افزايش قيمت ها يارانه ها و

تنظــيم تفــاهم نامــه بــا مقاصــد گردشــگران  -5-9
كردستاني جهت ارائه فرصت كافي به گردشگران خود 

 به كردستان براي سفر

  
  منابع
ابـــــراهيم زاده، عيســـــي و آقاســـــي زاده،  -1

ــداالله ــر گســترش  ). 1388(عب ــوثر ب ــل م ــل عوام تحلي
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