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  چكيده
اي كه در يك جامعـه پايـدار،    هاي توسعه پايدار دانست به گونه توان يكي از مشخصه عي را مياجتما  سرمايه

عي اسـت كـه هـم بـه     درجه بالاتري از سرمايه اجتماعي وجود دارد. سرمايه اجتماعي محصول تعاملات اجتمـا 
وسـعت و عمـق بيشـتري     از يشهرهاي  لحاظ كمي و هم به لحاظ كيفي در ميان شبكه اجتماعي در سطح محله

ي امروزه همگ ـ كه يررسميغ يها كنترلبرخوردار است؛ زيرا حس همبستگي اجتماعي، اعتماد ميان شهروندان و 
گيرند و  هاي شهري شكل مي روند، در سطح محله هاي سرمايه اجتماعي به شمار مي هاي نظري از مؤلفه در بحث
كنـد، در   هاي سرمايه اجتماعي مي هاي شهري كمك مؤثري به ايجاد مؤلفه يابند. آنچه كه در سطح محله انتظام مي

گيـري   و بـه تبـع آن شـكل    سـاكنان كه حضور يا عدم حضور  استها  فضايي اين مكان -حقيقت كيفيت كالبدي
ها و غيره،  هايي از خيابان، مغازه رو، بخش مراه دارد. مسجد، بازارچه، پارك محله، پيادهتعاملات اجتماعي را به ه

رونـد. بـه ايـن ترتيـب، بـدون شـك كيفيـت         به شمار مي چهره به چهره روابطهايي براي برقراري  همگي مكان
يگر، سازمان اجتماعي كالبدي مكان شهري در ميزان و نحوه برقراري اين روابط اثرگذار خواهد بود. به عبارت د

شود و بدون شك، سـلامت و   موجود در محله شهري، روحي است كه در دل جسم محله، كالبد محله دميده مي
هـاي مـرتبط بـا     كيفيت آن، در گرو سلامت كالبد محله خواهد بود. در مقاله حاضر بر آنيم تا بـا بررسـي نظريـه   

هاي شـهري در   به آن، به تبيين نقش ساختار كالبدي محله هاي مربوط مفهوم سرمايه اجتماعي، و استخراج مؤلفه
گيري از جستارها و تحقيقات موجود، راهبردهايي در ايـن زمينـه    گيري سرمايه اجتماعي بپردازيم و با بهره شكل

 ارائه نماييم.

 اجتماعي، همبستگي اجتماعي  محله، اجتماع منسجم محلي، كالبد محله، سرمايه كليدي:هاي  واژه
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  مقدمه -1
  طرح موضوع -1-1

دهـد كـه    تحقيقات در كانادا و آمريكـا نشـان مـي   
گيـري   سرمايه اجتماعي يك شـرط لازم بـراي شـكل   

ــدار اســت؛ چــرا كــه روابــط و   توســعه محلــه اي پاي
اي [محله] را بهبود بخشـيده و   همبستگي درون شبكه

بدين ترتيـب، دسترسـي بـه منـابع بيرونـي را بهبـود       
). از ســوي Dale & Newman, 2010بخشــد ( مــي

ديگر، برخي معتقدنـد اهميـت سـرمايه اجتمـاعي در     
هاي پايدار، از آن جهت مورد توجـه   گيري محله شكل

ــال دارد    ــه دنب ــايي اقتصــادي را ب ــه خودكف اســت ك
)Barton, 2000: 15    در اين ميان، توجـه بـه اصـول .(

روانشناسانه وجود سرمايه اجتماعي در محلـه از نظـر   
وجود حـس هويـت، احسـاس امنيـت،      پنهان نيست؛

روابط متكي بـر اعتمـاد متقابـل و وجـود همبسـتگي      
همگي اهميت وجود ايـن نـوع    ساكناناجتماعي ميان 

دهند. در واقع، سرمايه  از سرمايه در محله را نشان مي
اجتماعي همان ابزاري است كه مديريت شهري به آن 

اي از تــأمين  نيازمنــد اســت تــا بتوانــد بخــش عمــده
هـاي شـهري را بـه     در محلـه  ساكنانازهاي پيچيده ني

گر باشد تنها در  ها واگذارد و خود صرفاً نظاره خود آن
هـا مداخلـه    صورت وجوب در امور مربوط به محلـه 

  كند.
ريزان و محققان علوم اجتمـاعي،   با آنكه تمامي برنامه

اقتصاد، مديريت، علوم سياسـي، روانشناسـي و غيـره    
سرمايه اجتماعي توافـق نظـر    همگي بر ايجاد و حفظ

گيـري   دارند، اما هنوز در زمينه نحوه دستيابي و شكل
هاي بسيار وجود دارد. در اين ميان، آنچه  آن پيچيدگي

آيد، نشانگر آن است كـه   از مطالعات انجام شده بر مي

هـاي    تـوان متـأثر از ويژگـي    سرمايه اجتمـاعي را مـي  
از  آن يماعاجتهاي  يك سو و ويژگي محله ازفيزيكي 

سوي ديگر و همچنين تأثير متقابل اين دو بر يكديگر 
دانست. بحث اصلي اين موضـوع، اثـرات دوسـويه و    

 ٢و مـادي  ١متقابل ميان ابعاد اجتمـاعي، سـاختاري  

 Macintyreetمكان بر سلامت جامعه محلي اسـت ( 

al., 2002     بر اساس تحقيقـات انجـام شـده توسـط .(
كــه در كتــابي  2005يِــرش و همكــاران در ســال  زي

زندگي در محلـه و سـرمايه اجتمـاعي:    «تحت عنوان 
به چاپ رسيد، اين نتيجـه حاصـل   » 3الزامات سلامت

گرديد كه داشتن درك مطلوبي از محلـه بـا مفـاهيمي    
مـرتبط   6اي و ارتباطـات محلـه   5، ايمنـي 4چون اعتماد

است. به عكس، داشتن احساس منفي نسبت به بسـتر  
حيط اجتماعي)، به وضوح تأثير به فيزيكي (به اندازه م

 Wood et( گيري حـس مكـان دارنـد    سزايي بر شكل

al., 2012(  ــي ــار م ــن رو انتظ ــر   و از اي ــه ب رود ك
گيري سرمايه اجتماعي نيـز اثرگـذار باشـند. در     شكل

هاي سـرمايه اجتمـاعي،    حقيقت، از آنجا كه در نظريه
ــاعي از    ــاملات اجتم ــره و تع ــه چه ــره ب ــط چه رواب

در رونـد، بنـابراين    ي اصـلي بـه شـمار مـي    هـا  مؤلفه
صورتي كه ساختار كالبـدي محلـه بتوانـد بـه روابـط      

توانـد بـه عنـوان     ، مـي چهره بـه چهـره كمـك نمايـد    
راهكاري در جهت ايجاد و تقويت پيونـدها و روابـط   
اجتماعي مورد توجه ويژه قرار گيرد. به عبارت ديگر، 

                                                     
1  Structural 
2  Material  
3  “Neighborhood Life and Social Capital: the 
Implications for Health” 
4  Trust  
5  Safety  
6  Neighborhood Connections  
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تـوان   ميريزي و طراحي فيزيكي محله را  شيوه برنامه
  گيري سرمايه اجتماعي مؤثر دانست. بر شكل

  اهميت و ضرورت -1-2
ارتبــاط ميــان ســاخت كالبــدي محلــه و ســرمايه  

بـه بعـد    1980اجتماعي موجب گرديـده تـا از دهـه    
تحــت عنــاويني چــون هــاي شــهري،  الگــوي محلــه

ونقـل   هاي شهري، نوشهرگرايي، توسعه حمـل  دهكده
شـده و غيـره    زيري ـ واحـدهاي برنامـه    محور، توسعه

دسـتيابي مجـدد    هدف همه اين الگوها گردند.مطرح 
به ايجاد اجتماعات منسجم محلي و بازيـابي سـرمايه   

هاي خرد شهري بـود   رفته در سلول اجتماعي از دست
اي كه راه را براي حل مسائل شـهري همـوار    به گونه

ها تا آنجا ادامه داشـته اسـت كـه در     سازد. اين تلاش
هـاي   ا تأكيد بر تأثير مطلوبيـت كيفيـت  نوشهرگرايي، ب

و در   روي در محلـه  محيطي بر افزايش تمايل به پيـاده 
انتظـار  نتيجه افزايش ميزان ارتباطات چهره به چهـره،  

مي رود كه همبستگي اجتماعي تقويت گـردد. شـايان   
گيـري همبسـتگي اجتمـاعي و     كـه شـكل   ذكر اسـت 

نـد  ا سرمايه اجتماعي بـه قـدري بـه يكـديگر وابسـته     
)Hawe & Shiell, 2000, Bouchard & McDowel, 

) كه برخي يكـي را بـه جـاي ديگـري بـه كـار       2007
 ,TDM Encyclopedia, 2011 and Litmanبرند ( مي

2012.(  
در شــهرهاي ســنتي ايــران نيــز بــه اعتبــار وجــود 

شان، وجود همبستگي  هاي كالبدي خاص زمانه ويژگي
خـاطر و  ، نـوعي حـس تعلـق    سـاكنان اجتماعي ميان 

كـه   همـراه داشـت  هويت را براي اهالي هر محله بـه  
خود سرچشمه ايجاد سرمايه اجتماعي موجود در اين 

ها بوده است. وجود اعتمـاد، همبسـتگي و روح    محله

ــه    ــه از جمل ــور محل ــاري در اداره ام ــاون و همك تع
. در حقيقـت،  هسـتند هاي وجود ايـن ويژگـي    نشانگر

ه، ضـمن حفـظ   هـا در گذشـت   رشد بطئي كالبد محلـه 
هاي محيط اجتماعي خود، پاسخگوي نيازهـاي   ارزش
ن خود نيز بودند. با گذر زمـان، ايجـاد گسسـت    اساكن

ها و به تبع آن از ميـان رفـتن    در سازمان فضايي محله
ــتن   ــين رف ــار و هويــت كالبــدي، در نهايــت از ب اعتب

هـاي شـهري را بـه     سازمان اجتماعي موجود در محله
دنبال اين مسأله، كاهش كمـي و  دنبال داشته است. به 

كيفي تعاملات اجتماعي اتفاق افتـاد و ايـن در حـالي    
است كه در مباحث نظري، ميـزان و نحـوه تعـاملات    

، وجود يا عـدم وجـود سـرمايه    ساكناناجتماعي ميان 
زند. نبود فضاهاي جمعي متناسب  اجتماعي را رقم مي

، كـاهش تعـاملات اجتمـاعي و    سـاكنان با نياز امروز 
بـه دنبـال    هـا  آنرتباطات چهره به چهره را در ميـان  ا

را نسبت به يكـديگر بيگانـه    ساكنانداشت تا آنجا كه 
دهد  ساخت. اين در شرايطي است كه تجربه نشان مي
، بـه   كه بهبود كيفيت محيطي و فضاي كالبـدي محلـه  

اي كه شرايط را براي افزايش تعاملات اجتماعي  گونه
رنگ تعلق، حس هويـت،  اند تو در آن فراهم آورد، مي

حس اعتماد و در نتيجه آن همبستگي اجتمـاعي را در  
هـاي   ميان ساكنان تقويت كننـد كـه همگـي از مؤلفـه    

گيــري ســرمايه اجتمــاعي بــه شــمار  مــؤثر در شــكل
 روند.  مي

  اهداف -1-3
اهميت سـرمايه اجتمـاعي و نقـش آن در توسـعه     

شـهاي  پايدار، شناسايي عوامل تأثير گذار و يـافتن رو 
تقويت اين مؤلفه توسعه را ضرورت بخشـيده اسـت.   
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بررسي ادبيات موجود حاكي از نقش روابط اجتماعي 
در شكل گيري و تقويت سرمايه اجتمـاعي اسـت. از   
سوي ديگر پژوهشهاي صورت گرفته نيـز نشـان مـي    
دهد كه بافت كالبدي محلات شهري سهم بسزايي در 

هـدف   اين،بنـابر شكل گيري روابط اجتماعي دارنـد.  
اين مقاله، بررسي نحوه تأثير گـذاري كالبـد فيزيكـي    
محلات شهري در شـكل گيـري روابـط اجتمـاعي و     
تبيين نقش آن به عنوان يكي از مؤثر ترين عوامـل در  

   بهبود سرمايه اجتماعي است.
  سؤال تحقيقه و فرضي -1-4

با توجه به مباني نظري، يكي از مهمتـرين عوامـل   
گيري و تحكـيم   يه اجتماعي، شكلتأثير گذار بر سرما

رود بـا   روابط اجتماعي است. از طرف ديگر انتظار مي
هاي شهري كـه   رعايت برخي اصول در طراحي محله

موجب احساس تعلق، وحدت اجتمـاعي و در نتيجـه   
توان بـه تحكـيم    ي مدني شود، ميها تقويت مشاركت

روابط اجتماعي و در نتيجه تقويت سرمايه اجتمـاعي  
ود. بدين ترتيت فرضـيه ايـن تحقيـق اثبـات     كمك نم

هـاي   ارتباط ميان سرمايه اجتماعي و سـاختار محلـه  «
طراحي شده بر پايه مباني مشاركت، احساس » شهري

تعلق و وحـدت اجتمـاعي اسـت. همچنـين از ميـان      
رويكردهاي اخير در شهرسازي به پاسـخ ايـن سـؤال    

نقــش ســاختار كالبــدي محلــه در «پــردازيم كــه  مــي
بـه عبـارت   » يري سرمايه اجتمـاعي چيسـت؟  گ شكل

تواننـد باعـث    هـاي كالبـدي مـي    چـه ويژگـي  «ديگر، 
گيــري و تقويــت ســرمايه اجتمــاعي در محلــه  شــكل
  ». گردند؟

  

 روش تحقيق -1-5

بنابر فرضـيه و سـؤال تحقيـق، ماهيـت مطالعـات      
حاضر از نوع پژوهش كـاربردي بـوده و روش مـورد    

. بـديهي  اسـت ي تحليل-استفاده در آن، روش توصيفي
است گردآوري اطلاعات پايـه آن بـه شـيوه اسـنادي     
صورت گرفته است. در اين راسـتا، اطلاعـات مـورد    

شـده   هاي موجود و تحقيقات انجـام  نياز از ميان نظريه
توسط سايرين استخراج شـده اسـت. بـدين منظـور،     

هـاي علمـي    هـا و پـژوهش   هـا، مقالـه   مجموعه كتاب
ــام  ــارجيِ انج ــي و خ ــده  داخل ــرمايه ش ــوزه س در ح

اجتماعي بررسي شـده و مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه      
  است.

  ي آنها مفهوم سرمايه اجتماعي و مؤلفه -2
سرمايه اجتمـاعي بـه معنـايي كـه امـروز بـه كـار        

كه  1فن نيها هاي ليدا ج. رود، نخستين بار در نوشته مي
ويرجينياي آمريكا را به عهده  نظارت مدارس در وست

گرفته شد و حاكي از اهميت مشاركت داشت، به كار 
فن  نيها كارايي مدارس بود. پس از بالا بردنمحلي در 

تـوجهي   ايده سرمايه اجتماعي براي چند دهه مورد بي
 1950قرار گرفت. امـا ايـن انديشـه دوبـاره در دهـه      

شناس شهري (سيلي، سـيم و   توسط يك گروه جامعه
 ـ توسط يك نظريه 1960)، در دهه 1956لوسلي  رداز پ

پـرداز شـهري    ) و يـك نظريـه  1961بورس (هومانس 
توســـط يـــك  1970)، و در دهـــه 1961(جيكـــوبز 

) بازنگري شد و مجدداً مورد 1977اقتصاددان (لوري 
ــرار گرفــت (  ,Woolcock & Narayanاســتفاده ق

2000.(  

                                                     
1 Lyda J. Hanifan 
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اولين بار ورود موضوع سرمايه اجتماعي بنابراين، 
بـا كتـاب    1960به ادبيات مطالعات شـهري در سـال   

زندگي و مرگ شـهرهاي بـزرگ   «ز به نام كوبيجين ج
جيكـوبز در كتـاب خـود    صورت گرفـت.   »آمريكايي

اي  هـاي اجتمـاعي فشـرده    سرمايه اجتماعي را شـبكه 
هاي قديمي شـهري در ارتبـاط    داند كه در محدوده مي

با مسـائلي كـه كيفيـت زنـدگي را تحـت تـأثير قـرار        
دهند  كنش نشان ميكنند و وا گيري مي دهد، تصميم مي

). بـدين ترتيـب، مفهـوم سـرمايه     1385پـور،   (حاجي
ميلادي بـه طـور جـدي وارد     1960اجتماعي از دهه 

  مباحث علوم اجتماعي و اقتصادي گرديد.
سـرمايه  «اي تحت عنوان  در مقاله 2و نارايان 1وولكاك

ــت    ــه و سياس ــوري، مطالع ــي در تئ ــاعي: التزام اجتم
بانـك   2000سـال   ، منتشر شـده در گـزارش  »توسعه

سـرمايه اجتمـاعي   «جهاني، در پاسخ به اين سؤال كه 
سـرمايه اجتمـاعي   «كنند:  گونه عنوان مي اين» چيست؟

دانيد بلكه آن كسي اسـت كـه    آن چيزي نيست كه مي
كند كه ايـده   گونه ادامه پيدا مي بحث اين». شناسيد مي

اوليه در باب سرمايه اجتمـاعي آن اسـت كـه روابـط     
تـرين   فرد، دوستان وي و همكارانش، مهـم خانوادگي 

دهنـد كـه در شـرايط     هاي فرد را تشـكيل مـي   دارايي
داشت مادي در كنار وي قرار  بحراني بدون هيچ چشم

هـايي كـه از    گيرند و از اين جهت است كه محلـه  مي
هاي مـدني سـهم    هاي اجتماعي متنوع و انجمن شبكه
و برنــد، بــا قــدرت بيشــتري بــه مقابلــه بــا فقــر   مــي

) و حل Moser 1996, Narayan 1995پذيري ( آسيب
ــاجرات ( ) Schafft 1998, Varshney 2000مشـ

                                                     
1 Woolcock 
2 Narayan 

 ,Ishamهـاي نـو (   پردازند و در مقابل از فرصـت  مي

 ,Woolcock & Narayanبرنــد ( ) بهــره مــي1999

توان گفت كه سرمايه اجتماعي در  ). بنابراين مي2000
 ـ  دارد درون يك فرد يا يك سازمان اجتماعي وجـود ن

  موجوديت مي يابد.بلكه در فضاي ارتباطي ميان افراد 
ي سرمايه اجتماعي بر نقـش روابـط و   ها اغلب نظريه 

مناسبات اجتماعي بر شكل گيـري و تقويـت سـرمايه    
، رابـرت  4، كـولمن 3پير بورديـو  اجتماعي تأكيد دارند.

پاتنام و فوكوياما نيز سرمايه اجتمـاعي را وابسـته بـه    
ماعي متقابل ميان اعضاء يك جامعه كيفيت روابط اجت

، بورديـو اولـين كسـي    5دانند. به گفته پورتز محلي مي
بود كه در دنياي معاصر يـك تحليـل سيسـتماتيك از    

ــه داد؛    ــاعي ارائ ــرمايه اجتم ــاعي  «س ــرمايه اجتم س
حاصـل از    اي از منـابع موجـود و يـا بـالقوه     مجموعه

  ييشبكه ماندگاري از روابط كم و بيش مرسوم و آشنا
). در همين Portes, 1998» (و شناخت دو طرفه است

راستا، كـولمن سـرمايه اجتمـاعي را يكـي از عوامـل      
زا  درونهـاي   از مكانيسم در عملكرد بسياريقدرتمند 

داند. در واقع اين نوع از سرمايه  ارتباط با محله مي در
است كه از طريـق روابـط اجتمـاعي    » منابعي«يكي از 

). در ايـن ميـان،   Coleman, 1988شـود (  شناخته مـي 
سرمايه اجتماعي را يـك  پا را فراتر نهاده و  6فوكوياما

ازطريق همكـاري بـين دو    داند كه هنجار اجتماعي مي
شود و آن را محصول تعـاملات   نفر تقويت مي يا چند

داند. از ديـدگاه وي سـرمايه اجتمـاعي     چند جانبه مي
رمايه محصولي چون اعتماد دارد و هنجارهاي اين س ـ

                                                     
3 Pierre Bourdieu 
4 James S. Coleman 
5 Alejandro Portes 
6 Francis Fukuyama 
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(زند رضـوي و   بر همكاري گروهي بسيار مؤثر است
  ).1388همكاران، 

هـاي   اما از ميان تعاريف متعددي كه در طـي دهـه  
اخير از سرمايه اجتمـاعي در علـوم مختلـف عنـوان     

و  ، Don Cohen تـوان بيـان دون كـوهن    شـده، مـي  
را در ارائــه  Laurence Prusak لــورنس پــروزاك  

هـا سـرمايه    وجه دانست. آنتعريف اين مفهوم قابل ت
اجتماعي را مرتبط با تمامي روابط مـؤثر ميـان مـردم    

اند؛ روابطي مانند اعتماد، درك متقابل، رفتارها  دانسته
هاي مشتركي كه اعضاء اجتماعات مردمي و  و ارزش

دهند و تشـريك مسـاعي را    محلي را به هم پيوند مي
 ).Cohen and Prusak, 2001ســازند ( ممكــن مــي

  پردازان مختلف گيري آن از ديد نظريه مقايسه مفهوم سرمايه اجتماعي و نحوه شكل - 1ول جد
  محصول  گيرينحوه شكل تعريف  پرداز نظريه

  جيكوبز
)1961(  

هاي  در محله هاي اجتماعي فشرده شبكه
  قديمي

منجر به ايجاد  روابط اجتماعي
  غيررسمي كنترل

  بهبود كيفيت زندگي

  بورديو
)1986(  

  شكلي از سرمايه
روابط اجتماعي، شاملاجتماعيشبكه

  مشاركت
  گيري سرمايه اقتصادي شكل

  كولمن
)1988(  

  دستيابي به منافع مشترك  روابط اجتماعي  ساختار اجتماعي

  پاتنام
)1993(  

  همكاري دوجانبه در روابط اجتماعي  ها اعتماد، هنجار، شبكه
 ارتباط، مشاركت بهينه، تأمين

  منافع مشترك
  فوكوياما

)1995(  
محصولهنجار اجتماعي

  اجتماعي تعاملات
  جمعي اعتماد، همكاري  همكاري و تعاملات چندجانبه

  ونارايان وولكاك
  تعاملات اجتماعي  هاي ارتباطي ميان افراد شبكه  )2000(

ها، استفاده از  مقابله با آسيب
  ها فرصت

  و پروزاك كوهن
)2001(  

  تشريك مساعي  تعاملات اجتماعي، اعتماد  ميان افراد مؤثر ريشه تمامي روابط

  مأخذ: نگارندگان (برگرفته از منابع مختلف)
ــين برمــي  ــه شــد، چن آيــد كــه تمــامي  از آنچــه گفت

از جيكـوبز تـا كـولمن،    -پردازان در اين زمينـه  نظريه
همگي اجماع نظر دارند كـه  -پاتنام، فوكوياما و ليدن

ط اجتمــاعي ميــان وجــود صــورت مطلــوبي از روابــ
  گيري سرمايه اجتماعي است. ، اساس شكلساكنان

ارتباط ميان سرمايه اجتمـاعي و مناسـبات اجتمـاعي    
موجب گرديد تا نظريه پـردازان بـه عـواملي كـه در     

ري مناسبات اجتماعي نقش دارنـد از جملـه   يگ شكل
اين  نهادهاي اجتماعي و فضاي كالبدي توجه نمايند.

محله  ين باور تقويت گردد كهتوجه باعث گرديد تا ا
گيــري روابــط  شــهري، بســتر مناســبي بــراي شــكل

اجتماعي و همچنين ايجاد ارتباط با خود مكان است. 
كه هر دوي اين روابط براي ايجاد سرمايه اجتمـاعي  

تـوان گفـت كـه سـرمايه      باشند. بنابراين مـي  مهم مي
آيـد   اجتماعي در يك محله در شرايطي به وجود مـي 

آن به حد مطلوب خود رسيده  ساكنانميان كه تعامل 
هـا بـه ايـن ويژگـي      باشد. بديهي است تمامي محلـه 

برخـي  «دست پيدا نخواهند كرد؛ ليدن معتقـد اسـت   
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شوند كـه   ريزي و ساخته مي اي طرح ها به گونه محله
انگيزه ايجاد تعاملات را بـه وجـود آورنـد و برخـي     

ري گيري اين روابط جلـوگي  ديگر، به عكس، از شكل
). به عبارت ديگـر،  2011(ليدن و همكاران، » كنند مي

 ساكنان» حضور مؤثر«جهت » فرصت«اي كه  در محله
تواند انتظار  هاي مختلف آن وجود دارد، مي در بخش

هـاي جمعـي و برخوردهـاي     كنش ساكنانداشت كه 
اجتماعي مؤثرتري داشته باشند به شكلي كـه مفهـوم   

معنـا بخشـند. ايـن    گيري تعاملات اجتماعي را  شكل
اعم -ساكنانمسأله مستلزم آن است تا نيازهاي امروز 

ــكل   ــه ش ــي ك ــاي فيزيك ــاها و   از نيازه ــده فض دهن
كاركردهاي مختلف بـه منظـور تـأمين ميـزان كمـي      

چهـره هسـتند و همچنـين نيازهـاي      بـه  روابط چهـره 
كننـده كيفيـت روابـط     ها كه تأمين روحي و رواني آن

ت كالبد محله نمود پيدا در ساخ -باشند اجتماعي مي
توان  كند. تنها در صورت تحقق اين مهم است كه مي

بستر مناسبي جهت روابـط اجتمـاعي مطلـوب ميـان     

توان انتظـار   به وجود آورد و بدين ترتيب مي ساكنان
، حتي اگر ساكنانچهره ميان  به داشت كه روابط چهره

هـاي مختلـف    از نوع برخوردهاي تصادفي در بخش
 -هـاي جمعـي محلـه    ها تـا مكـان   راه پياده از -محله 

گيري روابط اجتماعي هدفمند منجـر   باشند، به شكل
محله نسـبت بـه    ساكنانگردند. در اين شرايط، ديگر 

شـان   همسايگان و يا اتفاقاتي كـه در محـيط زنـدگي   
تفاوت نخواهند بود؛ چرا كـه   افتد، بي شان) مي (محله

دارنـد   نوعي احساس هويت و تعلق نسبت به محلـه 
، چيزي فراتـر از يـك   »مكان«شود اين  كه موجب مي

موجوديت مادي صرف باشد. در اين شـرايط اسـت   
توان گفت كه جسم يا كالبد محله از يك روح  كه مي

يا محتواي سالم برخوردار خواهد بود. اين محتـواي  
سالم، همان مفهومي است كه تحـت عنـوان سـرمايه    

 Error! Reference sourceشناسـيم (  اجتماعي مي

not found..(  

  
  

  (مأخذ: نگارندگان) گيري سرمايه اجتماعي هاي كالبدي محله و شكل چگونگي ارتباط ميان ويژگي -1شكل 
  

گيري سـرمايه اجتمـاعي،    به عبارت ديگر لازمه شكل
اجتمـاع  «وجود سازمان اجتماعي در محله و يا همان 

اسـت. امـا ايـن سـازمان اجتمـاعي      » محلـي  منسجم
گيرد و نقش كالبد فيزيكـي در ايـن    چگونه شكل مي

  ميان چيست؟
  
  
  

هاي سـرمايه اجتمـاعي در    ها و ويژگي مؤلفه -2-1
  محله

) ســـرمايه اجتمـــاعي را بـــه برخـــي 1993پاتنـــام (
هـاي   شـبكه «از قبيـل   1هاي سازمان اجتمـاعي  ويژگي

دهـد و   نسـبت مـي  » اعتماد«و » هنجارها«، »2اجتماعي
ها عواملي هسـتند كـه همـاهنگي،     ينامعتقد است كه 

                                                     
1 Social Organization 
2 Social Networks 

سرمايه  گيري شكل
 اجتماعي

 و انسجام  تقويت
 اجتماعي همبستگي

كالبدي  هاي ويژگي
 محله

برقراريايجادفرصت
 اجتماعيتعاملات

مكان وبهتعلقافزايش
 هويتحس
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همكاري و مساعدت جمعي را به منظور دسـتيابي بـه   
 ,Jenks & Jonesكننـد (  منـافع مشـترك تسـهيل مـي    

). در حقيقت، ميزان روابـط اجتمـاعي در   108 :2010
موجود در يك محلـه، هـم بـه    » اجتماعي  شبكه«ميان 

كننـده ميـزان    اظ كيفـي تعيـين  لحاظ كمي و هم به لح
سرمايه اجتماعي در آن محله است تا آنجا كه كيفيـت  

» هنجارهـاي اجتمـاعي  «توانـد معـرف    اين روابط مـي 
، بـه  »اعتماد«درون اين شبكه باشد. در اين ميان، نقش 

يابــد؛ چــرا كــه در  عنــوان يــك واســط اهميــت مــي
نسبت به يكديگر نوعي نگـرش   ساكنانهايي كه  محله

اشته و از اعتمـاد بيشـتري برخـوردار هسـتند،     مثبت د
  شود. تر ديده مي روابط اجتماعي بيشتر و سالم

توان يـك چرخـه    اما نكته قابل توجه آن است كه مي
ها قائـل شـد. بـدين معنـا كـه       ارتباطي ميان اين مؤلفه

هايي بـراي دسـتيابي بـه سـرمايه      ها نه تنها واسطه ينا
تـرين   از مهـم اجتماعي در يـك محلـه هسـتند، بلكـه     

روند. به طور مثال، فورِست  اهداف آن نيز به شمار مي
هـاي سـرمايه    و كرنز عوامل زير را بـه عنـوان مؤلفـه   

 & Forrestكننـد (  اجتماعي در يك محله معرفي مـي 

Kearns, 2001:(  
 ايمني؛ -مشاركت؛ -

 هاي فرعي؛ شبكه -هاي مشترك؛ فعاليت -

 هنجارهاي مشترك؛ -هدف مشترك؛ -

  تعلق. حس -اعتماد؛ -
گونه عنوان نمود كه بـه   توان اين تر، مي به عبارت كلي

هاي سرمايه اجتماعي، بازتوليـد ايـن    كار گرفتن مؤلفه
سرمايه را به دنبال خواهد داشـت و بـه عكـس عـدم     

ها، فرسـايش و افـول آن را    گيري از اين شاخص بهره

يـن نـوع سـرمايه و    از اشود. چرخه استفاده  باعث مي
  ن تا ابد ادامه خواهد داشت.بازخورد مثبت آ

هـاي كليـدي    ليدن روابط اجتماعي و محلي را مؤلفـه 
دانـد. وي معتقـد اسـت اصـولاً      سرمايه اجتماعي مـي 

هـاي   گيرد كه شـبكه  سرمايه اجتماعي زماني شكل مي
اي شكل بگيرنـد   هاي متقابل به گونه اجتماعي و كنش

كه اعتماد و روابط متقابل ميان شـهروندان بـه وجـود    
). از ســوي ديگـر، شــكوهي  Leyden, 2003ورنـد ( آ

آبادي و مسـعود چهـار ركـن اساسـي را بـراي       دولت
كنند: تعاملات اجتمـاعي،   سرمايه اجتماعي معرفي مي

هـاي اجتمـاعي و رسـيدن بـه اهـداف       اعتماد، شـبكه 
موتـور   آن كـه مشترك. بر اين اساس، معتقدند بـراي  
ملات بايست تعـا  اين شكل از سرمايه روشن شود، مي

ها همچنين در بررسي كه بر  اجتماعي شكل بگيرد. آن
اند،  روي تعاريف مختلف سرمايه اجتماعي انجام داده

تعريفـي كـه    35كه از ميان  اند كردهبه اين نكته اشاره 
تا كنون بـراي سـرمايه اجتمـاعي ارائـه شـده اسـت،       

گـري و كـنش    مفاهيمي چـون روابـط متقابـل، كـنش    
ا در بين مفاهيم به كار رفتـه  جمعي بيشترين فراواني ر

بـار تكـرار در    21اند (با  در آن به خود اختصاص داده
بـار   17تعاريف) و مفهوم شبكه پيوند اجتمـاعي (بـا   

تكرار در تعاريف) بيانگر اهميت تعـاملات اجتمـاعي   
آبـادي و   (شـكوهي دولـت   استدر سرمايه اجتماعي 

  ).1389مسعود، 
يجـه گرفـت كـه از    توان چنين نت از آنچه گفته شد مي

تقويــت ميــزان كمــي و كيفــي تعــاملات اجتمــاعي و 
افتند،  هاي جمعي مؤثر كه در يك محله اتفاق مي كنش

مفاهيمي چون حس اعتمـاد و احسـاس امنيـت ميـان     
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گيرد كه افزايش همبستگي اجتماعي  مي شكل  ساكنان
ها را به دنبال خواهد داشت. از سـوي ديگـر،    ميان آن

ســجام اجتمــاعي ميــان شــبكه وجــود همبســتگي و ان
اجتماعي موجود در محله، هنجارهاي اجتماعي را بـه  

اي كـه   محلـه  سـاكنان وجود خواهد آورد. در نهايت، 
هنجارهاي مشترك دارند، نسـبت بـه مسـائلي كـه در     

اي كه نسبت به آن احساس  محل سكونتشان، در محله
افتد، احساس مسـئوليت   تعلق و غرور دارند اتفاق مي

كنند. احساس تعلـق،   همكاري و مشاركت مي دارند و

ــتگي     ــو و همبس ــك س ــاد از ي ــت، اعتم ــرور، امني غ
، به افزايش تعاملات اجتماعي ساكنانگرفته ميان  شكل

انجامد و اين موضوع تقويـت   ها مي تر ميان آن مطلوب
هـاي سـرمايه اجتمـاعي را در پـي دارد.      مجدد مؤلفـه 

ر چـه  بدين ترتيب، با ادامه ايـن چرخـه، مصـرف ه ـ   
هـايش، بازتوليـد    بيشتر اين نـوع از سـرمايه و مؤلفـه   

تــر آن را بــه دنبــال خواهــد داشــت  مجــدد و محكــم
 ).1نمودار (

    
  
  
  
  
  

همبستگي هاي آن و ارتباط اين عوامل با نحوه ايجاد  چرخه بازتوليد سرمايه اجتماعي به واسطه تقويت مؤلفه -2شكل 
 (مأخذ: نگارندگان)» اجتماع منسجم محلي«اجتماعي در يك 

  
هـاي اجتمـاعي    سرمايه اجتمـاعي و شـاخص   -2-2

  گيري آن در سطح محله مؤثر بر شكل
گيـري   تا اينجا به اين نكته رسيديم كه لازمه شكل

ســـرمايه اجتمـــاعي در محلـــه، بـــه وجـــود آوردن 
كيفـي  هايي است كه منجر به افـزايش كمـي و    كيفيت
 سـاكنان هاي جمعي و تعاملات اجتمـاعي ميـان    كنش
گردند. اما درجه مطلوبيت اين تعاملات اجتمـاعي   مي

كنند كـه   هايي مشخص مي و روابط متقابل را شاخص
در اندازه و كيفيت همبستگي و انسجام اجتماعي ميان 

لازم اسـت تـا بـه منظـور      ،اثرگذارند. بنابراين ساكنان

از روابط متقابل كه همبسـتگي  دستيابي به نوع خاصي 
ــاعي     ــرمايه اجتم ــه س ــي دارد و ب ــاعي را در پ اجتم

هـاي اجتمـاعي    انجامد، ابتدا بـه بررسـي شـاخص    مي
  كننده اين دو بپردازيم. تأمين

سه مفهوم عمده دارد » مكان«از ديدگاه جان آگينو 
  ):317: 1383(شكويي، 

محل: محيطي كه در آن روابط اجتماعي شكل  -
 گيرد. مي

ــدهاي   مو - ــه فراين ــايي ك ــبي: تأثيره ــت نس قعي
تر، بر محـل   هاي وسيع اقتصادي در مقياس-اجتماعي

 دارند.

 همبستگي اجتماعي

 تعاملات اجتماعي

 كنش جمعي

تمادحس اع

حس امنيت

هنجارهاي اجتماعي

هاي اجتماعيشبكه

مشاركت

سرمايه اجتماعي
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مكـاني  -حس مكان و ساختار احساس محلـي  -
هـايي را شـكل    (خانه، مدرسه و مراكز مذهبي): گـره 

هـاي انسـاني در    هـا فعاليـت   دهنـد كـه حـول آن    مي
تواننــد حــس مكــان را بــه لحــاظ  انــد و مــي جريــان
 ي و اجتماعي به وجود آورند.جغرافياي

به اين ترتيب، اين مفهوم در پـي تبيـين تعامـل و    
هـاي مختلـف اجتمـاعي و     رابطه اثر و مؤثر بين مؤلفه

ــي يكــي از بســترهاي    ــاع محل فضــايي اســت. اجتم
توانـد در آن   اي است كه سرمايه اجتمـاعي مـي   شبكه

اي  تحقق عيني پيدا كند. به عبارت ديگر، اجتماع محله
سرمايه اجتماعي است كه در يك كالبد فضـايي  همان 

نمايـد و   محدود و چارچوب مكاني مشخص رخ مـي 
يعني آگاهانه، انتخابي، داوطلبانه  -به شكل مدرن خود

رسد. از اين روست كه وجـود   به فعليت مي -و پايدار
هاي سرمايه اجتماعي (اعـم از   سطحي از تمامي مؤلفه

بـراي تشـكيل   اعتماد، هنجـار، انسـجام و مشـاركت)    
يابـد (زنـد رضــوي،    اي ضـرورت مـي   اجتمـاع محلـه  

). به گفته پيراهري سرمايه اجتمـاعي احساسـي   1388
هـايي وابسـته    گردد كه افراد بـه زمينـه   زماني توليد مي

افتـد. زمـاني    ها رويارويي اتفاق مي شوند كه در آن مي
كه شبكه روابط چهره بـه چهـره متـراكم اسـت، ايـن      

هـاي تـرك    يابد. در نتيجه هزينـه  وابستگي افزايش مي
هاي احساسـي   واحدهاي سازماني كه در آن رويارويي

رود. فايــده بــزرگ چنــين  شــود، بــالا مــي ايجــاد مــي
هاي تكراري و احساسي اين است كـه اگـر    رويارويي

احساسات توليد شده با اهداف سـازمان اجتمـاعي در   
تواند نوعي كنترل غيررسمي را به  يك راستا باشد، مي

ميزان سرمايه اجتماعي ). 1388وجود آورد (پيراهري، 

ميـزان اهميتـي كـه      (همبستگي اجتماعي)، به واسـطه 
مردم براي زندگي در يك مكان امن و صـميمي قائـل   

). بنـابراين  Litman, 2012شـود (  هستند، منعكس مـي 
در يـك   ساكنانايجاد يك فضاي امن و صميمي براي 
ــا افــزايش   ــه، ارتبــاط مســتقيم ب ــزان ســرمايه محل مي

  اجتماعي در آن خواهد داشت.
گليزر و همكاران در مطالعات خود به ايـن نتيجـه   

جايي محل اقامـت و عضـويت    اند كه بين جابه رسيده
سازماني رابطه منفي وجود دارد؛ بدين معنا كه افرادي 

كننـد، سـرمايه    كه محـل اقامـت خـود را عـوض مـي     
لاقمنـد  دهند و كمتـر ع  اجتماعي خود را از دست مي

گذاري بر روي آن هستند. از سـوي ديگـر،    به سرمايه
طول مدت اقامت در يك جامعـه تـا حـد زيـادي بـر      

ــاطق   ــت (ن ــذار اس ــاعي تأثيرگ ــرمايه اجتم ــور و  س پ
تــوان  ). دليــل ايــن مســأله را مــي1385فيروزآبــادي؛ 

  اجتمـاعي موجـود در محلـه     جايگاه فرد در سـازمان 
كـه در طـي    دانست كه بـه وسـيله روابـط اجتمـاعي    

ها شـكل گرفتـه اسـت، حـس اعتمـاد، امنيـت و        سال
 1بـولن هويت را بـراي وي بـه ارمغـان آورده اسـت.     

هاي زير را براي اجتماعات محلي بـا   ) ويژگي1999(
  ):1385پور،  شمرد (حاجي سرمايه اجتماعي بالا بر مي

 س خواهنـد كـرد جزئـي از محلـه     مردم احسا
 هستند؛

  ــودمندي ــودن و س ــد ب ــرده و  احســاس مفي ك
ركت واقعي در محله تقويـت  ها براي مشا توانايي آن

 گردد، مي

                                                     
1 Bullen 
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   ــود دان ــه خ ــق ب ــه را متعل ــته و در آن محل س
 كنند، احساس امنيت مي

 هاي زيادي از ارتباطات متقابل ميان افراد  شبكه
 گيرد. شكل مي

نسبت بـه آن   ساكناناي كه  توان محله مي ،بنابراين
اي  هـا شـبكه   آناحساس غرور و تعلق دارنـد و ميـان   

اي بـا   گيرد، را محله يشكل مقوي از روابط اجتماعي 
اي  ميزان سرمايه اجتماعي بالا خواند. در چنين محلـه 

است كه مفاهيمي چون كنترل غيررسمي و مشـاركت  
  گيرد. شكل مي

آنچه به عنوان يك ويژگي در اجتماعات منسـجم  
وجـود تعـاملات   «محلي اهميت قابل تـوجهي دارد،  

همبسـتگي  «در جهـت ايجـاد    ساكنانميان » اجتماعي
گيـري سـرمايه اجتمـاعي     (كه پايـه شـكل  » اجتماعي

» هـدف مشـترك  «خواهد بود) براي دستيابي به يـك  
گيري تعـاملات اجتمـاعي يـا روابـط      است. اما شكل

چهره به چهره نيازمند يك ظـرف مكـاني اسـت. در    

تواند بـه واسـطه افـزايش     حقيقت، مظاهر كالبدي مي
ارتباطات چهـره بـه چهـره و در نتيجـه القـاي      ميزان 

گيـري   خاطره جمعي در ميان اهالي محله، بـه شـكل  
نوعي حس هويت، غرور، تعلق خاطر و حس مكـان  

دهنده سـرمايه   هاي شكل بيانجامد كه همگي از مؤلفه
باشــند. در ايــن ميــان، وجــود ارتبــاط  اجتمــاعي مــي

لات هاي اجتماعي و برقراري تعام دوسويه ميان مؤلفه
اجتماعي از اهميت ويژه برخوردار است؛ بدين معنـا  

يك محله نسبت به محله خـود   ساكنانكه هر اندازه 
احساس تعلق خاطر بيشـتري داشـته و غـره باشـند،     
مطمئناً در برقراري ارتباط با همسايگان و ساير اهالي 

تر خواهند بود. در نهايـت، وجـود و    محله نيز مشتاق
كننـده حيـات    تضـمين  تداوم اين چرخـه اسـت كـه   

اجتماعي و عامـل تقويـت ميـزان سـرمايه اجتمـاعي      
 Error! Reference source notخواهــد بــود (

found..(  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  گيري آن در محله هاي اجتماعي مؤثر بر شكل نحوه اثرگذاري و اثرپذيري سرمايه اجتماعي از شاخص -3شكل 
 : نگارندگان)(مأخذ 

  

سرمايه اجتماعی

اجتماع منسجم محلی

 حس غرور و تعلق حس مکان و هويت چهرهبهروابط چهره

 مشارکتکنترل غيررسمی(امنيت)اعتماد متقابل
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هاي كالبدي محـلات شـهري در    نقش مؤلفه -2-3

  گيري مناسبات اجتماعي شكل
مطلـوب، بـه    بصري به گفته كورش گلكار، محيط

تجربــه زيباشــناختي  بــه بخشــيدن واســطه وســعت
 از جامعـه  ذهنـي  ارتقاي تصوير شهروندان، موجبات

 فـراهم سـاخته   را آنـان  مدني تقويت غرور و خويش

) و از اين جهت، موجب تقويت حس 1387(گلكار، 
گـردد.   مي تعلق به مكان و احساس هويت در ساكنان 

آن نسبت به مكاني كـه در آن   ساكناناي كه  در جامعه
كنند حس غـرور، تعلـق و هويـت دارنـد،      زندگي مي

ميــزان تمايــل بــه ايجــاد روابــط متقابــل و تعــاملات 
، اجتماعي نيز بيشتر است و بر اساس آنچه گفتـه شـد  

روشن است كه افزايش ميزان تعـاملات اجتمـاعي بـا    
  گيري سرمايه اجتماعي ارتباط مستقيم دارد. شكل

اين مسأله از زاويه ديد ديگـري نيـز مـورد توجـه     
است. از گذشته تا به امروز، همواره استفاده از اشكال 

گيري كالبـدي   مختلف سرمايه موجود در جهت شكل
متناسب با نياز انسان مرسوم بوده است. امـا در مـورد   

به عنوان صورت ديگري  سرمايه اجتماعي يريكارگ به
ه بهبود كيفيت زنـدگي، بـه   از سرمايه، براي دستيابي ب

كنيم؛ بدين معنا كه امـروزه بـه    اي ديگر عمل مي گونه
واسطه بازتعريف ساخت كالبدي، به دنبال ايجاد ايـن  

گونه كـه بـه گفتـه     نوع سرمايه پايا و پايدارهستيم؛ آن
هـاي بلاعـوض دولتـي     كمـك  نيز )1995كلاينبرگ (

تاً رونق عمد در مناطق بي »توسعه اجتماع محلي«براي 
ها، از طريق بهسـازي   با جلوگيري از نابودي جدي آن

 . عـارفي )1380واقع شده است (عارفي، كالبدي مؤثر 

سـازي   در تحقيق خود با مقايسـه فراينـد باززنـده    هم
آنجلـس دريافـت كـه بهسـازي      هشت محلـه در لـس  

تواند بـه عنـوان ابـزاري در جهـت ايجـاد       كالبدي مي
د. بنـابراين جنبـه   سرمايه اجتماعي به كار گرفتـه شـو  

مكمل بودن سرمايه اجتماعي و سـرمايه كالبـدي، بـه    
ها، به عنـوان مبنـايي بـراي     جاي قابليت جايگزيني آن

. بـه  مبنـا مطـرح گرديـد   -هاي دولتـي دارايـي   سياست
عقيده وي، بعد فضايي توانمندسازي، حس اجتماع و 

  .)1380كند (عارفي،  مكان را تقويت مي
كـه در مطالعـات خـود،     مؤسسه ويكتورياي كانادا

ــتگي      ــادل همبس ــاعي را مع ــرمايه اجتم ــواره س هم
خواند، وجود اين مفهوم را به كيفيـت و   مي 1اجتماعي

در يك محله وابسـته   ساكنانميزان تعاملات اجتماعي 
اين مفهوم كه بر ميزان شناخت و توجه «دانسته است: 

محله نسبت بـه محـل سكونتشـان يـا همـان       ساكنان
طر و حـس هويـت مكـاني دلالـت     احساس تعلق خا

در  سـاكنان دارد، به كيفيت و ميزان تعاملات اجتماعي 
در جاي ديگر، آن را مربـوط  ». يك محله وابسته است

معرفـي   هـا  آنو مشـاركت   سـاكنان به ميـزان روابـط   
ها عواملي  ينا). TDM Encyclopedia, 2011كند ( مي

ميـزان قابـل تـوجهي موجـب افـزايش        هستند كه بـه 
املاك در يك محله و كاهش مشـكلاتي ماننـد    ارزش

جرم در آن خواهنـد بـود و بـدين صـورت، كيفيـت      
دهنـد   زندگي را به سمت مطلوبيت بيشـتر سـوق مـي   

)TDM Encyclopedia, 2012.(  

                                                     
1 Social Cohesion 
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در زمينه تأثير  2003در مطالعاتي كه ليدن در سال 
محيط مصنوع بر سرمايه اجتماعي انجام داد، بـه ايـن   

كه نحوه طراحـي سـاخت كالبـدي    نتيجه دست يافت 
گيـري سـرمايه    محله به ويژه از آن جهـت بـر شـكل   

اجتماعي اثرگذار است كه ميزان تعاملات اجتماعي را 
برد. وي  هم به لحاظ كمي و هم به لحاظ كيفي بالا مي

كند كه نوع و نحوه طراحـي محلـه    همچنين اشاره مي
در زمينـه دخالـت در امـور     سـاكنان تواند مشـوق   مي
هـا نسـبت بـه     بوط به محله باشـد و يـا تمايـل آن   مر

  ).Leyden, 2003( مشاركت را به كلي از بين ببرد
آنچه گفته شد، اگر ساخت كالبدي محله شهري  بنا بر

با كيفيت محيطي مطلوب آن، داراي معنايي باشد كـه  

فـراهم   سـاكنان بتواند زمينه ادراك و شناخت را براي 
بـراي آنـان مـؤثر     گيري تصوير ذهنـي  آورد، در شكل

ساز شكل گرفتن خـاطره   گردد كه خود زمينه واقع مي
. مجموعــه ايــن اســتشـان   جمعـي از محــل زنــدگي 

اي چـون   هاي اجتمـاعي  عوامل، تقويت كننده شاخص
چهره مطلوب، حـس مكـان و هويـت،     به روابط چهره

احساس غرور و تعلق، اعتمـاد و امنيـت هسـتند كـه     
نمـودار  دهند ( مي  شكلهاي سرمايه اجتماعي را  مؤلفه

2.(  

  
  
  
  

  

  
  
  
  
  
  

  (مأخذ: نگارندگان) گيري سرمايه اجتماعي نقش ساختار كالبدي در شكل -4شكل 
  
 گيـري  هاي كالبدي مؤثر بـر شـكل   شاخص -2-4

  سرمايه اجتماعي
رسـيم   شده تا كنون به اين نكته مـي  از مطالب ارائه

ه كالبد محله اگر مكاني شود بـراي برقـراري شـكل    ك

مطلوبي از تعاملات اجتمـاعي و كـنش متقابـل ميـان     
، آنگاه به صورتي از سـرمايه اجتمـاعي دسـت    ساكنان
گيري روابط ميان اعضا بـه   ايم. در حقيقت، شكل يافته

شود كـه حـس    يك نوع شناخت از يكديگر منجر مي

 مشارکت اعیهمبستگی اجتمتمايل به برقراری رابطه کنش متقابل انسجام اجتماعی امنيت

سرمايه اجتماعی

حس غرور و تعلق حس مکان و هويت چهرهبهروابط چهره

کنترل غيررسمی(امنيت)خاطره جمعیاعتماد متقابل

 خاطره تصوير ذهنیادراک (شناخت)معنا

 کيفيت محيطیساخت کالبدی
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ت. همچنـين  اعتماد و امنيـت را در پـي خواهـد داش ـ   
گونه كـه در بخـش قبـل اشـاره گرديـد، كالبـد        همان

ــق را در    ــرور و حــس تعل ــوعي حــس غ ــوب ن مطل
آورد كـه تمايـل بـه مداخلـه و      ش به وجود ميساكنان

مشاركت در امور مربوط به محلـه خـود را بـه دنبـال     
چيسـت و  » كالبـد مطلـوب  «هاي اين  دارد. اما ويژگي

آن چگونـه   دستيابي بـه سـرمايه اجتمـاعي از طريـق    
  گردد؟ ممكن مي

هــاي روابــط  بــه عقيــده كــولمن، يكــي از مشخصــه
اجتماعي، كه هنجارهاي مؤثر و كـارآ بـه آن وابسـته    

اسـت. در يـك   » Closure بستگي و انسـداد «هستند، 

كـه   Aالف)، شخص -2سازمان اجتماعي باز (شكل 
توانــد بــا  در تعامــل اســت، مــي Cو  Bبــا شــخص 

 Cيـا   Bگروهـي را بـر   كارهايش اثرات منفي بـرون  
تحميل نمايد. از آنجا كه اين دو بـه جـاي رابطـه بـا     

ــا ديگــري ( ــاط هســتند، Eو  Dيكــديگر، ب ) در ارتب
تواننـد بـا يكـديگر متحـد شـده و بـا        نمـي  ،بنابراين

زنجيره را كامل كنند. در مقابـل، در يـك    Aحمايت 
ب ديــده -2ســاختار بســته، ماننــد آنچــه در شــكل  

وانند با هـم يكـي شـده و يـك     ت مي Cو  Bشود،  مي
حمايت گروهي را شكل دهند. و يا اجازه حمايت از 

A) را به ديگري دهندColeman, 1988.(  
  
  
  
  

  )Coleman, 1988(مأخذ:  شبكه اجتماعي بسته (ب) و باز (الف) -5شكل 
اجتمـاع منسـجم   «اي كـه  »محله«در طراحي  ،بنابراين
دهد و بـه منظـور دارا    ود جاي ميرا در دل خ» محلي

بودن سطح بالايي از سـرمايه اجتمـاعي، بـيش از هـر     
چيز محل برقراري تعاملات اجتمـاعي مطلـوب ميـان    

يابد. لبه محله  است، وجود لبه اهميت ويژه مي ساكنان
هـاي   كننده كالبد محله از بقيـه قسـمت   نه تنها تفكيك

 نانسـاك شهر است، بلكه به آن تشخص داده و بـراي  
آورد. در همـين راسـتا،    هويت محلي را به ارمغان مي

تعبيه ورودي براي محله نيز معرف آن در ميان فضاي 
بايسـت   گسترده شهري خواهد بود. ورودي محله مـي 

كنندگي بـراي   اي محدود گردد تا حس دعوت به گونه
ها را به حداقل برساند و حـريم محلـه را بـراي     غريبه

ري تـا حـد امكـان حفـظ     ساكنان نسبت به محيط شه
  نمايد.

امــا حــريم محلــه بــه همــان انــدازه كــه ويژگــي  
) را داراسـت،  24: 1386(پـاكزاد،  » گـز بـودن   غريب«

بــه عنــوان فضــايي در امتــداد فضــاي  ســاكنانبــراي 
خصوصي و صميمي خانه كه آن را از فضاي عمومي 

)، عمـل  163: 1389پـور،   كنـد (مـدني   شهر جـدا مـي  
بنـدي،   كـه تعريـف اسـتخوان   اي  نمايـد. بـه گونـه    مي

هـا و غيـره    هـا، نشـانه   كاركردها، نحـوه پخشـايش آن  
ــكل  ــي در ش ــل و    همگ ــط متقاب ــوع رواب ــري و ن گي

تأثيرگـذار و حتـي    سـاكنان هاي اجتماعي ميـان   كنش
) Appleyard, 1981كننده خواهند بود. اپليـارد (  تعيين

 ب
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ونقـل   هـا در حـوزه حمـل    گيـري  معتقد است تصـميم 
هـاي   ريزي كـاربري زمـين، بـه گونـه     عمومي و برنامه

مختلف بر ايجاد همبستگي اجتماعي و در نتيجـه آن،  
سرمايه اجتماعي تأثيرگذار هستند. احتمال شـناخت و  

هاي  خيابان ساكنانها در  برقراري ارتباط ميان همسايه
ــه   ــم، كوچ ــوري ك ــم عب ــا حج ــن ب ــاي ب بســت و  ه

ــايه ــان   همس ــاير خياب ــتر از س ــت بيش ــاي ثاب ــا و  ه ه
). توجه به طراحي محله Litman, 2012هاست ( محله

اي  محور، بـه گونـه  -در مقياس پياده و با رويكرد پياده
تواند  روي تشويق كند، نه تنها مي را به پياده ساكنانكه 

آرامش را به محله و ساكنانش بازگرداند، بلكـه عـدم   
ها  ريزي راه قرارگيري خودروها در اولويت براي طرح

ي را بـراي سـاكنان بـه ارمغـان     و گذرها، خـود ايمن ـ 
و به ويژه كودكان  ساكنانخواهد آورد و زمينه حضور 

تر خواهد نمود. برك  را در نقاط مختلف محله پررنگ
) معتقدنـد ارتبـاط   Berke et al, 2007و همكـاران ( 

روي در يك محله و علائم  معناداري ميان قابليت پياده
). در نهمـا وجود دارد ( سال كهنافسردگي در مردان 
هـاي ارتبـاطي نيـز در     ها و شبكه اين ميان، هندسه راه
توانــد بــه درك محــيط و ايجــاد  طراحــي محلــه، مــي

و ديگران كمك نمايد. به طـور   ساكناني برا ييخوانا
هاي شـطرنجي خوانـايي را تـا حـد      مثال، ايجاد شبكه

آورنـد. بـه عكـس، اسـتفاده از      بسيار زيادي پايين مي
هايي در  يژه با استفاده از نشانههاي حلقوي، به و شبكه

برد، بلكه  سطح محله، نه تنها ميزان خوانايي را بالا مي
بــه  ســاكنانبــه دليــل ايجــاد تنــوع فضــايي، مشــوق 

  روي و تجربه نقاط مختلف فضا خواهد بود. پياده

ــاران ( ــات خــود 2010راجــرز و همك ) در مطالع
ــاده  ــه پي ــأثيرات ســرمايه اجتمــاعي وابســته ب را  1راه ت

هـاي مختلـف بـا     محلـه  سـاكنان اند.  گيري كرده ندازها
هاي فرمي متفاوت كه خود منجـر بـه سـطوح     ويژگي

شـود، در ايـن    مـي  ها آنروي در  متفاوت قابليت پياده
گيرند. نتايج تحقيق نشان  تحقيق مورد بررسي قرار مي

روي  قابليـت پيـاده   هـا  آنهـايي كـه در    دهد محلـه  مي
اعي بـالاتري برخـوردار   بيشتر است، از سرمايه اجتم ـ

هســتند، ضــمن آنكــه حــس ســرزندگي نيــز در ايــن 
 ,Litman( اسـت ها از درجه بالاتري برخـوردار   محله

هـا و   ). رعايت تناسبات انساني در طراحي بدنه2012
ريزي گذرها و معـابر، از   فرم ابنيه و همچنين در طرح

هـاي   جمله مواردي هستند كه استفاده پيـاده از بخـش  
ه را ترغيب خواهد نمود. در ايـن راسـتا،   مختلف محل

انـداز بـه خصـوص در     وجود درختان رديفي و سـايه 
هاي مركزي محلي، نـه تنهـا بـه بهبـود كيفيـت       بخش

 ساكنانكند، بلكه در تشديد حضور  محيطي كمك مي
 در اين فضاها نقش مؤثر خواهد داشت.

هـا و   وجود كاركردهاي متنوع كه تعاملي ميـان آن 
سو  روز دارند، از يك عات مختلف شبانهدر سا ساكنان

سرزندگي را در سطح محله ايجـاد خواهـد كـرد و از    
سوي ديگر، باعث افـزايش ميـزان كنتـرل غيررسـمي     

) در 2011خواهد شـد. ليـدن، گلـدبرگ و ميشـلباخ (    
تحقيقات خود به اين نتيجه دست يافتند كه دسترسـي  

ونقـل عمـومي، تسـهيلات فرهنگـي      به حمـل  ساكنان
و كتابخانه) و تسهيلات فراغتـي (پـارك و     گرمي(سر

ارتباط  ساكنانتسهيلات ورزشي) با احساس رضايت 

                                                     
1 Walkable Social Capital 
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). بنابراين ايجـاد  Leyden et al, 2011مستقيم دارند (
مركز محله، به عنوان مكاني كه بخش عمده تعـاملات  

افتد، اهميت ويژه دارد. تعبيه  اجتماعي در آن اتفاق مي
كه لزوماً مركز فيزيكي محلـه  فضاهايي در اين مركز (

نيست اما بهتر است امكان ديد به نقاط مختلف محلـه  
ها  از آن وجود داشته باشد)، به منظور برگزاري جشن

ــاد     ــه ايج ــال ب ــف س ــام مختل ــم در اي ــاير مراس و س
بايسـتي   ساكنانسرزندگي محله و القاء حس تعلق در 

 تواند بـه  مورد توجه قرار گيرد. اين مكان همچنين مي
هـاي   هـا در زمينـه   عنوان مكـان برگـزاري نظرسـنجي   

مختلف مربوط به امور محله مورد استفاده قرار گيـرد  
باشـد. عـلاوه    ساكنانكننده حس مالكيت در  تا تداعي

ــه ايجــاد   ــر كاركردهــاي اصــلي كــه در مركــز محل ب
ساز جمعـي   شوند، ايجاد عناصر و فضاهاي خاطره مي

دهـايي جهـت   در نقاط مختلف محله و اعمـال كاركر 
ساز مانند فرهنگسراها و يـا   هاي خاطره تشويق فعاليت

كننده حس مكـان و   هاي بازي دسته جمعي، القاء محل
  خواهند بود. ساكنانحس تعلق خاطر در 

از ديگــر نكــاتي كــه در طراحــي كالبــدي محلــه  
تواند به بهبود كيفيـت حضـور فعـال در فضـاها و      مي

جـر شـود،   من سـاكنان هاي مختلف محله بـراي   بخش
اســتفاده از تأكيــدات عمــودي در طراحــي و عناصــر 
شاخص اعم از بناهاي معمـاري يـا عناصـر شـاخص     

نقـاط مختلـف تـأمين     را ازخوانايي  است كهيادماني 
هـا و فضـاهاي    كند. همچنين دسترسـي بـه مغـازه    مي

جذاب، تميز و ايمن (كه شـامل احسـاس امنيـت بـه     
حيط مناسـبي  ) كه ماستروي در شب نيز  هنگام پياده

رود، همگـي از   براي پرورش كودكانشان به شمار مـي 
را  سـاكنان عواملي هستند كـه ميـزان رضـايتمندي در    

هاي شفاف (بازشـو   كنند (همان). وجود بدنه تعيين مي
سو و اعمال نور مناسب در  ها) از يك در بدنه  و پنجره

تواند ميزان كنترل غيررسمي را بالا برده و  شب نيز مي
 وز جرم در محله پيشگيري نمايد.از بر

Error! Reference source not found.  عوامــل
گيري سرمايه اجتماعي و نحـوه   كالبدي مؤثر در شكل

  دهد. ها از كالبد را نشان مي اثرپذيري آن
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 (مأخذ: نگارندگان) اجتماعي از يكديگرسرمايه  محله ونحوه اثرگذاري و اثرپذيري ساختار كالبدي  -6شكل 

  گيري نتيجه -3
گيري روابـط   دهد كه ميان شكل مطالعات نشان مي

اجتمــاعي درون شــبكه در محلــه، كــه موجبــات     
آورد، بـا   گيري سرمايه اجتمـاعي را فـراهم مـي    شكل

ميزان پايداري محله ارتباط تنگاتنگي وجـود دارد. در  
ر طول ساليان بـه  د» مناسبات اجتماعي«هاي كه  محله

شـكل   سـاكنان ميـان  » روابط چهره به چهـره «واسطه 
، »امنيـت «، »اعتمـاد «گرفته اسـت، درجـه بـالاتري از    

» انسـجام اجتمـاعي  «و » همبسـتگي «، »كنش متقابـل «
ها افـراد تمايـل بيشـتري بـه      وجود دارد. در اين محله

در امــور مربــوط بــه محلــه خــود نشــان » مشــاركت«
شان احسـاس   به محل زندگي دهند؛ چرا كه نسبت مي

هـا   دارند. از آنجا كـه ايـن  » هويت«و » تعلق«، »غرور«
باشند، بنـابراين   هاي پايداري محله مي همه از شاخص

هـايي كـه از درجـه بـالايي از      توان گفت كه محله مي
  سرمايه اجتماعي برخوردارند، پايدارترند. 

دهـد كـه    هاي نظري نشان مـي  اما بررسي ديدگاه 
به سرمايه اجتماعي، يـك پروسـه ظريـف و     دستيابي

گفته  هاي پيش گونه كه از بحث . آناستبسيار پيچيده 
گيري و  تواند بر شكل آيد، ساختار كالبدي مي نيز برمي

هايي كه كالبد فيزيكـي   تقويت آن مؤثر باشد. در محله
حضــور  بــرايو كيفيــت محيطــي شــرايط مســاعدي 

كننـد،   مـي  هاي مختلف محله فـراهم  در بخش ساكنان
شـود.   سطح بـالاتري از سـرمايه اجتمـاعي ديـده مـي     

پردازان و دانشمندان علوم اجتمـاعي و   بنابراين، نظريه
ريزي همگي بر اين مسأله اجماع نظر دارند كـه   برنامه

اگر سـاخت كالبـدي محلـه، امكـان بـروز تعـاملات       
تـري فـراهم آورد، شـرايط     اجتماعي بيشتر و مطلـوب 

يت سرمايه اجتمـاعي فـراهم   گيري و تقو جهت شكل
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هـاي   آيد. به همين دليـل بـه طـور مثـال در محلـه      مي
اعم -محور كه امكان برخوردهاي اجتماعي افراد-پياده

شـده بـه مراتـب     بينـي  از برخوردهاي تصادفي و پيش
خـودرو را بـراي    ساكنانهايي است كه  بيشتر از محله

دهنـد. در همـين    وآمدهاي روزمـره تـرجيح مـي    رفت
منجـر بـه    سـاكنان است كه تعاملات اجتماعي ه محله
هـا شـده و نـوعي كنتـرل      گيري اعتماد ميـان آن  شكل

  غيررسمي را به دنبال دارد.
از سوي ديگر، محيط كالبـدي مطلـوب در محلـه    
قادر است تا با القاي معنا، شناختي از خـود در ذهـن   

به وجود آورد و با گذشت زمان ايـن تصـوير    ساكنان
طره جمعي از آن مكـان، موجبـات   ذهني به عنوان خا

ايجاد حس تعلـق مكـاني، حـس هويـت و غـرور را      
اي كـه نسـبت بـه محـل      آورد. ساكنان محله فراهم مي
شان احسـاس تعلـق خـاطر، هويـت و غـرور       زندگي

هـا   هاي پنهاني هستند كه از بـروز آسـيب   دارند، چشم
نمايند و به نوعي امنيت جامعـه محلـي    جلوگيري مي
هـا كسـاني هسـتند كـه در      يناكنند.  ميخود را تأمين 

امور مربوط به محلـه بـا اشـتياق فـراوان همكـاري و      
  كنند. مشاركت مي

گيـري سـرمايه    هاي شكل ترين مؤلفه بنابراين، مهم
اجتماعي، ماننـد حـس اعتمـاد، امنيـت، مشـاركت و      

هـايي كـه از    هاي اجتماعي در محلـه  هنجارها و شبكه
ــالاتري از   ــزان كمــي و كيفــي ب ــط اجتمــاعي مي رواب

هايي كه روابـط   گيرند. در محله برخوردارند، شكل مي
از حـوزه برخوردهـاي    سـاكنان چهره به چهره ميـان  

تصادفي خارج شده و به صورت هدفمنـد و انتخـابي   
گيرنـد، درجـه بـالايي از حـس هويـت،       صورت مـي 

آيـد. در ايـن    اعتماد، امنيت و مشاركت به وجـود مـي  
هـاي   گيري شـبكه  تظر شكلتوان من هاست كه مي محله

ها را در  گونه محله تر بود؛ نمود بارز اين اجتماعي قوي
تـوان جسـتجو نمـود،     هـاي تـاريخي ايـران مـي     بافت
هـا از   هايي كـه وجـود سـرمايه اجتمـاعي در آن     محله
  رود. شان به شمار مي هاي اصلي بارزه

هايي كه ساخت كالبـدي   به عبارت ديگر، در محله
اي از  درجـه  سـاكنان جود، بـراي  و كيفيت محيطي مو

شــناخت (ادراك) از محــيط و بــه دنبــال آن معنــا بــه 
توان انتظار داشت كه تصوير ذهني  آورد، مي ارمغان مي

اي كـه   اي شـكل گيـرد. محلـه    ايجاد شـود و خـاطره  
، چيـزي  »شناسند مي«هايشان  ش آن را به خاطرهساكنان

 هاسـت:  بيش از يك كالبد متشكل از مجموعه كاربري
ش حـس  سـاكنان در آن روحي وجود دارد كـه بـراي   

تعلق خاطر، هويت، غرور و تعلق و امنيت بـه همـراه   
دارد و سرچشمه وجود انسجام و همبستگي اجتماعي 

گيـري اجتمـاع    هاست كـه از موجبـات شـكل    ميان آن
هـاي يـك    ترين ويژگي اي است. از مهم منسجم محله

در آن وجود سرمايه اجتمـاعي   اجتماع منسجم محلي،
  است.

اي  بدين ترتيب اگر به طور خلاصـه، كالبـد را وسـيله   
بدانيم كه به واسطه سازماندهي روابط متقابل در يـك  

گيري سرمايه اجتماعي را فراهم  محله، موجبات شكل
اي را  هـاي كالبـدي   تـوان ويژگـي   آورد، آنگـاه مـي   مي

كننده مناسبات اجتماعي باشـند. در   برشمرد كه تقويت
پيش از هر چيز وجود مرز محله به عنـوان   اين راستا،

است  ساكنانكننده محدوده آن براي  عاملي كه تعريف
تـرين فضـاي    و پس از آن، مركز محله به عنوان مهـم 
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گردد. مركز محله، كه  جمعي عمومي محله پيشنهاد مي
لزوماً در مركز فيزيكي آن جا ندارد، فضايي است كـه  

ود داشـته و  عناصر كـاركردي اصـلي محلـه را در خ ـ   
همواره فعال است؛ مكاني است كه مـردم يكـديگر را   

كننـد. در كنـار ايـن دو     هاي مختلف ديدار مي به بهانه
هاي كالبـدي ديگـري نيـز مطـرح      عنصر مهم، ويژگي

 Error! Referenceهســتند كــه پــيش از ايــن در 

source not found. ها اشاره گرديد. به آن  
تـوان   لگـوي سـاخت كالبـدي را مـي    بـدين ترتيـب، ا  

گيـري   تـرين راه در راسـتاي دسـتيابي بـه شـكل      ساده
سرمايه اجتماعي دانست، ضمن آنكه كالبـد، اگـر بـه    

ريزي گردد، راهكاري پايدار خواهد بـود   درستي طرح
 شود. و به سادگي دچار زوال و نابودي نمي
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