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  چكيده
، به كلية فعاليت هاي افرادي اطلاق مي شود كـه بـه مكـان هـايي     سازمان جهاني گردشگريردشگري براساس تعريف گ

به منظور گذراندن ايام فراغت، انجام كار و ساير هدف ها، براي مدت كمتر از يك سال مـي   ،خارج از محيط عادي خود
همواره مي كوشـند آن  دانند و  خود مي يآمدزاع درمناب صنعت گردشگري را به عنوان يكي از ،بسياري از كشورها .روند

 .يسـت امكان پذير ن ،بدون توسعه امكانات زير بنايي و ايجاد زيرساختهاي مناسب ،توسعه اين صنعت را توسعه دهند، اما
، ي هسـتند هاي كشور كه داراي پتانسيل هاي فراواني از نظر جاذبه هاي تاريخي و طبيع ـ آن استان دنبالبه  كشور ايران و

و افـزايش درآمـد از طريـق ايـن صـنعت       به ايجـاد اشـتغال   ،ها ساختزير و مين وتوزيع مناسب امكاناتأبا ت مي توانند
را به خود اختصـاص   از اشتغال جهان درصد 40انتظار مي رود اين صنعت تا پايان دهه اخير بيش از  زيرا ،دناميدوار باش

استان چهارمحال و بختياري بـا دارا بـودن    در همين راستا، .ميليارد دلار برسد6/1به  2020ن تا سال آمنابع درآمد  و دهد
تـاكنون نتوانسـته از ايـن قابليتهـا      ،زيرساختها و عدم توزيـع مناسـب آنهـا    نبود علتي به مهاي فراوان اكوتوريس قابليت

 ،جگانه گردشـگري اسـتان اسـت   مسير گردشگري شمال شرق استان كه يكي از مسيرهاي پن ،اين تحقيق در .استفاده كند
. گرام استفاده شـده اسـت  ي تحليل داده ها از تكنيك اسكالوبرا تحليلي بوده و ،تحقيق توصيفي روش .است شدهبررسي 

 60تـا   50محور به طول تقريبـي   پنجاستان كه به  كيلومتر مسير گردشگري شمال شرق 270نتايج تحقيق نشان داد كه از 
 سـودرجان  ،بعد از روستاي ديمـه ( 3 و محور )ديمهو  چلگرد ،آبادبعد از روستاي اميد( 2حور م ،كيلومتر تقسيم مي شود

 4 محـور  و ،)اميـدآباد و  باباحيـدر  ،فارسان ،سورشجان ،شهركرد( 1محور  ،قرار دارند در وضعيت ضعيف) يان چشمهو 
 و هسـتند  داراي وضـعيت متوسـط   ،اتوزيع مناسـب آنه ـ  از نظر وجود امكانات و )هورهو  ياسه چا ،روستاي يان چشمه(

بـا   ، بايـد بنـابراين  .وضعيت مطلوبي دارد ،از نظر وجود امكانات و زيرساختها )شهركردو  سامان ،بعد از هوره(  5محور 
هدايت  آنها را به سمت وضعيت مطلوب، 4 و 1شماره  هايايجاد امكانات ريرساختي و توزيع مناسب خدمات در محور

- 2در محـور   بخصوص ،با توزيع درست خدمات را ،وضعيت نامطلوب قرار دارندر كه د ،3 و 2محورهاي شماره  كرد،
و در حفظ و نگهـداري   ،ارتقا داد به سمت وضعيت نسبتا مطلوبي -كه خدمات عمدتا در شهر چلگرد متمركز شده است

 در ،همچنـين . كـرد تـلاش   -تكه داراي بهترين شرايط نسبت به ساير محورهاس- 5از امكانات موجود در محور شماره 
در اولويـت آخـر قـرار     5محور شماره  اولويت اول ودر  3محور شماره  ؛زيرساختها توسعه براي ،اولويت بندي محورها

  .گرفت
  .استان چهارمحال وبختياري ،اسكالوگرام جاذبه، خدمات، ،گردشگر :واژه هاي كليدي
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  مقدمه -1
  لهأطرح مس-1-1

ــا در . م1811ر در ســال واژة گردشــگري، نخســتين ب
: 1380محلاتـي،  (آمده اسـت  1مجله اي به نام اسپورتينگ

 ،گردشگر بر اساس تعريف سازمان جهاني توريسم و)14
كه به مكانهـايي خـارج از    به كليه افرادي اطلاق مي شود

انجـام   ،محيط عادي خود به منطور گذران اوقات فراغـت 
 يكار و ساير هدفها بـراي مـدت كمتـر از يـك سـال م ـ     

گردشـگري كـه صـنعت قـرن     . )724 :2000گودنر،(.روند
د ويژگي هاي خاصي اسـت كـه   جوا ،بيست و يكم است

گردشـگري   .را از فعاليتهاي اقتصادي متمايز مي سازد آن
فعاليتي چند وجهي است و يكي از پيچيده ترين كسب و 

ــه موقعيــت   ــا توجــه ب در بســياري از كارهــاي بشــري ب
به عنوان يكي از بخـش   كشورهاي جهان است و توريسم

توسـعه و پيشـرفت اقتصـادي     هاي كليدي و اصلي براي
 و آثار اقتصادي توريسم چند گانه است. عمل كرده است

مهمترين اثر توسعه اين صـنعت ايجـاد اشـتغال و درآمـد     
  )1385،39،زاهدي(است 

صنعت گردشـگري امـروزه    ،براساس آمارهاي موجود
كشور جهان وبـه   49از به عنوان دومين منبع در آمد بيش 

عنوان سومين صنعت بعداز اتومبيل سازي وصنايع غذايي 
. )23: 1386،قره نـژاد (يدآ ب ميامريكا به حسآدر كشور 

ــا توجــه بــه بر وردهــاي ســازمان جهــاني جهــانگردي آب
درصداز اشتغال جهـان مربـوط بـه    43بيش از 2010تاسال

ايـن  . )24 :1380،سـقايي (بخش گردشگري خواهد بـود  
 ؛يكي از بخش هاي مهم در اقتصاد جهـاني اسـت   صنعت

بيليـون   439به طوري كه نقش آن در كل اقتصاد حـدود  
پيش بيني مي شود  .بوده است 1998ميليارد دلار در سال 

                                                      
1. Sporting 

ميليارد توريسم بـين المللـي    1.6حدود  2020كه تا سال 
وجود خواهد داشت كه اين تعـداد باعـث گـردش مـالي     

ــدود  ــون دلار در  2حـ ــان تريليـ ــطح جهـ ــود سـ (  شـ
WTO1999.(2  

امروزه صنعت توريسـم در دنيـا يكـي از منـابع مهـم      
از عوامل موثر در تبادلات فرهنگي  ،درآمد و در عين حال

و بــه عنـوان گســترده تــرين صــنعت  . بـين كشورهاســت 
 ،از ايـن رو  .ز جايگاه ويـژه اي اسـت  يخدماتي جهان حا

پـي  در  بسياري از كشورها در رقـابتي نزديـك و فشـرده   
افزايش بيش از پيش منافع و عوايد خود از ايـن صـنعت   

ايران مهد يكـي از كهنتـرين   . )20:1387 كاظمي،(هستند 
تمدنها در جهان است و داراي منـابع فرهنگـي و طبيعـي    

يكي از دلايل مباهات مردم ايـران   ،در واقع .متنوعي است
طبيعي و چهـار   بر خورداري از مواهب ،در ادوار مختلف

 كه به اين كشـور موقعيـت اسـتراتژيك   است  نفصل بود
خاصـــي در مســـير جـــاده ابريشـــم بخشـــيده اســـت  

  )16: 1388صمديان،(
ايران مي تواند در منطقه و جهان به واسـطه پتانسـيل   

 ،از پيشروان صنعت توريسـم باشـد   ،هاي فراواني كه دارد
ايجـاد   ،ولي وجود پتانسـيل هـا بـه تنهـايي كـافي نبـوده      

توزيـع مناسـب    بـه همـراه   ،ناسـب امكانات زيرساختي م
نياز گردشگران در جـذب آنهـا بـه كشـور      خدمات مورد

   .بسيار تعيين كننده است
استان چهارمحال و بختياري كه جزئي از پيكره ايـران  
اسلامي است، از جاذبه هاي بسـيار غنـي طبيعي،مـذهبي،    
تاريخي و فرهنگي برخوردار مي باشـد و يكـي از قطـب    

هانگردي در ايـران محسـوب مـي    هاي مهم توريسم و ج
تـاكنون نتوانسـته اسـت مقـام      ،شود؛ اما به دلايـل متنـوع  

شايد يكـي   .شايسته اي در امر جلب توريسم داشته باشد
                                                      
2 World Tourism Organization 
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ساختهاي مناسب و يا توزيع نـا  نبود زير ،از دلايل اين امر
اميد است بـا  . مناسب اين خدمات براي گردشگران باشد

 ـ   ،مديريتي درسـت  د از مزايـاي فـراوان   ايـن اسـتان بتوان
   .صنعت توريسم بهره مند گردد

پيشرفت هاي متنوع تكنولوژي قرن حاضـر موجبـات   
پيشــرفت ارتباطــات، حمــل و نقــل، افــزايش ســرعت و 
آسايش نسبي مسافرت را در پـي داشـت كـه در نتيجـه،     

بـه  . انقلاب بزرگي در صنعت گردشگري به وجـود آمـد  
ري و فعاليـت  ايجاد مراكز و خـدمات گردشـگ   ،دنبال آن

تا جـايي كـه گردشـگري     ؛هاي مرتبط با آن توسعه يافت
منبع قابل توجهي براي تأمين  ،خارجي در سال هاي اخير

نيازهاي ارزي و ايجاد اشتغال بسـياري از كشـورها بـوده    
است و به عنوان يكـي از اقـلام صـادراتي نـامرئي نقـش      

ايـن  . مهمي را در عرصه تجـارت جهـاني ايفـا مـي كنـد     
اجتمـاعي كشـورها    –آنچنان در توسعه اقتصادي صنعت 

اهميت دارد كه اقتصاددانان آن را صـنعت نـامرئي ناميـده    
  ).8: 1384رضواني، (اند

از جمله پديـده هـاي نـوين     ،توريسم و پيامد هاي آن
 ،قرن بيستم هستند كه طبق برآورد كارشناسان اين صنعت

در آينــده از جايگــاه والايــي در معــاملات اقتصــادي     
درصـد   10ايـن صـنعت قريـب    . د بـود نرخوردار خواهب

درآمدهاي جهاني را شامل شده و در زمينه اشـتغال، يـك   
توجـه بـه   .دهم كارگران جهـاني را فـراهم نمـوده اسـت    

صــنعت گردشــگري از يــك ســو بــه علــت ارزش هــاي 
بـه دليـل اثـرات فرهنگـي و      ،اقتصادي و از سـوي ديگـر  

  ). 75: 1373الواني و ديگران، (است اجتماعي آن 
خـدمات   وجود زير ساختهاي مناسب وتوزيع مناسب

ــتعد      ــاي مس ــرف مكانه ــه ط ــگران ب ــذب گردش در ج
مقصود از امكانات يا  .بسيار تعيين كننده است گردشگري
تشكيلات يا مكانهايي است كه به منظور تـامين  ،جاذبه ها

نـد  نخواسته هاي گردشگران به وجود آمده و آنها مي توا
ــات ا  ــن امكانــ ــد   از ايــ ــردش كننــ ــتفاده و گــ ســ

مورد نيـاز   و بايد كليه امكانات) 32: 1388گي،واي،چاك(
در غيـر   .فراهم گردد جلب رضايت آنها برايگردشگران 
بعد از اولين ديدار امكان بازديد مجدد بسيار  ،اين صورت

كم مي شود و چنانچه خاطره خـوبي از آن سـفر نداشـته    
   .رسد امكان بازديد مجدد به صفر مي ،باشند
اسـتان چهارمحــال وبختيــاري بــا دارا بــودن جاذبــه    

به دلايل مختلف نتوانسـته جايگـاه مناسـبي را در     ،فراوان
سعي شـده خـدمات    ،در اين تحقيق .اين زمينه كسب كند

مسير گردشگري شمال شرق استان  امكانات موجود در و
كه يكي از مهمترين مسـير هـاي   -هار محال و بختياري چ

 ـ او راهكاره ـ شودبررسي  -استگردشگري استان   رايب
   .ه گرددين اراآشرايط  بهتر شدن

  
  اهميت و ضرورت تحقيق-1-2

توســعه صــنعت توريســم بــراي كشــورهاي در حــال 
از جمله بيكاري بـالا، محـدوديت    ،توسعه كه با معضلاتي

منابع ارزي و اقتصـاد تـك محصـولي مواجـه هسـتند، از      
كشـور مـا نيـز    اقتصـاد  . اهميت فراواني برخوردار اسـت 

اتكاي شديدي به درآمـدهاي حاصـل از صـادرات نفـت     
خام داشته و متغيرهاي كلان اقتصـادي بـا دنبالـه روي از    
قيمت جهاني نفت در طول زمان دچار نوسانات شـديدي  

از طـرف   .)58 ،1379صباغ كرماني، اميريـان،  ( مي شوند
ايران يكي از متمدن تـرين كشـورهاي دنياسـت و     ،ديگر

آن  توريسـتي ريخي، بناهاي فرهنگي و جاذبه هاي بنيه تاا
در همه كشورهاي دنيا از شهرت بسيار بالايي برخـوردار  

مسافرت  برايجهاني را  ياست و بسياري از توريست ها
: 1383نظـري نـژاد،   (به ايران ترغيب و تشويق مـي كنـد   

كشور ما با اينكه طبق اعلام سازمان يونسكو، جزو . )291
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هـاي تـاريخي و    جهان از نظـر دارايـي   ةده كشور برگذيد
فرهنگي اسـت و از نظـر اسـتعدادهاي خـدادادي       ميراث

طييعي و تنوع اقليمي، جزو سه كشور نخست جهـان بـه   
كه با داشتن بيش از يك ميليون  رود و نيز با اين شمار مي

بر با مجمـوع مسـاحت   اهزار كيلومتر مساحت، بر 600و 
درآمد توريسم حتـي   چندين كشور اروپايي است؛ از نظر

 :1379اينـانلو،  ( هـم نيسـت  جزو صد كشور اول جهـان  
ــنعت گردشگري )184 ــبش   ،ص ــرين جن ــالمت آميزت مس

فرهنـگ و  ،خانواده بشري اسـت كـه بـر پيشـرفت دانش    
اقتصاد تاثير مستقيم دارد و به عنوان مـوثرترين عامـل در   
ايجاد تفاهم ميان ملتها واستوار ساختن صلح جهاني نقش 

نـوع   هفـده نـوع از   دوازدهرغم  علي .يفا مي كنداساسي ا
هزار اثر ثبت  11انواع اقليم و آب و هواي جهان و تعداد 
بايد گفـت كـه    ،شده تاريخي در فهرست ميراث فرهنگي

در حال حاضر از اين صنعت در راستاي توسعه اقتصادي 
فرهنگي و اجتماعي كشور به نحو بسـيار خـوبي اسـتفاده    

يكـي از مهمتـرين فاكتورهـاي     ،يـان در اين م .است نشده
ي كـه داراي قابليـت   يجذب گردشـگر بـه سـوي مكانهـا    

ــگر  ــتندجــذب گردش ــات مناســب و   ،هس ــود امكان وج
 .ستساختهازير

ــا در اختيــار داشــتن   اســتان جهارمحــال وبختيــاري ب
اثـر طبيعـي ملـي دشـت لالـه       ،پاركهاي ملي تنـگ صـياد  

 ،ايـن منـابع   علاوه بر...وتالابهايي مانند چغاخور گندمان و
گونـه گيـاهي و   923گونه جانوري و  294تنوع زيستي با 

 15متر و بـيش از  3500قله بالاي  16 ،چشمه 953وجود 
داراي قابليتهــاي  ...آبشــار و وجــود جنگلهــاي متــراكم و

 ،فراواني براي جذ ب گردشگران داخلي و خارجي اسـت 
و لي تا كنون موفق به اسـتفاده بهينـه از ايـن قابليـت هـا      

مســـير .)1، 1387،محمـــدي ده جشـــمه(شـــده اســـتن
گردشگري شمال استان با دارا بودن جاذبـه هـاي فـراوان    

چشمه  ،چشمه و آبشار كوهرنگ: مانند ،طبيعي و تاريخي
روسـتاهاي هـدف    ،پيرغـار  و چما ،غارهاي سرآب ،ديمه

منـاظر زيبـاي    ،سر آقا سيد و ياسـه چـا   گردشگري هوره
رود و رودخانه زاينده اطراف سد هاي كوهرنگ و زاينده 

پلهـاي   :ماننـد  ،جاذبه هـاي تـاريخي   و... رود و كارون و
... قلعه هاي تاريخي چالشتر، اسـعديه و  ،هوره زمانخان و

اين محور را به يكي از بهتـرين مسـير هـاي گردشـگري     
سـعي شـده تـا     ،در اين تحقيـق  .استان تبديل كرده است

كنـار ايـن    امكانات و خدماتي كه در طول اين مسير و در
بـا اسـتفاده از تكنيـك اسـكالوگرام      ،جاذبه ها قرار دارنـد 

  .گرددبررسي 
 
  اهداف تحقيق-1-3

  : مهمترين اهداف انجام شده اين تحقيق عبارتند از
ــتان    -1-3-1 ــمال اس ــگري ش ــير گردش ــي مس معرف

  ؛چهارمحال و بختياري
بررسي امكانات و خدمات موجود در طـول   -1-3-2

   ؛ه هامسير و واقع در جاذب
تجزيه وتحليل امكانات خدمات موجـود در   -1-3-3

   ؛با استفاده از تكنيك اسكالوگرام اين مسير
ــارا -1-3-4 ــنهادي ــرايي ياهه پيش ــرايط   ب ــود ش بهب

   .موجود
  
 مراحل انجام تحقيق-1-4

از روش اسـنادي   ،در اين تحقيق بعد از طرح موضوع
ز و سـپس بـا اسـتفاده ا    اسـتفاده شـده  و مشاهده ميـداني  

  .گرديده استتكنيك اسكالوگرام مسيرها تجزيه تحليل 
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 محدوده مورد مطالعه -1-5

ــاحت    ــا مس ــاري ب ــال وبختي ــتان چهارمح  16532اس
درجـه   31كيلومتر مربع در جنوب غربي كشور بين مدار 

در  49دقيقه عرض شمالي و  48درجه و  32دقيقه تا  9و 
قي در دقيقه طـول شـر   25درجه و  51دقيقه تا  28جه و 

ايـن اسـتان از    .مركز رشته كوه هـاي زاگـرس قـرار دارد   
شمال و مشرق به استان اصـفهان و از جنـوب بـه اسـتان     

از غرب به اسـتان خوزسـتان و از    ،و بويراحمد يهلويكهك
مركـز ايـن   . شمال غرب به استان لرسـتان محـدود اسـت   

متري از سطح دريا قـرار   2066شهركرد در ارتفاع  ،استان
به است و مرتفع ترين شهر در بين مراكز استاني كه  ،دارد

ايـن اسـتان   .به بام ايران شـهرت يافتـه اسـت    علتهمين 
ن را آ درصـد  76اسـت كوهسـتاني كـه تقريبـا      منطقه اي

را دشــتها و فلاتهــاي  آن درصــد 24كوههــا و تپــه هــا و 
قـرار گـرفتن در مسـير     علتبه . آبرفتي تشكيل مي دهند

انـه اي و تخليـه بـار ايـن     بادهاي مرطوب سيسـتم مديتر 
مهمتـرين   .استان داراي بارش نسبتا مناسبي اسـت  ،سامانه

زرد كوه بختياري است كه سخاوتمندانه  ،رشته كوه منطقه
رودخانه هاي بزرگ كـارون و زاينـده رود را بـه كشـور     

به سان گردنبند  ،رودخانه دائمي 20وجود و هديه مي دهد
 )15: 1386، جيدهآهن( فيروزه اي زينت بخش استان است

ــاري درســال  طبــق مصــوبه 1352چهارمحــال و بختي
اسـتان بـا    ،در حـال حاضـر   .وزيران به استان ارتقا يافـت 

شهرسـتان بـه    7هزار نفـر داراي   900جمعيتي نزديك به 
كوهرنگ  ،لردگان شهركرد، فارسان، بروجن، نامهاي اردل،

حـدود هـزار    دهستان و 39 شهر، 27 ،بخش 18 و و كيار
ــادي ــت  آب ــال   (اس ــتان چهارمح ــتانداري اس ــايت اس س

  .)وبختياري

مسيرگردشگري شمال شرق استان بـه طـول تقريبـي    
، اسـت مسيرگردشـگري اسـتان    از پنجيكي  ،كيلومتر 260

 7 ، )كوهرنــگ فارســان و ،شــهركرد(شهرســتان  3كــه از 
ــهر ــهركرد(ش ــتر، ،ش ــامان چالش ــودجان، ،س ــرد، س  چلگ

 ،هــوره(روســتا  10و  )فارســان وسورشــجان  ،باباحيــدر
 ديمـه،  آزادگـان،  حيـدري،  ،يان چشمه ياسه چا، گرمدره،
ايـن مسـير    .كنـد  عبور مي )ده چشمه و چليچه  اميدآباد،

از شهركرد مركز استان شروع و دوبـاره بـه    ،حلقوي بوده
تـوان   در طول اين مسير مي. مي گردد بر) شهركرد(  مبدا
  .جاذبه طبيعي و تاريخي بازديد كرد 22از 

كيلـومتر از مركـز    57به طول تقريبـي   1شماره  محور
ــتان  ــهركرد(اس ــاز )ش ــهرهاي   آغ ــور از ش ــد از عب و بع

روسـتاي ده   ،شـهر فارسـان   ،روستاي چليچه ،سورشجان
 .آباد ختم مي شـود شهر بابا حيدر به روستاي اميد ،چشمه

ي چليچـه  روستا ةجاذب سهتوان از  در طول اين مسير مي
 .ديدن كـرد ) سعديه وچشمه آنقلعه ا ،سعيدامامزاده سيد(

غـار   ،در مسير روستاي بيد گل ،بعد از گذر از اين روستا
شـهر فارسـان و    سـپس بـه   .سيد عيسي علـي قـرار دارد  

بعد . واقع در روستاي ده چشمه مي رسد ،تفرجگاه پيرغار
كيلـومتري بـه شـهر بابـا      20با طي مسافت  ،از اين روستا

 اي اميـد آبـاد  غار سرآب كـه در روسـت   حيدر و سپس به
به انتهاي خود مي  1محور گردشگري شماره  ،واقع است

بعـد  شـده،   آغاز از روستاي اميدآباد 2محور شماره . رسد
از عبور از تعدادي از روستاهاي شهرسـتان كوهرنـگ بـه    

كليـه جاذبـه هـاي ايـن محـور در       .مي رسد شهر چلگرد
ايـن   .كيلومتري شـهر چلگـرد قـرار دارنـد     12تا  1شعاع 
تونل، پيست اسـكي   آبشاركوهرنگ، :به ها عبارتند ازجاذ

غـار   ،قلـه و رشـته كـوه زرد كـوه     ،چلگرد، چشمه جانان
چشـمه ديمـه و دشـت     ،آبشار شيخ علي خان ،يخي چما

 .لاله هاي واژگون
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 محدوده مورد مطالعه -1شماره  شكل

كيلو متر بعد از روسـتاي   60به طول تقريبي  3محور 
گذشتن از شهر سودجان و روستاهاي  و بعد از آغاز ديمه

بيشتر  .حيدري به روستاي يان چشمه مي رسد و آزادگان
 ،اين محور در منطقـه حفاظـت شـده شـيدا قـرار گرفتـه      
  .قسمتي نيز از كنار درياچه سد زاينده رود عبور مي كند

قبل از رسيدن  ،كيلومتر 50نيز با طولي معادل  4محور 
از گذر از كنار رود خانه به روستاي يانچشمه شروع وبعد 

زاينده رود و روستاي گرمدره در مسير خود به روسـتاي  
 10به فاصله  ،بعد از گذر از اين روستا. رسد ياسه چا مي

 ،روستاي هوره كـه داراي دو جاذبـه تـاريخي    دركيلومتر 
 ،است) امامزاده بابا پير احمد و پل تاريخي هوره(مذهبي 

 ،ايـن محـور   يرهاي زيبـا باغها و كشـتزا . خاتمه مي يابد

ي كه از اين مسير عبور مـي  انمناظر زيبايي را براي مسافر
  .كند خلق مي ،كنند

بعـد از  ، از روستاي هـوره شـروع شـده    پس 5محور 
 3گذر از حاشيه زاينده رود به پـل تـاريخي زمانخـان در    

در ادامه اين محور با گذر . كيلومتري شهر سامان مي رسد
ايـن شـهر    .رسـيد  چالشـتر مـي  از شهر سامان بـه شـهر   

، و در حـال  قلعه استان را در خود جـاي داده معروفترين 
 8 بـا طـي مسـافت    اسـت  به مـوزه تبـديل شـده    ،حاضر

يعنــي  ؛بــار ديگــر بــه مبــدا ســفر ،كيلــومتري از چالشــتر
  .برمي گردد) شهركرد(
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  روشها مباني نظري و ،مفاهيم-2
 تعاريف و مفاهيم-2-1

يـك   ننده اي كـه بـيش از   ديدار ك: گردشگر -2-1-1
بازديدكننـدگان   ويـا جـز   قامـت كنـد و   اشب در مكـاني  

طبـق تعريـف سـازمان     ،بـه عبـارت ديگـر    .روزانه نباشد
يا شهري غيـر از   شخصي كه به كشور ،جهاني جهانگردي

 24محيط زيست عادي خـود بـراي مـدتي كـه كمتـر از      
يك سال نباشد، سفر كنـد و منظـور از    ساعت و بيشتر از 

رش تفريح، استراحت، ورزش، ديدار اقوام و دوستان، سف
يـا    كسب و كار، ماموريت، شركت در سـمينار، كنفـرانس  

يـا فعاليتهـاي مـذهبي      اجلاس، معالجه، مطالعه و تحقيـق 
شايد اولين سفرها، كـوچ خـانواده هـا و قبايـل بـه       .باشد

يافتن غـذا و    يا كوچي براي  ،هنگام تغيير فصل بوده است
نداشـتن وسـايل ارتبـاطي و عـدم اطـلاع از      . هـا مرتع دام

بجايي باقي نمـي  افواصل دور، انگيزه اي جز اين براي ج
تا اينكه گسترش همـين حركتهـاي كوچـك بـه      .گذاشت

همــراه رشــد جمعيــت، گروههــاي آشــنا كــه بــه علــت  
نهاي مختلف بودنـد،  اقامت در مكامحدوديتهايي ناچار به 

تجـارت،  .ديد آوردانگيزه هاي جديد براي حركت مردم پ
قات با آشنايان، انجام كار، زيارت و سياحت به تدريج ملا

يافتنـد، حركـت در مكـان بـراي      مطرح گشـتند و توسـعه  
جهـانگردان پـا بـه     و بعضي، مشغله اصـلي زنـدگي شـد   

  .عرصه وجود گذاشتند
مجموعـه فعاليتهـا و   : تسهيلات جهـانگردي  -2-1-2

دشگر تـا هنگـام   يك گر  اقداماتي است كه از هنگام ورود
به وسيله كليه موسسات  ،محلي يا مقصد  خروج از كشور

ايجـاد   براي ،عمومي و خصوصي و طبقات مختلف مردم
سهولت در مسافرت انجام مي گيرد و نيـز آن قسـمت از   

حمايـت در فرودگاههـا و    بـراي فعاليتها و اقـداماتي كـه   
از جملـه ورود موقـت    ،مبادي ورود و خروج جهانگردان

يلهــا و لــوازم شخصــي، صــدور رواديــد و تزيينــات اتومب
مربوط به ترخيص كالا از گمركات و قرار دادن اطلاعات 

 .لازم در اختيار جهانگردان قرار مي گيرد

به مجموعه تجهيزات : جهانگرديتاسيسات  -2-1-3
جهانگردي كه مورد استفاده گردشگران داخلي و خارجي 

جموعه امكانـات  اطلاق مي شود و شامل م ،قرار مي گيرد
قامتي، پذيرايي و تفريحي، همچون هتلهـا، مهمانسـراها،   ا

هـاي جهـانگردي، اردوگاههـاي     مسافرخانه هـا، مجتمـع  
نها، قهـوه خانـه هـا و انـواع     اجهانگردي، هتلهـا، رسـتور  

ــاهي ت  ــزات تفرجگ ــتانياتجهي ــاحلي،   ،بس ــتاني، س زمس
 .)32: 1381،جعغر آبادي( كوهستاني و امثال آن است

بــرخلاف بســياري از  :صــنعت گردشــگري -2-1-4
ه كننـدگان خـدمات را   ي ـمجموعـه اي از ارا  ،صنايع ديگر

ب هاي ملـي بـا سـاير    اشامل مي شود كه در نظام حســ
ارائه كننـدگان  . صنايع در يك گروه طبقه بندي مي شوند

شامل دفاتر خدمات مسـافرتي و   ،خدمات در اين صنعت
، راه آهن، جاده تورگردانان، شركتهاي حمل و نقل هوايي

ــا  ــل ه ــايي، هت ــذيرها،   ،اي و دري ــراها و مهمانپ مهمانس
متصــديان جاذبــه هــاي گردشــگري، رســتوران هــا،      
فروشگاههاي محصولات صنايع دسـتي، اقـلام سـوغاتي،    

چرمي و ساير اقـلام مـورد علاقـه    ي پوشاك، كفش، اشيا
تـامين كننـدگان خـدمات گردشـگري     . اسـت گردشگران 

افزون بر ايـن،  . فعاليت دارند معمولاً در بخش خصوصي
ــردي      ــازمان ايرانگ ــد س ــي مانن ــش دولت ــات بخ مؤسس
وجهــانگردي نيــز در برنامــه ريــزي، توســعه و مــديريت 
خدمات گردشگري نقش و دخالت دارند و در بسياري از 
موارد، از جمله در ايران مستقلاً خدماتي بـه گردشـگران   

دمات طبقه بنـدي ارائـه كننـدگان ايـن خ ـ    . ارائه مي كنند
 ـ» صـنعت گردشـگري  «گوناگون تحت مفهـوم واحـد    ه ب

وسيله گروهي از كشورهاي توسعه يافته و درحال توسعه 
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به رسميت شناخته شده است كه معتقد بودند ايـن طبقـه   
بندي فرصتي براي تقويت و گسترش صنعت گردشـگري  

  .فراهم مي آورد
  
  ها و مباني نظري ديدگاه -2-2

از بخـش هـاي    با حضور شـركت كننـدگان مختلـف   
دولتي وخصوصي، صنعت گردشگري به صـورت پديـده   

 بـراي اي پيچيده در آمده است و توسـعه و گسـترش آن   
ــي، مســتلزم   كـــــــمك ــه تحقــق اهــداف توســعه مل ب

هماهنگي و همكاري نزديك بين كليـه دسـت انـدركاران    
صــنعت گردشــگري بــا ســاير  ،از ايـــــن جهــت. اســت

ان آنهــا كمتــر و صــنايعي كــه تعــداد شــركت كنـــــندگ
پيچيدگي ساز و كارهاي همكاري و برنامه ريزي توسـعه  

برنامه  ،به علاوه. آن ها ساده تر است، تفاوت اساسي دارد
نيازمنـد اتخـاذ    ،ريزي، توسـعه و مـديريت ايـن صـنعت    

رويكردي پيشرفته از سوي بخش دولتي وهمچنين تـامين  
به همين ترتيب، پرورش، حفظ و . استكنندگان خدمات 

نگهداري نيـروي انسـاني واجـد شـرايط و بـا تجربـه در       
از لحـاظ اجتمـاعي،   ( توسعه موفقيت آميز ايـن صـنعت   

اقتصادي و پايـداري محـيط زيسـت و كمـك بـه تحقـق       
  .اهميت بسزايي دارد) اهداف كلي توسعه ملي 

چنانچه صنعت گردشگري به حال خود رها شود نيـز  
يـران تجربـه   گونه كه در ا رشد خواهد نمود، ليكن همان

 ،پايداري آنناشده است، اتخاذ اين گونه رويكرد به سبب 
 ،به عـلاوه . دست نمي دهده وجه نتيجه مطلوبي ب يچه به

گونه ارتباط مشخصي بين ويژگيهاي  در حال حاضر هيچ
كنوني اين صنعت واهداف كلي توسعه اي كشـور وجـود   

هر گاه بخش گردشگري بـه حـال خـود گذاشـته     . ندارد
د مهار گسيخته آن مي تواند به ساختار اجتماعي شود، رش

فرهنگي كشور و بويژه فرهنگ اسلامي آن لطمه بزنـد،   –

ميراث فرهنگي و طبيعي ناملموس و ملموس كشور را از 
 ،بين ببرد و منجر به اثرات نـامطلوب اقتصـادي از جملـه   
. افزايش هزينه واردات و تضعيف ارتباط بين صنايع گردد

چه صـنعت گردشـگري بـه طـور صـحيح      بل، چنانادر مق
بد، مي تواند موجـب  ابرنامه ريزي واداره شود و توسعه ي

تقويت ساختار اجتماعي و بويژه فرهنگ اسـلامي كشـور   
 و شده، ارزش ميراث فرهنگي و طبيعي كشور را بالا بـرد 

از جمله كاهش هزينه واردات و  ،اقتصادي مثبتبه اثرات 
ــان صــنايع   ــد مي ــت پيون ــمنجــر تقوي ــي (رددگ ــند مل س

  )78: 1385گردشگري،
 
  ايران خارجي در اثرات گردشگري -2-3

 منفـي و  مثبـت اثـرات  ، گردشگري بنا به ماهيت خود
اجتماعي، طبيعي و اقتصـادي   -متعددي بر محيط فرهنگي

از آنجا كه توسـعه جهـانگردي خـارجي    . ايران مي گذارد
هنـگ  جهانگردان بازديدكننده از ايران غالباً فر ،اندك بوده

تـاكنون   فرهنگي آنان نيز -بهي دارند، اثرات اجتماعيامش
اما بر عكس، حجم عظيم گردشـگران   ،محدود بوده است

ملاحظه اي بر مكـان هـاي    درخورنامطلوب  داخلي تاثير
جا گذاشته و به اشكال ه ميراث فرهنگي و طبيعي كشور ب

موجــب تخريــب و كــاهش ارزش جاذبــه هــا  ،مختلــف
ظ اقتصادي، گردشگري نقش چنـدان  ازلحا. گرديده است

شايان توجهي در اقتصاد ايران ندارد و سهم آن در توليـد  
درصـد، دراشـتغال زايـي در     4/3ناخالص داخلـي كشـور  

ــدود  ــتقيم و  541000ح ــغل مس ــتقيم و در   ش ــر مس غي
درصـد بـرآورد شـده     14صادرات غيـر نفتـي در حـدود    

بيانگر ضعف عمـومي ايـن بخـش از     ،اين وضعيت. است
مديريت، تبليغـات، سـاختار حقـوقي و نيـز ارتبـاط       نظر

بايد در به  ،ينابنابر .ضعيف آن با ساير صنايع كشور است
ايـن صـنعت وبـه حـداكثر      منفـي حداقل رساندن اثـرات  

 به كار گرفته، آن تمام تلاش خود را ،رساندن اثرات مثبت
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اعم  -بخشها همةبا برنامه ريزي دقيق و اصولي كه در آن 
آينده اي روشن براي گردشگري  -خصوصي از عمومي و

  .)1385،سند ملي گردشگري كشور( كشور ايجاد نمود
  
صـنعت توريسـم در   عمده  تنگنا ها و مشكلات -2-4

  ايران
ــاي صــنعت توريســم كشــور را   مشــكلات و تنگناه

توان تنهـا ناشـي از نارسـاييهاي موجـود در سيسـتم       نمي
بلكــه  ســازماني و تشــكيلاتي ارگــان متــولي آن دانســت،

بق اعـدم تط ـ  علتمشكل اساسي اين صنعت در ايران به 
اي از كشـورهاي   فرهنگي بين جامعه اسلامي ايران با پاره

در نتيجه، مشكلات . )193: 1385رضواني، (  استجهان 
وجود ه اي بر سر راه ترويج صنعت توريسم كشور ب عمده

توان به موارد زيـر اشـاره    ، ميآنهااز جمله كه . آمده است
   :)406: 1379رستمي، (رد ك

مشكلات ذهني مانند پندار غلـط توريسـت    -2-4-1
   ؛خارجي درباره ايران يها

ــدارهاي ن -2-4-2 ــهاپن ــاره ب ولان ؤاي از مســ جــاي پ
   ؛حكومتي درباره توريسم

جاي بسياري از مـردم دربـاره    بهاپندارهاي ن -2-4-3
  ؛توريسم

  ؛مشكلات قانوني مانند تهيه رواديد -2-4-4
  ؛)ورودي و خروجي(مشكلات گمركي  -2-4-5
   ؛مشكلات تاميني و حفاظتي-2-4-6
ــال    -2-4-7 ــه جــان و م ــه بيم ــوط ب مشــكلات مرب

  ؛جهانگر
كمبود امكانات مالي براي توسعه و تجهيـز   -2-4-8 

  ؛تاسيسات مورد نياز صنعت توريسم كشور
ماليات و سـاير عـوارض   ،افزايش نرخ بيمـه  -2-4-9

رفه آب و بـرق وگـاز صـنعتي    موضوعه و عدم شمول تع
   ؛براي تاسيسات توريستي

مختلــف بــراي  يعــدم همكــاري ارگانهــا -2-4-10
تامين مصالح ساختماني مورد نياز جهت تكميل تاسيسات 

با توجه به از رده خارج شدن تعداد زيادي از اين  .اقامتي
نياز بـه ايجـاد ظرفيتهـاي جديـد شـديدا      ،قبيل تاسيسـات 

  ؛احساس مي شود
عدم ثبات قيمتهـا و وجـود تـورم شـديد و     -2-4-11

چنــدگانگي قيمتهــا كــه موجــب فقــدان ســود آوري در  
  مي شود؛ بخشهاي مختلف توريسم

ضعف شبكه هاي ارتباطي و حمل و نقـل   -2-4-12 
  دن تعداد فرود گاههاي بين المللي؛و محدود بو

نارســايي هــاي اقــامتي و كمبــود هتلهــاي  -2-4-13
گراني قيمت هتلها و . مناسب توريستي و مسافرخانه هاي

مهمانسراهاي موجود نيز نـه تنهـا بـراي توريسـت هـاي      
بلكه براي خانواده هاي ايراني نيز مشكل آفـرين   ،خارجي
  .است
كمبود راهنمايـان توريسـتي در اكثـر مـوزه     -2-4-14

بناهاي تاريخي،و جاذبه هاي توريستي كشور به منظور ،ها
ستاني كشـور و نـا   فرهنگي وبا،معرفي گنجينه هاي هنري

ن امورأم ـ ،مسـافرتي  يآژانسـها  ،ن هتلهااشنايي مستخدمآ
گمرك و كارمندان و كارگران شركتهاي حمـل و نقـل در   

   .)195:1385رضواني( شيوه برخورد با توريستها
 
 مدل اسكالوگرام  -3

مدل نمادي از واقعيت است و مهمترين ويژگي هـاي  
لي بيان مـي  وضعيت دنياي واقعي را به صورت ساده و ك

در جغرافيـا بـراي   )29:1385،حكمت نيـا وموسـوي  (كند 
وجود دارد كه از  مدلهاي زيادي ،تجزيه وتحليلهاي مكاني

روش سـاده   ،آن جمله مي توان بـه مـدل تحليـل عـاملي    
مدل ضريب  ،مدل مثلثي مكاني ،روش كاركردي ،جمعيت

 مدل اسكالوگرام اشاره كـرد  و تاكسونومي عددي ،گيژوي
مدل اسكالوگرام كـه   در. )128:1385اشكوري،معصومي (

در تعيين مرتبه فضاها در برنامه ريـزي كـاربرد دارد و از   
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ختلف اي مهداده  ،روشهاي سطح بندي سكونتگاه هاست

رهاي مختلـف انتخـاب مـي    مربوط به فضا به عنوان متغي
علاوه  ،اين روش در. )147:1382مطيعي لنگرودي،(گردد 

نيـز  تـاثير شاخصـهاي توسـعه    به بررسي  ،بر سطح بندي
 ايـن روش سـادگي و   نيآاز امتيازهاي . پرداخته مي شود

مي نيز ضمن اينكه در برنامه ريزي آينده  ؛ن استآپويايي 
 ،در ايـن تحقيـق  . )1388،تقـوايي (توان آن را لحاظ كـرد  

وضع موجود امكانات  ،سعي شده تا با استفاده از اين مدل
ردشـگري شـمال   مسـير گ  در طـول  و چگونكي پـراكنش 

  .ددرگاستان چهارمحال و بختياري بررسي 
  مراحل كار با تكنيك اسكالوگرام  -3-1
  تشكيل ماتريس داده ها -3-1-1
  محاسبه ميانگين و انحراف معيار  -3-1-2
  تشكيل جدول وضعيت شاخصها -3-1-3
ارزيابي وضعيت شاخصها و محاسبه امتياز و  -3-1-4

  رتبه بندي
  وضعيت شاخصها تجزيه وتحليل-3-1-5
  توسعه بررسي وضعيت اولويت هاي -3-1-6
  هاخلاصه نتايج و پيشنهاد-3-1-7
  
  تشكيل جدول وضعيت شاخصها  -3-2

بعد از محاسبه ميانگين وانحـراف معيـار هـر يـك از     
  وضعيت هـر يـك از آنهـا بـر اسـاس رابطـه       ،شاخصها

x±14SD در اين رابطـه . محاسبه شد، X    ميـانگين وSD 
 كه براي هر يك از شاخص ها حراف معيار است،ميزان ان

اگر مقدار داده بيشـتر   .صورت جداگانه محاسبه گرديده ب
مثبـت  وضـعيت   ،باشـد  X+1/4SDاز مقدار محاسبه شده 

بـدين معناسـت كـه آن شـاخص در توسـعه مسـير       ، بوده
اگـر مقـدار داده كمتـر از مقـدار      است وگردشگري موثر 

و نشان منفي بوده  ت وضعي ،باشدX-1/4SD محاسبه شده
مي دهد مسير گردشگري ما در اين شـاخص بـا مشـكل    

-(يا منفي( +) بين حالت مثبت و اگر مقادير مواجه است
گوياي اين نكته است كـه   ،داشته) ±(باشد حالت خنثي) 

 شاخص مربوطه هيچ تاثيري در توسـعه يـا عـدم توسـعه    
  )2جدول شماره ( گردشگري در مسير مورد نظر ندارد

  
ــا و    -3-3 ــها در محوره ــعيت شاخص ــابي وض ارزي

  محاسبه امتياز و رتبه بندي 
به منظـور كمـي سـازي ارزيـابي بـراي جلـوگيري از       

+ بـه جـاي كيفيـت    ، 2در جدول شـماره   ريزش داده ها
عـدد اختصـاص    -وبـه   2عدد  ±به حالت  4مقدار كمي 

امتيــاز هــر يــك از . )1388تقــوايي،(اختصــاص داده شــد
ميانگين وانحـراف  . امتياز جمع گرديد جاذبه ها در ستون

  با اسـتفاده از فرمـول   معيار ستون امتياز محاسبه كرده و

x±1/4SDدست آمـده اقـدام   ه با توجه به جمع امتيازات ب
 بر اين اساس كه اگر امتياز بيشتر از ؛به طبقه بندي گرديد

X+1/4SD از  وضعيت مطلـوب و اگـر كمتـر    بيانگر ،بود
X-1/4SD  وضـعيت نـامطلوب و مـابين     دهندةبود، نشان

 وضــعيت نســبتا مطلــوب خواهــد بــود ،دو حالــت قبلــي
  )3جدول شماره(

  تحليلي بر پراكنش فضايي خدمات گردشگري  -4
  تشكيل ماتريس داده -4-1

ابتـدا وجـود يـا عـدم      ،تشكيل ماتريس داده هـا  براي
وجـود   ،در ايـن راسـتا   .گرديدبرخي از شاخصها بررسي 

در . دم با صفر نمايش داده شده استوع1شاخصها با كد 
مورد تعدادي از شاخصها كه در اكثر مواقع در كنار جاذبه 

 .گرديـد مسافت شاخص تا جاذبه ارزيابي  ،ها قرار ندارند
ميــانگين و انحــراف معيــار هــر يــك از  ،در مرحلــه بعــد

مسـير   يجاذبه ها همةصورت جداگانه براي ه شاخصها ب
  .محاسبه گرديد
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  جاذبه ها وخدمات مسير گردشگري شمال شرق استان چهارمحال وبختياري -1ه جدول شمار
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  جاذبه ها وخدمات مسير گردشگري شمال شرق استان چهارمحال وبختياري -1جدول شماره  ادامه
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  جاذبه ها وخدمات مسير گردشگري شمال شرق استان چهارمحال وبختياري -1ول شماره جد ادامه
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  جاذبه ها وخدمات مسير گردشگري شمال شرق استان چهارمحال وبختياري -1جدول شماره  ادامه
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  جدول وضعيت شاخصها -2جدول شماره 
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  جدول وضعيت شاخصها -2جدول شماره ادامه 
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  خدمات وتوزيع مكاني آنها در مسير گردشگري شمال شرق استان چهارمحال وبختياري وضعيتتعيين  - 3ل شمارهجدو
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  خدمات وتوزيع مكاني آنها در مسير گردشگري شمال شرق استان چهارمحال وبختياري وضعيتتعيين  - 3جدول شمارهادامه 
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  ع مكاني آنها در مسير گردشگري شمال شرق استان چهارمحال وبختياريخدمات وتوزي وضعيتتعيين  - 3جدول شمارهادامه 
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  خدمات وتوزيع مكاني آنها در مسير گردشگري شمال شرق استان چهارمحال وبختياري وضعيتتعيين  - 3جدول شمارهادامه 
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  ال شرق استان چهارمحال وبختياريخدمات وتوزيع مكاني آنها در مسير گردشگري شم وضعيتتعيين  - 3جدول شمارهادامه 
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  محورهاي مسير گردشگري شمال شرق استان 2نقشه شماره 

  
بررسي محورهـاي پنجگانـه مسـير گردشـگري      -3-4

  شمال شرقي استان چهارمحال وبختياري
   1محور شماره :-3-4-1

اين محور از نظر توزيع امكانات و خدمات در جاذبـه  
طوري كـه  ه ب است؛زيادي  هاي ذكر شده داراي نوسانات

قلعـه و  ،امامزاده(جاذبه هاي واقع در دو روستاي چليچـه  
با توجه ) تفرجگاه پير غار (و روستاي ده چشمه )چشمه 

داراي وضـعيت مطلـوبي از    ،به تحليلهاي صورت گرفتـه 
اما دو جاذبه غار سيد عيسـي  . هستندنظر وجود خدمات 

بدين . تندعلي و غار سرآب داراي وضعيت نامطلوبي هس
بــراي بهبــود وضــعيت ايــن دو جاذبــه و بهبــود  ،منظــور

ا راهكارهـايي  هوضعيت در اين محور در قسمت پيشنهاد
  .ه گرديديارا
  2محور شماره -3-4-2

نتايج تحقيق نشان داد كه آبشار،تونل وپيسـت اسـكي   
كوهرنگ داراي وضعيت مطلوب و چشمه ديمه نيز داراي 

 غـار (ساير جاذيه هـا  ولي  ،هستند وضعيت نسبتا مطلوب
چشـمه كوهرنـگ، آبشـار شـيخ علـي خـان        ،چمـا  يخي

  . وضعيت نامطلوب دارند..).و
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   3محور شماره  -3-4-3
نتايج تحقيق نشان مي دهد اين مسـير از نظـر وجـود    

و  .خدمات وتوزيع مناسب آنها وضـعيت نـامطلوبي دارد  
راهكارهـايي در قسـمت    ،براي بهبود وضعيت اين مسـير 

  .ه گرديده استيارا اهپيشنهاد
  4محور شماره -3-4-4

نتايج تحليل خدمات و امكانات اين محور نشـان مـي   
دهد، كه روستاي هدف گردشگري ياسه چـا از وضـعيت   
ــدمات    ــات و خ ــراكنش امكان ــر پ ــوبي از نظ ــبتا مطل نس

   .برخوردار است
  5محور شماره -3-4-5

از  -تاريخي است–طبيعي  اي كه جاذبه-پل زمانخان 
ماننـد   ،امكانات رفاهي گردشـگري  جود خدمات ونظر و
وضـعيت   ،گـاز و سـاير خـدمات    ،بـرق  رسـتوران،  ،هتل

قلعـه   .مطلوبي دارد و آماده پذيرايي از گردشـگران اسـت  
ــه داراي   ــل هــاي صــورت گرفت چالشــتر براســاس تحلي

اميد است با برنامه ريـزي بهتـر و    .استوضعيت مطلوبي 
 همـة بتوانـد در   دسيركوهستاني و سر اين استان ،دقيق تر
بخصوص در فصل گرم سال كه اكثر نقاط كشـور   ،فصول

مسافران ، برخوردار نيستند هوايي مناسبي شرايط آب و از
ن نيـز بـا   ولاؤومس ـ. بسياري را به طرف خو جـذب كنـد  

خدمات مـورد نيـاز    سيسات وأايجاد ت و مديريت درست
و براي گردشـگران داخلـي    اين عزيزان، ميزباناني شايسته

  .خارجي باشند
 
  نتيجه گيري -4

پويا، بزرگ، متنـوع، پـاكيزه و نيـز     يگردشگري فعاليت
بنده در سيستم اقتصاد ملي بـه  ايكي از بخش هاي رشد ي

كشـورها در پـي اسـتفاده از     همةبنابراين، . شمار مي رود
تـا بـه    ،فرصت ها و مزاياي فراوان حاصـل از آن هسـتند  

ل و آينده جوامع خـود،  واسطة آن، رفاه نسبي را براي حا
 بـر اسـاس   ).8: 1385زنگي آبادي و ديگران، (رقم بزنند 

همـه سـاله بـر تعـداد      ،پيش بينـي هـاي صـورت گرفتـه    
به سوي  آنهاشود و بيشتر  جهان اضافه مي يتوريست ها

ايـران يكـي از   ) 55:1385،زاهدي(آسيا روان خواهند شد 
كشـور مـا جـزو ده    . اسـت ديدني ترين كشورهاي جهان 

و كشور اول جهان از لحاظ جاذبه هاي گردشگري و جـز 
سـرير  ( كشور اول دنيا از نظر تنوع گردشگري اسـت  پنج

استان چهارمحال وبختياري كه بـه سـبب   . )2:1388افزار،
چـون زيبـاي    ،ن بـه نـام هـايي   آطبيعت زيبا و بيشتر بكر 

.... خفته در زاگرس سرزمين لاله هاي واژگون، بام ايران و
از مزيـت نسـبي بـراي توسـعه صـنعت       ،شـود ناميده مي 

مســير گردشــگري شــمال . گردشــگري برخــوردار اســت
 فارسـان و  ،شهرسـتان شـهركرد   سـه شرقي اين اسـتان از  

 22در طـول مسـير مـي تـوان از     . كوهرنگ عبور مي كند
در . بازديـد كـرد  ) عمدتا طبيعي (طبيعي  -جاذبه تاريخي
نــات تحليــل امكا و بــه بررســي و تجزيــه ،ايــن تحقيــق

با استفاده از تكنيك  ،وخدمات اوليه مورد نياز گردشگران
محور تفكيـك   پنج نتايج بررسي. اسكالوگرام پرداخته شد

   :كيلومتر نشان داد 60شده اين مسير به طول تقريبي 
حيــدر بــا در اختيــار بابا -شــهركرد: 1محــور شــماره 

 ،روستاي چليچهده جاذبه عمدتا طبيعي كه در سه داشتن 
خـدمات و   از نظر پراكنش ،ده چشمه قرار دارند وبيدگل 

 براي بايدو . قرار دارد امكانات در وضعيت نسبتا مطلوبي
اولويـت   دراين شهر ضمنا  ؛بهبود وضعيت آن تلاش كرد

  .سوم توسعه قرار گرفت
جاذبـه   نـه داراي  ،اميـدآباد بـه ديمـه    :2 محور شماره

ونـل،  جاذبـه ت  سـه  ،از اين تعداد. طبيعي گردشگري است
 ،آبشار و پيست اسكي كـه در شـهر چلگـرد قـرار دارنـد     

ولـي سـاير جاذبـه هـا     . هسـتند داراي وضعيت مطلـوبي  
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مي  ن راولاؤلذا توجه جدي مس ،وضعيت نامطلوبي داشته
  .طلبد

روستاي ديمـه ويـان    دواين محور از  :3محور شماره 
 چشمه و منطقه حفاظت شده شيدا مـي گـذرد و طبيعـت   

ولـي بـه دليـل عـدم برنامـه ريـزي و       ، دبكر و زيبايي دار
وضـعيت نـامطلوبي    ،درسـت از ايـن پتانسـيلها   نااستفاده 
 داراي بدترين شرايط و ،گانهپنجدر بين محورهاي ، داشته

   .نامناسب ترين وضعيت است
باغهـاي در    ،ياسـه چـا  –يان چشمه  :4محور شماره 

مهمترين جاذبه هاي ايـن   ،طول مسير وحاشيه زاينده رود
توزيـع آنهـا داراي    از نظر وجود خدمات و هستند محور

  .وضعيتي نسبتا مطلوب است
خـارج شـدن از    ايـن محـور بعـد از    :5محور شماره 

در شهركرد خاتمه مي يابـد و   ،روستاي هوره شروع شده
عـلاوه بـر    ،در طول اين مسير. كيلومتر است 54 طول آن

دن توان از پل تاريخي زمانخان دي ـ مي ،حاشيه زاينده رود
ايــن مســير بــر اســاس تحليلهــايي كــه بــا تكنيــك  .كــرد

رام صورت گرفت، در بين سـاير محورهـا داراي   گاسكالو
  .بهترين وضعيت است

، هر چـه از مركـز اسـتان    ،همان گونه كه ملاحظه شد
وضـعيت خـدمات وپـراكنش     ،شويم شهر كرد دورتر مي
اميـد اسـت بـا ايجـاد تاسيسـات و      . آنها ضعيفتر مي شود

 مـورد نيـاز در محورهـايي كـه داراي وضـعيت     امكانات 
اين محورها را براي ورود گردشگر مهيـا   ،مطلوبي نيستند

مگـر بـا برنامـه ريـزي      ،اين امر محقق نخواهد شـد . كنيم
تصـميمات   اميد اسـت بـا   .ن امرولاؤصحيح مديران ومس

  .درست آنها وضعيت جذب گردشگر به استان بهبود يابد
  
  
 

   هاپيشنهاد -5
و تجهيــر و  توســعه ويــت بنــدي بــراي  اول -5-1

گانـه  پنجتخصيص بهينه امكانات و خـدمات محورهـاي   
  مسير گردشگري شمال شرق استان چهارمحال وبختياري

يــان  ،ســودجان ،محــور ديمــه(اولويــت اول -5-1-1
  )چشمه

تعيـين وضـعيت    ،2همان طور كه در جـدول شـماره   
محور ، توسعه به تفكيك محورها مشاهده شد يشاخصها

درصد شاخصـهاي  80/21(شاخص مثبت  17با  3اره شم
شاخص  55و )درصد70/7( شاخص خنثي 6، )اين محور

لـذا   در بدترين وضعيت قرار دارد و )درصد50/70(منفي 
منظـور توسـعه قـرار مـي     ه در اولويت اول برنامه ريزي ب

  .گيرد
 ،)اميـد آبـاد  (محـور باباحيـدر  ( اولويت دوم -5-1-2

  ) ديمه چلگرد،
كـه   )2محور شماره (صها در اين محور وضعيت شاخ

بدين صـورت اسـت    ،جاذبه عمدتا طبيعي است 8داراي 
درصـد شاخصـهاي ايـن     5/37(شـاخص مثبـت     78 كه

شـاخص   115 و )درصد22/7(شاخص خنثي 15، )محور
قـرار   چنـدان مناسـبي   در وضـعيت  )درصد28/55(منفي 
  .لذا در اولويت دوم برنامه ريزي قرار مي گيرد ندارد و

 باباحيـدر،  محـور شـهركرد،  ( اولويت سـوم  -5-1-3
  )فارسان

در وضـعيت شاخصـهاي مـورد نيـاز      1محور شماره  
 شاخص 49 با شاخص، 104بدين قرار بود كه از مجموع 

در  42/14(خنثـي   شـاخص  15 ، )درصـد  12/47(مثبت 
داراي  ، )درصــد 46/38(منفــي  شــاخص 40و  )صــد

قرار دارد، لذا وضعيت مناسبتري نسبت به دو محور فوق 
در اولويت برنامه ريزي توسـعه بـراي مسـير گردشـگري     

 .اولويت سوم قرار گرفته است در ،شمال شرق استان
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محور يان چشمه، ياسه چا، (اولويت چهارم  -5-1-4
  ) هوره

 52 در بررسي شاخصهاي از مجمـوع  4 محور شماره
 28شـاخص مثبـت    :شاخص وضعيت بدين صورت بـود 

 39/15(مـورد   8شـاخص خنثـي    ، )درصد 84/53( مورد
و بـه   ) درصـد  77/30(مورد  16 و شاخص منفي )درصد

نسـبت بـه    رغم در اختيار داشتن تعداد جاذبه هاي كمتـر 
بـه همـين    .استساير محورها داراي شرايط مناسب تري 

 .گيرد در اولويت چهارم توسعه قرار مي ،دليل

  )سامان محورشهركرد،(اولويت پنجم -5-1-5
در بين محور هاي گردشگري شـمال   5 ارهمحور شم
دليل كـه   به آن است؛داراي بهترين وضعيت  ،شرق استان

شاخصي كه به منظور بررسـي   130اين محور از مجموع 
شاخص هاي مثبـت    گرديدميزان توسعه محورها ارزيابي 

شـاخص   ، )در صد 86(شاخص  112با در اختيار داشتن 
يعنـي   مورد 9في شاخص من و )در صد  7(مورد  9خنثي 

در بهتــرين شــرايط در بــين  ،درصــد از كــل شاخصــها 7
گانه قرار گرفت و بدين دليـل در اولويـت   پنجمحورهاي 

  .بندي براي توسعه در رده آخر و پنجم قرار گرفت
مسـير   ي به منظور بهبـود شـرايط در  يراهكارها -5-2

  گردشگري 
به منظور بهبود وضعيت گردشگري استان وبخصوص 

ــما  ــير ش ــاري  مس ــال و بختي ــتان چهارمح ــرق اس  ،ل ش
  :راهكارهاي زير توصيه مي گردد

آشــنا  بــرايراه انـدازي ســايت هــاي اينترنتــي   -5-1
بخصـوص جاذبـه    ،نمودن هم وطنان با جاذبه هاي استان

   .هاي مسير گردشگري شمال شرق استان
 يك يا چند روزه راه انداز ي تورهاي مسافرتي -5-2

  در استان 

ي محلهـاي مناسـب در حواشـي سـد     يـاب مكان -5-3
  احداث دهكده هاي توريستي  به منظور ،زاينده رود

يابي و ايجاد كمـپ هـاي كوهنـوردي در    مكان -5-4
مسير صعود به قله زرد كوه و ساير قله هـاي ايـن رشـته    

  كوه 
راه اندازي پاسگاههاي موقت در اواخر هفته و  -5-5 

آنهـا تـا مراكـز     جاذبه هايي كه فاصله ايام تعطيل در كنار
  استانتظامي زياد 

قهـوه   . رستوران بين راهـي  ،پاركينگ احداث -5-6 
ي كـه  يبخصـوص در مكانهـا   ،زاينـده رود  خانه درحاشيه

  .چشم اندازهاي زيبايي دارند
منتهي به جاذبه هاي  ةبازسازي و بهسازي جاد -5-7 
  بخصوص غارهاي سرآب و آقا سيد عيسي  ،استان
ــا  -5-8  ــاد امكان ــافي  ايج ــزات ك ــرايت و تجهي  ب

گردآوري و دفع بهداشتي پسـماند و فاضـلاب در مراكـز    
  گردشگري اين محور 

فروش و دراختيار گذاشتن دكه هـاي سـيار در    -5-9
و  ،روستاهاي مجاورو نيز در كنار جاده منتهي به جاذبه ها

بــه منظــور خــدمات رســاني بــه  ،يــا در كنــار جاذبــه هــا
  . گردشگران

 و بـرق رسـاني  (يسات زير بنـايي  احداث تاس -4-10
 ،احداث پاركينـگ  ،گاز رساني به غار آقا سيد عيسي علي

  كنار دو غار سرآب و آقاسيد عيسي در..) .تعمير گاه و
به منظـور   ،احداث بيمارستان در شهر چلگرد -5-11

و  ن شـهر و روسـتاهاي اطـراف   اخدمات دهي بـه سـاكن  
  .بازديد كنندگان از جاذبه هاي اين شهر

 گازرسـاني  ،براي بهبود وضعيت چشمه ديمـه  -5-12
صـورت شـبانه   ه و احداث تعمير گاه واحداث درمانگاه ب

ــويژهو روزي  ــت ب ــال در فصــول ،موق ــرم س ــار و(گ  به
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يـدن  كه بازديدكنندگان بيشتري از ايـن جاذبـه د  ) بستانات
  مي كنند در داخل روستاي ديمه

ماننـد   منظور بهبود وضـعيت جاذبـه هـاي   ه ب -5-13
آبشار شيخ علي خـان و   ،غار يخي چما ،كوهرنگ چشمه

بايد در اولويت  احداث جاده دسترسي مناسب ،دشت لاله
كاري قـرار گيـرد و سـاير تاسيسـات زيربنـايي احـداث       

  .گردند
در حواشـي سـد و    انتخاب مكانهاي مناسـب  -5-14

 رود خانه زاينده رود و منطقه حفاظت شده شيدا و ايجاد
  پاركهاي تفريحي 

ارتقا  شهر سودجان به تازگي از روستا به شهر -5-15
 ،مانند رسـتوران  ،داراي امكانات زير بنايي مناسبو يافته 
احـداث ايـن    .نيسـت ...بيمارسـتان و  ،پمـپ بنـزين   ،هتل

علاوه بر ارائه خدمات به مردم شهر مـي توانـد    ،امكانات
غـلام   ،يـان چشـمه   ،مانند آزادگـان  ،به روستاهاي اطراف

و ضعيت اين محـور   ه دادهيخدمات ارا ...حيدري و ،آباد
  .را براي جذب گردشگر بهبود بخشد

  
  منابع 
تمـــدن  .تـــاريخ، )1386(، اســـفنديار ،آهنجيـــده -1

 .انتشارات آهنجيده ،چهارمحال و بختياري

، )1373(، شـاهرخ  ،دهدشـتي  مهدي،سـيد  ،الواني -2
ــانگردي،  ــاني جه ــول و مب ــران،  اص ــاد  ته ــارات بني انتش

  .مستضعفان
وضـعيت تبليغـات    ،)1379( ،اينانلو، محمد علـي  -3

گردشگري در ايـران، مجموعـه مقـالات اولـين همـايش      
  .صنعت تبليغات

تكنيكهاي برنامه ريـزي  ، )1388(، مسعود تقوايي، -4
 ،جزوه كارشناسي ارشد برنامـه ريـزي توريسـم    توريسم،

  .دانشگاه اصفهان

ســازمان  ،)1385( ،سـند ملـي گردشـگري كشـور     -5
  .فرهنگي و صنايع دستي و گردشگري كشورميراث 

، اطلس ملـي ايـران،   )1381(جعفرآبادي، سيمين،  -6
بـرداري كشـور،    سازمان نقشهتهران،، 17گردشگري، جلد 

 .چاپ اول

 جهانگردي در چشم اندازي جـامع،  ،گي ،و ،چاك -7
 انتشارات اگاه ترجمه علي پارسيان وسيد محمد اعرابي،

، )1385( ،ير نجـف حكمت نيا،حسن وموسـوي،م  -8
كاربرد مدل در جغرافيا با تاكيد بر برنامه ريزي شـهري و  

  انتشارات علم نوين  ،ناحيه اي
نقش تبليغات بازرگاني در  ،)1379( ،رستمي، علي -9

گســترش صــنعت گردشــگري و جهــانگردي، مجموعــه  
 .مقالات اولين همايش صنعت تبليغات

صنعت جغرافيا و  ،)1385( ،رضواني، علي اصغر -10
 توريسم، چاپ ششم، تهران، انتشارات پيام نور

مباني توريسم ، )1385( ،شمس السادات ،زاهدي -11
انتشـارات دانشــگاه علامــه  ، تهــران، واكوتوريسـم پايــدار 

 طباطبايي

، تحليـل  )1385( ،زنگي آبادي، علـي و ديگـران   -12
. بازار گردشگري داخلي شهر اصفهان، جغرافيـا و توسـعه  

 8شماره

 ،)1379( ،اغ كرماني، مجيد و اميريـان، سـعيد  صب -13
بررسي اثرات اقتصادي توريسـم در ايـران بـا اسـتفاده از     

  .ستاده، پژوهشهاي بازرگاني-تحليل داده
، )1388( طـوبي،  ،زماني ،منير السادات ،صمديان -14

مجموعـه مقـالات   ، مقاله تاثير ابعاد گردشگري بر امنيـت 
   .ايداراولين همايش ملي امنيت و توسعه پ

مقدمـه اي بـر توسـعه    ، )1386( حسن، ،قره نژاد -15
، انتشارات دانشـگاه آزاد نجـف   گردشگري و مهمانپذيري

  .آباد
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صـنعت گردشـگري و   ، )1388( حسن، ،قره نژاد -16
انتشـارات دانشـگاه آزاد نجـف     ،نآتحليل هاي اقتصادي 

 آباد

، مـديريت گردشـگري  ، )1387( مهدي، كاظمي، -17
   .ات سمتانتشار، تهران

 بـر  درآمـدي  ،)1380(الـدين  صـلاح  ،محلاتـي  -18

  بهشتي شهيد دانشگاه نشر اول، چاپ جهانگردي،
ــه ، )1387( ،مصــطفي محمــدي ده چشــمه، -19 مقال

امكانسنجي توانمندي هاي اكوتوريسمي استان چهارمحال 
شـماره   ،مجله محيط شناسـي  ،swotبختياري به روش  و

47.  

برنامـه   ،)1382(،سـيد حسـن   مطيعي لنگـرودي،  -20
جهاد دانشـگاهي  مشهد،  تاكيد بر ايران، ريزي روستايي با

  .مشهد
اصـول  ،)1385( سيد حسن، معصومي اشكوري، -21

   .انتشارات پيام ،و روشهاي برنامه ريزي منطقه اي
 ،)1385 ( ،مهدي نژاد، محمود و سقايي، محسن -22
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