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  چكيده 
ان از حاصل از پيمايش و ارزيــابي ادراكــات و رضــايت شــهروندذهنييهامعمولاً از طريق شاخصكيفيت زندگي شهري

و نــوع دي ثانويــه و بــه نــدرت بــا اســتفاده از هــر هــاي عيني حاصــل از دادههازندگي شهري و يا با استفاده از شاخص
 محــلاتزنجان نمونــه مــورديكيفيت زندگي نواحي شهرشود. هدف پژوهش حاضر، سنجشمي اندازه گيري هاشاخص

ي در انوارهاي شهرخي مورد نياز با استفاده از پيمايش هاذهني است. دادهيهاكارمندان و اسلام آباد با استفاده از شاخص
و  Vikorي تصــميم گيــري چنــدمعياره هات ذهني زنــدگي از مــدلشهر زنجان جمع آوري شده است.براي سنجش كيفي

AHP تحليل واريانس،  ميانگين وآماري از قبيل يهاو روشANOVA  وT-test وابط آن با برخــي از رو ارزيابي و تحليل
شــرايط رضــايت ســاكنين براســاسخصوصــيات فــردي اســتفاده شــده اســت. نتــايج حاصــل نشــان داد كــه اولاً ميــزان

متفــاوت  شده و سكونتگاه غيررسميريزيو زيست محيطي درمحلات برنامهاعي،فرهنگي و مذهبي،اقتصادي،كالبدياجتم
د اتــاق ســن،تعدادرآمــد،ميزانخانوار با سطوح مختلف وضعيت شغلي،سطح تحصــيلات، ميــزانكيفيت زندگياست. ثانياً 

  ري وجود دارد. سكونتگاه غيررسمي تفاوت معناداشده ومحلات برنامه ريزي مسكن درو تعداد خانوار در خانواربراي
  كيفيت ذهني زندگي، محلات شهري، شهر زنجان :ي كليديهاواژه
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  مقدمه  - 1
  طرح مسأله  -1 – 1

شهرنشيني يك پديده ي مــداومي اســت كــه امــروزه 
درصد جمعيت جهــان در شــهرها تمركــز  50بيش از 

در رشــد و توســعه  دارند. بنابراين شهر نقش اساســي
كنــد. ايــن مراكــز همزمــان مي اقتصــادي منطقــه ايفــا

ــهري و  ــدمات ش ــرفته و خ ــوزش پيش ــاري، آم بيك
دهد. كيفيت زندگي يك مي تكنولوژي و نوآوري ارائه

ن مفهوم پيچيده، چند بعدي، نسبي متاثر از زمان و مكا
ي فردي و اجتماعي اســت كــه بــا اهــداف هاو ارزش

  شود. مي ختلف به كار بردهمتفاوتي در تحقيقات م
سازمان بهداشــت جهــاني روز جهــاني  2010در سال 

شهرنشيني و سلامت نــام گــذاري كــرد كــه تــاثيرات 
زندگي شهري را بر سلامت جسمي و ذهنــي بشــر را 

 توان دليل آن را به خاطر افــزايشمي كند.مي برجسته
دانش بشر دانست كــه كيفيــت زنــدگي شــهرها را بــا 

اجتماعي، جرايم شهري، فقــر شــهري و ي هانابرابري
  تراكم ترافيك روبه رو كرده است. 

علي رغم تمام اين تــاثيرات منفــي شــهرها همچنــان  
كننــد. آنهــا همچنــين مي نقش اساسي در توسعه بازي

 آمــوزش بــالا، خــدمات مخصــوص و اشــتغال ارائــه
دهند. زماني كه ارزيابي از شرايط زنــدگي و رفــاه مي

شود ابعاد اقتصــادي در تســخير مي در شهرها صحبت
عوامل فوق الذكر زندگي شهري است. كيفيت زندگي 
شهري مفهــومي چنــد بعــدي اســت كــه انعكاســي از 
بررسي ابعاد گوناگون است. اما دامنه ي كــاربرد ايــن 

 ,Eva. P. Alex. D. Yannis.P(اصطلاح متفاوت است

ــه ي  ).1 :2011 ــدگي" 1960از ده ــه  "كيفيــت زن ب
ي علمــي مــورد هــادر سراســر حوزه صورت گسترده

بحث واقع شد و به تــدريج بــه عنــوان يــك نگرانــي 
ــت ــعه ياف ــا توس ــردم و دولته ــان م ــده در مي  ;عم

Veenhoven, 2000) Diener and Suh, 2000 , 

2000; Rahtz and ;Diener , 1986 Andrews.(  در
ي مربوط به كيفيت زندگي، تنها زيســتن مهــم هابحث

ـــــت  ـــــت نيســـــت، بلكـــــه كيفي آن داراي اهمي
). نگراني از كيفيت زندگي Cramer,2004: 104است(

ي جامعـــــه ي معاصـــــر هايكـــــي از مشخصـــــه
ــت( ــه Pacione,2003: 19اس ــوط ب ــه ي مرب ). حيط

كيفيت زندگي و سنجش آن شايد در هيچ زمــاني بــه 
). 34: 1390اندازه امروز وسيع نبــوده اســت(قاليباف، 

اري از بهبــود كيفيــت زنــدگي هميشــه در ميــان بســي
اهـــداف توســـعه اجتمـــاعي مطـــرح بـــوده اســـت، 

ي كيفيت زندگي براساس سطوح مختلــف هاشاخص
و تغييرات زماني به طور گسترده به عنوان معيارهــايي 
براي حاصل شدن رفاه مردم تبديل شده انــد. ادبيــات 

دهد كه مي گسترده مربوط در چهار دهه گذشته نشان
تكامل محيط  ارزيابي كيفيت زندگي بشر و نظارت بر

(بــه عنــوان مثــال، اجتماعي در شرايط پولي به تنهايي 
GNP(  محققان را راضي نمي كند، بــه همــين خــاطر

رضايت ذهني از زندگي در محيط شهري را هم مورد 
دهنــد. بــراي ســنجش كيفيــت زنــدگي مي توجه قرار

يــا تركيبــي از دو  2و ذهني 1ي عينيهاعمدتاً از شاخص
ــتفاده ــا مي اس ــود. ام ــدازه گيريش ــادر ان ــب  ه اغل
 ي ذهنــي يــا عينــي بــه طــور مجــزا فــرضهاشاخص

). رويكردهــاي ذهنــي از Shin et al., 2003شوند(مي
و رضــايت ســاكنان از  هــا، ارزيابيهــاپيمــايش ادراك

آيند. در واقع كيفيت ذهني مي زندگي شهري به دست

                                                     
1  -  Objective 
2 -   Subjective  



  
 

  3  ...طالعه موردي: محلات كارمندان و مهاي تصميم گيري چندمعياره (سنجش كيفيت ذهني زندگي در محلات شهري با استفاده از مدل
  

ــان را  ــدگي ش ــردم از وضــعيت زن ــدگي، ادراك م زن
ي ذهنــي هاا اســتفاده از شــاخصسازد و بمي منعكس

ــدازه گيــري ي ذهنــي ســطح هاشــود. شــاخصمي ان
را كــه  هــارضــايت ابــراز شــده توســط افــراد و گروه

 شــود، ارزيــابيمي اصطلاحاً بهزيســتي ذهنــي ناميــده
مبتني بــر گزارشــات شخصــي  هاكند. اين شاخصمي

ي مختلف زندگي هاافراد از ادراكاتشان در مورد جنبه
را از تــامين  هــارضــايت افــراد و گروهاست و ميــزان 

در حــالي كــه  دهنــد.مي نيازهايشان مورد بررسي قرار
ي عينــي دلالــت بــر شــرايط خــارجي يــا هاشــاخص

, Foo ,2008 ,Das, 2000ملمـــوس از زنـــدگي دارد(
2009 ,et al  ,Senlier ,2010 ,et al  ,Tesfazghi كه.(

ي و ي جمعيتــهــاي ثانويــه ماننــد دادههااغلب از داده
ي موجود از خدمات هااجتماعي و گزارش -اقتصادي

  ). Teklay, 2012: 1عمومي مشتق شده است(
  اهميت و ضرورت – 1 -2

ي روســتايي و بــالا هــارشد شتابان ناشــي از مهاجرت
ي كشــور هابودن نرخ رشد طبيعي جمعيــت در شــهر

تاثيرات زيادي بر كيفيت زندگي ساكنين داشته اســت. 
ان يكي از شهرهاي اســتان زنجــان شهر زنجان به عنو

در سه دهه ي اخير داراي نرخ رشد جمعيتــي بــالايي 
در ســال  215458بوده است بطوريكه جمعيت آن از 

رسيده است. در  1390نفر در سال  386851به  1365
اين ميان دو محله اســلام آبــاد بــه عنــوان ســكونتگاه 
غيررسمي و كارمندان به عنــوان محلــه برنامــه ريــزي 

و  39439شهر زنجان داراي جمعيتي به ترتيــب  شده
ايــن تحقيــق  مســألهنفر هستند. بنابراين طرح  10238

عمدتاً در فقدان مطالعــات تجربــي در زمينــه كيفيــت 
زندگي شهري در ايــران و بــه ويــژه در شــهر زنجــان 

ي هــاشود، كــه ايــن وضــع يكــي از انگيزهمي خلاصه
  دهد. مي انجام اين مطالعه را شكل

  اهداف -1-  3
سنجش كيفيت ذهني زندگي و ميزان رضــايت از  – 1

ي مختلف اجتمــاعي، فرهنگــي و مــذهبي، هاشاخص
اقتصادي، كالبدي و زيست محيطي در محلات اسلام 

  آباد و كارمندان شهر زنجان
بررسي تاثيرات خصوصــيات فــردي، اجتمــاعي،  – 2

  اقتصادي بر كيفيت زندگي ساكنين
  ش پيشينه پژوه -1- 4

كيفيت زندگي سابقه چنداني در ايران ندارد، موضوع 
اما بحث عدالت اجتماعي و بطور اخص مبحث 

ي فضايي درسطح هاعدالت اجتماعي و نابرابري
شهرها از موضوعات مرتبط با كيفيت زندگي است كه 
در ايران مورد توجه و مطالعه قرار گرفته 

و شريفي،  1382، مرصوص؛ 1379است(حاتمي نژاد، 
اهي از كيفيت زندگي شهروندان از ). آگ1385

مطالعات مورد علاقه ي محققان در كشورهاي توسعه 
 ,Bunge, 1975 ،Diener and Suhباشد(مي يافته

1999 ،2006 ،Fahy and Cinneide, ،Foo, 2000 ،
Senlier et al, 2009 ،Tesfazghi, et al, 2010 ،
Woldetinsaye, 2011 اين مطالعات غالباً نشات .(

ه از مطالعات جوامع غربي است. اما اين گرفت
 مطالعات در كشورهاي حال توسعه بخصوص ايران
كمياب هستند. در ارتباط با مطالعات كيفيت ذهني 

 220با  2000توان به مطالعات فوو در سال مي زندگي
ميليون نفر در آسيا، ابراهيم و  3نمونه با جمعيت 

سانتوس  نمونه در آسيا، 300با  2003چانگ در سال 
نمونه در اروپا و  2400با  2007و همكار در سال 

ي هاتوان به مطالعات با تركيب شاخصمي همچنين
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با حجم  2011ذهني و عيني از جمله پرل در سال 
نفر در اروپا و ويلدتنسي  3726و جمعيت  69نمونه 

نفر در آفريقا  220925نمونه و  410با  2011در سال 
  .)Teklay, 2012: 11(اشاره كرد

  

  ي موردي تحقيقها: پژوهش1 جدول
  نتايج  محل آزمون  عنوان پژوهش  محققان

بندرآبادي و 
  )1393همكار(

ي كيفيت زندگي هاارزيابي شاخص
با تاكيد بر اصول زيست پذير در 

  تهران 22منطقه 
  تهران

بدي داري نامناسب كالو برخور 0,86نتايج حاصل نشانگر برخورداري مناسب در مسكن 
 0,67ست و محيط زي 0,58از لحاظ ابعاد عيني و مناسب بودن وضعيت مسكن با نمره  0,35

ين از لحاظ ابعاد ذهني است. همچن 0,46و اجتماعي  0,44نسبت به وضعيت اقتصادي 
  ن نمي دهد.نشا 0,28ي آماري همبستگي بين ابعاد ذهني و عيني را با نمره هابررسي آزمون

راحمد و پو
  )1393همكاران(

سنجش كيفيت زندگي شهري 
مهاجران افغان مقيم ايران با 

  رويكرد ذهني

شهر رباط 
  كريم

 ر شهردنتايج حاصل از پژوهش نشان دهنده ي اين است كه شرايط كيفيت زندگي مهاجران 
ربوط مضايت رباط كريم پايين و كمتر از متوسط ارزيابي شده است. كه پايين ترين ميزان ر

 رهنگيف –به جنبه ي اقتصادي و تفريح و اوقات فراغت است. همچنين متغيرهاي اجتماعي 
  آثار بيشتري در بالا رفتن ميزان كيفيت زندگي دارند.

خادمي و 
  )1392همكار(

  ارزيابي كيفيت زندگي شهري
بافت 

فرسوده شهر 
  آمل

 قرار گرفتهي كيفيت زندگي در زير سطح متوسط هابافت فرسوده شهر به لحاظ شاخص
ايتي ابراز نارض هااست و در اين ميان شهروندان از وضعيت اقتصادي نسبت به ساير مولفه

  بيشتري نموده اند.
ــــــــــــد  پوراحم

  )1391(وهمكاران
 زندگي كيفيت بندي طبقه تحليل

  SAW روش با شهري
  بابلسر

 شده اختهس يهامحيط به مربوط يهاكيفيت بين معناداري رابطه يك از حاكي پژوهش نتايج
  .باشدمي افراد رضايتمندي حس بر زندگي عيني كيفيت ابعاد ساير و

خواجه شــاهكوهي، 
ـــــــــــا و  عليرض

  )1391همكاران(

ي هاارزيابي و سنجش شاخص
  ذهني كيفيت زندگي شهري

  كاشان

 يادي ازتاً زنتايج تحقيق حاكي از آن است كه در واقع بيشتر ساكنان شهر كاشان تا حد نسب
وندان اقتصادي شهر -خو رضايت دارند. بررسي رابطه بين وضعيت اجتماعيكيفيت زندگي 

ند چسيون ي ذهني كيفيت زندگي با استفاده از آزمون رگرهاو ميزان رضايتمندي از مولفه
ل و غير مسقاجتماعي به عنوان مت –متغيره نشان از رابطه معناداري ميان وضعيت اقتصادي 

  ابسته است. رضايتمندي ذهني به عنوان متغير و

 بــاقر محمد قاليباف
  )1390(همكاران و

  شهري زندگي كيفيت ارزيابي
تهران، محله 
  يافت آباد

 و اقتصادي محيطي، يهازمينه در زندگي كيفيت وضعيت مطلوبيت عدم از حاكي نتايج
 و قلن و حمل وضعيت تنها كه مطالعه مورد منطقه در نمونه ي جامعه ديد از اجتماعي
  .است شده ارزيابي متوسطي حد در ارتباطات

 و صـــديقه لطفـــي،
  )1390(همكار

 دسترسي ذهني و عيني ابعاد تحليل
 كيفيــت در اي محلــه تســهيلات به

   شهري زندگي

 قــديم، بافت
 و جديــــــد

ـــــتايي  روس
  مراغه شهر

 يــنا كــاهش و جديــد بافــت محلات در ذهني و عيني ابعاد بين زياد اختلاف از حاكي نتايج
  .است روستايي و قديم بافت محلات در اختلافات

Teklay ،
Rishan)2012(  

 كيفيــت در ناهنجــاري و سازگاري 
 يهاسياســت و هاشــاخص: زندگي
   شهري ريزي برنامه براي لازم

ملكه شــمال 
  شرق اتيوپي

 عمــومي، خــدمات بــه دسترسي مسكن، شاخصهاي از استفاده با زندگي كيفيت گيري اندازه
 الشــم مكِلِــه شــهر در ناهنجــاري و سازگاري دلايل اساييشن و خانوار درآمد و سبز فضاي
 ايشاخصــه تمــام در زنــدگي كيفيت نابرابري از حاكي نتايج كه. است پرداخته اتيوپي شرق
  .باشدمي شده ذكر

and SANTOS 
MARTIN  

(2007) 
  شهر پرتو  شهري زندگي كيفيت

 رزيابيا براي كيفي و ميّك رويكرد دو اثرات به ژرف توجه بايد كه است اين از حاكي نتيجه
  .اشدب نمي ممكن رويكرد دو اين هم از جداي و منفرد نگاه كه باشيم داشته زندگي كيفيت

McCrea 

et.al)2006( 

ـــونگي ـــاط چگ ـــوي ارتب ـــين ق  ب
 كيفيــت ذهني و عيني يهاشاخص
   شهري زندگي

 جنوب
 شرقي
  كوئيزلند

 بــه هنگام در كه است ذهني و عيني يهاشاخص ميان ضعيف ارتباط از حاكي پژوهش نتايج
 اساســ شهري زندگي ذهني كيفيت در بهبودي كه چرا شود مراقبت بايد هااستنتاج كارگيري

  .است شهري زندگي عيني كيفيت در بهبود

  1393، نگارندگان: ماخذ
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  ي پژوهشهاسوال -1- 5
هني زندگي و ميزان رضايت سطح كيفيت ذ - 1

به قلمروهاي ي مختلف مربوط هاشهروندان از معرف
اجتماعي، فرهنگي و مذهبي، كالبدي، اقتصادي و 
زيست محيطي زندگي در محلات كارمندان و اسلام 

  آباد شهر زنجان چگونه است؟
ت فردي تغييرات كيفيت زندگي كدام خصوصيا - 2

  كنند؟مي در اين محلات را تبيين
  ژوهش پفرضيات  - 1 – 6
ت سطح كيفيت ذهني زندگي و ميزان رضاي – 1

ي مختلف مربوط به هاشهروندان از معرف
ي اجتماعي، فرهنگي و مذهبي، كالبدي، هاشاخص

اقتصادي و زيست محيطي در محله اسلام آباد 
ي تصميم هاي آماري و مدلهابراساس آزمون

ي چندمعياره نسبت به محله كارمندان هاگيري
  نامطلوب است.

ارتباط معناداري ميان خصوصيات فردي و  - 2
يرات كيفيت زندگي در محلات مورد مطالعه تغي

  وجود دارد.
  وش تحقيقر -1- 7

ي اوليه است. براي هااين پژوهش عمدتاً مبتني بر داده
جمع آوري اطلاعات اوليه پيمايش نمونه در محلات 
اسلام آباد و كارمندان شهر زنجان در سطح خانوار 
انجام شده است. جامعه آماري شامل تمام خانوارهاي 

ن در شهر زنجان است كه تعداد آنها براساس ساك
 خانوار 111392، 1390نتايج سرشماري سال 

باشد. محلات اسلام آباد و كارمندان به ترتيب مي
باشند. اما با توجه به مي خانوار 3679و  8073داراي 

ي زماني و مالي با استفاده از فرمول هامحدوديت
ه انتخاب خانوار به عنوان نمون 288كوكران تعداد 

شدند. پرسشنامه مورد استفاده از نوع بسته و طيف 
 5تا كاملاً راضي  1مقياسي از كاملاً ناراضي  5ليكرت 

تشكيل شده است. پرسشنامه منظور حاوي سوالاتي 
در مورد اطلاعات جمعيت شناختي و بعد ذهني 
كيفيت زندگي است. در سوالات بخش ذهني سعي 

ز شرايط عيني شده ميزان رضايت ادراك شده ا
زندگي در قلمروهاي اجتماعي، فرهنگي و مذهبي، 
كالبدي، اقتصادي و زيست محيطي ارزيابي شود. 

از ضريب آلفاي  هاجهت سنجش پايايي شاخص
كرونباخ استفاده شد كه مقدار آن براي محله اسلام 

بدست آمده كه  0,73و براي محله كارمندان 0,74آباد 
ي هاباشد. از تكنيكمي قنشان از پايايي مناسب تحقي

تصميم گيري چندمعياره از جمله ويكور و تصميم 
ي آماري نظير هاگيري سلسله مراتبي و آزمون

براي  T-testو  ANOVA، ميانگين و تحليل واريانس
ارزيابي تاثير خصوصيات فردي بر كيفيت زندگي 

  استفاده شده است.
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 پژوهش يارهايرمعيز و ارهايمع: 2 جدول

  زيرمعيارها  معيارهاي اصلي

  اجتماعي، فرهنگي و مذهبي
ارتباط همســايگي، امنيــت محلــه، آگــاهي از امــورات محلــه، حــس تعلــق، 

  مشاركت در امور محله، تعداد افراد خانوار

  كالبدي
رضايت از ابعاد مسكن، تعــداد اتــاق در مســكن، كيفيــت بنــا، مصــالح نمــا، 

 ت تردد، وضعيت كوچه و خيابان، وضعيت دفع زبالــه،تسهيلات مسكن، امني
  خدمات اوقات فراغت، خدمات عمومي محله

  درآمد خانوار  اقتصادي
  ي آلوده كنندههاصداهاي آزار دهنده (آلودگي صوتي)، فعاليت  زيست محيطي

  1393نگارندگان: : ماخذ
  حدوده و قلمرو پژوهشم -1 – 8

سرشماري  نفر جمعيت در 380692شهر زنجان با 
نقطه شهري  نيتربزرگبه عنوان اولين و  1390

استان، يكي از شهرهاي ميانه اندام كشور محسوب 
هكتار وسعت  93,5آباد با . محله اسلامشوديم

به عنوان  1390نفر جمعيت در سرشماري  29163
يكي از محلات پرتراكم شهر زنجان در منطقه يك 

ع شده است. منطقه شهر) واق نيترمحرومشهرداري (
نيز به عنوان يكي از محلات فرودست اين  اين محله

شهر كه از نظر مديريت شهري سكونتگاه غيررسمي 
در شمال غربي شهر واقع شده است.  شوديمخوانده 

 درصد مساحت شهر را شامل 1,8با وجود اينكه تنها 

درصد از جمعيت شهر زنجان را در  11,2شود؛ مي
ي محلهكارمندان يك  خود جاي داده است. محله

در مديريت شهري زنجان در شمال  شدهيزيربرنامه
نفر  11872هكتار وسعت و  83شرق اين شهر با 

در منطقه يك واقع شده  1390 جمعيت در سرشماري
است. اين محله از شمال به گاوازنگ، از غرب به 
آزادگان، از جنوب به خيابان كوچمشكي و از شرق به 

شود. اين محله يكي از مي ختماراضي پايين كوه 
شود كه مي ي كم نظير شهر زنجان محسوبهاشهرك

امروزه آپارتمان سازي و انبوه سازي در آن رواج 
   ).1390يافته است.( بلوك آماري 

  
 )1390 ،يليتفص طرح جينتا(زنجان شهر و كارمندان و آباد اسلام محلات يتيجمع اتيخصوص: 3 جدول

  تعداد خانوار  بعد خانوار  مساحت(هكتار)  جمعيت(نفر)  شاخص
  110112  3,4  6272  380692  شهر زنجان

  8073  3,6  93,5  29163  محله اسلام آباد
  3679  3,2  83  11872  محله كارمندان
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  )1393شهر زنجان،  1: 2000موقعيت محدوده مورد مطالعه در شهر زنجان(نقشه : 1شكل 

  

  ها و مباني نظرييدگاهمفاهيم، د -2
  فهوم كيفيت زندگي م - 1 – 2

كيفيت زندگي يك مفهوم پيچيده، چند بعدي، نسبي 
ي فردي و اجتماعي هامتاثر از زمان و مكان و ارزش

است كه با اهداف متفاوتي در تحقيقات مختلف به 
كيفيت زندگي  )1976(براي مثال ليو .شودمي كار برده

وم قديمي بهزيستي مادي و براي مفه را عنواني جديد
رواني مردم در محيط زندگي خود توصيف كرده 

) كيفيت زندگي را به عنوان 2000است، فوو (
كند. مي رضايت همه جانبه ي افراد از زندگي تعريف

) كيفيت زندگي را در 2001بولينگ و ويندرسون(
اصطلاح يك شيء گمشده يا فقدان يك چيز نسبت 

) كيفيت 2007ند. كاستانزا(كمي به چيز ديگر تعريف
زندگي را به عنوان ميزان تامين نيازهاي مورد نياز 
 انسان و در ارتباط با ادراك مردم از رفاه ذهني تعريف

كيفيت زندگي  )2009(كند. از سوي ديگر سنلايرمي
را به عنوان ارتباط بين ادراك مردم، و تجربه ي آنها 

كند. مي فكنند، تعريمي در فضايي كه در آن زندگي
اخيراً تعريفي كه از كيفيت زندگي به وسيله ي پرل 

) ارائه شده است؛ كه آن را اندازه گيري 2011(
كند. مي ي عيني و ذهني از زندگي تعريفهاويژگي

توان در تعاريف مكاتب مختلف از كيفيت مي پس
يي مانند احساس عمومي خوشبختي، هازندگي واژه

ي بروز هافرصت حس مثبت از روابط اجتماعي و
، al et، 2006ي فردي را مشاهده كرد(هاتوانايي

McCrea ,2009 ,Tesfazghi كيفيت زندگي در .(
اصطلاح ارزيابي تجربيات همه جانبه از زندگي بشر 

تواند از طريق مي ). آنal et،Costanza،2007است (
ي زندگي هايك وضعيت خاص كه در آن اولويت

توان با آن مي يي كههافردي يا جمعي و اولويت
 ,Campanera& 2011برخورد كرد را بيان كند(

Higgins اندك تعريف مشخص تر از كيفيت .(
) ارائه شده 1995زندگي توسط ديويد فلس و پري (

است كه كيفيت زندگي را به عنوان تركيبي از شرايط 
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 زندگي و رضايت براساس مقياس اهميت تعريف
تي از كيفيت زندگي كند. تعريف مفهومي و عمليامي

) پيشنهاد شد كه كيفيت زندگي را 2004توسط چرچ (
معياري از توانايي افراد براي اقدامات فيزيكي، عاطفي 
و اجتماعي درون محيط شان در يك سطح با 

كند. اين تعريف ارتباط كيفيت مي انتظاراتشان تعريف
 و اهداف مشخص هازندگي را با معيارها، حوزه

حال تعاريف متفاوتي از كيفيت زندگي كند. به هر مي
ارائه شده اما تمام مكاتب با اين مفهوم كه كيفيت 
زندگي مفهومي چند بعدي و داراي ويژگيهاي عيني و 

 & ,Lee, 2001 Siegelذهني است موافقند (
Efranty, ; M.J. Sirgy, Rapley, 2003.(  و با توجه
يف ي مختلف دخيل در مطالعات آن و تعارهابه رشته

متفاوت، يك توافق اينكه كيفيت زندگي مربوط به 
شرح و ارزيابي از شرايط زندگي مردم در يك كشور 

  يا منطقه خاص است؛ وجود دارد.
  فهوم كيفيت ذهني زندگيم - 2 – 2

كيفيت زندگي براساس رويكردهاي فلسفي مختلفي 
ي هاشود كه سه رويكرد براساس ديدگاهمي توصيف
  فلسفي 

و تجربيات افراد براساس يك خاص، خواست 
 Suh 1997,زندگي خوب پايه ريزي شده است(

Diener &) نگرش 1997). براساس نظر داينر و سو (
سوم، رويكرد رفاه ذهني يا رويكرد آمريكايي است. 
معيارهاي ذهني در واقع استنباط يا رضايتمندي افراد 

دهد كه از طريق بررسي و مي را از زندگيشان انعكاس
عه درك، روح از طريق رضايتمندي از زندگي مطال

شود. كه فاكتورهايي مانند عواطف مي شهري حاصل
خوشايند يا ناخوشايند و رضايتمندي از زندگي را در 
نظر گرفته كه در آن عواطف به معناي خشنودي يا 

و رضايتمندي به معني  شرايط عدم خشنودي از
ي ارزيابي شخصي از هر دو شرايط عاطفي و شناخت

بر اساس درجه اي از رضايت مندي است. بنابراين 
تحليل رفاه ذهني يك عنصر اساسي براي روشن 
شدن كيفيت زندگي است به هر حال، تنها رفاه ذهني 
براي فهم مناسب كيفيت زندگي كافي نيست. داينر و 

) براي محققاني كه رويكردهاي ديگري را 1997سو (
 ئلي ذكردر بررسي رفاه ذهني كيفيت زندگي دلا

كنند. اولين دليل پيشرفت اقتصادي ( كه به عنوان مي
مهمترين نقطه نظر كيفيت زندگي براي سياستگذاران 

ي جرم و جنايت هاجنبه شود) كه ايمني يامي تلقي
مهم تلقي نمي شود. دومين دليل اينكه مردم ممكن 

خواهند مي است هميشه از آنچه كه تمام آنها
ين دليل اينكه ناديده گرفتن خوشحال نباشند. و سوم

عناصر مهمي مانند عشق و خودباوري در تجزيه و 
 تحليل بازار كه كيفيت زندگي را تحت تاثير قرار

).در سنجش كيفيت & Suh Diener 1997,دهند(مي
ي ذهني نيازي به ارتباط با هازندگي با شاخص

اين ). Santos et al, 2007شرايط عيني زندگي نيست(
مشهود، غيرقابل مقايسه و بي ثبات اند و نا هاشاخص

رضايت و همچنين رفاه افراد  براساس ادراك فرد،
ي ذهني هاشود. در مورد شاخصمي اندازه گيري

در ارزيابي كيفيت ذهني زندگي بر  )1976(كمپل
سطح رضايت از زندگي به عنوان يك كل تاكيد دارد. 
 علاوه بر اين رضايت از زندگي را تجربه و منعكس

ي واقع بينانه براي سياست گذاران هاكننده ي ديدگاه
رسد مورد قبول مي گيرد كه به نظرمي در نظر

). علاوه بر Marans 2003 ,تحقيقات بيشتري باشد(
آن افراد خودشان متخصص سنجش ازكيفيت زندگي 
 براساس رفاه ذهني كه از طريق ميزان رضايت حاصل
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ز مقياس ). اغلب اNoll, 2002شود؛ هستند(مي
ليكرت به عنوان يك روش اصلي براي سنجش 

شود. براي مثال مي كيفيت ذهني زندگي استفاده
Das)2008 حالت ليكرت از بسيار راضي تا  5) از

 ,Tesfazghiناراضي استفاده كرده است در حالي كه 

et al)2010 حالت ليكرت از كاملاً ناراضي به  6) از
ما كيفيت ذهني كاملاً راضي استفاده كرده است. ا

تواند در نظر افراد، رضايت از زندگي با مي زندگي نيز
توجه به زندگي خود به عنوان يك كل اندازه گيري 

ي هاشود. درنتيجه اندازه گيري مستقيم واكنش
شناختي و عاطفي افراد از تمام زندگي خود همچنين 

ي خاص زندگي براي درك رفاه ذهني فرد هادامنه
  ).Das, 2008: 9بسيار مهم است (

ي ذهني هابسياري از محققان، استفاده از شاخص
براي اندازه گيري كيفيت زندگي را سبب 

) Veenhoven)2002دانند. مي ي جديهامحدوديت
ي ذهني نيازمند هامعتقد است منظم كردن شاخص

توضيح محدوديت استفاده از آنها است كه اين 
  عبارتند از:  هامحدوديت

غييرات اساسي تذهني بي ثبات اند( ي هاشاخص - 1
  ادراك افراد در زمان).

ب قياس ناپذيرند(بستگي به ملاك، ارزشها، تجار -2
ي ذهني كه از فردي به فردي ديگر هازندگي، مقياس

  تغييرپذيرند).
عدم وضوح اندازه گيري( ارزيابي كه هر فردي  - 3

نه تنها براساس مكانيسمي از ادراك منطقي بلكه 
ي از اثرات عاطفه و احساسات) بنابراين مكانيسم

 Martin, 2007: 418 سنجش آنها امكان پذير نيست(
and Santos.(  

 يشهر يزندگ تيفيك مطالعات از يا خلاصه: 4 جدول

 منطقه  محققان
اندازه مطالعه 

  موردي

مجموع 
  جمعيت

  (ميليون نفر)

حجم 
 نمونه

مقياس 
  ليكرت

  يت زندگيمعيارهاي كيف

Foo )2000(  كيفيت ذهني زندگي  5  220  3,1  647,8  آسيا  
Ibrahim & Chung )2003(  آسيا  NM  NM 300  5  كيفيت ذهني زندگي  

McCrea )2006(  كيفيت ذهني و عيني زندگي  5  1610  2,35  20،000  اروپا  
Santos et.al )2007(  اروپا  NM  NM  2400  5  كيفيت ذهني زندگي  

Das )2008(  آسيا  NM  NM  379  5  كيفيت ذهني و عيني زندگي  
Senlier et.al )2009(  اروپا  NM NM  300  NM  كيفيت ذهني و عيني زندگي  
Tesfazghi)2010(  كيفيت ذهني و عيني زندگي  5  607  220،991  14،720  آفريقا  

Pearl, et. al)2011(  كيفيت ذهني و عيني زندگي  5  69  3،726  254،5934  اروپا  
Wildtinsy)2011(  آفريقا  NM 220،925  410  6  كيفيت ذهني و عيني زندگي  

)Teklay, 2012: 11(  
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  هاتحليل يافته -3
  عيارهمي تصميم گيري چند هامدل - 1 – 3
  مدل ويكور - 1 – 1 – 3

حرف اختصاري عبارت ) Vikor(روش ويكور 
 Vlse Kriterijumsk Optimizacijaصربي 

Kompromisno Resenje پركاربرد  يهايكي از مدل
باشد. اين مي در تصميم گيري و انتخاب گزينه برتر

بر مبناي روش توافقي جمعي و با  1984مدل ازسال 
 داشتن معيارهاي متضاد تهيه شده و عموماً براي حل
مسائل گسسته كاربرد دارد. در واقع مدل ويكور از 

را  هابراساس معيارها، گزينه هاطريق ارزيابي گزينه
كند. در اين مدل مي يا رتبه بندي اولويت بندي

معيارها وزن دهي نمي شوند بلكه معيارها از طريق 
 هاشود و سپس گزينهمي ي ديگر ارزيابيهاروش

براساس معيارها و با تركيب در ارزش معيارها، 
 (غياثي، مصطفي، شوندمي ارزيابي شده و رتبه بندي

  ).1بي تا: 
  راحل تكنيك ويكورم -1-1 -1 – 3
حل روش، در يك مساله تصيم گيري چند معياره، مرا
  : آلترناتيو به شرح ذيل است mمعيار و  nيا 
  تشكيل مايريس تصميم – 1
  تعيين بردار و وزن معيارها – 2
  تعيين نقطه ايده آل مثبت و ايده آل منفي – 3
) R) و مقدار تاســف(Sمحاسبه مقدار سودمندي( – 4

  براي هر گزينه
  ) براي هر گزينهQكور (محاسبه شاخص وي – 5
 Qو  S ،Rبراساس مقادير  هامرتب كردن گزينه – 6

ماتريس تصميم با توجه : تشكيل ماتريس تصميم – 1
به ارزيابي همه آلترناتيوهــا بــراي معيارهــاي مختلــف 

  : شودمي ماتريس تصميم به صورت زير تشكيل

 
 

Xij  عملكرد آلترناتيوi ام در رابطه با معيارj ست.ام ا  
ه در اين مرحله با توجــ: تعيين بردار وزن معيارها – 2

به ضريب اهميت معيارهاي مختلف در تصميم گيري، 
.. . و AHPبا استفاده از روشــهايي ماننــد آنتروپــي يــا 

  : شودمي بردار وزن تعريف
 

ر، براي هر معيا: تعيين نقطه ايده آل مثبت و منفي – 3
 هامــه گزينــهبهترين و بدترينِ هر يــك را در ميــان ه

نــاميم(در اينجــا مي و  تعيين كرده و به ترتيب 
  از جنس سود است). fj فرض شده

 
i = 1,2,…, m, j=1,2,…,n 

 
را به هم پيوند بزنيم يك تركيب بهينــه  اگر تمامي 

 وبا بيشترين امتياز خواهد داد (نقطه ايــده آل مثبــت) 
نيز بدترين امتياز (نقطه ايــده آل منفــي)  در مورد 

  ايجاد خواهد شد.
) R) و مقدار تاســف(Sمحاسبه مقدار سودمندي( – 4

مقــــادير  VIKORدر روش : بــــراي هــــر گزينــــه
براي اندازه رتبه بندي مــورد اســتفاده  

  گيرند.مي قرار

 
توانــد بــراي مي شود ومي به عنوان ثبات تفسير 

تصميم گيرندگان اطلاعاتي پيرامون ماكزيمم مطلوبيت 
گروهي يــا اكثريــت را فــراهم آورد. بــه طــور مشــابه 
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نيز به عنوان عدم ثبات تفسير شده و اطلاعاتي  
پيرامون حداقل اثــر فــردي مخــالف را بــراي تصــميم 

له نســبي بيــانگر فاصــ آورد. و مي گيرندگان فراهم
ام از راه حل ايده آل مثبت (بهترين تركيب) و  iگزينه 

ام از دوري از راه  iبيانگر حداكثر ناراحتي گزينــه  
 باشد.مي حل ايده آل مثبت

براي هر گزينه شاخص : محاسبه شاخص ويكور – 5
  : شودمي ويكور با رابطه زير محاسبه

 
 

 

 
 

ا و پــيش بينــي راه حــل رتبــه بنــدي آلترناتيوهــ – 6
و بــه  Qو  Rو  Sآلترناتيوها براساس مقــادير : توافقي

  ).3-2شوند(نقاده، بي تا، مي صورت نزولي مرتب
  اتبيمدل تحليل سلسله مر -2 -1 – 3

روشي است  )AHP(فرايند تحليل سلسله مراتبي
منعطف، قوي و ساده كه براي تصميم گيري در 

متضاد، انتخاب شرايطي كه معيارهاي تصميم گيري 
سازد، مورد استفاده مي را با مشكل مواجه هابين گزينه

گيرد. اين روش ارزيابي چند معياري، ابتدا در مي قرار
به وسيله توماس ال ساعتي پيشنهاد گرديد  1980سال 

و تاكنون كاربردهاي متعددي در علوم مختلف داشته 

است. اين روش از پيچيدگي مفهومي تصميم گيري 
كاهد، زيرا تنها دو مولفه ( مي ور قابل توجهيبه ط

گردند. اين مي مقايسه دودوئي) در يك زمان بررسي
الف) توليد ماتريس : روش شامل سه گام اصلي

ي معيار و ج) هامقايسه دوتايي, ب) محاسبه وزن
  )1: 1380تخمين نسبت توافق است(زبردست، 

و  هابررسي و تجزيه و تحليل فرضيه – 2 – 3
  ي كمّي و كيفي هابا استفاده از روش هالسوا

گي رضايت از ابعاد مختلف كيفيت زند - 1 – 2 – 3
  ي آماريهابا استفاده از آزمون

رضايت شهروندان از ابعاد مختلف كيفيت زندگي به 
مثابه ي ابزاري براي پايش و سنجش كيفيت زندگي 

شود. بويژه كه اين امر يكي از مي آنان محسوب
دانش برنامه ريزي شهري است. در اين  اهداف مهم

پژوهش ميزان رضايت شهروندان ساكنين محلات 
 كارمندان به عنوان محله برنامه ريزي شده و اسلام
آباد به عنوان سكونتگاه غيررسمي شهر زنجان مورد 
سنجش قرار گرفت. كه اين امر به ما كمك كرد تا 

ي كيفيت هاميزان رضايت خانوار را از شاخص
ميانگين و انحراف  5ي ارزيابي كنيد. جدول زندگ

 ي كيفيت زندگي در محلات اسلام آبادهامعيار مولفه
  دهد.مي و كارمندان شهر زنجان نمايش

  

  ي مختلف كيفيت زندگيهاي ميانگين رضايت از مولفههاارزش: 5 جدول
  انحراف معيار  ميانگين  نام محله  هامولفه  هاي اصليشاخص

  و مذهبي اجتماعي، فرهنگي

  رضايت از ارتباط همسايگي
 1.107 2.85  كارمندان

 976. 3.65  اسلام آباد

  رضايت از امنيت محله 
 871. 3.48  كارمندان

 1.161 3.47  اسلام آباد

 925. 3.33  كارمندان  رضايت از آگاهي از امورات محله
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 1.120 2.70  اسلام آباد

  رضايت از احساس تعلق
 961. 3.86  كارمندان

 1.185 3.39  اسلام آباد

  رضايت از مشاركت در امور محله
 1.089 2.59  كارمندان

 1.224 2.32  اسلام آباد

  رضايت از تعداد افراد خانوار
 1.146 3.27  كارمندان

 1.143 3.83  اسلام آباد

  كالبدي 

  رضايت از ابعاد مسكن
 702. 4.03  كارمندان

 1.186 2.66  اسلام آباد

  رضايت از تعداد اتاق در مسكن
 822. 3.83  كارمندان

 1.250 2.59  اسلام آباد

  رضايت از كيفيت بنا
 1.031 3.58  كارمندان

 998. 1.82  اسلام آباد

  رضايت از مصالح نما
 998. 3.54  كارمندان

 968. 1.72  اسلام آباد

  رضايت از تسهيلات مسكن
 799. 2.90  كارمندان

 721. 1.40  داسلام آبا

  رضايت از امنيت تردد
 1.154 3.80  كارمندان

 1.434 3.33  اسلام آباد

  رضايت از وضعيت كوچه و خيابان
 1.261 2.79  كارمندان

 1.118 2.83  اسلام آباد

  رضايت از وضعيت دفع زباله
 966. 3.85  كارمندان

 1.139 3.05  اسلام آباد

  رضايت از خدمات اوقات فراغت
 1.179 2.44  ارمندانك

 1.106 1.89  اسلام آباد

  رضايت از خدمات عمومي محله 
 887. 3.38  كارمندان

 1.216 3.03  اسلام آباد

  رضايت از ميزان درآمد ماهيانه  اقتصادي
 859. 2.59  كارمندان

 855. 1.86  اسلام آباد

  زيست محيطي
  رضايت از آلودگي صوتي

 1.393 3.37  كارمندان

 1.144 3.61  لام آباداس

  هاي آلوده كنندهرضايت از فعاليت
 1.238 2.67  كارمندان

 1.230 3.17  اسلام آباد

  مستخرج از پرسشنامه: ماخذ
ي حاصل، از هاجهت بررسي اين امر با توجه به داده

آزمون ميانگين و تحليل واريانس استفاده شد. نتيجه 
د كه دهمي حاصل از كاربست اين آزمون نشان

ي اجتماعي، فرهنگي و مذهبي در محله هاشاخص
و در محله كارمندان  3,22اسلام آباد بطور ميانگين 

باشد. ميانگين دو محله نيز مي 3,23بطور ميانگين 
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بدست آمده است. لذا با توجه به اينكه ميانگين  3,22
 )3بدست آمده بالاتر از حد استاندارد(يعني عدد 

ن رضايت شهروندان در محلات باشد بنابراين ميزامي
 هااسلام آباد و كارمندان شهر زنجان از اين شاخص
ي هادر وضعيت مطلوبي ارزيابي شده است. شاخص

و در  2,43كالبدي در محله اسلام آباد بطور ميانگين 
بدست آمده است.  3,41محله كارمندان بطور ميانگين 

جه بدست آمده است. با تو 2,91ميانگين دو محله نيز 
به اينكه ميانگين محله كارمندان بالاتر از حد 
استاندارد حاصل شده بنابراين ميزان رضايت ساكنين 
اين محله نسبت به محله اسلام آباد در ارتباط با 

ي كالبدي در وضعيت مطلوب ارزيابي شده هاشاخص
در حالي كه در محله اسلام آباد اين ميزان كمتر از 

نشانگر عدم رضايت حد استاندارد حاصل شده كه 
ست. شاخص اقتصادي در هاساكنين از اين شاخص

و در محله  1,86محله اسلام آباد بطور ميانگين 
بدست آمده است.  2,58كارمندان بطور ميانگين 
حاصل شده است. با  2,22ميانگين هر دو محله نيز 

توجه به اينكه مقدار اين شاخص در محله كارمندان 
ت آمده نشانگر ميزان رضايت بالاتر از ميانگين بدس

بالاست اما در حالي كه با توجه به اينكه مقدار محله 

اسلام آباد كمتر از حد ميانگين حاصل شده نشانگر 
عدم رضايت ساكنين از وضعيت درآمد خود هستند. 

ي زيست محيطي در محله اسلام آباد بطور هاشاخص
و در محله كارمندان بطور ميانگين  3,38ميانگين 

 3,20بدست آمده است. ميانگين هر دو محله  3,02
حاصل شده است. نكته اي كه قابل ذكر است در 

ي زيست ها، شاخصهامقايسه با ساير شاخص
كاملاً ناراضي  5كاملاً راضي و مقدار  1محيطي مقدار 

در نظر گرفته شده است. با توجه به اينكه مقدار بالاتر 
دم رضايت از حد استاندارد حاصل شده نشانگر ع

بطور كلي، بررسي  ست.هاساكنين از اين شاخص
ي مختلف هاي ميانگين مربوط به معرفهاارزش

دهد كه در كارمندان به عنوان مي كيفيت زندگي نشان
محله برنامه ريزي شده رضايت ساكنين در تمام 

بالاتر از حد ميانگين حاصل شده و تنها  هاشاخص
د ارزيابي شده شاخص اقتصادي پايين تر از اين ح

است در حالي كه در اسلام آباد به عنوان سكونتگاه 
غيررسمي تنها رضايت از شاخص اجتماعي، فرهنگي 

 3و مذهبي بالاتر از حد ميانگين حاصل شده و 
شاخص ديگر پايين تر حاصل شده اند(رك جدول 

6.(  
  

 ي حاصل از آزمون ميانگينهاداده: 6 جدول

 آماره نام محله
جتماعي، ي اهاشاخص

 فرهنگي و مذهبي
  ي زيست محيطيهاشاخص شاخص اقتصادي ي كالبديهاشاخص

محله 
اسلام 
 آباد

 3,38 1,86 2,43 3,22 ميانگين

 145 145 145 145 فراواني

 1.04 854. 622. 608. انحراف معيار

 1.093 731. 387. 370.  واريانس

محله 
 كارمندان

 3,02 2,58 3,41 3,23 ميانگين

 143 143 143 143 اوانيفر

 1.136 858. 527. 557. انحراف معيار
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 1.292 737. 278. 311.  واريانس

 كل

 3,20 2,22 2,91 3,22 ميانگين

 288 288 288 288 فراواني

 1.104 929. 756. 582. انحراف معيار

 1.221 863. 573. 340.  واريانس

  مستخرج از پرسشنامه: ماخذ
  

  
  قرار گيري محلات كارمندان و اسلام آباد شهر زنجان در شاخص هاي كيفيت زندگي موقعيت :2 شكل

  ي كيفيت زندگيهااسلام آباد شهر زنجان در شاخص
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رضايت از ابعاد مختلف كيفيت ذهني  -2 – 2 – 3
ي تصميم گيري چند هازندگي با استفاده از مدل

  معياره
سنجش رضايت ذهني ساكنان در تمام معيارها و 

بيانگر  AHPو  Vikorمعيارها براساس مدل زير
اختلاف آنها در محلات كارمندان و اسلام آباد است. 

ي اجتماعي، فرهنگي هارضايت ذهني از تمام شاخص
و مذهبي، كالبدي، اقتصادي و زيست محيطي در 

، 16,76، 16,18، 2,38محله كارمندان به ترتيب 
 3,31 ،1,08، 2,65، 15,29درصد بسيار زياد و  10,73

درصد بسيار كم حاصل شده است. در حالي كه در 
، 7,32، 9,45محله اسلام آباد ميزان رضايت به ترتيب 

، 11,52، 8,77درصد بسيار زياد و  9,26، 6,67
درصد بسيار پايين حاصل شده است.  14,96، 14,44

با توجه به وضعيت نامطلوب كيفيت زندگي در محله 
ي اجتماعي، هااخصاسلام آباد، ميزان رضايت از ش

فرهنگي و مذهبي در وضعيت مطلوب و در بقيه ي 
در وضعيت نامطلوبي ارزيابي شده است.  هاشاخص

و برعكس با توجه به وضعيت مطلوب كيفيت زندگي 
ي هاشاخص در محله كارمندان، ميزان رضايت از

اجتماعي، فرهنگي و مذهبي نسبتاً نامطلوب و مابقي 
لي اظهار شده است(رك زيرمعيارها در وضعيت عا

  ).7جدول 

ي در محلات طيمحستيزي اجتماعي، فرهنگي و مذهبي، كالبدي، اقتصادي و هاشاخص: تحليل تطبيقي 7 جدول
 AHPو  Vikorمدل  بر اساسآباد شهر زنجان كارمندان و اسلام

  هاوزن  مجموع  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  بسيار زياد  هاشاخص  نام محلات

  كارمندان

  0,27  100  15,29  38,88  36,26  7,26  2,38  ماعي، فرهنگي و مذهبياجت

  0,48  100  2,65  8,27  35,67  37,23  16,18  كالبدي
  0,16  100  1,08  7,03  30,54  44,59  16,76  اقتصادي

  0,09  100  3,31  7,01  43,29  35,67  10,73  زيست محيطي
              1  

  اسلام آباد

  0,27  100  8,77  22,08  26,05  33,65  9,45  اجتماعي، فرهنگي و مذهبي
  0,48  100  11,52  36,50  24,43  20,23  7,32  كالبدي
  0,16  100  14,44  40,74  25,56  21,59  6,67  اقتصادي

  0,09  100  14,96  22,60  21,52  31,66  9,26  زيست محيطي
              1  

  مستخرج از پرسشنامه: ماخذ
تاثير خصوصيات فردي، اجتماعي،  -3 - 2 – 3
  صادي و جمعيتي بر كيفيت زندگي اقت

تواند متاثر از فاكتورهاي مي كيفيت ذهني زندگي افراد
فردي، اجتماعي، اقتصادي و جمعيت شناختي باشد. 

 Tدر اين راستا آناليز واريانس يك طرفه و آزمون 
براي مقايسه تغييرات كيفيت ذهني زندگي 

پاسخگويان در طبقات مختلف بكار گرفته شده است. 
به تشخيص معناداري آماري تغييرات  مسأله اين

كيفيت ذهني زندگي با خصوصيات شخصي، 
اجتماعي، اقتصادي و جمعيت شناختي پاسخگويان 

 99كند. نتايج آزمون در سطح اطمينان مي كمك
درصد تاثير معناداري خصوصيات فردي بر كيفيت 
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). بطور 9دهد.(رك جدول مي ذهني زندگي را نشان
ت آمده نشان داد كه وضعيت شغلي، كلي نتايج بدس

تحصيلات، ميزان درآمد، سن، تعداد اتاق براي خانوار 
و تعداد خانوار در مسكن، به طور معناداري كيفيت 
زندگي را در محلات اسلام آباد و كارمندان شهر 

دهند. به عبارتي خانوار با مي زنجان تحت تاثير قرار

يشتر، تعداد درآمد و تحصيلات بالاتر، تعداد اتاق ب
خانوار كمتر در مسكن، داراي شغل، كيفيت زندگي 
بالاتري دارند. اما طبق نتايج آزمون مالكيت مسكن، 
جنسيت، وضعيت تاهل تاثير معناداري بر كيفيت 

  زندگي خانوار ساكن در اين محلات ندارند. 

 خصوصيات فردي و ميانگين و انحراف معيار: 8 جدول

 N Mean Std. Deviation  نام محلات 

 جنسيت
 201. 1.04 143 كارمندان

 242. 1.06 145 اسلام آباد

 سن
 766. 2.77 143 كارمندان

 1.026 2.10 145 اسلام آباد

 وضعيت تاهل
 217. 1.05 143 كارمندان

 276. 1.08 145 اسلام آباد

 ميزان تحصيلات
 964. 4.83 143 كارمندان

 1.600 2.70 145 اسلام آباد

 شغل
 1.860 4.55 143 ارمندانك

 1.480 2.68 145 اسلام آباد

 مالكيت مسكن
 267. 1.08 143 كارمندان

 331. 1.12 145 اسلام آباد

 تعداد خانوار در مسكن
 527. 1.45 143 كارمندان

 644. 1.32 145 اسلام آباد

 تعداد اتاق مسكن
 719. 3.10 143 كارمندان

 716. 2.32 145 اسلام آباد

 زان درآمدمي
 859. 2.59 143 كارمندان

 855. 1.86 145 اسلام آباد

 مسترج از پرسشنامه: ماخذ

 آزمون تفاوت ميانگين كيفيت زندگي برحسب خصوصيات فردي، اجتماعي، جمعيتي و اقتصادي: 9 جدول

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed)
99% Confidence Interval 

of the Difference 
Lower Upper 

 جنسيت

Equal variances 
assumed 

2.367 .125 
-.766 
-.767 

286 
278.028

.444 

.444 
-.088 
-.088 

.048 

.048 Equal variances not 
assumed 

 سن

Equal variances 
assumed 

27.232 .000 
6.234 
6.247 

286 
266.563

.000 

.000 
.389 
.389 

.943 

.942 Equal variances not 
assumed 

وضعيت تاهل
Equal variances 

assumed 
5.425 .021 

-1.154 
-1.156 

286 
272.089

.249 

.249 
-.110 
-.110 

.042 

.042 Equal variances not 
assumed 
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ميزان 
 تحصيلات

Equal variances 
assumed 

75.488 .000 
13.696 
13.741 

286 
236.966

.000 

.000 
1.731 
1.732 

2.540 
2.539 Equal variances not 

assumed 

 شغل

Equal variances 
assumed 

41.076 .000 
9.410 
9.395 

286 
270.617

.000 

.000 
1.349 
1.348 

2.376 
2.377 Equal variances not 

assumed 

مالكيت 
 مسكن

Equal variances 
assumed 

7.244 .008 
-1.331 
-1.333 

286 
275.399

.184 

.184 
-.139 
-.139 

.045 

.045 Equal variances not 
assumed 

تعداد خانوار 
 در مسكن

Equal variances 
assumed 

.335 .563 
1.879 
1.881 

286 
276.602

.000 

.000 
-.050 
-.049 

.310 

.310 Equal variances not 
assumed 

تعداد اتاق 
 مسكن

Equal variances 
assumed 

.290 .590 
9.234 
9.234 

286 
285.901

.000 

.000 
.562 
.562 

1.000 
1.000 Equal variances not 

assumed 

ميزان درآمد
Equal variances 

assumed 
1.615 .205 

7.184 
7.184 

286 
285.906

.000 

.000 
.464 
.464 

.987 

.987 Equal variances not 
assumed 

  مسترج از پرسشنامه: ماخذ
  نتيجه گيري -4

سنجش ذهني كيفيت زندگي از ديدگاه محققان 
مختلف داخلي و خارجي با اهداف متفاوت مورد 

ي حاصل هابحث و بررسي قرار گرفته است. در يافته
بدست آمده اما  شده محققان ديدگاههاي مشتركي

آنچه در اين پژوهش مورد توجه قرار گرفت سنجش 
 ي تصميم گيري چندمعيارههاذهني با استفاده از مدل

 ها(ويكو و تصميم گيري سلسله مراتبي) است. يافته
نشان از نارضايتي ساكنان محلات اسكان غيررسمي 
از كيفيت زندگي خود در برابر محلات برنامه ريزي 

اده از نتايج بدست آمده از سنجش استفشده است. 
و  هاتواند در ايجاد استراتژيمي كيفيت زندگي شهري

ي شهري برخورد با مسائل رهيافتي موثر هاسياست
  بوده و باعث بهبود كيفيت زندگي شهروندان گردد. 

نقطه شروع توسعه اجتماعات انساني شكل گرفتن 
درك درستي از نيازهاي مردم و پس از آن پايش 

تاوردهاي توسعه است. سنجش كيفيت زندگي دس

كند، زيرا مي ابزار مناسبي براي چنين دركي عرضه
مطالعه كيفيت زندگي راهي بين مسئولان محلي و 
شهروندان براي تعاملي سازنده كه منجر به تفسير و 
بحث در مورد موضوعات كليدي موثر بر زندگي 

اي كند. معمول ترين شيوه برمي شود، بازمي مردم
ي كيفيت هاسنجش كيفيت زندگي، توسعه شاخص

زندگي است. در بسياري از كشورها مجموعه اي از 
براي سنجش و پايش كيفيت زندگي در  هاشاخص

سطوح ملي، منطقه اي، شهري و محلي ايجاد شده 
ي تصميم گيري چند هااست. نتايج مربوط به مدل

د از معياره نشان از نارضايتي ساكنان محله اسلام آبا
وضعيت اقتصادي، كالبدي و زيست محيطي محله و 
رضايت از وضعيت اجتماعي، فرهنگي و مذهبي 
است. در مقابل در محله كارمندان ميزان رضايت از 

در سطح مطلوبي ارزيابي شده است.  هاتمام شاخص
ي ميانگين مربوط به هاهمچنين بررسي ارزش

در  دهد كهمي ي مختلف كيفيت زندگي نشانهامعرف
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كارمندان به عنوان محله برنامه ريزي شده رضايت 
بالاتر از حد ميانگين  هاساكنين در تمام شاخص

حاصل شده و تنها شاخص اقتصادي پايين تر از اين 
حد ارزيابي شده است در حالي كه در اسلام آباد به 
عنوان سكونتگاه غيررسمي تنها رضايت از شاخص 

ر از حد ميانگين اجتماعي، فرهنگي و مذهبي بالات
شاخص ديگر پايين تر حاصل شده  3حاصل شده و 

اند. دانستن اينكه كدام يك از خصوصيات 
پاسخگويان تاثير معناداري بر كيفيت زندگي در 
محلات كارمندان و اسلام آباد شهر زنجان دارند، 
اهميت دارد. نتايج حاصل از آناليز واريانس يك طرفه 

يسه امتياز ميانگين تست براي مقا –و آزمون تي 
كيفيت ذهني زندگي خانوار نشان داد كه تفاوت 
آماري معناداري در كيفيت زندگي پاسخگويان با 

وضعيت شغلي، سطح تحصيلات،  سطوح مختلف
ميزان درآمد، سن، تعداد اتاق براي خانوار و تعداد 
خانوار در مسكن در محلات برنامه ريزي شده و 

. به عبارتي خانوار با سكونتگاه غيررسمي وجود دارد
درآمد و تحصيلات بالاتر، تعداد اتاق بيشتر مسكن، 
تعداد خانوار كمتر در مسكن، داراي شغل، كيفيت 
زندگي بالاتري دارند. اما طبق نتايج آزمون مالكيت 
مسكن، جنسيت، وضعيت تاهل تاثير معناداري بر 

  كيفيت زندگي خانوار ساكن در اين محلات ندارند.
  

  منابع
) ارزيـــابي 1393نـــدرآبادي، عليرضـــا و همكـــار(ب

ي كيفيت زندگي با تاكيد بــر اصــول هاشاخص
تهــران، مجلــه  22شهر زيست پذير در منطقــه 

پژوهش و برنامه ريــزي شــهري، ســال پــنجم، 
  شماره شانزدهم، 

) سرشــماري عمــومي نفــوس و 1390بلوك آمــاري(
  مسكن شهر زنجان

يفيــت ) سنجش ك1393پوراحمد، احمد و همكاران(
زندگي شهري مهاجران افغــان مقــيم ايــران بــا 

ــوردي ــه م ــاط : رويكــرد ذهني(مطالع شــهر رب
ي جغرافيــا و برنامــه ريــزي هــاكريم)، پژوهش

  .15-1ص، ، بهار1، شماره 2شهري، دوره 
، تحليل طبقه بندي 1391،ديگرانپور احمد، احمد و 

ـــا روش  ـــدگي شـــهري ب ، SAWكيفيـــت زن
، 44دوره ي جغرافيـــاي انســـاني، هـــاپژوهش

 .4شماره ي 

: ) عدالت اجتماعي و شهر1379حاتمي نژاد، حسين(
ناهمگوني فضايي محلات شهر مشهد، پايانامــه 
دوره دكتــري جغرافيــا گــرايش برنامــه ريــزي 

  شهري، دانشگاه شهيد بهشتي.
ــاران( ــا و همك ــاهكوهي، عليرض ــه ش ) 1391خواج

ي ذهنــي كيفيــت هاارزيابي و سنجش شاخص
شهر كاشان، دو : عه مورديزندگي شهري؛ مطال

، پــاييزو 30فصلنامه مــديريت شــهري، شــماره 
  296-285زمستان، صص 
) كــاربرد فرآينــد تحليــل 1380زبردست، اســفنديار (

-ريزي شهري و منطقــهسلسله مراتبي در برنامه

  .10مجله هنرهاي زيبا. شماره  ،اي
) عــدالت اجتمــاعي و شــهر: 1385شريفي، عبدالنبي(

 بريهاي منطقه اي در شهر اهواز،تحليلي بر نابرا
پايانامه دوره دكتــري جغرافيــا گــرايش برنامــه 

  ريزي شهري، دانشگاه تهران
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، نشــر پايگــاه Vikorغياثي، مصــطفي(بي تــا) روش 
 پژوهشي پارس مدير. –علمي 

) ارزيــابي 1390قاليبــاف، محمــد بــاقر و همكــاران(
محله : كيفيت زندگي شهري (مطالعه ي موردي

ــاد)، ــت آب ــي  ياف ــلنامه علم ــا (فص  –جغرافي
ســال نهــم  –پژوهشي انجمن جغرافياي ايران) 

  31شماره  –
) تحليل ابعاد عينــي و 1390لطفي، صديقه و همكار(

ــه اي در  ــه تســهيلات محل ــي دسترســي ب ذهن
بافــت : كيفيت زندگي شهري (مطالعــه مــوردي

قديم، جديد و روستايي شــهر مراغــه)، نشــريه 
سازي،شــماره معمــاري و شهر –هنرهاي زيبــا 

  86-75، ص 45
) تحليــل فضــايي عــدالت 1382مرصــوص، نفيســه(

اجتماعي در شهر تهران، پايانامــه دوره دكتــري 
جغرافيا گرايش برنامه ريزي شــهري، دانشــگاه 

  تربيت مدرس.
، نشر پايگاه علمي Vikorنقاده، حميده(بي تا) روش 

 پژوهشي پارس مدير. –
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