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Abstract ARTICL EINFO 

Urban management includes a wide range of different issues and activities in 

technical, administrative, financial and managerial fields. With the development 

of cities, their management has also changed over time. Cities that have shown 

less flexibility to changes in this field have usually faced certain issues and 

challenges. Therefore, in urban management, the promotion and development of 

indicators is an undeniable issue. Bushehr city is considered as one of the 

southern cities of the country, which needs urban management due to its 

economic, geographical and coastal location. The purpose of this research is to 

analyze the management indicators of Bushehr city and then identify and explain 

the effective factors in improving the current situation. The research method is 

descriptive-analytical and based on field data. The data collection tool is a 

questionnaire. The statistical population consists of 223,504 citizens of Bushehr 

city. Based on Cochran's formula, the sample size was determined as 384 people 

and sampling was done randomly. The structural and content validity of the 

questionnaire was confirmed as well as the reliability with Cronbach's alpha 

above 0.70. The result of the test showed that urban management indicators were 

significant at the level of less than 0.05 and equal to 0.000, and the average of 

the total urban management indicators of Bushehr with a value of 2.163 indicates 

that their situation is inappropriate. The result of the factor analysis also showed 

that a total of 18 factors can be emphasized in the field of urban management of 

Bushehr, which were recognized in 5 general categories. The result of the 

effectiveness of these factors in improving the urban management of Bushehr 

using structural equation modeling showed that a total of 18 factors have an 

influence equal to 52%. In this context, the most influential factor in improving 

urban management is related to the factor of transparency in accountability and 

responsibility by managers with an explanation of 0.88 and then the factor of 

revision in some streets and accesses with an explanation of 0.84. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

As important social, economic and cultural 

centers, cities play a very important role in the 

development of society. Urban management 

includes a wide range of different issues and 

activities in technical, administrative, financial 

and managerial fields. With the development of 

cities, the type of their management has also 

changed over time. Cities that have shown less 

flexibility to changes in this field have usually 

faced certain issues and challenges. Optimal 

urban management is of particular importance 

and checking the status of urban management 

indicators can help to analyze and improve the 

performance of cities. Therefore, in urban 

management, the promotion and development 

of indicators is an undeniable issue. Bushehr 

city is considered as one of the southern cities 

of the country, which needs urban management 

due to its economic, geographical and coastal 

location. The purpose of this research is to 

analyze the management indicators of Bushehr 

city and then identify and explain the effective 

factors in improving the current situation. 

 

Methodology 
The current research is of a quantitative and 

applied type and is part of a descriptive-

analytical research, which was completed using 

documentary data (articles, books, Iran 

Statistics Center, etc.) and field data 

(completion of a questionnaire). The statistical 

population of the study included the citizens of 

Bushehr city. The population of this city was 

equal to 223,504 people according to the latest 

population and housing census of 2015. Based 

on Cochran's formula, the statistical sample 

was calculated as 384 people. Data collection 

methods are in two forms: library (documents) 

and field (survey). The main tool of the research 

for collecting field data is a researcher-made 

questionnaire, which was used to check its 

validity (face validity) from the opinions of 

experts and specialists in urban planning, as 

well as university professors. To check the 

reliability of the questionnaires, 30 

questionnaires were completed and Cronbach's 

alpha coefficient was calculated for the main 

parts of the questionnaire greater than 0.7. For 

analysis, the data are summarized, coded and 

categorized and finally processed to provide the 

basis for analyzes and connections between 

these data in order to answer the questions. 

SPSS and AMOS software were used for data 

analysis. 

 

Results and discussion 
The assessment of Bushehr city in terms of the 

status of urban management indicators through 

the T-Tech test showed that all indicators were 

significant at the level of less than 0.05 and 

equal to 0.000. Examining the direction of 

significance according to the average indicates 

that the minimum average is related to the index 

of renewal of the city's worn-out fabric with a 

value of 1.708 and the maximum average is 

related to the index of the implementation of 

culturally oriented programs with a value of 

2.52. Comparison of the minimum and 

maximum average of urban management 

indicators shows that the situation of Bushehr 

city is not favorable in this regard. Also, the 

examination of the test of the total indicators of 

urban management was significant at the level 

of less than 0.05 and equal to 0.000. The 

significant direction with regard to the average 

shows that the total average is equal to 2.163 

and the average value is lower than the average 

of the test (3). Therefore, it can be concluded 

that according to the overall average, the state 

of urban management in Bushehr city is not 

favorable. The general analysis of urban 

management indicators shows that Bushehr city 

is exposed to serious problems in terms of the 

status of urban management indicators and has 

achieved poor results in most of these 

indicators. In such a way that the participation 

of citizens in urban management is weak and 

this indicates the weakness of the relationship 

between local officials and citizens. Also, not 

paying attention to the principle of legality in 

city management shows serious flaws in policy 

making and law enforcement. In addition, the 

violation of justice in the distribution of 

services shows the lack of attention to the needs 

and requirements of all sections of the urban 

society. In general, the result of other indicators 

also confirms such a direction that there are 

many weaknesses in the field of urban 

management. Among the other examined and 

weak indicators in the management of Bushehr 

city, we can mention the lack of accountability 

of officials, lack of infrastructure development, 

poor performance in the issue of city safety, 

lack of management of social harms, etc.The 
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result of investigating the effect of different 

factors in improving urban management with 

structural equation modeling is also the 

significance of the effect of the independent 

variables of the research (18 identified factors) 

on the dependent variable (urban management). 

In total, it can be said that 18 factors including 

revision of public investment policies and laws, 

overlap of long-term goals of urban trustee 

organizations, appropriate distribution of urban 

services, increasing citizens' access to 

electronic and internet services, transparency in 

accountability and Accountability by 

managers, presenting the annual performance 

evaluation of the municipality and its related 

organizations, equipping the city with various 

smart systems, using the citizens' point of view 

in decisions at the neighborhood level, creating 

and expanding union services and 

neighborhood offices, etc. Improve effective 

urban management. Examining the impact of 

different factors on the state of urban 

management shows that the total effect value is 

0.52, and in total, the investigated factors can 

explain about 52% of the variance, role-playing 

and positive effects in the improvement of 

Bushehr's urban management. According to the 

results of this model, the most influential factor 

in urban management is related to the factor of 

transparency in accountability and 

responsibility by managers with an explanation 

of 0.88. The revision index in some streets and 

accesses can be explained 0.84, the 

management of reducing urban crimes can be 

explained 0.76, the creation and expansion of 

guild services and neighborhood offices can be 

explained 0.76 and the identification of the 

needs of city neighborhoods based on the 

people's point of view can also be explained 73 

They have 0/0 in the field of improving the 

urban management of Bushehr. 

 

Conclusion 

In general, the conclusion of this research 

shows that the indicators of urban management 

in Bushehr city are not in a good condition. This 

situation can be seen from different economic, 

social, infrastructural and physical aspects. It 

seems that one of the influential factors in this 

field is the lack of communication and 

connection between city managers and citizens; 

Because the top-down view still exists in the 

urban area and this is a big obstacle in the 

development and optimal management of the 

city. In addition, the result of this research 

showed that various factors can be effective in 

improving the management of Bushehr city, 

that transparency in accountability and 

responsibility by managers; modification of 

some streets and accesses; Managing urban 

crime reduction; The creation and expansion of 

guild services and neighborhood offices and 

identifying the needs of city neighborhoods 

based on the people's point of view are known 

as the most important of these factors. It seems 

that the city of Bushehr needs a management 

perspective based on central participation and 

development of the city based on sustainable 

development. 

.
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 و اسکن یبرا خود دستگاه از
 خواندن

 استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 :یدیکل یهاواژه

 دار،یپا توسعه ،یشهر تیریمد
 بوشهر. شهر

 

می شامل را یتیریمد و یمال ،یادار ،یفن هایحوزه در مختلف هایتیفعال و مسائل از یعیوس فیط یشهر تیریمد
 به نسبت نهیزم نیا در که ییشهرها است. کرده رییتغ زمان گذر در زین آنها تیریمد نوع شهرها، توسعه با شود.

 تیریمد در نیبنابرا .اندشده مواجهه زین یخاص یهاچالش و مسائل با معمولاً ،اندداده نشان یکمتر انعطاف راتییتغ
 کشور ینوبج یشهرها جمله از بوشهر شهر است. انکار قابل ریغ موضوع کی هاشاخص توسعه و ارتقاء ،یشهر

 هدف است. یشهر ندنظام تیریمد ازمندین آن یساحل و ییایجغراف ،یاقتصاد گاهیجا به توجه با که شودمی محسوب
 موجود ضعو یارتقا در موثر عوامل نییتب و شناخت سپس و بوشهر شهر تیریمد هایشاخص لیتحل پژوهش نیا

 جامعه است. نامه رسشپ هاداده یگردآور ابزار است. یدانیم هایداده بر یمبتن و یلیتحلـ یفیتوص قیتحق روش است.
 تعداد به نمونه حجم نکوکرا فرمول اساس بر .اندداده لیتشک نفر 223504 تعداد به بوشهر شهر شهروندان را یآمار
 نیهمچن و دییتا مهنا پرسش ییمحتوا و یساختار ییروا شد. انجام یریگ نمونه یتصادف صورت به و نییتع نفر 384

 کمتر سطح در یشهر تیریمد هایشاخص داد نشان آزمون جهینت شد. دییتا 70/0 یبالا کرونباخ یآلفا با زین ییایپا
 نشانگر 163/2 مقدار با ربوشه یشهر تیریمد هایشاخص مجموع نیانگیم و اندبوده معنادار 000/0 با برابر و 05/0 از

 یشهر تیریمد نهیمز در عامل 18 مجموع در که داد نشان زین یعامل لیتحل جهینت است. آنها تیوضع بودن نامناسب
 در عوامل نیا یرگذاریتاث زانیم جهینت شدند. شناخته یکل دسته 5 در که رندیگ قرار دیتاک مورد توانندمی بوشهر

 یدارا عامل 18 مجموع در که داد نشان یساختار معادلات یمدلساز از استفاده با بوشهر یشهر تیریمد یارتقا
 عامل به مربوط یشهر تیریمد یارتقا در یرگذاریتاث نیشتریب نهیزم نیا در باشند.می درصد 52 با برابر یرگذاریتاث

 هاابانیخ یبرخ در دنظریتجد عامل سپس و 88/0 نییتب با رانیمد توسط یریپذ تیمسئول و ییپاسخگو در تیشفاف
  است. بوده 84/0نییتب توان با هایدسترس و
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 مقدمه

 بر نفر ونیلیم 57 سالانه ،1999-2000 یهاسال نیب چنانچه است؛ بوده یشهر مناطق در تیجمع شیافزا شاهد جهان ،1990 سال از
 نیبنابرا است. دهیگرد اضافه یشهر ساکنان تیجمع بر نفر ونیلیم 77 سالانه 2010-2015 سال از و شده افزوده جهان یشهر تیجمع
 Spencer) باشندیم دارا شهرها را تیجمع زانیم نیشتریب انیم نیا در و است نشده عیتوز جهان سراسر در همسان طور به تیجمع شیافزا

et al, 2020: 116.) و ارتباط از ییبالا زانیم ،یاجتماع روابط از یدیجد مجموعه چنانچه است؛ شدن دهیچیپ حال در یشهر جامعه امروزه 
 نموده یادیز تیاهم یدارا را یشهر توسعه و تیریمد بحث موضوع نیا و (Sharma, 2020: 24) تاس گرفته شکل یریپذرقابت اهداف
 توجه ،یشهر مناطق در توسعه از یناش یهاچالش به دیبا یشهر زانیربرنامه و رانیمد ،یشهر تیجمع شیافزا و ینیشهرنش توسعه با است.

 توجه ازمندین یاجتماع تعارضات و یعیطب منابع کاهش ک،یتراف هوا، یآلودگ چون ییهاچالش (.Visvizi et al, 2018: 128) ندینما یشتریب
 داریپا توسعهاست. داریپا توسعه ،هاچالش نیا تیریمد یکردهایرو از یکی (.Liu et al, 2014: 25) هستند موثر یتیریمد یراهکارها و

 Pejic) است یطیمحستیز و یاجتماع ،یاقتصاد توسعه نیب تعادل حفظ با شهرها در یزندگ تیفیک ارتقاء یبرا تلاش یمعنا به یشهر

Bach et al, 2020: 462). یدسترس لیتسه ست،یز طیمح بر یمنف آثار کاهش منابع، یوربهره شیافزا بر تلاش ،یشهر داریپا توسعه در 
 توسعه تحقق یبرا (.Shao et al, 2021) است متمرکز شهرها در نوآورانه و ایپو یاقتصادها جادیا و ساکنان یتمام یبرا یاساس خدمات به
 در شهر مختلف مسائل تیریمد گرید عبارت به (.Haldorai & Ramu, 2021) است یاساس و مطلوب تیریمد کی ازمندین ،یشهر داریپا

 است. مختلف مسائل به جانبه همه دگاهید کی ازمند،ین داریپا توسعه چارچوب
ستیز و ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد نظر از شهرها عملکرد بهبود به که شودیم اطلاق ییندهایفرآ و هاتیفعال مجموعه به یشهر تیریمد
 ;Mcgill, 2020: 374) است یشهر خدمات و منابع کنترل و تیهدا ،یسازمانده ،یزیربرنامه شامل تیریمد نیا .پردازدیم یطیمح

Jamini et al, 2023)). توسعه تحقق به کارها، و کسب توسعه و شغل، جادیا ،یگذارهیسرما یبرا مناسب طیشرا جادیا با یشهر تیریمد 
 بر علاوه دارند. نگه ایپو و تحرک را شهر اقتصاد توانندیم حیصح یتیریمد یهااستیس .(Xu et al, 2020: 4) کندیم کمک شهر یاقتصاد

 .(Attahi, 2019) کندیم کمک شهر ساکنان یزندگ تیفیک بهبود به ،یفیک خدمات ارائه و مناسب یزیربرنامه به توجه با یشهر تیریمد
 شودمی شهر سلامت و ییبایز حفظ و نقل، و حمل و کیتراف تیریمد ،یفرهنگ و یاقتصاد ،یاجتماع امکانات کردن فراهم شامل نیا
(Fariniuk, 2020: 863.) یهایریگمیتصم در شهروندان فعال مشارکت به قیتشو با یشهر تیریمد که است نیا ذکر قابل نکات گرید از 

 نیهمچن (.Lambert & Donihue, 2020: 905) است موثر یشهروند تیمسئول احساس جیترو و یاجتماع ارتباط شیافزا شهر، با مرتبط
 مواجه یمال منابع موثر تیریمد و رشدانه، تیجمع تعداد ،یآلودگ ک،یتراف چون ییهاچالش با است لازم موفق، یشهر تیریمد یبرا
 یالگوها جیترو و اطلاعات، یفناور از استفاده ،یمدن مشارکت جامع، یشهر یزیربرنامه .(Abdeliawad & Nagy, 2021: 3)میشو

 (.Almenar et al, 2021) کنند کمک داریپا یشهرها جادیا و یشهر تیریمد بهبود به توانندیم منابع مصرف مسئولانه
 تواندمی یشهر تیریمد گرید عبارت به دارد. وجود یمعنادار ارتباط توسعه کردیرو و یشهر تیریمد نوع نیب شد انیب که آنچه به توجه با

 عنوان به بوشهر شهر (.Nicholls et al, 2020) دینما فراهم داریپا صورت به شهر کی توسعه تحقق یبرا را لازم هایرساختیز و بسترها
 مجاورت جمله از یمتنوع یاقتصاد و ییایجغراف هاییژگیو یدارا شهر نیا است. گرفته قرار رانیا یجنوب قسمت در بزرگ یشهرها از یکی
 نشان شهر نیا نهیشیپ و خیتار است. یغن فرهنگ و یگردشگر هایتیظرف ،یگاز و ینفت منابع از یبرخوردار فارس، جیخل یساحل کرانه با

 و توسعه شهر، نیا مهم مسائل از یکی است. بوده گوناگون هایعرصه در یمختلف راتییتغ شاهد شهر نیا مختلف، هایدوره در که دهدمی
 قرار دیتاک مورد یستیبا که است یمهم موضوعات از شهر نیا یاقتصاد و یطیمح ستیز ،یکالبد تیوضع یبررس است. آن تیریمد نوع

 مطلوب ینگر ندهیآ کی بتوان آنکه یبرا واقع در است. بوشهر شهر تیریمد د،ینما فاءیا یمهم نقش نهیزم نیا در تواندمی که آنچه رد.یگ
 عصر در یشهر تیریمد تیوضع شناخت گردد. مشخص آن یشهر تیریمد هایشاخص تیوضع یستیبا بود، متصور بوشهر شهر یبرا یتر

 یراهبردها توانمی موجود تیوضع به توجه با و نموده مشخص را آن مسائل و مشکلات گرید عبارت به و مبهم و کیتار نقاط حاضر،
 آن یکنون تیوضع و است یمتنوع هایتیظرف یدارا بوشهر شهر نکه،یا گرید مهم نکته نمود. نیتدو و ارائه تیوضع بهبود جهت را مطلوب

 برنامه هاینشیب یارتقا ازمندین شهر نیا داریپا توسعه و هاتیظرف نیا نمودن بالفعل ندارد. یتطابق آن هایتیظرف با که رسدمی نظر به
 توسعه و تیریمد که است نیا یاصل مساله پژوهش نیا در دارد. یشهر تیریمد در جانبه همه هایدگاهید و داریپا توسعه بر یمبتن یزیر
 تیوضع یارتقا در موثر عوامل شهر، نیا تیریمد یکنون تیوضع شناخت بر علاوه یستیبا که است مهم موضوع کی بوشهر شهر داریپا

شاخص لیتحل هدف حاضر پژوهش در نیبنابرا برداشت. جلو به رو گام کی تواندمی لیتحل و شناخت نیا با گردد. نییتب و شناخته زین موجود
 است. موجود وضع یارتقا در موثر عوامل نییتب و شناخت سپس و بوشهر شهر تیریمد های
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 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

 منابع نهیبه تیریمد و هرهاش عملکرد بهبود منظور به که شودیم اطلاق ییهایاستراتژ و کردها،یرو ها،تیفعال مجموعه به یشهر تیریمد
 که است ییهاپروژه و هااستیس یاجرا و نظارت، توسعه، ،یزیربرنامه شامل مفهوم نیا شود.یم اجرا یشهر طیمح در یعموم خدمات و

 .(nibokun,O 2019) است شهرها یستیزطیمح و یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد نظام ارتقاء شهروندان، یزندگ تیفیک بهبود آن هدف
 ییشهرها جادیا و اهشهر ساکنان مسائل و مشکلات بر غلبه یبرا اقدامات کردن کپارچهی و کردن هماهنگ یبرا تلاش یشهر تیریمد

 همه ایهتوسع سمت به شهر دشبریپ جهت بلکه ندارد برعهده را شهر تیریمد صرفا یشهر تیریمد است. دارتریپا و تر عادلانه و تر یرقابت
 .(,Linn 2019) دارد را امکانات و ساتیتاس و زاتیتجه نظر از مناطق یتمام یساز کسانی و شهر در یبرابر به کمک و داریپا و جانبه
 از شهر یتیریمد رامو در شهروندان دادن مشارکت و امور از یبخش یواگذار و یخصوص بخش ورود یبرا مناسب ییفضا جادیا نیهمچن
 منابع یساز هماهنگ و تیریمد توسعه، در فعال ینقش گرفتن برعهده از یشهر تیریمد.ردیبگ نظر در دیبا یشهر تیریمد که است یمسائل

 به یشهر مسائل و اهتیمحدود بر غلبه و دادن پاسخ در دیبا ،یشهر تیریمد است. شده فیتعر یشهر توسعه اهداف به یابیدست یبرا
 د.ینما عمل شکل نیبهتر

 لیمسا با مواجهه در امروزه هرهااست.ش شده لیتبد یشهر زانیر برنامه یبرا مهم لیمسا و هادغدغه از یکی عنوان به امروزه شهر امور اداره

 بحث ت،یاهم نیهم به توجه با باشد.می کپارچهی و یقو تیریمد ازمندین مشکلات نیا بر آمدن فائق که هستند یکالبد – ییفضا عمده
 دگاهید تا گرفته یشهر نظام در ا(ن)تمرکزگرییپا به بالا دگاهید از است. دهید خود به را یمختلف تفکرات ،یمختلف هایدوره در یشهر تیریمد
 هایروش بر یمبتن و درست یشهر تیریمد (.,Kotter 2019) است داده جلوه تیپراهم را آنها مشارکت و مردم نقش که بالا به نییپا

 موضوع نیا متوجه یشهر زانیر برنامه ستمیب قرن اواخر در .است بوده یشهر متخصصان یرو شیپ یجد چالش کی بعنوان همواره حیصح
فرهنگ خرده و طبقات اقشار، یهاخواسته و ازهاین با متناسب که بود خواهند زیآم تیموفق یزمان تنها یشهر هایبرنامه و هاطرح که شدند
 بر یمبتن و یمشارکت هایدگاهید راستا نیهم در (.Ahmed, & Ragheb 2022) گردند نییتب و نیتدو جامعه متنوع و گوناگون های

 آنها یداریپا روند و یشهر هتوسع در راتییتغ به منجر تینها در که یتفکرات است. کرده دایپ نمود یشهر تیریمد تفکرات در یشهروندمدار
 (.al, et Zeng 2022: 26) است شده

 نیا شوند. استفاده یشهر تیریمد در شرفتیپ و عملکرد یابیارز یبرا ییابزارها عنوان به توانندیم یشهر تیریمد سنجش یهاشاخص
یم و شده لیتشک یعموم تخدما و فناورانه، ،یستیزطیمح ،یاجتماع ،یاقتصاد مانند یشهر مختلف ابعاد از ایهگسترد صورت به هاشاخص

Valcarcel-) کنند اعمال را هاآن یاجرا بهبود و توسعه یبرا نهیبه یهابرنامه و کنند ییشناسا را خود مشکلات تا کنند کمک شهرها به توانند

692 :2019Murias, & aguiar). از: عبارتند یشهر تیریمد سنجش یهاشاخص نیتریاصل از یبرخ 
 شامل یاعاجتم هایشاخص-2 است. شهروندان درآمد و یگذار هیسرما ،یکاریب اشتغال، ،یاقتصاد رشد شامل یاقتصاد هایشاخص-1

 شامل یستیز طیمح هایاخصش-3است. یشهروند مشارکت ،یاجتماع و یفرهنگ تنوع جرائم، نرخ ،یبهداشت خدمات به یدسترس آموزش،
Vanoutrive & است) بالهز و پسماند تیری،مدیعیطب منابع از استفاده و یانرژ مصرف شهر، یهوا تیفیک ،هاپارک و سبز یفضاها تعداد

2023 Huyse,). 4-تیفیک سفر، زمان اهشک ک،یتراف کاهش ،یعموم نقل و حمل ستمیس به یدسترس شامل نقل و حمل هایشاخص 
 و هااستارتاپ توسعه ارتباطات، و اطلاعات یفناور به یدسترس شامل ینوآور و یفناور هایشاخص-5 است. نقل و حمل هایرساختیز

 خدمات به یدسترس شامل یومعم خدمات هایشاخص-6 است. یشهر خدمات ارائه در یتکنولوژ از استفاده نیهمچن و ینوآور یفضا
  .(al, et manuel De 2021است) اورژانس خدمات و تیامن نیتام نیهمچن و فاضلاب و آب تیفیک درمان، و بهداشت

 عوامل نیا نیمهمتر از ارد.د یبستگ مختلف عوامل یرگذاریتأث به ،یچندبُعد و دهیچیپ ندیفرآ کی عنوان به ژهیو به یشهر تیریمد ارتقاء
 مسائل کاهش ،یرشه اقتصاد هوشمند،توسعه شهر توسعه ،یعموم نقل و حمل گسترش ،یفناور توسعه شهروندان، مشارکت به توانمی
 یمال منابع نیتام کارآمد، تیریمد توسعه، هایتیظرف از پاک،استفاده هاییانرژ از استفاده ن،یقوان و هااستیس درست یاجرا ،یستیز طیمح
 (.,White 2019نمود) اشاره و...

 دگاهید و است یچندبعد موضوع کی یشهر تیریمد که گرفت جهینت کیاستراتژ یزیربرنامه و یشهر تیریمد یبررس در (2020)1یاکسل
 شیافزا آموزش، فرهنگ، گسترش که گرفتند جهینت (2020)2هویدون و لمبرت ندارد. دنبال به یمطلوب جهینت ،یشهر تیریمد در یبعد تک

 به توانندمی که هستند یعوامل جمله از اعتبارات نیهمچن و خدمات و هارساختیز توسعه ،ییپاسخگو در تیشفاف ،یفناور به یدسترس
 که دادند نشان یشهر تیریمد یبرا ییحکمروا چارچوب نییتع در (2019)3همکاران و سواسیب ند.ینما کمک آن توسعه و یشهر تیریمد

                                                           
1 . Huxley 
2.  Lambert & Donihue 
3 . Biswas et al 
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 به توانندمی و بوده موثر شهر تیریمد در که هستند هاییشاخص نیمهمتر از نیقوان درست یاجرا نیهمچن و یریپذ تیمسئول ،ییپاسخگو
 اصلاحات یابیارز در زین (2019)1یآت .اندنموده دیتاک زین را یفناور هایسامانه قیطر از یساز شفاف نهیزم نیا در ند.ینما کمک یشهر توسعه
 جانبه، همه نشیب داشتن شهروندان، مشارکت ،یشهر هایاستیس و نیقوان اصلاح که داد نشان ،یشهر تیریمد هایشاخص به مربوط
 رند.یگ قرار توجه مورد یستیبا یشهر تیریمد در که شوندمی محسوب یموارد نیمهمتر از خدمات گسترش و توسعه هایتیظرف از استفاده

 تیریمد سمت به یستیبا شهرها ،یفناور تحولات به توجه با که گرفتند جهینت یشهر هوشمند تیریمد یبررس در (2019)2همکاران و ویتاراگل
 (2019)3تویموخام است. یضرور نفعیذ مختلف هایگروه از استفاده و شهروندان مشارکت آموزش، نهیزم نیا در ند.ینما دایپ سوق هوشمند

 از و... رساختیز و خدمات توسعه بودجه، نیتام شهروندان، مشارکت ت،یشفاف ن،یقوان اصلاح نقل، و حمل فیفناور رشد که گرفت جهینت
 هستند. موثر زین آن توسعه یراستا در نیهمچن و یشهر تیریمد تیوضع کنند نییتع که هستند یعوامل جمله

 از یمحور لتعدا و مشارکت ،یریپذ تیمسئول ،ییگرا اجماع ،یمدار قانون ،یاثربخش و ییکارا که دادند نشان (1401همکاران) و پور کاوه
 در یشهر تیریمد نقش یبررس در (1400) همکاران و یقربان شوند.می محسوب یشهر تیریمد توسعه و گسترش هایشاخص نیمهمتر
 یگردشگر با ارتباط در ممه هایشاخص از یکی متخصص یروین از استفاده و مشارکت که گرفتند جهینت بوشهر شهر یگردشگر داریپا توسعه

 و نقش بر دیتأک با یشهر کپارچهی تیریمد تحقق با یقیتحق در (1399) همکاران و یعراق یانیآشت است. شده شناخته بوشهر شهر توسعه و
 ریمس در حاضر حال در تهران یشهر کپارچهی تیریمد تحقق یکل تیوضع که گرفتند جهینت یشهر تیریمد مختلف سطوحِ گرانیباز قدرت
 یشهردار ،یدولت یانهاده که داد نشان تهران یشهر تیریمد مختلف سطوح گرانیباز قدرت و نقش یبررس جینتا ن،یهمچن .ستین تحقق

 که گرفتند جهینت در (1398)یبهرام و ینیالحس است.خادم داشته یشهر تیریمد یریگ میتصم سطوح در را قدرت نیشتریب یشهر یشورا و
 هایشاخص یداریپا دانشهرون نظرات براساس باشد.می نیانگیم ارزش از کمتر شاخص، هر به مربوط ذهیا در یشهر تیریمد یداریپا که
 و شهروندان گروه دو از چکدامیه لیم مطابق ذهیا یشهر تیریمد یکنون تیوضع در و دارد قرار ینامناسب تیوضع در یشهر تیریمد

 ییکارا ،یشهردار اب شهروندان مشارکت که گرفت جهینت یشهر یشهر تیریمد هایشاخص ییشناسا در (1397)یرحمان .ستین کارشناسان
 محسوب هاشاخص نیرمهمت از یراهبرد نشیب و عدالت ،یتوافق یریگ جهت ،یقانونمند ت،یشفاف شهروندان، به ییپاسخگو ،یاثربخش و

 شوند.می
 هایشاخص یعنی یاصل بخش دو از یمفهوم مدل پژوهش، چارچوب و هدف به توجه با دهد.می نشان را قیتحق یمفهوم مدل (،1) شکل

 شهر تیریمد یرو انندتومی یمتنوع عوامل ،یمفهوم مدل اساس بر است. شده لیتشک آن یارتقا در موثر عوامل نیهمچن و شهر تیریمد
  رد.یگ قرار نییتب مورد پژوهش جینتا از استفاده با بتوان تا است شده ارائه ریز مدل قالب در یرگذاریتاث و ارتباط نیا باشند. رگذاریتاث
 

 
قیتحقی مفهوم مدل-1شکل

                                                           
1 .Attahi  
2 . Taraglio et al 
3 . Mukhametov 
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 قیتحق روش و مواد

 ها،کتاب )مقالات، یاسناد یهاداده از آن لیتکم یبرا که است یلیتحل ـ یفیتوص قاتیتحق جز و یکاربرد و یکم نوع از حاضر پژوهش 
 بوده بوشهر شهر شهروندان شامل نظر مورد پژوهش یآمار جامعه است. شده استفاده پرسشنامه( لی)تکم یدانیم و ...( و رانیا آمار مرکز
 نمونه کوکران، فرمول اساس بر است. بوده نفر 223504 با برابر ،1395 مسکن و نفوس یسرشمار نیآخر اساس بر شهر نیا تیجمع است.

 پژوهش یاصل ابزار .است (یشیمای)پیدانیم و (یاسناد) کتابخانه صورت دو به هاداده یگردآور یهاروش شد. محاسبه نفر 384 تعداد به یآمار
 متخصصان و کارشناسان نظرات از (یصور یی)روا آن ییروا یبررس یبرا که است ساخته محقق پرسشنامه یدانیم یهاداده یآور جمع یبرا

 یآلفا بیضر و لیتکم نامه پرسش 30 ها،پرسشنامه ییایپا یبررس یبرا است. شده استفاده یدانشگاه دیاسات نیهمچن و یشهر یزیربرنامه
 =1) کرتیل یقسمت پنج فیط قالب در پرسشنامه است ذکر به لازم شد. محاسبه 7/0 از شتریب پرسشنامه یاصل یهابخش یبرا کرونباخ

 انیم در هاپرسشنامه لیتکم و عیتوز یبرا است. شده یطراح اد)خوب((یز اریبس =5 اد)خوب(،یز =4 متوسط، =3 کم)بد(، =2 کم)بد(، اریبس
یم پردازش تینها در و یبنددسته و یکدگذار خلاصه، هاداده ل،یتحل جهت است. آمده عمل به استفاده یتصادف کاملاً روش از شهروندان

 و SPSS یافزارها نرم ،هاداده لیتحل جهت د.یآ فراهم سؤالات به ییپاسخگو منظوربه هاداده نیا نیب هاارتباط و هالیتحل نهیزم تا شوند
AMOS نیهمچن و یساختار معادلات یمدلساز شامل که است شده استفاده یکم هایروش از هاداده لیتحل و سنجش جهت شد. استفاده 

 هایشاخص ،ینظر یمبان بر یمبتن شده میترس مدل اساس بر ،یساختار معادلات روش در است. بوده ایهنمون تک یت و یعامل لیتحل
  است. شده مشخص موجود تیوضع یارتقا در عوامل از کی هر یرگذاریتاث زانیم و گرفته قرار مدل در مختلف

 

  شده محاسبه ییایپا زانیم محاسبه و هاشاخص ابعاد، -1 جدول

 تعداد شاخص ابعاد

 ریمتغ

 یآلفا

 رونباخک

 تیوضع
 تیریمد

 یشهر

 یقانونمند اصل به توجه شهروندان، به نسبت یریپذ تیمسئول و ییپاسخگو ،یشهر تیریمد در شهروندان مشارکت
 تیامن و یمنیا نهیزم در عملکرد مسئوولان، عملکرد یاثربخش و ییکارا خدمات، عیتوز در یمحور عدالت شهر، تیریمد

بیآس تیریمد شهر، یطیمح ستیز تیریمد شهر، فرسوده بافت ینوساز شهر، یربناهایز و هارساختیز توسعه شهر،
 یسرزندگ ،یفرهنگ تیمحور با هایبرنامه یاجرا شهر، رانیمد به شهروندان نانیاطم و اعتماد شهر، در یاجتماع های

 یشهر

13 765/0 

 عوامل
 ارتقاء

 تیریمد
 یشهر

 عیتوز ،یشهر یمتول هایسازمان بلندمدت اهداف یهمپوشان ،یعموم یگذار هیسرما نیقوان و هااستیس در نظر دیتجد
 و ییپاسخگو در تیشفاف ،ینترنتیا و یکیالکترون خدمات به شهروندان یدسترس شیافزا ،یشهر خدمات مناسب

 به شهر زیتجه آن، به وابسته هایسازمان و یشهردار سالانه عملکرد یابیارز ارائه ران،یمد توسط یریپذ تیمسئول
 گسترش و جادیا محلات، سطح در هایریگ میتصم در شهروندان دگاهید از استفاده ،یهوشمندساز مختلف هایسامانه

 و هاابانیخ یبرخ در دنظریتجد مردم، دگاهید اساس بر شهر محلات یازهاین ییشناسا محله، دفاتر و یصنف خدمات
 هایبرنامه گسترش شهر، یساحل کرانه خدمات توسعه ،یشهر تیریمد یفناور هایرساختیز بهبود ،هایدسترس

 ینوساز در عیتسر شهر، در یسرزندگ و نشاط توسعه ،یشهر جرائم کاهش تیریمد مختلف، هایمناسب به یفرهنگ
 فرسوده بافت اعتبارات نیتام ،یشهر محلات یبرخ

18 801/0 

 

 مطالعه مورد محدوده

 کل مساحت دارد. قرار فارس جیخل یشمال کرانه در و رانیا یغرب جنوب در که باشدمی بوشهر استان مرکز و شهر نیبزرگتر وشهرب بندر

یکاربر به یاراض یمابق و است یپرشهر بافت به مربوط هکتار 1880 تنها مقدار نیا از که است هکتار 8289 شهر یقانون محدوده یاراض
 از فقط دارد، قرار بوشهر شهرستان یمرکز بخش در رهیجزشبه کی صورتبه واقع در که شهر نیادارد. اختصاص یفراشهر های

 سطحهم ای شهر نیا .است گرم یابانیب مهین یهوا و آب یدارا و دارد ارتفاع ایدر سطح از متر 18 بوشهر دارد. ارتباط یخشک با شرق سمت
 به یورود جاده قسمت نیا در که دارد راه یخشک به شرق سمت از فقط بوشهر دارد. قرار ایدر سطح از ترنییپا هاقسمت یبرخ در ای ایدر

 که شودمی محسوب یحیتفر و یگردشگر یمحدودها و هاجاذبه نیمهمتر از شهر نیا ساحل .دارد قرار بوشهر - رازیش جاده نام به شهر
  شود.می یسپر محدوده نیا در شهروندان فراغت اوقات از یادیز بخش همواره
 1385 سال مسکن و نفوس یسرشمار طبق د.رویم شماربه رانیا جنوب تیپرجمع شهر نیسوم و بوشهر استان شهر نیترتیپرجمع بوشهر

 محلات در بیترت به سپس و شهر مرکز در ابتدا تراکم نیشتریب آمار براساس اند.بوده خانوار 42777 و نفر 177630 بوشهر شهر تیجمع
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 سهیمقا است.بوده خانوار 63820 و نفر 223504 بوشهر تیجمع مسکن و نفوس یسرشمار طبق 1395 سال در .استبوده یبهمن و یسنگ
  است. بوده یشیافزا و مثبت تیجمع رشد نرخ که دهدمی نشان 1395 و 1385 سال تیجمع

 

 
 (1402نگارنده، م،ی)بازترسبوشهر شهر نقشه و ییایجغراف تیموقع - 2 شکل

 

 قیتحق یهاافتهی و بحث

 مطالعه مورد افراد یشخص یهایژگیو فیتوص

 .اندداده لیتشک زنان را درصد 37 و مردان را درصد 63 که دهدمی نشان انیپاسخگو جنس ریمتغ تیوضع درخصوص پژوهش یهاافتهی
 9/46 با سال 50 تا 41 یسن گروه در نمونه حجم نیشتریب نهیزم نیا در است. بوده سال 58 سن حداکثر و سال 24 سن حداقل نیهمچن
 2/29 با پلمید سپس و درصد 5/44 با سانسیل گروه به مربوط نمونه حجم نیشتریب زین لاتیتحص ریمتغ لحاظ از نیهمچن است. بوده درصد
 یبررس .اندداده لیتشک درصد پلمیردیز را درصد 9/16 و یدکتر را درصد 6/2 سانس،یل فوق را درصد 68/6 نیا بر علاوه است. بوده درصد

 یسع پژوهش نیا در و دارد وجود یمناسب عیتوز که دهدمی نشان سکونت سابقه و لاتیتحص سن، جنس، یرهایمتغ به مربوط یفراوان عیتوز
می کمک آنها یریپذ میتعم و جینتا دقت شیافزا به موضوع نیا شود. یگردآور مختلف هاییژگیو با افراد یتمام نظرات و دگاهید که شده
  د.ینما

 

 یآمار نمونه به مربوط یفراوان عیتوز-2جدول

 یتجمع درصد درصد یفراوان نهیگز ریمتغ
 63 63 242 مرد جنس

 37 37 142 زن

 7/11 7/11 45 سال 30 تا 24 سن

 7/23 12 46 سال 40 تا 31

 6/70 9/46 180 سال 50 تا 41

 100 4/29 113 سال 58 تا 51

 9/16 9/16 65 پلمیردیز لاتیتحص

 1/46 2/29 112 پلمید

 6/90 5/44 171 سانسیل

 4/97 8/6 26 سانسیل فوق

 100 6/2 10 یدکتر

 
 یشهر تیریمد تیوضع به نسبت یآمار نمونه دگاهید

 3/31 3/31 120 فیضع یلیخ

 6/83 3/52 201 فیضع

 1/97 5/13 52 متوسط

 7/99 6/2 10 خوب

 100 3/0 1 خوب یلیخ
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 یلیخ نهیگز نفر( 120درصد) 3/31 دهدکهمی نشان بوشهر شهر تیریمد تیوضع به نسبت (2نمونه)جدول دگاهید یبررس مجموع در نیهمچن
 فیضع را بوشهر شهر تیریمد تیوضع یآمار نمونه درصد 6/83 نیبنابرا .اندنموده انتخاب را فیضع نهیگز نفر( 201درصد) 3/52 و فیضع
 خوب یلیخ نهیگز نفر( 1 درصد)معادل 3/0 و خوب نهیگز نفر( 10درصد) 6/2 متوسط، نهیگز نفر( 52درصد) 5/13 نیهمچن .اندنموده یابیارز
  است. شهروندان دگاهید از حاضر زمان در بوشهر شهر تیریمد بودن فیضع نشانگر هاپاسخ سهیمقا مجموع در .اندنموده انتخاب را
 

 یشهر تیریمد هایشاخص تیوضع لحاظ از بوشهر شهر یابیارز
شاخص یتمام که (3دهد)جدولمی نشان ایهنمون تک یت آزمون قیطر از یشهر تیریمد هایشاخص تیوضع لحاظ از بوشهر شهر یابیارز
 نیانگیم حداقل که است آن نشانگر نیانگیم به توجه با یمعنادار جهت یبررس .اندبوده معنادار 000/0 با برابر و 05/0 از کمتر سطح در ها

 با یفرهنگ تیمحور با هایبرنامه یاجرا شاخص به مربوط نیانگیم حداکثر و 708/1 مقدار با شهر فرسوده بافت ینوساز شاخص به مربوط
 نهیزم نیا در بوشهر شهر تیوضع که دهدمی نشان یشهر تیریمد هایشاخص نیانگیم حداکثر و حداقل سهیمقا است. بوده 52/2 مقدار

 جهت است. بوده معنادار 000/0 با برابر و 05/0 از کمتر سطح در یشهر تیریمد هایشاخص مجموع آزمون یبررس نیهمچن ست.ین مطلوب
 است. بوده (3آزمون) متوسط حد از کمتر نیانگیم مقدار و بوده 163/2 با برابر نیانگیم مجموع که دهدمی نشان نیانگیم به توجه با یمعنادار

  ست.ین مطلوب بوشهر شهر در یشهر تیریمد تیوضع ز،ین کل نیانگیم به توجه با که گرفت جهینت توانمی نیبنابرا
 اکثر در و دارد قرار یجد مشکلات معرض در یشهر تیریمد یهاشاخص تیوضع لحاظ از بوشهر شهر که دهدیم نشان جینتا یکل لیتحل

 در ضعف دهندهنشان نیا و است فیضع یشهر تیریمد در شهروندان مشارکتکه ایهبگون .است دهیرس فیضع جهینت به هاشاخص نیا
استیس در یجد یهانقص از نشان ،شهر تیریمد در یقانونمند اصل به توجه عدم نیهمچن است. شهروندان با یمحل نیمسئول ارتباط

 یشهر جامعه اقشار تمام یهایازمندین و ازهاین به توجه عدم نشانگر خدمات عیتوز در عدالت نقض نیا بر علاوه دارد. قانون یاجرا و یگذار
 گرید از دارد. وجود یشهر تیریمد حوزه در یادیز هایضعف که دینمامی دییتا را یجهت نیچن زین هاشاخص گرید جهینت مجموع در است.

 عملکرد ،هارساختیز توسعه عدم مسوولان، ییپاسخگو عدم به توانمی بوشهر شهر تیریمد حوزه در فیضع و شده یبررس هایشاخص
 زین کدام هر تیوضع و شده اشاره آنها به (3جدول) در که نمود اشاره رهیغ و یاجتماع هایبیآس تیریمد عدم شهر، یمنیا بحث در فیضع

  است. شده گزارش
 

 (ایهنمون تک یت )آزمونیشهر تیریمد هایشاخص تیوضع لحاظ از بوشهر شهر یابیارز -3جدول

  شاخص
  

  3 = آزمون یمبنا
 تیوضع

 شاخص

T یمعن سطح
 یدار

 95 سطح در نانیاطم فاصله نیانگیم
 درصد

 بالا حد نییپا حد

 فیضع -890/0 -04/1 031/2 000/0 -3/24 یشهر تیریمد در شهروندان مشارکت

 فیضع -821/0 -06/1 057/2 000/0 -2/15 شهروندان به نسبت یریپذ تیمسئول و ییپاسخگو

 فیضع -696/0 -954/0 174/2 000/0 -6/12 شهر تیریمد یقانونمند اصل به توجه

 فیضع -735/0 -004/1 130/2 000/0 -7/12 خدمات عیتوز در یمحور عدالت

 فیضع -368/0 -683/0 474/2 000/0 -56/6 مسئوولان عملکرد یاثربخش و ییکارا

 فیضع -344/0 -603/0 526/2 000/0 -20/7 شهر تیامن و یمنیا نهیزم در عملکرد

 فیضع -585/0 -852/0 281/2 000/0 -5/10 شهر یربناهایز و هارساختیز توسعه

 فیضع -18/1 -39/1 708/1 000/0 -5/23 شهر فرسوده بافت ینوساز

 فیضع -884/0 -10/1 005/2 000/0 -7/17 شهر یطیمح ستیز تیریمد

 فیضع -854/0 -11/1 013/2 000/0 -6/14 شهر در یاجتماع هایبیآس تیریمد

 فیضع -836/0 -12/1 020/2 000/0 -4/13 شهر رانیمد به شهروندان نانیاطم و اعتماد

 فیضع -336/0 -559/0 552/2 000/0 -91/7 یفرهنگ تیمحور با هایبرنامه یاجرا

 فیضع -741/0 -956/0 151/2 000/0 -5/15 یشهر یسرزندگ

 فیضع -790/0 -882/0 163/2 000/0 -8/35 (یشهر تیریمد تیشاخص)وضع مجموع

 1402 سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:
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 یشهر تیریمد یارتقا در موثر عوامل نییتب و شناخت
 یدارا شده شناخته عوامل همه که چرا است؛ شده یشهر تیریمد یارتقا در موثر عوامل یبند دسته و ییشناسا به اقدام بخش نیا در

 موثر عامل18 مجموع در مطالعه، نیا به توجه با شود.می منجر یکل عامل چند در آنها محدودکردن به یهمبستگ نیا و هستند یهمبستگ
 یبرا حاضر مطالعه در شود. شناخته کلان و یاصل عوامل آنها قیطر از تا گرفت قرار لیتحل مورد و یگردآور یشهر تیریمد یارتقا در

داده مناسب تیوضع دهنده نشان که آمده دست به (738/0) با برابر KMOمقدار ،یشهر تیریمد تیوضع یارتقا در موثر عوامل ییشناسا
 نانیاطم 99 سطح در و آمده دست به 208/6107 با برابر زین بارتلت مقدار باشد. 50/0 از شتریب دیبا مقدار نیا است. یعامل لیتحل یبرا ها

  است. (000/0معنادار)
 

 یشهر تیریمد یارتقا در موثر عوامل بارتلت و KMO مقدار-4جدول

738/0 KMO 

 (Bartlett Testبارتلت) 208/6107

153 DF 

000/0 Sig 

 1402 سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:
 

 عامل آن شتریب ریتاث و تیاهم دهنده نشان باشد، بزرگتر آن مقدار چه هر و رهاستیمتغ انسیوار کل از عامل هر سهم انگریب ژه:یو مقدار

 در موثر عوامل به مربوط یرهایمتغ کل انسیوار نییتب در را (105/40) سهم نیشتریب اول عامل که دهدمی نشان (5جدول) جینتا است.
 پنجم عامل و درصد 934/8 با چهارم عامل درصد،459/10 با سوم عامل درصد، 812/12 با دوم عامل نیهمچن دارد. یشهر تیریمد یارتقا

 انسیوار درصد آنها، از کی هر ژهیو مقدار شده، استخراج کلان عوامل تعداد (5جدول) در کنند.می نییتب را وابسته ریمتغ از درصد 394/6 با
 است. شده ذکر آنها انسیوار یتجمع درصد و عوامل از کی هر

 

 بوشهر شهر تیریمد یارتقا در موثر عوامل یبند دسته -5جدول

 انسیوار یتجمع درصد ژهیو مقدار انسیوار درصد ژهیو مقدار کلان عوامل

 105/40 105/40 579/7 اول

 918/53 812/11 126/2 دوم

 376/64 459/10 883/1 سوم

 311/73 934/8 608/1 چهارم

 704/79 394/6 151/1 پنجم

 1402 سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:
 

 موثر عوامل یگذار نامه

 عامل 5 تعداد اساس نیا بر باشد. 1 از بزرگتر آنها ژهیو مقدار که گرفتند قرار رشیپذ مورد یعوامل ق،یتحق نیا در عوامل تعداد نییتع یبرا
 بوشهر، یشهر تیریمد تیوضع یارتقا در موثر عوامل (6جدول) در د.یگرد استخراج بوده، 1 عدد از بزرگتر آنها ژهیو مقدار که کلان ای یاصل
  .است شده پرداخته عوامل نیا یبند دسته و یگذار نام به ادامه در است. شده ذکر کدام هر یعامل بار و آنها ژهیو ریمقاد

 یارتقا در موثر عوامل کل انسیوار از درصد 105/40 رهایمتغ نیا .اندشده یبارگذار اول عامل در ریمتغ 6 که دهدمی نشان جینتا اول: عامل

 و تیشفاف جادیا "اول کلان عامل دسته، نیا در شده یبارگذار عوامل به توجه با یکل طور به .اندکرده نییتب را بوشهر یشهر تیریمد

 یبارگذار دوم عامل در ریمتغ 3 که دهدمی نشان جینتا دوم: عامل شد. یگذار نام " یشهر تیریمد هایاستیس و نیقوان در دنظریتجد

 به توجه با یکل طور به .اندکرده نییتب را بوشهر یشهر تیریمد یارتقا در موثر عوامل کل انسیوار از درصد 812/11 رهایمتغ نیا .اندشده

می نشان جینتا سوم: عامل شد. یگذار نام "یشهر تیریمد در شهروندان مشارکت "دوم کلان عامل دسته، نیا در شده یبارگذار عوامل

 بوشهر یشهر تیریمد یارتقا در موثر عوامل کل انسیوار از درصد 459/10 رهایمتغ نیا .اندشده یبارگذار سوم عامل در ریمتغ 3 که دهد
 شد. یگذار نام "ییربنایز خدمات بهبود "سوم کلان عامل دسته، نیا در شده یبارگذار عوامل به توجه با یکل طور به .اندکرده نییتب را

 در موثر عوامل کل انسیوار از درصد 934/8 رهایمتغ نیا .اندشده یبارگذار چهارم عامل در ریمتغ 3 که دهدمی نشان جینتا چهارم: عامل

 گسترش "چهارم کلان عامل دسته، نیا در شده یبارگذار عوامل به توجه با یکل طور به .اندکرده نییتب را بوشهر یشهر تیریمد یارتقا

 رهایمتغ نیا .اندشده یبارگذار پنجم عامل در ریمتغ 2 که دهدمی نشان جینتا پنجم: عامل شد. یگذار نام " شهر در آور نشاط یفضا



 آن یشهر بوشهر و عوامل موثر در ارتقا تیریمد هایشاخص نییبو ت لیتحل: رازقی 145

 

 

 

 شده یبارگذار عوامل به توجه با یکل طور به .اندکرده نییتب را بوشهر یشهر تیریمد یارتقا در موثر عوامل کل انسیوار از درصد 394/6
  شد. یگذار نام "فرسوده بافت یایاح"پنجم کلان عامل دسته، نیا در

 تیریمد عامل به مربوط یعامل بار نیشتریب که دهدمی نشان بوشهر یشهر تیریمد یارتقا در موثر )خرد(یجزئ عوامل سطح در جینتا یبررس
 جادیا و 887/0 یعامل بار با یشهر تیریمد یفناور هایرساختیز بهبود عامل دو نیهمچن است. بوده 0/ 895 مقدار با یشهر جرائم کاهش

  است. شده شناخته سوم و دوم هایرتبه در 877/0 یعامل بار با محله دفاتر و یصنف خدمات گسترش و

 یشهر تیریمد یارتقا در موثر عوامل -6جدول

 یبارعامل (یجزئ ر)عواملیمتغ ژهیو مقدار درصد کلان عوامل

 
 

 در دنظریتجد و تیشفاف جادیا
 تیریمد هایاستیس و نیقوان

 یشهر

 
 
 
 

105/40 

 867/0 یعموم یگذار هیسرما نیقوان و هااستیس در نظر دیتجد

 804/0 یشهر یمتول هایسازمان بلندمدت اهداف یهمپوشان

 778/0 یشهر خدمات مناسب عیتوز

 869/0 ینترنتیا و یکیالکترون خدمات به شهروندان یدسترس شیافزا

 704/0 رانیمد توسط یریپذ تیمسئول و ییپاسخگو در تیشفاف

 736/0 آن به وابسته هایسازمان و یشهردار سالانه عملکرد یابیارز ارائه

 699/0 یهوشمندساز مختلف هایسامانه به شهر زیتجه

 در شهروندان مشارکت
 یشهر تیریمد

 673/0 محلات سطح در هایریگ میتصم در شهروندان دگاهید از استفاده 812/11

 877/0 محله دفاتر و یصنف خدمات گسترش و جادیا

 584/0 مردم دگاهید اساس بر شهر محلات یازهاین ییشناسا

  ییربنایز خدمات بهبود
459/10 

 637/0 هایدسترس و هاابانیخ یبرخ اصلاح

 887/0 یشهر تیریمد یفناور هایرساختیز بهبود

 850/0 شهر یساحل کرانه خدمات توسعه

 در آور نشاط یفضا گسترش
 شهر

 839/0 مختلف هایمناسب به یفرهنگ هایبرنامه گسترش 934/8

 895/0 یشهر جرائم کاهش تیریمد

 647/0 شهر در یسرزندگ و نشاط توسعه

 774/0 یشهر محلات یبرخ ینوساز در عیتسر 394/6 فرسوده بافت یایاح

 558/0 فرسوده بافت اعتبارات نیتام

 1402 سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:
 

 یساختار معادلات یمدلساز قیطر از یشهر تیریمد موجود تیوضع بهبود در مختلف عوامل ریتاث سنجش
 شده دیتاک یشهر تیریمد موجود تیوضع بهبود در مختلف عوامل ریتاث یبررس به ،یساختار معادلات یمدلساز از استفاده با بخش نیا در

 مدل ابتدا ،AMOSافزار نرم از استفاده با ، یشهر تیریمد موجود تیوضع بهبود در مختلف عوامل ریتاث از یتجرب مدل کی ارائه جهت است.
 .اندشده یاعتبارسنج عوامل از کی هر مذکور، مدل ادامه در و کرده میترس را مورد( 18عوامل) از کی هر به مربوط اول مرتبه یعامل یلیتحل

 لیتحل از استفاده با شده ییشناسا عوامل و اندشده یبندطبقه عامل 18 در یاکتشاف یعامل لیتحل مدل از استفاده با مذکور عوامل)شاخص(
 شتریب 3/0 از یعامل یبارها مقدار دهدیم نشان شاخص 18 به مربوط یعامل بار یبررس جینتا .اندشده یسنج اعتبار (3)شکلیاکتشاف یعامل
 تیوضع بهبود در مختلف عوامل ریتاث تواندمی مدل نیا باشد.یم شده میترس مدل در (هایژگیعوامل)و مناسب تیوضع دهندهنشان و بوده

 برخوردار یقبول قابل اعتبار از مدل در بکاررفته هایشاخص ای هایژگیو نیا بر علاوه ند.ینما ینیب شیپ و یابیارز را یشهر تیریمد موجود
  هستند.
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 یشهر تیریمد یارتقا در موثر عوامل یعامل بار -3شکل

 1402 سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:

 در مختلف عوامل ریتاث یساختار معادله یینها مدل -4 شکل

 معادلات یمدلساز قیطر از یشهر تیریمد موجود تیوضع بهبود

 1402 سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع: یساختار

 
 بهبود در مختلف عوامل ریتاث یعنی پژوهش یاصل مدل میترس به اقدام است، داشته اشاره آنها دییتا از هاشاخص یعامل یبارها آنکه از پس
 داده نشان را یهرش تیریمد موجود تیوضع بهبود در مختلف عوامل ریتاث یینها مدل (4شکل) است. شده یشهر تیریمد موجود تیوضع

 در دهد.می نشان را یشهر تیریمد موجود تیوضع بهبود در عامل 18 راتیتاث و رابطه که است بوده یونیرگرس مدل کی مدل نیا است.
 است شده 52/0 با برابر یهرش تیریمد در عوامل ریتاث زانیم مدل اساس بر است. شده یابیارز مدل نیا تیکل (7جدول) اساس بر زین ادامه

 یشهر تیریمد موجود تیعوض بهبود در مختلف عوامل ریتاث مدل تیکل یابیارز هایشاخص (7) جدول است. یقبول قابل یرگذاریتاث کی که
 دقت و اعتبار و است رخوردارب خوب برازش از مدل که دهدمی نشان یینها مدل برازش هایشاخص از حاصل جینتا تاًینها د.ینمامی انیب را

 یچگونگ است توانسته مدل نیا واقع در است. دارا را یشهر تیریمد موجود تیوضع بهبود در مختلف عوامل ریتاث یبررس نهیزم در را لازم
 زانیم ،959/0 با برابر (CFI) زانیم به توانمی نهیزم نیا در مهم هایشاخص جمله د.ازینما ارائه و نییتب یبخوب را یاثرگذار زانیم و
(RMSEA) زانیم ،069/0 با برابر (HOELTER) دارند. طابقتم استاندارد و یشنهادیپ ریمقاد با که نمود اشاره 201 با برابر 
 

 معادلات یمدلساز قیطر از یشهر تیریمد موجود تیوضع بهبود در مختلف عوامل ریتاث مدل تیکل یابیارز یهاشاخص -7جدول

 یساختار

 یینها مدل یشنهادیپ ریمقاد شاخص

CMIN - 020/3992 

DF - 149 

CMIN/DF - 3/26 

CFI 9/0< 964/0 

RMSEA 08/0> 069/0 

HOELTER 75 < 201 

RMR 0= 031/0 

GFI 9/0< 959/0 

NFI 9/0< 963/0 

PRATIO 1-0 318/0 

 1402 سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:
 

 وابسته ریمتغ بر مستقل)عوامل( ریمتغ اثر ، یشهر تیریمد موجود تیوضع بهبود در مختلف عوامل ریتاث مدل تیکل برازش یبررس از پس
 شهر تیریمد بهبود در شده ذکر عوامل نقش (،8)جدول شودیم مشاهده که طورهمان گرفت. قرار یبررس مورد (یشهر تیریپژوهش)مد

 یبحران )نسبت 58/2 مقدار از شده برآورد 1یبحران نسبت بودن بالاتر است. معنادار نانیاطم درصد 99 سطح در انیپاسخگو انیم در بوشهر
 ریمتغ بر شده( ییشناسا عامل 18پژوهش) مستقل ریمتغ اثر یمعنادار دهندهنشان زین باشد(،یم اثر یمعنادار نشانگر 58/2 از بالاتر

                                                           
1- CR 
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 نیقوان و هااستیس در نظر دیتجد شامل شده یبررس عامل 18 که کرد عنوان نیچن توانیم مجموع در باشد.یم (یشهر تیریوابسته)مد
 به شهروندان یدسترس شیافزا ،یشهر خدمات مناسب عیتوز ،یشهر یمتول هایسازمان بلندمدت اهداف یهمپوشان ،یعموم یگذار هیسرما

سازمان و یشهردار سالانه عملکرد یابیارز ارائه ران،یمد توسط یریپذ تیمسئول و ییپاسخگو در تیشفاف ،ینترنتیا و یکیالکترون خدمات
 محلات، سطح در هایریگ میتصم در شهروندان دگاهید از استفاده ،یهوشمندساز مختلف هایسامانه به شهر زیتجه آن، به وابسته های

یدسترس و هاابانیخ یبرخ در دنظریتجد مردم، دگاهید اساس بر شهر محلات یازهاین ییشناسا محله، دفاتر و یصنف خدمات گسترش و جادیا
 مختلف، هایمناسب به یفرهنگ هایبرنامه گسترش شهر، یساحل کرانه خدمات توسعه ،یشهر تیریمد یفناور هایرساختیز بهبود ،ها
می فرسوده بافت اعتبارات نیتام ،یشهر محلات یبرخ ینوساز در عیتسر شهر، در یسرزندگ و نشاط توسعه ،یشهر جرائم کاهش تیریمد

 52/0 کل اثر مقدار دهدیم نشان یشهر تیریمد تیوضع در مختلف عوامل ریتاث زانیم یبررس باشند. موثر یشهر تیریمد بهبود در توانند
 را بوشهر یشهر تیریمد یارتقا در مثبت راتیتاث و ینیآفر نقش انس،یوار درصد 52 حدود تواندمی شده یبررس عوامل مجموع در و بوده

 یریپذ تیمسئول و ییپاسخگو در تیشفاف عامل به مربوط یشهر تیریمد در یرگذاریتاث نیشتریب مدل نیا جینتا اساس بر د.ینما نییتب
 نییتب توان یشهر جرائم کاهش تیریمد ،84/0نییتب توان هایدسترس و هاابانیخ یبرخ اصلاح شاخص است. 88/0 نییتب با رانیمد توسط

 نییتب توان زین مردم دگاهید اساس بر شهر محلات یازهاین ییشناسا و 76/0 نییتب توان محله دفاتر و یصنف خدمات گسترش و جادیا ،76/0
  (.8 باشند)جدولمی دارا بوشهر یشهر تیریمد یارتقا نهیزم در را73/0

 

 یشهر تیریمد موجود تیوضع بهبود در مختلف عوامل ریتاث محاسبه -8جدول

 نسبت وابسته ریمتغ مستقل ریمتغ
 یبحران

 سطح کل اثر
 یمعنادار

  یعموم یگذار هیسرما نیقوان و هااستیس در نظر دیتجد
 
 
 
 
 
 

 تیریمد تیوضع
 یشهر

432/7 48/0 000/0 

 000/0 48/0 004/8 یشهر یمتول هایسازمان بلندمدت اهداف یهمپوشان

 000/0 66/0 120/6 یشهر خدمات مناسب عیتوز

 003/0 39/0 546/7 ینترنتیا و یکیالکترون خدمات به شهروندان یدسترس شیافزا

 000/0 88/0 768/7 رانیمد توسط یریپذ تیمسئول و ییپاسخگو در تیشفاف

 000/0 63/0 324/6 آن به وابسته هایسازمان و یشهردار سالانه عملکرد یابیارز ارائه

 000/0 49/0 980/6 یهوشمندساز مختلف هایسامانه به شهر زیتجه

 000/0 66/0 430/7 محلات سطح در هایریگ میتصم در شهروندان دگاهید از استفاده

 000/0 76/0 765/6 محله دفاتر و یصنف خدمات گسترش و جادیا

 002/0 73/0 765/6 مردم دگاهید اساس بر شهر محلات یازهاین ییشناسا

 001/0 84/0 876/6 هایدسترس و هاابانیخ یبرخ اصلاح

 000/0 36/0 023/7 یشهر تیریمد یفناور هایرساختیز بهبود

 000/0 44/0 045/8 شهر یساحل کرانه خدمات توسعه

 000/0 58/0 435/7 مختلف هایمناسب به یفرهنگ هایبرنامه گسترش

 000/0 76/0 099/6 یشهر جرائم کاهش تیریمد

 001/0 48/0 076/5 شهر در یسرزندگ و نشاط توسعه

 000/0 49/0 056/6 یشهر محلات یبرخ ینوساز در عیتسر

 001/0 70/0 043/6 فرسوده بافت اعتبارات نیتام

 1402 سندگان،ینو یدانیم مطالعات منبع:
 

 شنهادهایپ ارائه و یریگجهینت

 مختلف هاییژگیو لیدل به بزرگ یشهرها معمولاً که چرا شوند؛می محسوب بزرگ یشهرها ژهیو به شهرها مباحث نیمهمتر از تیریمد 
 عیرس رشد به توجه با حاضر عصر در مسائل نیا هستند. رو روبه زین یمتنوع مسائل و مشکلات بها یطیمح ستیز و یاجتماع ،یاقتصاد

 مبرا مسائل نیا از شود،می شناخته یساحل و یاقتصاد شهر کی عنوان به که زین بوشهر شهر .اندگرفته قرار یتر یجد توجه مورد رات،ییتغ
 مهم مسائل از یکی ،یکالبد-یطیمح ستیز و یاجتماع ،یاقتصاد مختلف هاییژگیو و ییایجغراف تیموقع لیدل به رسدمی نظر به ست.ین
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 مورد بوشهر یشهر تیریمد تیوضع از یکل یابیارز که شده یسع پژوهش نیا در است. شهر نیا تیریمد هایشاخص بوشهر، شهر حوزه در
 در بوشهر شهر که دهدیم نشان جینتا لیتحل گردد. نییتب و شناخته زین موجود تیوضع یارتقا در موثر عوامل ادامه در و ردیگ قرار مطالعه

 عدم و شهر، تیریمد در نیقوان نقض شهروندان، مشارکت ضعف رینظ یمشکلات است. مواجه یجد مشکلات با یشهر تیریمد تیوضع
  مشارکت شاخص بودن فیضع لیتحل هستند. آشکار وضوح به یشهر خدمات عیتوز در عدالت اصل به توجه

 در یقانونمند اصل به توجه عدم نیهمچن است. شهروندان با یمحل نیمسئول ارتباط در ضعف دهندهنشان یشهر تیریمد در شهروندان
 توجه عدم نشانگر خدمات عیتوز در عدالت نقض نیا بر علاوه دارد. قانون یاجرا و یگذاراستیس در یجد یهانقص از نشان ،شهر تیریمد
 و ییپاسخگو در ضعف به توانمی شده مشخص و ذکر قابل هایضعف گرید از است. یشهر جامعه اقشار تمام یهایازمندین و ازهاین به

 فرسوده بافت ینوساز به توجه کمبود مسئوولان، عملکرد در نییپا یاثربخش و ییکارا شهر، یطیمح ستیز تیریمد عدم ،یریپذ تیمسئول
 اشاره رهیغ و شهر تیامن و یمنیا نهیزم در فیضع عملکرد شهر، در یاجتماع هایبیآس تیریمد عدم ،یشهر یسرزندگ بودن ضعف شهر،
 یهمپوشان (1397)یرحمان و (1401همکاران) و پور کاوه (،2019) یآت (،2020) هویدون و لمبرت قاتیتحق با پژوهش از بخش نیا جینتا نمود.
 نیا در شده دییتا هایشاخص و شده دیتاک یطیمح ستیز و یاجتماع ،یاقتصاد مختلف ابعاد تیاهم بر زین پژوهش نیا در که چرا دارد؛

 است. شده اشاره آنها به و شده گنجانده ابعا نیا در پژوهش
 در دنظریتجد و تیشفاف جادیا شامل یکل دسته 5 در که شدند شناخته یشهر تیریمد یارتقا یراستا در یمتنوع عوامل قیتحق نیا در

  شهر؛ در آور نشاط یفضا گسترش ؛ییربنایز خدمات بهبود ؛یشهر تیریمد در شهروندان مشارکت ؛یشهر تیریمد هایاستیس و نیقوان

 مورد عوامل که دهدیم نشان یشهر تیریمد تیوضع بهبود در مختلف عوامل یرگذاریتاث یبررس .اندشده یبند میتقس فرسوده بافت یایاح
 دیجد یهااستیس یاجرا و نیتدو یبرا مؤثر ییمبنا توانندیم جینتا نیا دارند. یمعنادار یرگذاریتأث (یشهر تیری)مد وابسته ریمتغ بر یبررس

 ییپاسخگو در تیشفاف شیافزا دارند. اجرا به ازین یحیتصح ریتداب که رسدیم نظر بهکنند. فراهم بوشهر شهر در یشهر تیریمد بهبود جهت در
 بهبود جهت در مؤثر یاقدامات جامعه، اقشار تمام یهایازمندین و ازهاین به توجه و ها،یدسترس و هاابانیخ یبرخ اصلاح ،یریپذ تیمسئول و

 نیمسئول ارتباط تیتقو به تواندیم یمحل رانیمد یریگمیتصم ندیفرآ در شهروندان ترفعّال مشارکت ن،یهمچن باشند. توانندیم یشهر تیریمد
 (1400همکاران) و یقربان و (2019) تویموخام (،2020) یاکسل قاتیتحق توسط پژوهش از بخش نیا جهینت نیهمچن کند. کمک جامعه با

 ،یهوشمندساز ،هارساختیز توسعه ،یشهر اصناف لیتشک ،یفناور توسعه مشارکت، تیاهم بر زین هاپژوهش نیا در که چرا دارد؛ یهمخوان
  است. شده دیتاک نهیزم نیا در رگذاریتاث عوامل و یشهر تیریمد توسعه یراستا در و... یساز شفاف ن،یقوان اصلاح

شاخص و عوامل جهینت در تیوضع نیا و بوده فیضع ،یشهر تیریمد هایشاخص که دهدمی نشان پژوهش نیا یریگ جهینت مجموع در
 و شهروندان به توجه جمله از یشهر تیریمد جوانب یتمام یستیبا تیوضع نیا یارتقا و اصلاح یبرا است. افتاده اتفاق یمختلف هایی

 تیوضع یارتقا یراستا در شده شناخته عوامل به توجه با موضوع نیا رد.یگ قرار توجه مورد یشهر توسعه هایطرح در یمحور مشارکت
 کردیرو که شودمی شنهادیپ -1 نمود. ارائه توانمی شنهادیپ چند پژوهش جهینت به توجه با نیبنابرا است. مشاهده قابل یبخوب زین موجود

 و هارساختیز یبرخ که شودمی شنهادیپ -2 باشد. شهروندان هایدگاهید بر یمبتن یمحور مشارکت کردیرو کی بوشهر، شهر یتیریمد
 قرار تیاولو با یستیبا فرسود، بافت مشکلات به توجه با -3رد.یگ قرار توسعه و توجه مورد آن یساحل کرانه جمله از بوشهر شهر در ربناهایز

 ت،یشفاف یراستا در محور یفناور هایسامانه که شودمی شنهادیپ -4داد. کاهش و تیریمد را آن معضلات و مسائل بافت، نیا دادن
 یاجتماع ،یفرهنگ متنوع هایبرنامه که شودمی شنهادیپ -5شود. یانداز راه شهروندان به نسبت شهر تیریمد یریپذ تیمسئول و ییپاسخگو

 شوند. جادیا ای گسترش محلات توسعه دفاتر که شودمی شنهادیپ -6باشد. دیتاک مورد شهر نشاط و یسرزندگ یارتقا یراستا در یرساختیز و
  شوند. یبند تیاولو محلات و مناطق ،یاعتبار منابع جمله از یشهر تیریمد حوزه در مختلف هایتیمحدود به توجه با شودمی شنهادیپ-7
  

 :یاخلاق ملاحظات

 شد. لیتکم هایآزمودن یتمام توسط آگاهانه نامه تیرضا یهافرم حاضر مطالعه در پژوهش: اخلاق اصول از یرویپ

  شد. نیتام سندگانینو توسط حاضر مطالعه یهانهیهز :یمال یامح

 .است بوده منافع تعارض هرگونه فاقد حاضر مقاله سندگانینو اظهار بنابر :منافع تعارض
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