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Abstract ARTICL EINFO 

The electronic city provides a large part of its services via the web and provides 

the necessary basis for providing high-quality, fast and low-cost services using 

electronic mechanisms. Therefore, the aim of the present study is to design an 

electronic city management model with the approach of developing electronic 

businesses to be present in international markets. This research is of an 

exploratory and fundamental type that has been conducted within the framework 

of a qualitative approach and using the data-based research method. The data 

collection tool is semi-structured interviews, and in order to collect information, 

interviews were conducted with 28 experts, including university professors and 

those involved in urban management in the country, using the purposive 

sampling method. Data analysis was carried out in three stages: open coding, 

axial coding and selective coding using the Maxqda2020 qualitative software. 

Based on this, a qualitative research model was designed. The results of the 

present study indicate the identification of 122 open codes, 12 subcategories or 

concepts, and 6 extracted categories and their characteristics. In this regard, the 

extracted categories were categorized in the form of causal conditions including: 

lifestyle change, the need for urban management, legal guidelines, the central 

category including: e-city development, the governing context including: 

infrastructure, information technology, laws and regulations, the interfering 

conditions including: barriers, facilitators (management factors, management 

and educational barriers, and cultural anomalies), the strategies including: 

promoting e-readiness, education, and the outcome including: developing the 

economy and e-business. In applying the comprehensive framework for 

developing an e-city management model with the approach of developing e-

businesses in Tabriz, integration in intuitive judgment and logical analysis 

should be considered. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Nowadays, information technology allows 

people to achieve their goals faster. Creating an 

e-city and stepping into the technology stage is 

also an undeniable opportunity. This city is a 

factor in creating glass organizations so that all 

the functions and goals of the organization are 

clearly visible. E-City ensures citizens' 

electronic access to municipalities, government 

offices, businesses and all urban cultural and 

health services around the clock. The city has 

an advanced telecommunications information 

platform, which can be used to communicate 

with homes, schools, organizations and 

domestic and international business centers via 

computer. By increasing e-businesses, e-cities 

can reduce urban traffic costs, increase 

investment as a result of expanding global 

communications, save on limited fuel 

consumption, boost the economy, reduce 

citizens' time wasted in traffic, reduce 

environmental pollution, and increase 

employment. And help develop international 

businesses. In order for e-strategies to 

guarantee a meaningful development 

perspective on topics such as the Internet and 

"information and communication technology", 

it is imperative that these strategies be designed 

internationally. The field of e-city is not limited 

to urban and administrative activities and 

services, but also creating the necessary 

facilities for business prosperity is one of the 

main goals of establishing e-government and e-

city. One of the benefits of new technologies, 

especially in cyberspace, New jobs. With the 

advent of electronic technology, thousands of 

new jobs are defined and many people are 

attracted to these jobs. Of course, every new 

technology needs its own new and special 

allocations, and certainly the need for these 

allocations will create new jobs in this field, and 

this issue will bring new job opportunities for 

the citizens of a society. Therefore, with the 

establishment and realization of huge projects 

such as the city and e-government, thousands of 

new jobs and professions will be created and 

many people will be employed. Is the 

development of e-business. In order to achieve 

this goal, the questions are posed as follows: 

What are the causal conditions of e-city 

management model with e-business 

development approach ?, What are the central 

categories of e-city management model with e-

business development approach ?, City 

management model strategies What are the 

intervening conditions of the e-city 

management model with the e-business 

development approach? The governing 

platform for providing the e-city management 

model with the e-business development 

approach to enter international markets What 

are the consequences of providing an e-city 

management model with an e-business 

development approach? 

 

 Methodology 

The overall purpose of this study is to provide 

an e-city management model with an e-business 

development approach from the perspective of 

experts. The present study has been conducted 

within the framework of a qualitative approach 

and using the data theory theory of the 

foundation and the required data has been 

collected using semi-structured interviews. 

This research intends to collect, analyze and 

explain the research subject using the data 

theory method of the foundation. The statistical 

population of this research is composed of those 

experts and experts in the field of urban 

management of the country who could provide 

valuable information to the researcher. 

Sampling in this study was done purposefully.  

 

 Results and discussion 

Data analysis of this study based on the 

instructions of Corbin and Strauss (2008) 

includes three main stages of open coding, axial 

coding and selective coding. Finally, the theory 

(qualitative model) of the research is expressed. 

The extracted categories according to Strauss 

and Corbin's model should be placed in 4 

sections: conditional (causal, contextual, 

intervening), main category, strategies 

(interactions) and consequences. In this regard, 

extractive categories were categorized as 

follows: Causal conditions: lifestyle change, 

the need for urban management, legal 

guidelines Central conditions: e-city 

development Governing context: infrastructure, 

information technology, laws and regulations 

Intervenor conditions: barriers, facilitators 

(managerial factors, managerial and 

educational barriers and cultural anomalies) 

Strategies: Promoting e-readiness, training 

Outcome: Development of business and e-
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economy with an international approach In the 

following, the major categories are related to 

each other in the form of a paradigm model 

(contextual model) around the core category. In 

fact, the drawn model formally describes the 

category and analyzes and explains it. This 

process is called combining the core category 

and refining and decorating the resulting 

structures.  

 

Conclusion 

Experts' proposed strategies for developing e-

businesses to promote e-readiness and 

education in Tabriz include: automation and 

creation of electronic processes, model for 

promoting the virtual culture of the country, 

upgrade e-readiness of society and government, 

comprehensive planning, upgrade 

infrastructure, upgrade usage culture From 

electronic facilities and mechanisms, use of 

successful experiences of other countries and 

localization of e-city development models, use 

and assistance of experts and use of successful 

international experiences, establishment of 

electronic window, increase of e-businesses, 

agile and specialized approach, expansion of 

activities The basis of new technologies, 

simulation of urban administrative structure, 

transparency of executive bodies (government), 

identification and analysis of urban needs based 

on climate, use of excellent practices in this 

field around the world and localization of these 

components based on country culture, 

knowledge transfer mechanisms, Coordination 

between units, modeling of countries that are 

implementing e-cities, diversification and 

strengthening of the knowledge-based 

economy, access to integrated and modern 

information Rate Data, a long-term plan for the 

development of e-cities, the creation of e-social 

justice, preparing people for education and 

learning and the strict implementation of its 

provisions, promoting community media 

literacy to use e-city services, educating 

citizens, developing effective and operational 

plans to promote Knowledge, culture of 

electronic platform and information technology 

are among the different strata of society that 

these strategies and strategies should be used 

for the development of electronic economy and 

international business. New opportunities for 

domestic and international e-business and e-

business, e-business development, e-business 

development and prosperity, e-commerce 

boom, service delivery, entrepreneurship, 

traffic reduction, pollution reduction and 

environmental damage Restricting oil exports 

by developing e-business in the international 

arena and penetrating international markets will 

lead to an increase in gross national income and 

lead to more exports and entry into international 

markets. 

.
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 مقاله پژوهشی

 یحضور در بازارها یبرا یکیتوسعه اقتصاد الکترون کردیبا رو یکیشهر الکترون تیریمد یالگو

 المللینیب

 
 اطلاعات دانشكده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز یفناور تیریمد یدکترا یدانشجو: فرهاد شیدایی

 تمام وقت دانشكده مدیریت دانشگاه ازاد اسلامی تهران مرکز استاد :†سید عباس حیدری 

 دهیچک اطلاعات مقاله

 26/08/1400:افتیخ دریتار

  22/02/1401:رشیخ پذیتار

  47-60شماره صفحات:
 

اسكن و  یاز دستگاه خود برا
 خواندن

ن استفاده یمقاله به صورت آنلا
 دیکن

 
 :یدیکل هایواژه

ی، كیشهر الكترون تیریمد
 یکسب و کارها افتصاد ،توسعه

 المللیی، بازارهای بینكیالكترون

رایه خدمات باکیفیت، کند و زمینه لازم برای اشهر الكترونیک بخش وسیعی از خدمات خود را از طریق وب ارایه می
 یالگوطراحی  پی در اضرح . لذا هدف پژوهشکندبا استفاده از سازوکارهای الكترونیكی فراهم میسریع و کم هزینه را 

باشد. المللی میی بینی برای حضور در بازارهاكیالكترون یکسب و کارها توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد
 بنیاد داده تحقیق شرو به کارگیری با و کیفی رویكرد چارچوب در باشد کهپژوهش از نوع اکتشافی و بنیادی می ینا

به  با اطلاعات، گردآوری به منظور و بوده یافته ساختار نیمه هایمصاحبه ها،داده آوریجمع گرفته است. ابزار انجام
مدیریت شهری کشور ن دانشگاه، دست اندرکارا دیخبرگان شامل اسات از نفر 28هدفمند با  نمونه گیری روش کارگیری
انتخابی با استفاده  اریکدگذ و محوری کدگذاری باز، کدگذاری سه مرحله در هاداده تحلیل و شد. تجزیه انجام مصاحبه

 هش حاضر،پژو شد.نتایج طراحی پژوهش کیفی مدل آن، اساس گرفت. بر انجام  Maxqda2020افزار کیفی از نرم

باشد. در می ،هاهای آنمقوله استخراج و ویژگی 6و  مفهومخرده مقوله یا 12کدباز، 122تعداد  دهنده شناسایی نشان
 یهادستورالعملی، رشه تیریلزوم مدی، سبک زندگ رییتغهمین راستا مقولات استخراجی در قالب شرایط علیّ شامل: 

، قرارتو م نیقوان، عاتاطلا یفناور، ساخت ریزی، بستر حاکم شامل: كیتوسعه شهرالكترونی، مقوله محوری شامل: قانون
ی( فرهنگ یهایناهنجار و یو آموزش یتیریموانع مد ،یتیری) عوامل مد کنندگانگر شامل: موانع، تسهیلشرایط مداخله

ی دسته بندی كیالكترون کسب وکارو پیامد شامل: توسعه اقتصاد و  آموزشی، كیالكترون یارتقا آمادگراهبردها شامل: 
 یو کارها کسب توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد یالگوشد. در به کارگیری چارچوب جامع تدوین 

 های منطقی را در نظر داشت. ی در شهر تبریز،  باید یكپارچگی در قضاوت شهودی و تجزیه وتحلیلكیالكترون
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 مقدمه

روزی و هفت صورت شبانهههای شهری بالكترونیک عبارت است ازدسترسی الكترونیكی شهروندان به خدمات شهرداری و سایرسازمان شهر
 ،تفریحی ،تجاری ،اداری ،های بانكیشهرهای الكترونیک انجام کلیه فعالیت در .(1) محرمانه وای با ثبات قابل اطمینان امن هفته به شیوه روز

این شهرها ادارات مجازی هستند که روی  شود درطریق اینترنت انجام می کاریابی از، درمانی، مسافرتی ،سیاسی ،موزشی، آعلمیاطلاعات 
تبریز،  ،ون تهرانچشهرهای بزرگ ایران هم .(2) توان پیدا کردها دسترسی میدرس سایت ادارات به آنآ تنها با استفاده ازاینترنت قراردارند و 

لودگی شهری و توزیع نامناسب خدمات شهری روبرو هستند و سالیانه بسیاری آ ،ترافیک :ای مانندشیراز با مشكلات عدیده و اصفهان ،مشهد
شهری سهم قابل توجهی  زیرگذرها و معابر ،هاپل ،هانگهداری خیابان و هزینه ایجاد .شودع نمودن این مشكلات میمدهای آن صرف رفآدر از
های خاطر مسئولین شهرهای بزرگ را به دغدغه بلعد و به موازات ساماندهی ترافیک بخش عظیمی ازمدهای شهرهای بزرگ را میآدر از

در کنار شهر  .(3) ای مرتفع خواهد نمودصورت ریشههاین مشكلات را ب شهرالكترونیک بسیاری ازتوسعه  و ایجاد .دهدخود اختصاص می
 مجازی سازمان دارای باشد وساختمان می بدون و دیوار بدون دیجیتال، دولت یک الكترونیک الكترونیک باید دولت الكترونیک داشت. دولت

  .(4) دهد قرار جامعه افراد اختیار در آنلاین صورت به را خدمات تا آوردیم فراهم دولت توانایی را برای این واقع در و است
. بود برخوردارخواهد ایشایسته اهمیت از ویژگی این شوند،می شهرها ساکن دنیا جمعیت درصد 70 از بیش میلادی 2050 سال تا که آنجا از

 به دسترسی بنابراین باشد. داشته چشمگیری افزایش گذشته با مقایسه در دنیا در سالمندان جمعیت میلادی 2030 دهه پایان تا همچنین
 هوشمند شهرهای توسعه در نیز ویژگی این که داشت خواهد اهمیت پیش از بیش کشورها درمان و بهداشت سیستم در جدید هایفناوری

 ایفای و امور انجام الكترونیكی، ابزار امروزه اما است، شدهمی انجام سنتی هایروش کمک به وظایف این ترپیش. است گرفته قرار توجه مورد
 .(5) است نموده ترارزان و ترسریع تر،ساده بسیار را شهروندی وظایف

 برای متعددی مشكلات و مسائل شهرها در تكنولوژی پیشرفت از ناشی هایپدیده و بازرگانی صنعت مراکز گسترش اقتصادی، تحولات
 شهروندان زندگی امور اداره مسؤولیت قبول و خدمات و کالا تولید برای هاییسازمان گیریشكل رو این از است. آورده وجود به شهری زندگی

 به شهرداری، وظایف مسئولی یحوزه در را خود خدمات اطلاعات، فناوری از گیریبهره با الكترونیكی، است. شهرداری کرده ضروری را
 اینترنت جهانی شبكه طریق از تربیش و روزیشبانه طور به خدمات این. دهدمی ارائه شهروندان به ایمن و دسترسی قابل سریع، آسان، صورت

 اطلاعات آنلاین تبادل یا برخط خدمات ارائه اطلاعات، رسانی بروز و تأمین: گیرد انجام باید زیر وظایف الكترونیكی شهرداری در. شودمی ارائه
 :ناپذیر است انكار زیر شرح به الكترونیكی شهرداری توسعه برای لازم هایساخت زیر دیگر، سوی از اجتماعی،

 . ادارات و هابنگاه شهروندان، برای پرسرعت اینترنت دادن قرار اختیار در و اینترانت و اینترنت نوری،فیبر شبكه مانند: مخابراتی ساخت ( زیر1
 . باشدمی مقررات و قوانین شامل که: حقوقی هایساخت زیر (2
 با شهروندان آموزش و اندپروژه با ارتباط در که شهرداری کارکنان آموزش متخصص، نیروی شامل تربیت فرهنگی: هایساخت زیر( 3 

 ... و تبلیغات سازی،فرهنگ
 نرم و اطلاعاتی سیستم با سازی یكپارچه الكترونیک، خدمات یتوسعه و فرآیندها مجدد مهندسی شامل: افزاری نرم هایساخت زیر( 4 

 .(6)  شهرداری رسمی سایت وب توسعه و کاربردی افزارهای
 برای متعددی مشكلات و مسائل شهرها در تكنولوژی پیشرفت از ناشی هایپدیده و بازرگانی صنعت مراکز گسترش اقتصادی، تحولات

 شهروندان زندگی امور اداره مسؤولیت قبول و خدمات و کالا تولید برای هاییسازمان گیریشكل رو این از است. آورده وجود به شهری زندگی
 به شهرداری، وظایف مسئولی یحوزه در را خود خدمات اطلاعات، فناوری از گیریبهره با الكترونیكی، است. شهرداری کرده ضروری را

 اینترنت جهانی شبكه طریق از تربیش و روزیشبانه طور به خدمات این. دهدمی ارائه شهروندان به ایمن و دسترسی قابل سریع، آسان، صورت
 اطلاعات آنلاین تبادل یا برخط خدمات ارائه اطلاعات، رسانی بروز و تأمین: گیرد انجام باید زیر وظایف الكترونیكی شهرداری در. شودمی ارائه

 :ناپذیر است انكار زیر شرح به الكترونیكی شهرداری توسعه برای لازم هایساخت زیر دیگر، سوی از اجتماعی،
 . ادارات و هابنگاه شهروندان، برای پرسرعت اینترنت دادن قرار اختیار در و اینترانت و اینترنت نوری،فیبر شبكه مانند: مخابراتی ساخت ( زیر1
 . باشدمی مقررات و قوانین شامل که: حقوقی هایساخت زیر (2
 با شهروندان آموزش و اندپروژه با ارتباط در که شهرداری کارکنان آموزش متخصص، نیروی شامل تربیت فرهنگی: هایساخت زیر( 3 

 ... و تبلیغات سازی،فرهنگ
 نرم و اطلاعاتی سیستم با سازی یكپارچه الكترونیک، خدمات یتوسعه و فرآیندها مجدد مهندسی شامل: افزاری نرم هایساخت زیر( 4 

 .(6)  شهرداری رسمی سایت وب توسعه و کاربردی افزارهای
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 شوندمی ظاهر مجازی فضای در جدیدی هایشهرک و شهرها. است کرده پیدا سرایت نیز اینترنت جهانی شبكه به شهرها توسعه بحث امروزه
 مجازی شناخته شهرهای اصطلاح با عامه زبان در الكترونیكی شهرهای این. اندشده دیجیتالی تشكیل ملات و خشت از هاآن مصالح که
و کسب  شهری خدمات دادن قرار استفاده مورد و کردن عرضه در شهروندان و شهری مدیران هایخاستگاه در واقع الكترونیک شهر. شوندمی

 به الكترونیک شهر. هستیم جدید هایفناوری تغییرات حاصل هایپدیده مقابل در تسلیم به مجبور نوین هایفناوری ورود با و و کار است
 ملاحظه مورد موضوع ابعاد به توجه با را مختلف هایوضعیت باید ایران در آن اجرایی برای باشد ومی سوم هزاره ضرورت و ازنی یک عنوان

برای کسب اطلاعات در مورد  درصد از رفت و آمدهای درون شهری ایرانیان در حال حاضر صرفاً 70ها حاکی از آن است که گزارش داد قرار
گیرد که نتیجه این رفت و آمدها افزایش ترافیک، آلودگی هوا، هزینه سوخت و افزایش تصادفات است. این درحالی خدمات مختلف صورت می

خدمت به صورت آنلاین به شهروندان ارائه  500هایی مثل شهر الكترونیک بیش از است که در شهرهایی مانند سئول در چارچوب پروژه
های سازی توجه کرد. متاسفانه در ایران پروژهها و فرهنگموضوع مهم زیر ساخت 2ان باید به شود. برای تحقق شهر الكترونیک در ایرمی

 .(7)شهر الكترونیک در کیش، مشهد و تهران تاکنون با شكست مواجه شده است  
ابند. ایجاد شهر الكترونیک و تر به اهداف خود دست یکند تا سریعدر حال حاضر تكنولوژی اطلاعات این امكان را به افراد داده و کمک می

ای که ای است به گونههای شیشهاین شهر عاملی در جهت ایجاد سازمان .نیز یک فرصت انكارناپذیر است قدم گذاشتن در مرحله تكنولوژی
شهردارى، ادارات شهر الكترونیک دسترسى الكترونیكى شهروندان به  .های سازمان به طور شفاف قابل مشاهده باشدتمام کارکردها و هدف

این شهر از بستر  .کندروزى را قابل اطمینان و امن مىهاى اقتصادى و کلیه خدمات فرهنگى و بهداشتى شهرى به صورت شبانهدولتى، بنگاه
ب و کار مراکز کسو سازمان ها ها، مدارس، توان از طریق کامپیوتر با خانهپیشرفته اطلاعات مخابراتى برخوردار است، به صورتى که مى

هاى تردد شهرى، به کاهش هزینه تواندشهر الكترونیكی با افزایش کسب و کارهای الكترونیكی می .ارتباط برقرارکردداخلی و بین المللی 
کاهش زمان اتلاف  ،اقتصادى رونقهاى محدود، گذارى در نتیجه گسترش ارتباطات جهانى، صرفه جویى در مصرف سوختافزایش سرمایه

برای و توسعه کسب و کارهای بین المللی کمک شایانی نماید. افزایش اشتغال  و  دان در ترافیک، کاهش آلودگى محیط زیستشده شهرون
فناوری اطلاعات و »این که استراتژی های الكترونیكی تضمین کننده ی چشم انداز توسعه ای معناداری در رابطه با مباحثی چون اینترنت و 

حوزه شهر الكترونیكی تنها به فعالیت ها و خدمات شهری  .به طراحی به صورت بین المللی این استراتژی ها، می باشدباشند، الزام « ارتباطات
و اداری خلاصه نمی شود، بلكه ایجاد امكانات لازم برای رونق کسب و کار از اهداف اصلی استقرار دولت و شهر الكترونیكی است یكی از 

 در فضای مجازی، ایجاد حوزه های کاری و مشاغل جدید است. با ورودبه فناوری های الكترونیكی مزایای فناوری های نوین مخصوصاً
هزاران شغل جدید تعریف و افراد زیادی جذب این مشاغل می شوند. مسلماً هر فناوری جدیدی به تخصیص های جدید و خاص خود نیاز 

ر این زمینه به وجود خواهد آورد و این مسئله فرصت های شغلی جدیدی را دارد و قطعاً نیاز به این نخصیص ها خود مشاغل جدیدی را د
برای شهروندان یک جامعه به همراه خواهد داشت. بنابراین، با استقرار و تحقق پروژه های عظیمی مانند شهر و دولت الكترونیكی هزاران 

 پی در حاضر وجه به خلا تحقیقات فراوان در این مورد پژوهششغل و حرفه جدید ایجاد شده و افراد زیادی مشغول به کار خواهند شد .بات

در راستای دستیابی به این هدف،  باشد.ی میكیالكترون یکسب و کارها توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد یارائه الگوطراحی 
 ،کدامند؟ی كیالكترون یکسب و کارها توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد یالگو اند: شرایط علّیها به این شرح مطرح شدهسوال

شهر  تیریمد یالگوی راهبردها ،د؟نکدامی كیالكترون یکسب و کارها توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد یالگو مقوله محوری
کسب  توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد یالگو گردامند؟، شرایط مداخلهک یكیالكترون یکسب و کارها توسعه كردیبا رو یكیالكترون
برای ورود به  یكیالكترون یکسب و کارها توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد یارائه الگو بستر حاکم ،دامند؟ی کكیالكترون یو کارها

 کدامند؟ی كیلكترونا یکسب و کارها توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد یارائه الگو دییامعوامل پ ،دامند؟المللی کبازارهای بین
 

 تحقیق نظری یشینه و مبانی
شهر الكترونیک و  ضر نیز  در دو بخش  ست. مبانی نظری تحقیق حا شینه تحقیق آمده ا کسب و این بخش در دو قسمت مبانی نظری و پی

 ی آورده شده است.كیکار الكترون
های نوین های مختلف و با بكارگیری فناوریشهری است که با ایجاد بستر و زیرساخت مناسب در زمینه شهر هوشمند: شهر الكترونیكی. 1

سازمانها و  سی الكترونیكی به کلیه خدمات برخط ادارات،  ستر شد امكان د شده و کیفیت زندگی را ارتقا بخ صادی  سعه پایدار اقت موجب تو
ستیابی به اطلاعات مختلف م شهری و د شبانهاماکن درون  صورت  شیوهورد نیاز به  ای با ثبات، قابل اطمینان و امن و محرمانه روزی به 

شبانه روز به پایگاه شهروندان در تمامی اوقات  سترس  سخت افزار مورد نیاز را برای د های داده خدمات شهرهای الكترونیكی نرم افزار و 
ارای زیرساخت یا سرمایه فیزیكی هستند. شهرها در عین حال به دانش آورند. شهرها ددولتی و بخش خصوصی بر روی اینترنت فراهم می
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های ارتباطی گویند احتیاج دارند. شهر هوشمند برخاسته از توجه به تكنولوژیارتباطی یا زیرساخت اجتماعی که به آن سرمایه فكری هم می
ست و همچنین و اطلاع سیستمکسب و کار الكترونیک عبارتست از کاربرد .(5) رسان ا های اطلاعاتی برای تقویت و کنترل ی کردن کلیه 

 .(8)  یابندهای مبتنی بر وب توسعه میفرایندهای کسب و کار. امروزه این فرایندها با استفاده از تكنولوژی

شود. اشتباه در نظر گرفته میکاربرد  یاری از مواقع با واژه تجارت الكترونیک درسالكترونیكی در بواژه کسب و کار . کسب و کار الكترونیكی: 2
 :نماید عبارت است ازاز واژه کسب و کار الكترونیكی ارائه می آی بی ام تعریف کلی که شرکت

ها و فرآیندهایی که یستمساوت به وسیله ایجاد ترکیب فو کارهای مت ارچه برای دستیابی به ارزش در کسبپو یك منعطفک رویكرد امن، ی
توان اینطور بیان ه طورکلی میولی ب .(9) ده از فناوری اینترنت استوار هستندفاسادگی و است فظاصلی کسب و کار با حهای هسته بر فعالیت

ای ایجاد های آن در هر جامعهزم است زیر ساختلاباشند که ای از تجارت الكترونیک مینمود که کسب و کارهای اینترنتی نیز زیر شاخه
 .شود

 باشد.بخش تحقیقات داخلی و خارجی به شرح زیر میپیشینه تحقیق در دو 
 نیبارزتردریافتند که، هر هوشمند آینده پژوهی رشد شهری کلانشهر تبریز با تاکید بر رویكرد ش در پژوهشی با عنوان (1400) و همكاران شهیر

ابعاد، توجه به دولت  نیس از اهوا( است. پ )آب، خاک و کرهستیو محافظت از منابع ز یعیتوجه به عرصه منابع طب زیکلانشهر تبر یژگیو

 .(5) اندبوده تیاهم نیترشیب یدارا بیبه ترت یو توسعه اجتماع ی، حمل و نقل هوشمند، منابع انسانITC رساختیتوسعه ز ک،یالكترون
رد آینده پژوهی )مطالعۀ (. تدوین سناریوهای توسعۀ فضایی شهری در چارچوب الگوی رشد هوشمند با رویك1400) و همكاران کاظم خواه 

 ویحاکم بر سنار یهاتیر وضدبود، چرا که  دواریبه تحقق اهداف رشد هوشمندانه در شهر رشت ام توانیم( دریافتند که، موردی: شهر رشت
 .(10) برخوردار هستند دوارکنندهیو ام نانهیبخوش یتیاز وضع یدیعامل کل 14 یتمام

گری وری کارکنان با میانجیهرهبتاثیر اجرای مدیریت منابع انسانی الكترونیكی بر  در تحقیقی با عنوان (1400) رشیدی طغرالجردی و طهوری

طور معنادار تأثیری بر عنوان مؤلفه میانجی بهبهماد غیرمستقیم اعت دریافتند ،شهر تهران -مدیران شعب بانک مسكن  دراعتماد غیرمستقیم 
وری کارکنان و اعتماد وری کارکنان نداشته است. از نتایج به دست آمده، فرضیه رابطه مثبت بین مدیریت منابع انسانی الكترونیكی، بهرهبهره

بین دو متغیر دیگر را تقویت ننموده  اد نكرده و ارتباطسازمانی اثبات شده است، اما مؤلفه اعتماد غیرمستقیم تغییر معناداری در این مدل ایج
 .(11) است

نتایج پزوهش وی نشان اد. در مورد مدیریت شهر الكترونیک و لزوم پیاده سازی طرح شهرداری الكترونیک انجام د ( پژوهشی1398سرگزی )
و  گردددان افزایش میرسانی به شهرونفیت خدماتپیش رود، سرعت و کی برخطرسانی در شهرها به سمت ارتباطات هر چه خدمات داد که،

 .(12)باشد میها رسانی در شهرداریلازمه این امر، اجرای طرح الكترونیكی شدن خدمات
شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر پذیرش خدمات الكترونیک شهرداری مشهد از دیدگاه ( پژوهشی در مورد 1397رحمانی و همكاران )

های هدف یكی از محورهای مهم در حوزه مطالعات فناوری پذیرش فناوری توسط گروهانجام دادند و نتایج بیانگر این بود که  شهروندان
ونیک، نقش فراوانی در ارتقاء کمی و کیفی و تسریع و تسهیل خدمات شهری بر عهده دارد. اطلاعات است. در عین حال خدمات شهرالكتر

شده و اعتماد شهروندان، عوامل اصلی مؤثر بر ها نشان داد که نگرش شهروندان، هنجارذهنی شهروندان، کنترل رفتاری درکیافته همچنین،
نگرش شهروندان در مقایسه با هنجارذهنی، کنترل رفتاری درک شده و اعتماد قصد استفاده از خدمات الكترونیک شهرداری هستند و متغیر 

ی كیمختلط در شهر الكترون کیتراف طیدر شرا ادهیمشخصه عابر پ انیجر یبررس( در 2022دارگا و همكاران ) از اولوویت بالاتری برخوردار است
مناسب،  رساختیابعاد مختلف موضوع از جمله نبود ز ی دریافتند ،دیکل یاجزا یمحتوا لیو تحل هیانجام تجز نیو همچن یفیک یداده هابا 

 یكیالكترون یزباله ها یجمع آور یها ستمیس( در تحقیقی با عنوان: 2020کینگ و همكاران)گردد. میتردد عابران  شیمنجر به افزا طیشرا
 یاز آن برا توانندمیکاربران  معرفی کردند که لیموبا شنیكیاپل کی، یدر مالز یخانگ یكیزباله الكترون تیریمددر  ایاش نترنتیبا استفاده از ا

 یكیالكترون لیوسا یآوربهبود جمع یبرا تواندیم موفقهوشمند  ستمیسآنها دریافتند که، خود استفاده کنند.  یخانگ یكیالكترون یهادفع زباله
انجام دادند و نتایج  2019دستاوردهای دیجیتالی، در آغاز ورود به سال ( پژوهشی در مورد 2019اگاندا ).باشد دیمف یخانگ یهازباله یمصرف

 دولت، بین همكاری و مشارکتی متمرکز، همكاری طریق از شهری مراکز دیجیتالی تحول نتیجه تغییر و دیجیتال بیانگر این بود که شهرهای
گذاری داخلی و بین المللی  بیشتری را فراهم آورده است یههای اقتصادی و سرماکه فرصت. است شهروندان و صنعت خدمات، دهندگان ارائه
( 2019) 3جاناتان و همكارانی بازارهای دیجیتالی همكاری کنند. های کسب و کار است که با دولت در راه اندازفرصتی برای شرکت این

 پاسخ شهری هایدولت به هااز این بود که دادهای بهتردر نیویورک تألیف کردند و نتایج حاکی کتابی تحت عنوان شهرهای دیجیتالی آینده

                                                           
3. Janatan et al  
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ند و عملكرد کلی شهر بهتر تری را دارها و افراد نقش فعالآید، شرکتبه دست می واقعی زمان در در شهرهای الكترونیكی اطلاعات دهد.می
 شود.می

 روش پژوهش و شناخت محدوده
از دیدگاه خبرگان است. ی كیالكترون یکسب و کارها توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد یهدف کلی پژوهش حاضر ارائه الگو

کارگیری  های مورد نیاز با بهبنیاد انجام گرفته است و داده کارگیری روش نظریه داده پژوهش حاضر در چهارچوب رویكرد کیفی و با به
ین پژوهش بر آن است که با استفاده از روش تئوری داده بنیاد به گردآوری، تحلیل و ا آوری شده است.های نیمه ساختاریافته، جمعمصاحبه

 تبیین موضوع پژوهش اقدام نماید. 
توانستند اطلاعات با تشكیل شده است که می مدیریت شهری کشور جامعه آماری این پژوهش از آن دسته از کارشناسان و خبرگان مطلع

آوری هنگامی جمع ، در تحقیـق کیفی. طور هدفمند انجام گرفته است گیری در این پژوهش، بهنمونه .ر دهندارزشی را در اختیار پژوهشگر قرا
دهد که نظریه یا های مورد نظر اشباع شود و این امر زمانی رخ میبندیشود که اطـلاعات درباره همه دسـتهها متوقف میاطلاعات و داده

های کیفی، حجم دست نیاید. از این رو، در پژوهش اطلاعات جدیدی مرتبط با موضوع مورد مطالعه، بهموضوع مورد مطالعه کامل شود و 
خبرگان شامل  از نفر 28های بخش کیفی این پژوهش را دانند در این راستا، نمونهها میها یا اشباع دادهنمونه را مترادف با کامل شدن داده

های مبتنی بر برای ارزشیابی پژوهش(، 2008) کوربین و استرواس .تشكیل داده استشهری کشور  مدیریتاندرکاران دانشگاه، دست دیاسات
های پژوهش، تا قبولیت، یعنی اینكه یافته .(18)) اندپردازی داده بنیاد، به جای معیارهای روایی و پایایی، معیار مقبولیت را پیشنهاد دادهنظریه

کنندگان، پژوهشگر و خواننده در مورد پدیده مورد مطالعه، موثق و قابل باور است. ده شاخص برای معیار  چه حد در انعكاس تجارب مشارکت
های مورد از آنها در این پژوهش برای ارتقای دقت علمی و روایی و پایایی، مورد استفاده قرار گرفت. استراتژی 5مقبولیت معرفی شده است که 

شناسی، متناسب نمودن نمونه، تكرار شدن یک یافته و استفاده از  از حساسیت پژوهشگر، انسجام روشممیزی مورد استفاده، عبارت بودند 
 استفاده گردیده است. Maxqda2020افزار کیفی برای کدگذاری از نرمقابل ذکر است  .بازخورد مطلعین

 

 هایافته و بحث
شامل سه مرحله اصلی کدگذاری باز، کدگذاری  (،2008) و استرواس کوربینهای این پژوهش براساس دستور العملهای  تجزیه و تحلیل داده

را نشان  :مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد1شكل. پژوهش بیان شده است (در نهایت نظریه )مدل کیفی .محوری و کدگذاری انتخابی است
 دهد.می

های حاصل از ها و کدگذاری است. در طول مرحله کدگذاری باز، دادهباز اولین مرحله در تجزیه و تحلیل داده الف( کد گذاری باز: کدگذاری
ها( تعیین  ها )زیر مقوله های فرعی مربوط به آنها مشخص شدند و خرده مقوله های اصلی و مقوله ها به دقت بررسی شد، مقوله مصاحبه

کار گرفته شد. واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز  به( 2008) و استرواس ها، فنون تحلیلی پیشنهاد شده کوربین شدند. در طی این تحلیل
طور منظم بررسی شد. طی این فرآیند کدگذاری  ها به ها، خرده مقوله های اصلی، مقوله ها برای یافتن مقوله مفاهیـم بودند. رونوشت مصاحبه

: نمونه ای از کد گذاری باز را نشان 1. جدولیی شدشناسا ،های آنهامقوله استخراج و ویژگی 6و  خرده مقوله یا مفهوم12کدباز، 122تعداد 
 دهد.می

 
 (2008) و استرواس کوربینمنبع:  مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد -1شکل 
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 نمونه ای از کد گذاری باز -1جدول 

 نمونه مصاحبه مفاهیم

 یجامعه اطلاعات یارتقاء شاخص ها

سامانه یكتایی که باعث شود تا متحد و یكپارچه شدن کلیه اطلاعات افراد در 
با یک کد کاربری و رمز عبور افراد به راحتی بتوانند در زمینه های گونانگون 
اطلاعاتی که وارد کرده اند استفاده کنند و نیازی به تجدید اطلاعات در هر 

 سازمان بصورت مستقل و مجزا نشود.

 كترونیكیتوسعه شهر ال یطرح ها یساز ادهیو پ یهمه جانبه از راه انداز تیحما

استفاده و راه اندازی شهر الكترونیكی مناسب موجب جمع آوری اطلاعات 
صحیح و دسترسی راحت مدیران به آنها که موجب گزارش دهی های صحیح 
و در نتیجه این گزارش های مناسب و به موقع موجب مدیریت و سازماندهی 

برنامه ریزی های مناسب ها ی مناسب خواهد شدو در نتیجه ارتقا کیفیت و 
 خواهد بود.

 المللیفراهم کردن زیرساختهای مناسب جهت پیشبرد حضور در بازارهای بین

فراهم کردن زیرساختهای مناسب جهت پیشبرد و راه اندازی حمل و نقل و 
انرژی هوشمندو چراغ های راهنمایی و رانندگی و ... و ارائه خدماتی با سرعت 

بستری –صورت یكپارچه و در یک هدف مشترک باشندو دقت بالا که همگی ب
باشد برای برداشت اطلاعات مناسب و چرخه های اطلاعاتی به خوبی باز 

 استفاده شود.

 

دهد. با توجه به نوع مصاحبه، پژوهشگر ، نمونه مصاحبه و مفاهیمی که از آن استخراج شده است را بصورت مبسوط نشان می1جدول 
های مرتبط دسته بندی را طبق نمونه فوق استخراج نموده است در مرحله بعد می بایست این مفاهیم در مولفه مفاهیم اصلی و مربوطه

 گردند.
عبارت دیگر، کدها  گیرند. بهمحوری، مفاهیم براساس اشتراکات و یا هم معنایی در کنار هم قرار می ب( کدگذاری محوری: در کدگذاری

شوند و ضمن ادغام کدهایی که از نظر مفهومی با یكدیگر اند، با یكدیگر مقایسه می ری باز ایجاد شدههای که در کدگذا های اولی و دسته
در واقع، در این مرحله، ابعاد پارادایم کدگذاری .گیرند شوند، حول محور مشترکی قرار می می هایی که به یكدیگر مربوط مشابهند، دسته

، 1شكل .گر، شرایط بستر حاکم، راهبردها و پیامدها است شرایط علی، شرایط مداخله گیرد و شامل شش دسته، مقوله محوری،شكل می

ز اینرو، در این پژوهش، بر اساس ابعاد پارادایم کدگذاری ، تحلیل داده های حاصل از دهد. امدل پارادایمی نظریه داده بنیاد را نشان می
های حاصل از مصاحبه تبیین پژوهش براساس ابعاد پارادایم کد گذاری، تحلیل دادهاز این رو در این شد. تبیین  2به شرح جدول مصاحبه، 

 شد.
 

 محوریگذاری ای از کدنمونه -2جدول 

 مفاهیم هامولفه
 آماده کردن مردم به آموزش و یادگیری و اجرای دقیق مفاد آن آموزش

 

 ای جامعه جهت استفاده از خدمات شهر الكترونیکارتقا سواد رسانه

 آموزش شهروندان

های موثر و عملیاتی برای ارتقا دانش، فرهنگ بستر الكترونیكی و فناوری اطلاعات در تدوین برنامه
 المللیبین اقشار مختلف جامعه با رویكرد بین

 

  یكیالكترون یهازمیارتقا فرهنگ استفاده از امكانات و مكان

 انتقال دانش  یهازمیمكان

 مفاد آن  قیدق یو اجرا یریادگیآماده کردن مردم به آموزش و 

 کیجامعه جهت استفاده از خدمات شهر الكترون یاارتقا سواد رسانه

 آموزش شهروندان

 ارتقا دانش یبرا یاتیموثر و عمل یبرنامه ها نیتدو

 اقشار مختلف نیاطلاعات در ب یو فناور یكیبستر الكترون سازیفرهنگ 

 یارتقا آمادگ
 یكیالكترون

  یكیالكترون یندهایفرا جادیو ا ونیاتوماس

 کشور یارتقا فرهنگ مجاز یبرا ییمدل و الگو
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 مفاهیم هامولفه

 جامعه و دولت،  یكیالكترون یارتقا آمادگ

 جامع  یزیربرنامه

  هارساختیارتقا ز

  ی كیتوسعه شهر الكترون یهامدل یسازیکشورها و بوم ریاستفاده از تجارب موفق سا

  یالملل نیموفق ب اتیاستفاده و کمک متخصصان و استفاده از تجرب

  یكیاستقرار پنجره واحد الكترون

 گراچابک و تخصص كردیرو یكیالكترون یکسب و کارها شیافزا

  نینو یهایآورفن یبر مبنا هاتیگسترش ساختار فعال

 شهر یساختار ادار یسازهیشب

 )دولت( یاجرائ یهاعملكرد دستگاه تیشفاف

 میبراساس اقل یشهر یازهاین لیو تحل ییشناسا

ها براساس مولفه نیکردن ا ین حوزه در سرتاسر جهان و بومیموجود در ا یعال یاستفاده از عملكردها
 یسازکشور فرهنگ طیشرا

 انیبناقتصاد دانش تیوتقو یبخشتنوع

 تاید تیریو مد كپارچهیبه اطلاعات  یدسترس

  یكیالكترون یبرنامه بلند جهت توسعه شهرها

 یكیالكترون یعدالت اجتماع جادیا

 واحدها  نیب یهماهنگ

تغییر سبک 
 زندگی

لزوم ارائه یک الگوی مناسب زندگی با توجه به شرایط فرهنگی و اجتماعی جامعه مورد نظر و مناسب 
 در جامعه اطلاعاتی 

 افزایش آگاهی و سواد جامعه

 سرمایه انسانی آموزش دیده

 رسانیتغییر پاردایم زندگی با افزایش اطلاع

 سبک زندگی و نیاز انسان

 های زیست محیطیترافیک و آلودگی

 در نتیجه تردد  افزایش تصادف

 لزوم آموزش کاربران و شهروندان شهر الكترونیک

 افزایش جمعیت

 کمبود وقت

 المللیهای بینضریب نفوذ بالای شبكه موبایل و اینترنت و شبكه

 های اجتماعیشبكه

 های جدیدفناوری

 ها، مردمها، ارگانوجود منافع متعدد برای سازمان

 ضرورت کاهش مراجعه حضوری

لزوم مدیریت 
 شهری

 تعامل دو سویه میان مدیران شهری و شهروندان

 ساخت مناسب توسط دولت ارائه زیر

 های جدید در بستر فناوری اطلاعات و دادو ستد الكترونیكیشغل

 فرهنگ استفاده صحیح

 حجم بالای کارهای روزانه و کمبود وقت افراد

 های جدید در بستر فناوری اطلاعاتظهور فناوری

وجود 
دستورالعمل 
 های قانونی

 های قانونیوجود دستورالعمل

 مجوز به بخش خصوصی در جهت تأمین زیر ساخت و محتواارائه 

 های اجرائی و بخش خصوصی با نگاه فنی و نه امنیتینظارت بر عملكرد دستگاه

موانع مدیریتی، 
 آموزشی 

 استفاده نا کافی از فناوری اطلاعات و ناهماهنگی واحد ها

 کاری فرسوده توسط مدیران اعتیاد به بوروکراسی سنتی و فقدان فرهنگ گذار از جریان های

  یسنت ینفعان روشها یاز طرف ذ دیجد یاستفاده از تكنولوژمقاومت 
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 مفاهیم هامولفه

 فساد اداری )اخذ رشوه و غیره ( که در شهر الكترونیک 

 رانیفرسوده توسط مد یکار یها انیو فقدان فرهنگ گذار از جر یسنت یبه بوروکراس ادیاعت

 امنیت اطلاعات

 یكیشهر الكترون جادیا یدر اجرا مانكاریمتخصص و افراد و پ انتخاب نامناسب

ناهنجاریهای 
 فرهنگی

 فرهنگ سازمانی

 موانع فرهنگی

 موانع فرهنگی مانع اصلی تحقق شهر هوشمند است

عوامل 
مدیریتی، 

 آموزشی

 زیر ساخت الكترونیكی

 یكیسازمان الكترون

 یكیاز امكانات الكترون یو مهارت افراد جامعه در بهره بردار ییسطح آشنا

عزم جدی تشكیلات و نهادهای نظارتی کشور بر مانیتورینگ اجرای صحیح جریان های کاری نوین 
 ابلاغی

 عزم جدی سیستم اجرایی کشور در عملیاتی کردن هر چه سریعتر جریان های کاری

 اطلاعاتی و تكنولوژیک متناسب با جامعهفراهم کردن زیرساخت های مناسب 

میزان فرهنگ فردی و اجتماعی در خصوص احساس نیاز به شهر الكترونیک و سخت افزار و نرم افزار 
 مناسب در ایجاد و گسترش شهر الكترونی

 1400های پژوهش:منبع: یافته
 

 یهایناهنجاری، آموزش ،یتیریمد موانعی، قانون یدستورالعمل ها وجودی، شهر تیریمد لزومی، سبک زندگ رییتغ، اموزش، 2براساس جدول 
های جدول فوق هست شناسایی گردیدند. که باید در های اصلی که شامل خرده مولفهی به عنوان مولفهآموزشی وتیریمد عواملی، فرهنگ

 قرار گیرند. رگمداخله طیشرای و علّ طیشرا ،امدیپی، مقوله اصل، راهبرد، بستر حاکمدسته 6مرحله بعد با توجه به مفاهیم هریک در 
های کدگذاری انتخابی: در این مرحله محقق با تعداد اندکی از مقوله های انتزاعی به تدوین نظریه پرداخته و نیازی به کد بندی داده-گام سوم

مفاهیم کدبندی شده مراحل اول و دوم به صورت های مورد استفاده به لحاظ نظری اشباع شده است. و هرکدام بر اساس جدید ندارد. مقوله
شود. در شیوه اول، شیوه انتخاب می اند سپس محقق باید مقوله هسته را انتخاب کند. مقوله هسته به دومنطقی در کنار یكدیگر قرار گرفته

یا ساخت یک مقوله جدید اقدام نماید؛ های موجود را گزینش نماید و در شیوه دوم وی باید نسبت به تعیین محقق ممكن است یكی از مقوله
برای تعیین یا ساخت مقوله هسته  ها در دو مرحله قبل است.ای در مرحله کدبندی گزینشی مستلزم بررسی دقیق دادهانتخاب مقوله هسته

 معیارهای به شرح زیر وجود دارند:
 .با آن ارتباط داشته باشندهای عمده دیگر مقوله هسته باید محوری باشند؛ به این معنا که همه مقوله (1
ها در های معطوف به مقولهها به آن اشاره شده باشد. این به آن معنا است که در همه یا اکثر موارد عبارتباید به فراوانی در داده (2

 .های خام وجود داشته باشندداده
 ها را به زور به همدیگر تحمیل نكنند.منطقی باشد و داده (3
های ای انتزاعی باشد که بتواند برای پژوهش در دیگر حوزهرود باید به اندازهی تشریح مقوله هسته به کار میعنوان یا عبارتی که برا (4

 تر بینجامد.اساسی به کار گرفته شود و به تولید یک نظریه ی عمومی
 .ها برخواسته باشددر عین حال از داده ها بوده ومفهوم یا مقوله محوری باید قادر به تبیین تفاوت (5

 دهد.ی را نشان میانتخاب گذاریاز کد ی: نمونه ا3جدول

 
 یانتخابگذاری : کد3جدول 

 مولفه ها ابعاد

 بستر حاکم
 زیر ساخت

 فناوری اطلاعات
 قوانین و مقرارت

 راهبرد
 ارتقا آمادگی الكترونیكی

 آموزش

 توسعه شهر الكترونیكی مقوله اصلی
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 مولفه ها ابعاد

 پیامد
-رویكرد بینکسب وکار و اقتصاد الكترونیكی با 

 المللی

 شرایط علّی
 یسبک زندگ رییتغ

 یشهر تیریلزوم مد
 یقانون یهادستورالعمل

 گرشرایط مداخله
 ،یتیریعوامل مد کنندگان)موانع، تسهیل

 یهایو ناهنجار یو آموزش یتیریموانع مد
 (یفرهنگ

 1400های پژوهش، منبع: یافته
 

گر(، ای، مداخلهبخش: شرایطی )علّی، زمینه 4بایست در کوربین می و شده طبق مدل استراوس، در ادامه مقولات استخراج 3با توجه به جدول
 مقوله اصلی، راهبردها )تعاملات( و پیامدها جایگذاری شوند.

 در همین راستا مقولات استخراجی به صورت زیر دسته بندی شد:
 یقانون یهادستورالعملی، شهر تیریلزوم مدی، سبک زندگ رییتغشرایط علّی: 

 یكیتوسعه شهر الكترونشرایط محوری: 

 و مقرارت نیقوان، اطلاعات یفناور، ساخت ریزبستر حاکم: 
 کنندگان)عوامل مدیریتی، موانع مدیریتی و آموزشی و ناهنجاریهای فرهنگی(موانع، تسهیلگر: شرایط مداخله

 آموزشی، كیالكترون یارتقا آمادگراهبردها: 

 المللیی با رویكرد بینكیالكترون و اقتصادکسب وکارتوسعه پیامد: 

شوند. در واقع، مدل ترسیم ای( حول مقوله هسته به یكدیگر ارتباط داده مییمی )مدل زمینهاهای عمده در قالب یک مدل پاراددر ادامه، مقوله
های منتج شده از هسته و پالایش و آراستن سازهپردازد. این فرآیند را ترکیب مقوله ی و تحلیل و تبیین آن میشده به توصیف صوری مقوله

کسب  توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد یای استخراج شده از نظرات متخصصان پیرامون ارائه الگومدل زمینه  .شودآن اطلاق می
 دهد.ی را نشان میكیالكترون یو کارها

 

 
  گیرینتیجه

هایی همچون کند. در این جامعه، مفاهیم سنتی موجود در زمینهاطلاعات و ارتباطات را تجربه میای مبتنی بر فناوری بشر امروز جامعه
اقتصاد، آموزش، کسب و کار، مدیریت و تجارت در حال تحول است. از طرفی عواملی نظیر افزایش فقر، افزایش جمعیت و افزایش شهر 

شهری برای اداره شهرها کرده است. برای حل این مشكلات و افزایش رفاه ای گریبان گیر شهروندان و مدیران نشینی، مشكلات عدیده
شهروندان نظریات مختلفی ارایه شده است که یكی از جدیدترین آنها طراحی و استقرار شهر الكترونیک است. شهر الكترونیک، شهری است 

آورد. شهر الكترونیک بخش وسیعی هفته فراهم می ساعته و هفت روز در 24که امكان دسترسی شهروندان به خدمات شهری را به صورت 
کند و زمینه لازم برای ارایه خدمات باکیفیت، سریع و کم هزینه را با استفاده از سازوکارهای الكترونیكی از خدمات خود را از طریق وب ارایه می
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یشرفت سریع فناوری به معنای از بین رفتن موانع پ(. 1388)یعقوبی و فروردین،  کندهای زمانی و مكانی فراهم میصرف نظر از محدودیت
محصولات خود رو در سطح  انندتوتر بدون حضور فیزیكی در کشورهای دیگه میحتی مشاغل کوچک هست ارتباطی جغرافیایی و فرهنگی

بازاریابی بین  اندتوباشه می . این موضوع به این معنیه که تقریباً هر کسی تمایل داشتهانندو به فروش برس دیبن المللی بازاریابی کنن

با موفقیت در سطوح مختلفی این کار  ود راشانجام می بازاریابی بین المللی اما بسته به فكر و تحقیقاتی که در استراتژی د.داشته باش المللی
 .رو انجام خواهد داد

و بین المللی در  یكیالكترون یکسب و کارهااقتصاد و  توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد یارائه الگوطراحی  پی در حاضر پژوهش
 پژوهش حاضر، گرفته است. نتایج انجام بنیاد داده تحقیق روش به کارگیری با و کیفی رویكرد چارچوب در پژوهش باشد. اینشهر تبریز می

باشد.در همین راستا مقولات می ،هاهای آنمقوله استخراج و ویژگی6و  خرده مقوله یا مفهوم12کدباز، 122تعداد  دهنده شناسایی نشان
 استخراجی به صورت زیر دسته بندی شد: 

 ریزبستر حاکم: ی، كیتوسعه شهر الكترونمقوله محوری: ی، قانون یهادستورالعملی، شهر تیریلزوم مدی، سبک زندگ رییتغشرایط علّی: 
پیامد: ، آموزشی، كیالكترون یارتقا آمادگراهبردها: کنندگان، موانع، تسهیلگر: شرایط مداخله، و مقرارت نیقوان، اطلاعات یفناور، ساخت
 ی.كیکسب وکار الكترونتوسعه 

لزوم ی، سبک زندگ رییتغ، در این پژوهش متغیرهای گذارندکه بر مقوله محوری تأثیر می است هایی مربوط به شرایطیمقولهدر شرایط علّی 
لزوم ارائه یک الگوی مناسب زندگی به عنوان مقولات علی که بر مقولات محوری اثر گذار بودند.  یقانون یهادستورالعملی و شهر تیریمد

با توجه به شرایط فرهنگی و اجتماعی جامعه مورد نظر و مناسب در جامعه اطلاعاتی، افزایش آگاهی و سواد جامعه، سرمایه انسانی آموزش 
در  های زیست محیطی، افزایش تصادفانی، سبک زندگی و نیاز انسان، ترافیک و آلودگیدیده، تغییر پاردایم زندگی با افزایش اطلاع رس

نتیجه تردد ، لزوم آموزش کاربران و شهروندان شهر الكترونیک، افزایش جمعیت، کمبود وقت، ضریب نفوذ بالای شبكه موبایل و اینترنت، 
ها، مردم، ضرورت کاهش مراجعه حضوری، تعامل دو سویه ها، ارگانسازمان های جدید، وجود منافع متعدد برایهای اجتماعی، فناوریشبكه

های جدید در بستر فناوری اطلاعات و دادو ستدد الكترونیكی، میان مدیران شهری و شهروندان، ارائه زیر ساخت مناسب توسط دولت، شغل
های جدید در بستر فناوری اطلاعات، وجود فناوریفرهنگ استفاده صحیح، حجم بالای کارهای روزانه و کمبود وقت افراد، ظهور 

های اجرائی و بخش های قانونی، ارائه مجوز به بخش خصوصی در جهت تامین زیر ساخت و محتوا ونظارت بر عملكرد دستگاهدستورالعمل
 باشند.خصوصی با نگاه فنی و نه امنیتی از علل و ضرورت توسعه شهر الكترونیكی می

تشكیل دهنده باشد که در نتیجه مصاحبه با خبرگان عوامل المللی میی با رویكرد بینكیتوسعه شهر الكترونمحوری در این پژوهش  مقوله
دهی روند حرکت جوامع، های مجازی در شكلتوسعه شهر الكترونیكی عبارتند از: افزایش خدمات شهری، اینترنت همگانی، نقش رسانه

افزاری لازم، تعهد و انگیزه مسئولان در توسعه مناسب فناوری اطلاعات و ارتباطات و کاربردهای آن در جهت افزاری و نرممسائل سخت
ریزی و طراحی شهر الكترونیكی بر وری در عملیات، پایهکننده و هماهنگ،  بهرههای تسهیلتوسعه شهرهای الكترونیكی، قوانین و سیاست

های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی آن، تطابق شهر الكترونیک شهری با تكنولوژی وجه به جنبهاساس نیازهای هر جامعه یا شهر و با ت
آوری اطلاعات، ارتباطات و دیگر امكانات ، ارائه خدمات با سرعت بالا، کاهش هزینه و نیازهای ضروری و عمومی شهروندان با استفاده از فن

افزایش تنوع نیازهای انسان، اتلاف وقت شهروندان، افزایش کیفیت زندگی، فرهنگ و ارائه خدمات، پیچیده شدن سبک زندگی انسان و 
 های اجتماعی مجاز. اطلاعات، فضای مجازی و شبكه

ای زیر بستر ایجاد راهبرد و باشد. بنابراین عوامل زمینهمی و مقرارت نیقوان، اطلاعات یفناور، ساخت ریزدر این پژوهش بستر حاکم شامل 
سازی زیرساخت، وجود زیر ساخت ارتباطی یكنواخت پیاده شود:توسعه کسب و کار را در پی دارد. بنابراین پیشنهادات زیر مطرح می در نهایت

های شهری به منظور ایجاد عدالت استفاده از خدمات شهر الكترونیک، ایجاد بستری مناسب برای حداقل کردن مراجعه حضوری در تمام بخش
های موثر و سیم، دانش فناوری اطلاعات، نرم افزارها و سخت افزارهای مناسب، مكانیزمهای بیوسعه هر کشوری، شبكهشهروندان، میزان ت

های اقتصادی و...، آمادگی الكترونیكی، سواد الكترونیكی، های نوین در ابعاد کوچک و توسعه آن به فعالیتکارآمد الكترونیكی، ایجاد فن آوری
 خصصی، قوانین مشخص و مدون برای فضای مجازی، موارد حاکمیتی و وجود قوانین کارآمد.های فنی و تشایستگی

 
 مدیریتی و عوامل آموزشی مدیریتی، فرهنگی، موانع کنندگان شامل: ناهنجارهایگر عبارت بود از موانع و تسهیلدر این پژوهش شرایط مداخله

 آموزشی. و
های دیگر و مهمتر از همه ثبات مدیریتی اشاره کرد ناهنجارهای فرهنگی در جوامع به علت نفوذ فرهنگفرهنگی : امكان ایجاد  ناهنجارهای

ریزی های لازم صورت گیرد. همچنین فقر فرهنگ مجازی جامعه و فقدان زیرساخت های توسعه شهر الكترونیک که برای رفع آنها باید برنامه
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قق شهر هوشمند می باشد که جهت رفع این موانع باید هر یک از نهادها و سازمان های بخصوص فقر فرهنگ مجازی بعنوان مانع اصلی تح
 متولی مباحث شهر هوشمند باید با یكدیگر ارتباط و تبادل اطلاعات داشته باشند و از وضعیت اطلاعاتی و داده ای هم مطلع باشند.

ارشكنیها از طرف ذی نفعان روشهای سنتی روبرو خواهد بود همچنین  آموزشی: استفاده از تكنولوژی جدید با مقاومت و ک مدیریتی، موانع
استفاده نا کافی از فناوری اطلاعات و ناهماهنگی واحدها، اعتیاد به بوروکراسی سنتی،  فقدان فرهنگ گذار از جریان های کاری فرسوده 

الكترونیكی، پایین بودن سطح انگیزه متخصصان در راستای توسط مدیران، انتخاب نامناسب متخصص و افراد و پیمانكار در اجرای ایجاد شهر 
تحقق هدف فوق به علت عدم حمایت و تشویق مناسب از سوی دولت یا سازمان مربوطه و پایین بودن سرمایه گذاری یازمان ها و دولت 

 رود.روی تجهیزات مورد نیاز از موانع اجرای راهبردها بشمار می
ن فرهنگ فردی و اجتماعی در خصوص احساس نیاز به شهر الكترونیک، دسترسی به سخت افزار و نرم افزار آموزشی: میزا و مدیریتی عوامل

مناسب در ایجاد و گسترش شهر الكترونی، استفاده از فناوری های روز به منظور سرعت بخشیدن و پیشی گرفتن در توسعه شهر الكترونیک 
هر چه سریعتر جریانهای کار  موارد مدیریتی و آموزشی هستند که  اجرای راهبردها را و عزم جدی سیستم اجرایی کشور در عملیاتی کردن 

 کنند.تسهیل می
 شهر تبریز شامل : آموزشی و كیالكترون یارتقا آمادگراهبردهای پیشنهادی خبرگان جهت توسعه کسب و کارهای الكترونیكی بصورت 

ریزی هاتوماسیون و ایجاد فرایندهای الكترونیكی، مدل و الگویی برای ارتقا فرهنگ مجازی کشور، ارتقا آمادگی الكترونیكی جامعه و دولت، برنام
ازی سهای الكترونیكی، استفاده از تجارب موفق سایر کشورها و بومیها، ارتقا فرهنگ استفاده از امكانات و مكانیزمجامع، ارتقا زیرساخت

های توسعه شهر الكترونیكی، استفاده و کمک متخصصان و استفاده از تجربیات موفق بین المللی، استقرار پنجره واحد الكترونیكی، مدل
سازی ساختار های نوین، شبیهآوریها بر مبنای فنگرا، گسترش ساختار فعالیتافزایش کسب و کارهای الكترونیكی رویكرد چابک و تخصص

های اجرائی)دولت(، شناسایی و تحلیل نیازهای شهری براساس اقلیم، استفاده از عملكردهای عالی ، شفافیت عملكرد دستگاهاداری شهر
های انتقال دانش، هماهنگی سازی، مكانیزمها براساس شرایط کشور فرهنگموجود در این حوزه در سرتاسر جهان و بومی کردن این مولفه

بنیان، دسترسی به بخشی وتقویت اقتصاد دانشحال اجرای شهرهای الكترونیكی هستند، تنوع کشورهایی که در پذیری ازبین واحدها، الگو
اطلاعات یكپارچه و مدیریت دیتا، برنامه بلند جهت توسعه شهرهای الكترونیكی، ایجاد عدالت اجتماعی الكترونیكی، آماده کردن مردم به 

ای جامعه جهت استفاده از خدمات شهر الكترونیک، آموزش شهروندان، تدوین ، ارتقا سواد رسانهآموزش و یادگیری و اجرای دقیق مفاد آن
باشد که برای می برنامه های موثر و عملیاتی برای ارتقا دانش، فرهنگ بستر الكترونیكی و فناوری اطلاعات در بین اقشار مختلف جامعه

 ها بكار گرفته شود.می بایست این راهبردها و استراتژیتوسعه اقتصاد الكترونیكی و کسب و کار بین المللی 
های جدید اقتصاد و کسب وکار الكترونیكی داخلی و بین المللی، توسعه کسب و کار الكترونیكی، توسعه و رونق کسب و کارهای فرصت

های محیط زیستی ش آلودگی و زیانالكترونیكی، رونق تجارت الكترونیک،  افزایش سرعت ارائه خدمات، کارآفرینی، کاهش ترافیک، کاه
به  می باشد  با توجه به محدودیت صادرات نفتی با توسعه کسب و کار الكترونیكی در حوزه بین المللی و نفوذ در  بازارهای بین المللی  منجر

 افزایش درآمد ناخالص ملی می شود و منجر به صادرات و ورود بیشتر به بازارهای بین المللی می گردد.  
ی در شهر تبریز،  كیالكترون یکسب و کارها توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد یالگور کل در به کارگیری چارچوب جامع تدوین د

های علمی و کمی های منطقی را در نظر داشت. یعنی در عین حال که از تجزیه و تحلیلباید یكپارچگی در قضاوت شهودی و تجزیه وتحلیل
های شود باید از قضاوتی استفاده میكیالكترون یکسب و کارها توسعه كردیبا رو یكیشهر الكترون تیریمد یالگوبرای شناسایی و طراحی 
 كردیبا رو ی تبریزكیشهر الكترون تیریمد یالگومند بود. به طوری که طراحان وگو و استفاده نظرات افراد نیز بهرهشهودی، مباحثه و گفت

ت ی باید از ابزار تحلیلی برای تسهیل ارتباطات و نه از بین بردن آن استفاده کنند. در عین حال اگر اطلاعاكیالكترون یکسب و کارها توسعه
با  یكیشهر الكترون تیریمد یالگوهای علمی تجزیه و تحلیل نشود، در فرآیند تدوین عینی وجود نداشته باشد و اگر این اطلاعات به روش

ی عواملی چون تعصبات فردی، سیاست، احساسات یا عواطف، شخصیت و ...نقش اصلی را ایفا كیالكترون یکسب و کارها توسعه كردیرو
 کند.می

( 1397رحمانی و همكاران )به علت اکتشافی بودن نتایج این پژوهش منحصربفرد است علی رغم این، نتیجه این پژوهش با نتایج پژوهش 
شده که نگرش شهروندان، هنجارذهنی شهروندان، کنترل رفتاری درک ندنشان داد باشد. از آنجهت که ایشانهایی داشته و همسو میمشابهت

ن، عوامل اصلی مؤثر بر قصد استفاده از خدمات الكترونیک شهرداری هستند و متغیر نگرش شهروندان در مقایسه با و اعتماد شهروندا
و طبق راهبردهای ارائه شده در این پژوهش  ارتقا فرهنگ  .هنجارذهنی، کنترل رفتاری درک شده و اعتماد از اولوویت بالاتری برخوردار است

 ر بسزایی در تغییر نگرش و اعتماد آنها خواهد داشت.و همچنین آموزش شهروندان تاثی
 باشد.راستا میجهت شهر الكترونیكی هم مناسب، رساختیز ( در ارتباط با2022همچنین نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش دارگا و همكاران )
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مدیریت شهری کشور شرکت کننده در مصاحبه، به دلایل دانشگاه، دست اندرکاران  دیخبرگان شامل اساتجانبان از این سپاسگزاری:

 همكاری صمیمانه خوددر تكمیل این پژوهش کمال تشكر و قدردانی را می نماید.
 :ملاحظات اخلاقی

 ها تكمیل شد.توسط تمامی آزمودنیهای رضایت نامه آگاهانه مطالعه حاضر فرم درپیروی از اصول اخلاق پژوهش: 

  های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه: مالیامی ح

 .قد هرگونه تعارض منافع بوده استبنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فا :تعارض منافع
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