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Abstract ARTICL EINFO 

It is one of the main pillars of respecting citizenship rights and achieving 

sustainable development, the existence of an acceptable level of citizen 

participation in various urban affairs, especially urban management. One of the 

most important dimensions of citizens 'participation in the various affairs of 

cities is their participation in the decision-making process of the city's Islamic 

councils, which are directly elected by the citizens' votes. The purpose of the 

present applied research is to predict the level of citizen participation in the 

decision-making process of the Islamic councils of the city and to identify the 

most important obstacles to citizen participation in the process, which has been 

done as a case study in Ilam. The statistical population of the study is 194030 

citizens of Ilam city and 384 people have been estimated as a statistical sample 

using Cochran's formula. The main research tool for collecting field data is a 

researcher-made questionnaire whose validity and reliability have been finally 

confirmed by referring to relevant experts and conducting a pre-test (α = 0.758). 

The results showed that despite the unfavorable situation of the level of citizen 

participation in the decision-making process of councils (with an average of 2.2), 

there is a high level of willingness of citizens to participate in the decision-

making process of councils (with an average of 3.17). The results of factor 

analysis showed that the five main obstacles to citizen participation in the 

decision-making process of Islamic councils in Ilam, which were able to explain 

79.662% of the variance of the dependent variable, are in order of importance: 

Specialization of councils, restrictions of laws and regulations and supervision, 

weak social capital and lack of attention of citizens .  
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Extended Abstract 

 

Introduction 

During the past decades, despite the increasing 

academic attention to citizens' participation in 

urban affairs, evidence shows a significant 

decrease in various levels of civic, political and 

institutional participation of citizens. On the 

one hand, people are interested in participating 

in local issues that affect their lives, and on the 

other hand, members of the city administration 

do not want to involve people in the decision-

making process (Mohammadi et al, 2018: 

1762). The reduction of public trust and 

skepticism towards the policies and decision-

making of institutions in charge of urban 

development is one of the main reasons for 

reducing the level of citizen participation in 

various urban affairs (Ekman and Amna, 2012: 

283). Considering the importance of citizens' 

participation in the process of urban 

development, most experts consider the 

experience of centralized urban management to 

be a failure and consider it impossible without 

the participation of citizens in the 

administration of city affairs and the 

transformation of city dwellers into citizens. 

Therefore, citizens' participation is considered 

one of the main concerns of modern urban 

managements, which is not possible to achieve 

except through scientific and planned efforts 

based on sufficient understanding of the 

problem (Yaghfouri and Rafiyan, 2014: 82; 

Bozarjamehri et al., 2018: 37).  

The city of Ilam with a population of 194,030 

(Iran Statistics Center, 2015), as the fifth most 

populous city in Iran, plays a key and pivotal 

role in the growth and development of Fars 

province. The location of numerous historical, 

cultural, religious, industrial, service, 

educational and tourism centers in the city of 

Ilam is only a part of this city's capabilities in 

the field of urban and regional development. 

These things have caused the population of this 

city to grow rapidly in recent decades. On the 

one hand, considering the importance of 

citizens' participation in the decision-making 

process of city managers (especially the city's 

Islamic councils, which are directly elected by 

citizens), and on the other hand, considering the 

challenges caused by the lack of participation of 

citizens in the decision-making process of 

managers. The main questions of the current 

research are: What is the level of participation 

and the degree of willingness of citizens to 

participate in the decision-making of the 

Islamic Council of Ilam? And what are the most 

important obstacles to attract citizens' 

participation in the decision-making process of 

the Islamic councils of Ilam city? 
 

Methodology 

The present quantitative and applied research is 

a descriptive-analytical type of research, which 

was completed using documentary data 

(articles, books, Iran Statistics Center, etc.) and 

field data (completion of a questionnaire). The 

statistical population of the research includes 

194,030 citizens of Ilam city who are over 18 

years old. Considering the large size of the 

statistical population and the difficulty of 

conducting the census, 384 people were 

estimated as a statistical sample using 

Cochran's formula. The main research tool for 

collecting field data is a researcher-made 

questionnaire, which has been used to check its 

validity (face validity) from the opinions of 

urban planning experts and university 

professors. To check the reliability of the 

questionnaires, a pre-test method was used and 

30 questionnaires were completed, and the 

Cronbach's alpha coefficient obtained for the 

main parts of the questionnaire was more than 

0.7. 

The said questionnaire is designed in five main 

sections. The first part of the questionnaire 

includes the respondents' demographic 

information such as their age, occupation, 

monthly income, household dimensions and 

their education. The second and third sections 

are respectively devoted to the degree of 

participation and willingness of citizens to 

participate in the decision-making of the 

Islamic City Council, and the fourth section is 

devoted to the issues related to the obstacles to 

citizens' participation in the decision-making of 

city councils. It is necessary to explain, in order 

to investigate the level of participation or the 

willingness of citizens to participate in the 

decision-making of the Islamic Council, four 

approval or planning sections (social, 

economic, health and cultural planning), 

monitoring (oversight of affairs) have been 

used. various, including health affairs, financial 

affairs and assets, and supervising the 

implementation of the council's approvals, 

implementing development plans and 
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supervising the affairs of the cemetery), 

executive (in the field of elections, formation of 

organizations and associations, Forming 

various issues, encouraging activity and public 

participation) and cooperation and consultation 

(with executive officials, in the field of 

approving and implementing approvals, 

recognizing shortcomings and inadequacies, in 

the field of forming associations, collecting 

proposals and presenting them to executive 

organizations). 
 

Results and discussion 

The results showed that the indicators of 

citizens' participation in the decision-making of 

the city's Islamic Council are not in a suitable 

state. In other words, it can be said that the level 

of participation of the studied people in the field 

of the desired indicators is lower than the 

average, which can be seen based on the 

negative and significant t coefficient obtained. 

On the other hand, the results of examining the 

status of the indicators of citizens' willingness 

to participate in the decision-making process of 

the Islamic councils in Ilam city showed that the 

approval indicators are in a good state (mean = 

3.49 and standard deviation = 0.838). 

Cooperation (mean = 3.44 and standard 

deviation = 0.905), implementation (mean = 

3.36 and standard deviation = 1.05) and 

supervision (mean = 3.14 and standard 

deviation = 0.906). Also, the t obtained for the 

desired indicators is positive and significant, 

and based on this, it can be said that the degree 

of willingness of the desired people to 

participate in the decision-making indicators of 

the Islamic Council of Ilam city is higher than 

the theoretical mean or average. 

The results of the factor analysis showed that 

five factors have been identified as the most 

important obstacles to attracting citizens' 

participation in the council's decision-making 

process. In total, five identified factors have 

been able to explain 79.662% of the variance of 

the dependent variable. The specific value of 

identified factors in order of importance are: 

first factor 20.417%, second factor 19.577%, 

third factor 16.793%, fourth factor 11.738% 

and fifth factor 11.137%. According to the 

obtained results, the most important obstacles 

to the participation of citizens in the decision-

making process of the Islamic councils of Ilam 

city are 1- the non-citizen-oriented nature of the 

councils, 2- the weakness of the scientific-

specialized foundation of the councils, 3- the 

limitations of laws and regulations and 

supervision, 4 - Weakness of social capital and 

5- Indifference of citizens. 

 

Conclusion 

Considering the low participation of citizens in 

the decision-making process of Islamic 

councils, despite the significant desire of 

citizens to participate in the said process and 

also identifying the obstacles to attract citizens' 

participation, operational solutions to improve 

the level of citizen participation in the decision-

making process of Islamic councils, the scope 

of study are: 1. - Revision of the rules and 

regulations for the candidates of the city Islamic 

Council and considering the specialized 

filtering of urban management for the 

candidates, 2- Requiring the city Islamic 

councils to pay attention to the opinions of the 

citizens, 3- Providing incentive and even 

punishment policies for the members of the city 

Islamic council. 4- Justifying the Islamic City 

Councils regarding the importance of citizens' 

participation in the decision-making process, 5- 

Closer supervision of the supervisory bodies on 

the performance of the councils, 6- 

Clarification of adopted plans and policies, 7- 

Informing citizens about the duties and rights of 

citizen.
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 مقاله پژوهشی

های شوراهای اسلامی سازیترین موانع جلب مشارکت شهروندان در فرایند تصمیمشناسایی مهم

 شهر ایلام
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 دهیچک اطلاعات مقاله
 29/02/1402:افتیخ دریتار

  24/03/1403:رشیخ پذیتار

  53-66شماره صفحات:
 

اسکن و  یاز دستگاه خود برا
 خواندن

ن استفاده یمقاله به صورت آنلا
 دیکن

 
 :یدیکل هایواژه

توسعه پایدار شهری، مدیریت 
شهری، شورا، مشارکت 

  .شهروندی، ایلام

ری، یکی از مدیریت شططهبرخورداری از سطط ق قابق قبولی از مشططارکت شططهروندان در امور مهتل  شططهری به ویژه 
شارکت شهرندان در مترین ابعاد ارکان اصلی رعایت حقوق شهروندی و دستیابی به توسعه پایدار است. یکی از مهم

شارکت آن شهرها، م صمیمامور مهتل   ستقها در فرایند ت ست که م شهر ا سلامی  شوارهای ا سط آراء سازی  یماً تو
 یندفرا بینی سطط ق مشططارکت شططهروندان درردی حاضططر، پیکشططوند. هدپ پژوهک کابشططهروندان انتهام می

صمیم سلامی شوراهای هایسازیت سایی ا شنا شارکت جلب موانع ترینمهم شهر و  رایند مذکور در ف شهروندان م
ضر  ست. جامعه آماری پژوهک حا شهر ایلام انجام گرفته ا صورت م العه موردی در  ست که به  نفر از  194030ا

شهر  سپ 384ایلام بوده که شهروندان  شدند،  ستفاده از نفر جهت م العه از طریق فرمول کوکران انتهام  س با ا
شنامه محقق س شادآبادپر ساده اطلاعات لازمه از محلات رزمندگان،  صادفی  صورت ت شهری، ساخته و به  ، زمین 

شهر ایلام جمعبان شاورزی در  شهرک ک سالت،  ضیق بوده روبور، ر شد. لازم به تو صورت ایی ابزآوری  ار تحقیق به 

ستفاده از آزمون آلفای کرونباخ ) های آماری روشمچنین، ه( مورد تأیید قرار گرفت. α=  758/0صوری و پایایی با ا
ج پژوهک نشطططان داد نتایای و تحلیق عاملی اکتشطططافی بود. تک نمونه tآزمون ها اسطططتفاده برای تحلیق داده مورد
ضعیت نامناسبی قرار ، در و2/2سازی شوراها با میانگین وندان در فرایند تصمیمرغم اینکه س ق مشارکت شهرعلی

س ق بالایی قرار دارد.  ، در17/3شوراها با میانگین  هایسازیدارد، تمایق به مشارکت شهروندان در فرایند تصمیم
های سططازیمتصططمی فرایند در شططهروندان مشططارکت اصططلی جلب مانع نتایج تحلیق عاملی اکتشططافی نشططان داد پنج
نمایند، به ترتیب اهمیت  درصد واریانس متغیر وابسته را تبیین 662/79اند شوراهای اسلامی شهر ایلام، که توانسته

انین و مقررات و های قواند از: شهروندمحور نبودن شوراها، ضع  بنیان علمی طططط تهصصی شوراها، محدودیتعبات
 .نایی شهرونداناعتنظارتی، ضع  سرمایه اجتماعی و کم
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 مقدمه

کرده است. برای  ایجاد اهآن اساسی مشکلات رفع های آینده برایتوانایی مورد در را زیادی هایبزرگ، نگرانی ایشهره در جمعیت رشد
یاز وجود دارد. به عنوان مثال نزندگی جمعیت فزاینده شهری، نیاز اساسی به افزایک کمیت و کیفیت منابع مورد  استانداردهای حداقق تضمین

 ,Kummithaفی نیاز است )سایر مواد مصر درصدی 310 و انرژی تأمین درصدی 360 افزایک شهری، در آینده به جمعیت با توجه به افزایک

2019: 1 .) 
همچنین، این روند رو به رشد )رشد جمعیت شهرنشینی( باعث به وجود آمدن مشکلات متعدد اقتصادی و اجتماعی در نواحی شهری شده و 

وجود آمدن نابسامانی و ناپایداری های مهتل  توسعه شهری باعث بهتلفی مدیریتی اتهاذ شده در زمینههای مهاز طرفی دیگر ناکارآمدی روش
 سوء استفاده، فساد، بشر نقض حقوقتوان به مواردی از جمله ، که می(Jahanbani et al., 2021: 2) در نواحی مهتل  شهری خواهد شد

کاهک درآمد، کاهک س ق (، United Nations, 2009: 4)ی و ... آموزشامکانات  دسترسی بهعدم ، ایدز نرخ بالای، تبعیض، کارگراناز 
( اشاره نمود. لذا در این بین اندیشمندان مهتل  Galani-Moutafi, 2013: 103اشتغال، کاهک تولیدات زراعی و مهاجرت نیروی کار و ... )

-Jamali Haji Hassan Sofla & Nematollahi Bonab, 2021: 99) فتادندهای مدیریتی در جهت نیق به پایداری ابه فکر تغییر شیوه

100.)  
اند، ریشه در عدم مشارکت شهروندان دهد بسیاری از مسائق و مشکلات فوق که به ناپایداری فضاهای شهری منجر شدهها نشان میبررسی
این در حالی است که  ،(Sharepour & Hojjati, 2018: 24-25; Hosseini & Aflaki, 2023: 173های شهری دارد )ها و برنامهدر طرح

 روند در مردم مشارکت(. Seydaei er al, 2013: 98; Sydaii et al, 2014: 44ای است )مشارکت از ارکان اساسی توسعه هر جامعه
 ایجاد در تواندمی شهری امور در مشارکت مردم افزایک و بوده مردمی و دموکراتیک حکومت اصلی عناصر از یکی شهری، گیریتصمیم
 از مثبتی شهری نتایج امور اداره در شهروندان مشارکت اصولاً. نماید ایفا را ایارزنده نقک جامعه، هایبهک بین لازم هماهنگی و تعادل
مالی  منابع و متهصص نیروی فقدان یا کمبود با که هاییشهرداری خصوصبه شهری، مدیریت مشکلات و هاکاهک محدودیت جمله
شود می غیره و مالی انسانی، منابع به شهری مدیریت نیاز از بهشی رفع باعث مردم مشارکت جلب چراکه را به دنبال دارد. اند،مواجه
(Yaghfooriet al., 2017: 143همچنین، مشارکت را می .) توان یک مولفه اساسی و جداناپذیر توسعه دانست که شهروندان و یا افراد عادی

 Jaminiباشد )های یک شهر یا کشور میها و برنامهنیاز در جهت موفقیت سیاستهمانند محور توسعه دانسته شده و مشارکت آنان یک پیک

et al., 2023: 20.) دستیابی به به اهداپ توسعه توان گفت که با افزایک روند جلب مشارکت مردم و ساکنان نواحی شهری، بنابراین، می
به عنوان  به همین جهت از مشارکت(.  Fox & Stoett, 2016: 556سازد )باشد، را هموار میان بهبود کیفیت زندگی میپایدار که هم
 (.Arvin et al., 2017: 46شود )می یاد توسعه فرآیند گمشده حلقه عنوانبه آن همچنین از و پایدار توسعه در فرایند کلیدی عنصری

 مشارکت در تحقق تازه گامی عمومی، آرای به اتکاء با کشور امور بر اداره مبنی اساسی قانون تأکید و اسلامی انقلام در کشورمان با پیروزی
 تمرکززدایی برای دولت جدی گام ، نهستین1378سال  در کشور اسلامی شوراهای انتهابات برگزاری. برداشته شد شهر ادارة امور در شهروندان
(. به طوری که در حال حاضر مدیریت شهری در Bozarjemehri et al., 2020: 38رود )می شمار به امور ادارة محلی هاینظام و ایجاد

اختیار شورای اسلامی شهر و شهرداری است. اصولاً مدیریت نوین شهری نوعی نظام اداره شهر است که از دو واحد به نام )شورای شهر( و 
های کلی امور شهر در دست هیأتی به نام ی و سیاستمشخطین نظام آن است که تعیین )اداره شهرداری( تشکیق شده است. ویژگی بارز ا
های شورای شهر بر عهده شهردار به عنوان بازوی اجرایی مدیریت شهری یخط مشها و شورای اسلامی شهر قرار دارد و اجرای سیاست

 ,Salahi Amiri & Mohammad, 2010: 23; Shakiba Moghadamدهد )را انجام می هاآنباشد که با همکاری کارگزاران شهرداری می

2009: 225 .) 
گیر س وح شهروندان در امور شهری، شواهد نشان از کاهک چشم مشارکت به آکادمیک افزون روز رغم توجهعلی گذشته، هایدهه طول در

 تأثیر آنها زندگی بر که محلی مسائق هستند در دمنعلاقه مردم طرپ، یک مهتل  مشارکت مدنی، سیاسی و نهادی شهروندان دارد. از
ندارند  گیریتصمیم فرایند در مردم کردن درگیر به مدیریت شهری تمایلی اعضای دیگر طرپ از گذارد مشارکت داشته باشند ومی
(Mohammadi et al, 2018: 1762کاهک اعتماد .) توسعه شهری، از علق متولی  سازی نهادهایها و تصمیمسیاست به عمومی و بدبینی

(. با توجه به اهمیت مبحث مشارکت Ekman & Amna, 2012: 283اصلی کاهک س ق مشارکت شهروندان در امور مهتل  شهری است )
 شهروندان بدون مشارکت را آن و دانسته خورده شکست را شهری متمرکز مدیریت تجربۀ صاحبنظران، شهروندان در روند توسعه شهری، اکثر

اصلی  هایدغدغه از یکی شهروندان مشارکت رو جلباز این دانند،می به شهروندان غیرممکن تبدیق شهرنشینان و شهرها امور ادارة در
 از کافی شناخت بر مبتنی ریزی شدةبرنامه و علمی تلاش طریق از جز مهم این به که دستیابی شودمی محسوم شهری نوین هایمدیریت
 (. Bozarjemehri et al., 2020: 37; Yaghfoori & Rafieyan, 2015: 82; Mirhosseini et al., 2022: 5پذیر نیست )امکان مسئله،
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یدی و محوری را در رشد و (، به عنوان پنجمین شهر پرجمعیت ایران، نقک کل1395نفر جمعیت )مرکز آمار ایران،  194030شهر ایلام با 
دشگری متعدد در شهر ایلام راکز تاریهی، فرهنگی، مذهبی، صنعتی، خدماتی، آموزشی و گرنماید. واقع شدن متوسعه استان فارس ایفا می
های اخیر طی دهه ای است که سبب شده است جمعیت این شهرهای این شهر در عرصه توسعه شهری و من قهتنها بهشی از توانمندی

ویژه ای مدیران شهری )بههسازیت شهروندان در فرایند تصمیمای داشته باشد. از یک طرپ با توجه به اهمیت مبحث مشارکرشد فزاینده
شی از عدم مشارکت شهروندان های ناشوند( و از طرپ دیگر با توجه به چالکشوراهای اسلامی شهر که مستقیماً توسط شهروندان انتهام می

ه مشارکت شهروندان در مشارکت و میزان تمایق باند از: س ق های اصلی پژوهک حاضر عبارتهای مدیران شهری، سوالسازیدر تصمیم
سازی فرایند تصمیم در نشهروندا جلب مشارکت موانع ترینشهر ایلام در چه وضعیتی قرار دارد؟ و مهم اسلامی شورای هایسازیتصمیم

 شوراهای اسلامی شهر ایلام کدامند؟

 :تحقیق نظری پیشینه و مبانی
زبان انگلیسی  رد آن معادل و بوده برداریبهره و داریحصه انبازی، شراکت، مفهوم به دههدا دایرةالمعارپ در مشارکت واژه
(participationاست و در ) است ) شده رویداد آورده یا فعالیت یک در شرکت معنای عمق به آکسفورد فرهنگArvin et al., 2017: 

گیزه کافی برای مشارکت یت او برای مشارکت شکق گرفته و او انپذیرد که اولاً قصد و ن(. مشارکت توسط یک فرد هنگامی صورت می35
 عریفی ساده مشارکتت(. در Qadrjani & Qaitrani, 2012: 78را یافته باشد، ثانیاً امکان مشارکت برای فرد خواهان فراهم شده باشد )

 و کنندمی شرکت خود روستای یا و شهر محله، امور در یک جامعه اعضای آن طریق از که ایداوطلبانه و اداری هایفعالیت" از عبارت است
 لذا، براساس (.Amini & Amini, 2017: 187) "شوندمی سهیم خود اجتماعی حیات به دادن شکق در غیرمستقیم یا مستقیم صورتبه

ر را در یک چارچوم مشارکت دید. های لازمه در شهریزیتعری  مشارکت، اگر موارد گفته شده را وارد محدوده شهر نمود و به عبارتی برنامه
توان گفت عی و غیره وارد شود؛ میهای مورد نظر مواردی از جمله قانون، مباحث توسعه از جمله پایدار، عدالت اجتماهمچنین، اگر در برنامه

 (.Yaghfoori et al., 2104: 85شکق گرفته و یا خواهد گرفت ) مشارکتی شهری ریزیکه برنامه
به طوری که از ادوار مهتل  . دارد طولانی و تاریهی سابقه جامعه مدنی چارچوم در شهروندی مشارکت مهتل  در زمینهسابقه م العات 

های مورد نظر همیشه دارای آثار مهتل  و متنوعی در زندگی افراد ساکن در سکونگاه تاریهی از جمله یونان باستان تا به امروز این مبحث
های به معنای امروزی در زمینه مفهوم مشارکت و مباحث مرتبط با این مفهوم از اواسط وضیق است که دیدگاهاگرچه لازم به تداشته است. 

های مورد نظر به دلایلی از جمله عدم توجه به افراد مهتل  و مشارکت آنها در برنامه 1950های قبق از قرن بیست شکق گرفت. زیرا در دهه
 در متعددی هایگیری این مفهوم، نظریه(. در ادامه روند شکقTaghvaei et al., 2010: 24-25) شدها با شکت روبرو توسعه، آن برنامه

 توان به نظریهها میاست. از جمله این نظریه گردیده م رح سو این به 1960دهه  دوم نیمه از مشارکتی شهری مدیریت و مشارکت زمینه
اشاره کرد  4دریسکق دیوید مشارکتی ، نظریه3ارنشتاین شری مشارکتی نظریه، 2میجلی جیمز مشارکتی ، نظریه1ترنر جان مشارکتی

(Alizadeh et al., 2013: 67.) 
: کرد بندیطبقه متفاوت رمعیا برحسب سه را الگوها این توانمی که دهدمی نشان جهان در مشارکت موجود الگوهای به استقرایی نگاهی
 -1های )فعالیت در تمشارک زمینه نیروی انسانی(؛ برحسب تأمین -3مالی،  هزینه تأمین -2گیری، تصمیم -1مشارکت ) نوع برحسب
 -1دهی )سازمان نوع رفاه اجتماعی(؛ برحسب -6مات شهری و خد -5ظارتی، ن -4ر، شه ایمنی تأمین -3زیست،  محیط -2عمرانی، 
 فعالیت از یک کدام انجام منظور به مشارکت که این به بسته ه. البتبرانگیهته( و های رسمیتشکق -2خودانگیهته،  و خودجوش هایتشکق
(. در Rezaei & Asiyabani, 2019: 146نمود ) اقدام مشارکت الگوهای بندیطبقه به تواننیز می گیرد صورت ذکرشده های
 حسب بر ،(برونزا و درونزا) نآایجادی  هایانگیزه حسب بر انواع، نظر از ،(کلان و میانی خرد،) س ق نظر از های دیگری مشارکتبندیتقسیم
طبیعی، ) مردم همکاری کیفیت حسب بر ،(ملی و ایمن قه محلی،) فراگیری حسب س وح بر ،(مستقیم غیر و مستقیم) مردم دخالت چگونگی

 ارائه خدمات، ارزیابی خدمات، دیمنبهره) عملکردی و محتوا اجرایی س وح حسب بر ،(اجباری یا تحمیلی و برانگیهته داوطلبانه، خودانگیهته،
بندی شده است جتماعی( طبقهو ا اقتصادی سیاسی،) اجرایی قلمرو و موضوع حسب بر ،(نظارت و اجرا ریزی،و برنامه گیریتصمیم پیشنهاد،

(Amini & Amini, 2017: 187.) 
مرحله زیر مورد  چند در توانمی را شهری گذاریمقررات  فرایند در عمومی مشارکت اشکال ترینرایج ت بیقی م العات اساس همچنین بر

های های عمومی، تشکیق گروهنشست و مقررات )مناظرات وضع حین مقررات، در وضع از پیک مرحله شهروندان در بررسی قرار داد. مشارکت
                                                           
1 - John Turner 
2 - James Midgley 
3 - Sherry Arnstein 
4 - David Driskell 
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 محلی گذاری مقررات در شهروندان مقررات، مشارکت اولیه وضع از پس های مکتوم(، مشارکتو مشاوره 2، هیأت منصفه شهروندان1کانونی
(Habibnezhad & Ameri, 2019: 6.) 

دان در امور شهری است. ترین ابعاد مشارکت شهرونگیری و مدیریت که مبحث اصلی پژوهک حاضر است، یکی از از مهممشارکت در تصمیم
ها و پدیدآوردن شودن دشواریگها، گرفتن تصمیمات، بندی نمود: تعیین هدپتوان در چهار بهک تقسیمدر این زمینه، مشارکت افراد را می

ها در فرایند ه و بازخورد آنگیری مشارکتی، مردم محلی مورد مشورت قرار گرفتریزی و تصمیمدگرگونی در مجموعه یا سازمان. در برنامه
س ق مشارکت شهروندان  توسعه و ارتقای (. در راستای توسعه حقوق شهروندی،Moradi, 2014: 162گیرد )گیری مورد توجه قرار میتصمیم

 Duzi etرار گرفته است )قمورد تأکید بسیاری از اندیشمندان و محققان توسعه  ،گیری تصمیم در امور مهتل  شهری از جمله فرآیندهای

al, 2019: 241 .)ها و اتکا به شاخص ،ذهنی دیگرهای ترین رویکردها برای ارتقای س ق مشارکت شهروندان و سایر مولفهیکی از مهم
یت و، در راستای تقآن شاخص موجودنجک وضعیت ستوان ضمن ها میچراکه به واس ه این معیارها و شاخص ؛است مفاهیممعیارهای آن 
لعات مرور م ابه این مهم،  ترین راهکارهای دستیابی. یکی از مهم(Ghadermarzi et al, 2013: 95)های لازم را انجام داد ریزیآن برنامه

ق و خارج از کشور انجام گرفته دهد م العات اندکی در ارتباط با موضوع مورد م العه در داخها نشان میبررسی. است مرتبط با آن مفاهیم
 شود. است که در ادامه به نتایچ چند م العه مرتبط اشاره می

 SWOTبا هدپ بررسی مشارکت شهروندان در امور شهری با استفاده از مدل  (2011) 3هاشمموسایی و رضوی آل نتایج پژوهشی دیگر توسط

 مدیریتی، سیاسی فرهنگی، ط اجتماعی ساختاری، دارای موانع تهران در اخص طور به و ایران در اعم طور به شهروندان نشان داد مشارکت
 امور شهری در شهروندان مشارکت تقویت و ایجاد جهت نیز زیادی هایفرصت و قوت نقاط موانع موجود، رغم علی. است فضایی و حقوقی
 است و کماکان ضرورت داده قرار تأثیر تحت شهری، را مدیریت و شهروندان متعددی مشارکت تهدیدهای و هاضع  همچنین. دارد وجود

 سمبلیک صوری، شهری عمدتاًدر امور  شهروندان شود و مشارکتنمی احساس شهروندان و مدیران شهری سوی از شهری امور در مشارکت
 .است نمادین و

آباد نشان داد، خرم شهر شهروندان بین در شهروندی مشارکت بر مؤثر عوامق با هدپ بررسی (2013و همکاران ) زادهحسین نتایج پژوهک
 مشارکت بر تأثیرگذار امقترین و موثرترین عواجتماعی از اصلی و اعتماد شهروندی مشارکت پذیریجامعه شهروندی، مشارکت مندیفایده

 افراد مورد م العه بر اقتصادی اجتماعی ط پایگاه آباد هستند. لازم به توضیق است که در این م العه نشان داد شدشهروندی در شهر خرم
 بر مؤثر اجتماعی که با هدپ بررسی عوامق (2012و همکاران ) 4شیانی باشد. نتایج م العهمعکوس می شهروندی دارای تأثیری مشارکت
 و داوطلبانه باید شهری امور مدیریت در شهروندان مشارکت که تهران انجام شده، نشان داد شهری مدیریت امور در شهروندان مشارکت

 در اثرگذار عوامق شناخت باید اول مرحلۀ در. شود انجام دو بهک در باید نیز شهری هایبرنامه در مشارکتی رفتار. گیرد هدفمند صورت
 مشارکت جلب. است شده که اجرا است هاییبرنامه و هاطرح در مشارکت حفظ دوم مرحلۀ در و گیرد قرار توجه شهروندی، مورد مشارکت
مدیریت  وریبهره و کارایی تواندمی اجتماعی ط فرهنگی هایحوزه در آنان کارهای مشارکتی و ساز تعیین و... و بازنشستگان و جوانان زنان،
شهری  مقررات وضع در مردم مشارکت نقک ت بیقی م العه با هدپ  (2019نژاد و عامری )حبیب های پژوهکیافته .دهد افزایک را شهری
 فرآیند شهروندان در دادن مشارکت برای حوزه این در پیشرو کشورهای در که خوبی رغم تجارمایران نشان داد علی و غرم حقوق در

 یا بسیار ندارد وجود محلی مقررات وضع در مشارکت از قسم این سازوکارهای ایران در دهدمی نشان نتایج هستیم، شاهد گذاریمقررات
 به میق عدم و ناکارآمدی علق مهمترین از تواندمی گذاریدر مقررات شهروندان من قی و منظم مشارکت امکان است و عدم نحی  و ضعی 
  (2020و همکاران ) 5رجمهریذبو .شهر باشد شوراهای تصمیمات اجرای اجتماعی و اقتصادی هایهزینه بالارفتن و مقررات شهری از اطاعت

شهر اهواز به این نتیجه رسیدند که متغیرهای پایگاه  امور ادارة در شهروندان مشارکت بر اثرگذار هایمؤلفه در پژوهک خود با هدپ تحلیق
 شهر اهواز هستند.  امور ادارة در شهروندان مشارکت بر ترین عوامق اثرگذارماجتماعی، اعتماد، رضایت و آگاهی اجتماعی، مه -اقتصادی

مشارکت اجتماعی آنان در  بررسی و ارزیابی نقک شهروندان وای با عنوان ( در م العه2021بنام )الهیجمالی حاجی حسن سفلی و نعمت
و ارتقای  ه معناداری وجود داردشهروندان و توسعه پایدار شهری راب بین مشارکت تبریز نشان دادند  دستیابی به اهداپ توسعه پایدار شهری

 .دوندان تا حد زیاد در میزان عالقه مندی شهروندان به مشارکت در توسعه پایدار شهری موثر می باشاقتصادی شهر -پایگاه اجتماعی 
وندان در راستای تقویت مشارکت جمعی در اجرای عوامق مؤثر بر جلب اعتماد شهرای با هدپ ( در م العه2021جهانبانی و همکاران )

های شهروندان برای اعتماد به مشارکت دید از ( ویژگی1) در تهران نشان دادند، های توسعه شهری از دیدگاه شهروندان و مدیرانطرح

                                                           
1  Focus groups 
2  Citizens’ Jury 
3 Musai & Razavi Alhashem 
4 Shiani 
5 Bozarjemehri 
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شهری از نظر نوع آن، برمیزان اعتماد ( تأثیرپذیری طرح توسعۀ 2ریزان شهری و شهروندان از اهمیت بسزایی برخوردار است، )مدیران و برنامه
( عوامق تأثیرگذار 3ریزان شهری و شهروندان از اهمیت بسزایی برخوردار است و )شهروندان در راستای مشارکت جمعی از دید مدیران و برنامه
 .تص به خود استریزان شهری و شهروندان دارای وزن وکششی مهبراعتماد شهروندان در فضای مکان از دید مدیران و برنامه

( نشان داد مشارکت شهروندی دارای ابعاد مهتل  و متنوعی است و یک اصق مشترک و اساسی 2015و همکاران ) 1نتایج پژوهک استونسون
های شهروندان و اعمال آن در امور مهتل  شهری توسط نهادهای متولی توسعه شهری است. آن، توجه به عقاید، افکار و نظرات و خواسته

( در پژوهشی با 2016و همکاران ) 2ها آتی توسعه شهری خواهد بود. بودجلیداریزیه مشارکت شهروندان مبنایی مستحکم برای برنامهچراک
های عنوان تحلیق سیستامتیک مشارکت الکترونیک شهروندان به این نتیجه رسیدند که مشارکت الکترونیکی شهروندان از طریق فناوری

ها، گزینه مناسبی برای مشارکت شهروندان دلیق سهولت استفاده، دسترسی آسان و فراهم آوردن رفاه نسبی برای آن های اجتماعی، بهرسانه
( در خصوص مشارکت شهروندان در امور 2017و همکاران ) 3های پژوهک آریستیدوها است. یافتههای محلی از جمله شهرداریدر دولت

ای داشته است. های اخیر محبوبیت و روند فزایندهمشارکت آنلاین در امور مهتل  شهری در دههدهد گرایک شهروندان به شهری نشان می
اند. نتایج شیراز را بررسی کرده تاریهی من قه شهری میراث از حفاظت در شهروندان ای مشارکت( در م العه2017و همکاران ) 4سرورزاده

ها، برابری فرصت ارائه نظرات و ها و نظرات مهتل  آنمتقابق، احترام به دیدگاه پژوهک نشان داد شهروندان در صورت احترام و اعتماد
و  5شیراز هستند. تورینی تاریهی من قه شهری میراث از ها، حاضر به مشارکت در حفاظتها و طرحها در برنامهها، اعمال نظرات آندیدگاه

ر امور شهری در کشورهای آلمان، استرالیا و سوئیس را از نظر کارشناسان های مشارکت شهروندان د( در پژوهشی پتانسیق2018همکاران )
تر گذاران توسعه شهری برای پیشبرد اهداپ خود در س حی قابق قبولاند. نتایج پژوهک نشان داد سیاستمورد بررسی و تحلیق قرار داده

جامعه، به نحو م لوبی استفاده نمایند.  س ق در تحول و ترویج فردی باید از دانک شهروندان برای تولید دانک جدید، افزایک س ق یادگیری
نیاز اصلی در خصوص امور مربوط به مشارکت شهروندی انجام به این صورت که ابتدا آموزش و راهنمایی شهروندان به عنوان یک پیک

علمی، برگزاری جلسات حضوری و آنلاین، های توسعه شهری از طریق نشر و توزیع مجلات ها و طرحسازی برنامهگیرد. سپس ضمن شفاپ
گیری درگیر نموده و این فرایند باید با ارتقای س ق بودجه سازی و تصمیمهای مستقیم و غیرمستقیم در فرایند تصمیمشهروندان را به روش

( با هدپ بررسی 2019) 6راناختصاص یافته به مبحث مشارکت شهروندان در امور شهری همراه باشد. نتایج پژوهک نارنجوزولوتوپ و همکا
دهنده اثر مثبت سرمایه اجتماعی بر مشارکت های مدیریت شهری نشانگیریارتباط سرمایه اجتماعی و مشارکت آنلاین شهروندان در تصمیم

ک مشارکت ای با هدپ بررسی نقدر م العه( 2024) 7هرتاورگارا و اکولرو گیری توسط نهادهای محلی است.شهروندان در فرایند تصمیم
مصرپ  جیترو قیاستفاده خود را از طر دیدولت و جامعه باهای آم پایدار در شهر مکزیکوسیتی نشان دادند حقبرد راهشهروندان در پیک
( در مدل گردش هایخروج/های( و ادغام منابع )ورودRWHSبرداشت آم باران ) یهاستمیس شتریب ینشت، اجرا یاضربه میآگاهانه آم، ترم

ای با هدپ بررسی تحریک یا در م العه( 2023) 8یانگ و یاو همچنین، به حداکثر رساندن کاربرد و گردش مجدد آم، بهبود بهشند. آم،
چهره  یهاییقرار گرفتن در معرض راهنما کیافزابسیج همگانی و آثربهشی مشارکت شهروندان چینی در زمینه بازیافت زباله، نشان دادند 

را در  افتیمشارکت در باز یاثربهش یبه طور قابق توجه یانتشار اطلاعات و مشارکت فعالان اجتماع ،یچندبهش یارتبه چهره، مشارکت نظ
 .دهد یم کیشهروندان افزا انیم

کت شهروندان در امور شهری، رغم انواع و س وح مهتل  مشاردهد علیبررسی مبانی نظری و پیشینه مرتبط با موضوع مورد م العه نشان می
اسلامی  شورای هایسازیمتصمی در شهروندان موانع مشارکت ویژه در ارتباط بابه شهری امور اداره در شهروندان مشارکت خصوص جلب در

همیت مبحث مشارکت اهای اندکی انجام گرفته است و در این خصوص م العه منسجمی انجام نگرفته است. با توجه به شهرها، پژوهک
عاتی که در این زمینه وجود اسلامی و خلأ م ال شورای هایسازیویژه مشارکت شهروندان در فرایند تصمیمبه شهروندان در امور شهری و

دیران شهری سایر شهرهای عنوان مبنایی برای سایر م العات و همچنین متواند بهدارد، اهمیت پژوهک حاضر دوچندان خواهد بود و می
 کشور مورد استفاده قرار گیرد. 

 

                                                           
1  Stevenson 

2  Boudjelida 
3  Aristeidou 
4  Sarvarzadeh 
5  Turrini 
6  Naranjo-Zolotov 
7 Huerta-Vergara & Escolero 
8 Yang &Yao 
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 قیروش تحقمواد و 

های اسنادی و میدانی استفاده شده است. ردی حاضر از نوع تحقیقات توصیفی ط تحلیلی است که برای تکمیق آن از دادهپژوهک کمی و کارب
اند. با توجه حجم بالای جامعه سال بوده 18نفر از شهروندان شهر ایلام است که دارای سن بیشتر از  194030جامعه آماری پژوهک شامق 
های میدانی عنوان نمونه آماری برآورد گردید. ابزار اصلی پژوهک برای جمع آوری دادهنفر به 384کوکران آماری با استفاده از فرمول 

ریزی شهری و همچنین پرسشنامه محقق ساخته است که برای بررسی روایی آن )روایی صوری( از نظرات کارشناسان و متهصصان برنامه
پرسشنامه استفاده شده است و ضریب  30ها از روش پیک آزمون و تکمیق پایایی پرسشنامهاساتید دانشگاهی استفاده شده است. برای بررسی 

 بوده است.  7/0های اصلی پرسشنامه بیشتر از آلفای کرونباخ حاصق شده برای بهک
د سن، شغق، شناختی پاسهگویان ماننپرسشنامه مذکور در پنج بهک اصلی طراحی شده است. بهک اول پرسشنامه شامق اطلاعات جمعیت

ها است. بهک دوم و سوم به ترتیب به میزان مشارکت و تمایق به مشارکت شهروندان در میزان درآمد ماهیانه، بعد خانوار و تحصیلات آن
سازی تصمیم در شهروندان مشارکت های مرتبط با موانعشهر است اختصاص یافته و بهک چهارم به گویه اسلامی شورای هایسازیتصمیم
ای شهر تهصیص یافته است. لازم به توضیق است، در این م العه جهت بررسی س ق مشارکت و یا تمایق به مشارکت شهروندان در شوراه
بهداشتی و فرهنگی(، نظارتی  اقتصادی،ریزی اجتماعی، ریزی )برنامههای شورای اسلامی در چهار بهک تصویبی یا برنامهسازیتصمیم

های توسعه و نظارت بر اجرای طرح و نظارت بر اجرای مصوبات شورا، ها،امور مالی و دارایی جمله امور بهداشتی،)نظارت بر امور مهتل  از 
تشویق به فعالیت و مشارکت عمومی(  های مهتل ،تشکیق تعانی ها،ها و انجمنتشکیق تشکق ها،اجرایی )در زمینه انتهام امور آرامستان(،

 ها،در زمینه تشکیق انجمن ها،در زمینه تصویب و اجرای مصوبات، شناخت کمبودها و نارسائی مسئولین اجرایی، و همکاری و مشورتی )با
 های اجرایی( مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته است. آوری پیشنهادها و ارائه به سازمانجمع

= 5= زیاد، 4= متوسط، 3= کم، 2= بسیار کم، 1تی لیکرت )لازم به ذکر است بهک دوم، سوم و چهارم پرسشنامه در قالب طی  پنج قسم
ها در میان شهروندان از روش کاملاً تصادفی استفاده به عمق آمده است. بسیار زیاد( طراحی شده است. برای توزیع و تکمیق پرسشنامه

 SPSSو مدل تحلیق عاملی از نوع اکتشافی در نرم افزار  ایتک نمونهtهای گردآوری شده از آزمون همچنین، برای تجزیه و تحلیق داده
 استفاده شده است.

 
 در پژوهش کاررفتهبهمحاسبه میزان پایایی و روایی مفاهیم اصلی  -1جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد گویه مولفه متغیر

 اسلامی شهر شورای هایسازیمشارکت شهروندان در تصمیم

 809/0 12 ریزیتصویبی یا برنامه

 781/0 6 نظارتی

 702/0 6 اجرایی

 76/0 7 همکاری و مشورتی

 اسلامی شهر شورای هایسازیتمایق به مشارکت شهروندان در تصمیم

 831/0 12 ریزیتصویبی یا برنامه

 801/0 6 نظارتی

 801/0 6 اجرایی

 779/0 7 همکاری و مشورتی

 766/0 19 شورای اسلامی شهرسازی تصمیم در شهروندان موانع مشارکت

 

 محدوده مطالعاتی

دهد. از مساحت کق کشور، را تشکیق می 2/1کیلومتر مربع، تقریباً  20150غرم ایران با مساحت حدود شهر ایلام، مرکز استان ایلام و در 
دقیقه  51درجه و  33ثانیه تا  30دقیقه و  21درجه و  33درصد از مساحت کق استان( بین  11هکتار )حدود  67/212804مساحت  این شهر با

ثانیه طول شرقی در شمال غربی استان ایلام قرار  19دقیقه و  51درجه و  46ثانیه تا  7دقیقه و  41درجه و  45ثانیه عرض شمالی و  48و 
نفر جمعیت بوده است )آمارنامه استان  194030( شهر ایلام دارای 1395است که م ابق با آخرین آمارگیری کشور )دارد. لازم به توضیق 

 . (1395ایلام، 
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 موقعیت جغرافیایی شهر ایلام - 2شکل 

 قیتحق هایافتهیبحث و 

 های شخصی افراد مورد مطالعهتوصیف ویژگی

سال بوده و در این میان کمترین و بیشتر  3/37های پژوهک درخصوص وضعیت سنی پاسهگویان نشان داد میانگین سنی پاسهگویان یافته
درصد غیرفعال )محصق، دانشجو،  38سال بود. در ارتباط با وضعیت شغلی پاسهگویان نتایج نشان داد  57سال و  20سن پاسهگو به ترتیب 

اند. در خصوص دار، راننده و ...( بودهدرصد دارای مشاغق آزاد )فروشنده، مغازه 26درصد دارای مشاغق دولتی و  22درصد بیکار،  14دار(، خانه
میلیون تومان در ماه بوده است. در این میان میزان درآمد  5/1وضعیت درآمد ماهیانه افراد مورد بررسی نتایج نشان داد میانگین محاسبه شده 

میلیون تومان در نوسان بوده است. در ارتباط با بعد خانوار پاسهگویان نتایج  12ماهیانه پاسهگویان در دامنه صفر )فاقد درآمد ماهیانه( و 
نفر بوده است. در ارتباط با س ق تحصیلات افراد  5نفر و  1ترتیب بوده کمترین و بیشترین بعد خانوار به 6/3نشان داد میزان این شاخص 

 درصد( دارای تحصیلات آکادمیک بودند. 44رد م العه نتایج نشان داد که بیشتر افراد مورد م العه )مو
  

 شهر اسلامی شورای هایسازیسنجش میزان مشارکت شهروندان در تصمیم

سازی در این بهک از م العه با استفاده از جدول توزیع فراوانی و آزمون مقایسه میانگین، وضعیت مشارکت شهروندان در فرایند تصمیم
های تشکیق دهنده میزان مشارکت ( به صورت کلی شاخص2)جدول  دهدهای مربوطه بررسی شده است. نتایج نشان میشوراها  و شاخص

توان عنوان کرد می 3شهر در وضعیت مناسبی قرار ندارند و به عبارتی براساس نتایج جدول  اسلامی شورای هایسازیشهروندان در تصمیم
داری وده که این مورد براساس منفی بودن و معنیتر از متوسط بهای مورد نظر پایینکه س ق مشارکت افراد مورد م العه در زمینه شاخص

t اسلامی شورای هایسازیبدست آمده قابق مشاهده است. همچنین، نتایج کلی بدست آمده در زمینه میزان مشارکت شهروندان در تصمیم 
بسیار کم قرار گرفته است. دقت های شوراها در س وح کم و سازیدرصد شهروندان در تصمیم 4/67شهر ایلام نشان داد، میزان مشارکت 

سازی شوراها حکایت دارد. برای ارائه یک قضاوت کلی در در مقادیر این درصدها از میزان مشارکت نامناسب شهروندان در فرایند تصمیم
. نتایج نشان به عنوان مبنای آزمون( استفاده شده است 3ای )با در نظر گرفتن عدد نمونهتکخصوص مبحث مورد بررسی، از آزمون تی

تر است. منفی ( از میانگین مبنا پایینt ،000/0  =sig= -37/13، به صورت معناداری )2/2( میانگین محاسبه شده با مقدار 3دهد )جدول می
عنوان توان چنین تر است. در مجموع میهای آزمون نیز، موید این م لب است که میانگین محاسبه شده از حد مبنا پایینشدن دیگر آماره

 سازی شوراها در شرایط نامناسبی قرار دارد.کرد که وضعیت مشارکت شهروندان در فرایند تصمیم
 

 شهر اسلامی شورای هایسازیها و میزان مشارکت شهروندان در تصمیمتوزیع درصد فراوانی وضعیت شاخص -2جدول 

 تغییراتضریب  انحراپ معیار میانگین خیلی زیاد زیاد  متوسط کم خیلی کم 

 382/0 963/0 52/2 5/2 5/12 8/33 3/37 8/13 تصویب

 475/0 08/1 27/2 3/5 5/6 6/25 8/35 8/26 نظارت

 495/0 2/1 42/2 3/9 3/7 8/24 8/33 8/24 اجرا 

 486/0 05/1 16/2 4 3 1/32 3/27 6/33 همکاری

 513/0 13/1 2/2 6 3/7 3/19 1/36 3/31 کل
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 ایشهر با استفاده از آزمون تی تک نمونه اسلامی شورای هایسازیمشارکت شهروندان در تصمیمهای وضعیت شاخص -3جدول 

 3مبنای آزمون = 

درجه  t هاشاخص
 آزادی

اختلاپ از  میانگین داریمعنی
 میانگین

 درصد 95فاصله اطمینان در س ق 

 حد بالا حد پایین

 -378/0 -568/0 -473/0 52/2 000/0 383 -82/9 تصویب

 -617/0 -831/0 -724/0 27/2 000/0 383 -29/13 نظارت

 -458/0 -694/0 -576/0 42/2 000/0 383 -57/9 اجرا 

 -73/0 -938/0 -834/0 16/2 /000 383 -8/15 همکاری

 -73/0 -938/0 -834/0 2/2 000/0 383 -379/13 کل

 

 شهر اسلامی شورای هایسازیسنجش میزان تمایل به مشارکت شهروندان در تصمیم

های تشکیق دهنده سازی شوراهای اسلامی در شهر ایلام و شاخصنتایج بررسی وضعیت تمایق به مشارکت شهروندان در فرایند تصمیم
(، 838/0و انحراپ معیار =  49/3های تصویب )میانگین = العه در زمینه شاخص( که میزان تمایق افراد مورد م 4دهد )جدول نشان می

و انحراپ  14/3( و نظارت )میانگین = 05/1و انحراپ معیار =  36/3(، اجرا )میانگین = 905/0و انحراپ معیار =  44/3همکاری )میانگین = 
نشان داده شده  5طور که در جدول نیز قابق مشاهده است. همان 5( در وضعیت مناسبی قرار دارد. این وضعیت در جدول 906/0معیار = 
توان گفت که میزان تمایق افراد مورد نظر برای دار بوده و بر این اساس میهای مورد نظر مثبت و معنیبدست آمده برای شاخص tاست، 

متوسط است.همچنین، نتایج بررسی کلی میزان  سازی شورای اسلامی شهر ایلام بالاتر از میانه نظری یاهای تصمیممشارکت در شاخص
درصد شهروندان دارای تمایلی  6/25سازی در شوراهای اسلامی شهر در بین افراد مورد م العه نشان داد، تمایق به مشارکت در فرایند تصمیم

درصد نیز  9/40متوسط و  درصد در س ق 6/33شهر هستند.  اسلامی شورای هایسازیدر س ق  خیلی کم و کم به مشارکت در تصمیم
 شورای هایسازیاند. در ارتباط با وضعیت کلی میزان تمایق به مشارکت شهروندان در تصمیمدارای تمایلی در س وح زیاد و خیلی زیاد بوده

( بیشتر از t ،000/0  =sig=  54/3، به صورت معناداری )17/3( میانگین محاسبه شده با مقدار 5دهد )جدول شهر، نتایج نشان می اسلامی
 شورای هایسازیرغم میزان مشارکت پایین شهروندان در فرایند تصمیمتوان چنین عنوان کرد که علیمیانگین مبنا بوده است. در مجموع می

کرد که  توان چنین عنوانها را دارند. به طور یقین میسازیها تمایق قابق توجهی به مشارکت در فرایند تصمیمشهر ایلام، آن اسلامی
اسلامی ناشی از موانعی است که فرایند مشارکت شهروندان را به چالک  شورای هایسازیمشارکت ضعی  شهروندان در فرایند تصمیم

شهر، امری ضروری و من قی است که  اسلامی شورای هایسازیاند. از این رو شناسایی موانع مشارکت شهروندان در فرایند تصمیمکشانده
 به آن پرداخته شده است.در بهک بعدی 

 
 شهر اسلامی شورای هایسازیها و وضعیت کلی میزان تمایل به مشارکت شهروندان در تصمیمتوزیع درصد فراوانی شاخص -4جدول 

 ضریب تغییرات انحراپ معیار میانگین خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم 

 239/0 838/0 498/3 3/9 6/43 8/35 3/10 1 تصویب

 288/0 906/0 14/3 1 3/13 8/36 6/36 3/12 نظارت

 312/0 05/1 36/3 5/14 1/33 6/29 5/19 3/3 اجرا 

 263/0 905/0 44/3 3/11 1/38 8/35 5/13 3/1 همکاری

 307/0 975/0 17/3 3/6 6/34 6/33 3/21 3/4 کل

 

شهر با استفاده از آزمون تی  اسلامی شورای هایسازیهای میزان تمایل به مشارکت شهروندان در تصمیموضعیت شاخص -5جدول 

 ای تک نمونه

 3مبنای آزمون = 

درجه  t هاشاخص
 آزادی

اختلاپ از  میانگین داریمعنی
 میانگین

 درصد 95فاصله اطمینان در س ق 

 حد بالا حد پایین

 581/0 416/0 498/0 49/3 000/0 383 88/11 تصویب

 547/0 369/0 14/0 14/3 000/0 383 1/5 نظارت

 464/0 257/0 36/0 36/3 000/0 38/3 84/6 اجرا 
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 535/0 357/0 446/0 44/3 000/0 383 83/9 همکاری

 269/0 076/0 172/0 17/3 000/0 38/3 54/3 کل

 
 هرهای شوراهای اسلامی شسازیفرایند تصمیم در شهروندان مشارکت جلب موانع ترینمهم شناسایی

فرایند  در شهروندان مشارکت جلب موانع تریندر این پژوهک با استفاده از تحلیق عاملی از نوع اکتشافی به بررسی و شناسایی مهم 
توان در چند عامق ای شوراهای اسلامی شهر ایلام پرداخته شده است. به عبارتی با استفاده از این روش موانع موجود را میهسازیتصمیم

های بدست آمده جهت استفاده در تحلیق عاملی مشاهده نشده مورد بررسی قرار داد. نتایج اولیه مرتبط با مدل مورد نظر نشان داد که داده
=  KMO ،54/6588=  771/0توان اعتماد نمود )بارتی دیگر، به نتایج بدست آمده از طریق تحلیق عاملی میباشد. به عمناسب می

Bartletts test ،000/0  =sigهای ورودی در مدل استفاده (. یکی از مواردی که در مدل تحلیق عاملی برای مشهص شدن تعداد عامق
طور باشند. براین اساس، همان 1ای مساوی یا بیشتر از بررسی هستند که دارای مقدار ویژه شود، مقدار ویژه است. به عبارتی عواملی قابقمی

شه  مشارکت جلب ترین موانعاند، به عنوان مهمقابق مشاهده است، پنج عامق که در دل متغیرهای مورد بررسی پنهان شده 6که در جدول 
قابق شناسایی و معرفی هستند. این عوامق پنهان به صورت کلی توانایی تبیین حدود  های شوراها در شهر ایلامسازیفرایند تصمیم در روندان
درصد( و عامق پنجم با  4/20ها را دارند. همچنین براساس نتایج بدست آمده عامق اول دارای بیشترین مقدار واریانس )درصد از واریانس 80

 ودند.، دارای کمترین میزان تبیین واریانس ب73/11درصد واریانس 
 

 های شوراهای اسلامی سازیفرایند تصمیم در شهروندان مشارکت جلب های استخراج شده در خصوص موانععامل -6جدول 

 درصد تجمعی واریانس درصد واریانس مقدار ویژه مقدار ویژه عامل

 417/20 417/20 879/3 اول

 994/39 577/19 72/3 دوم

 787/56 793/16 191/3 سوم

 525/68 738/11 23/2 چهارم

 662/79 137/11 116/1 پنجم

 
اند. لازم به ذکر است در پژوهک گذاری شدههای شناسایی شده نامدر ادامه متناسب با متغیرهای قرار گرفته در هر یک از عوامق، عامق

بوده  50/0 از تربزرگ هاآن بار عاملی که این مرحله متغیرهایی شده است. در استفاده وریمایکس روش از هاچرخک عامق برای حاضر
 (. 7اند )جدول  شده فرض دارمعنی است،

شود که متغیرهای اعتقاد ضعی  شوراها به مشارکت شهروندان در مشاهده می 7براساس نتایج نشان داده شده در جدول  عامل اول:

شوراها به دلیق برگزاری جلسات مکرر، عدم توجه به سازی، ارتباط و تعامق ضعی  میان شوراها و شهروندان، دشواری دسترسی به تصمیم
های ارتباط شهروندان با شوراها و عدم دخالت دادن نظرات شهروندان ها، محدود بودن راهسازیبازخورد مشارکت شهروندان در فرایند تصمیم

واریانس مرتبط با موانع مشارکت شهروندان  درصد 20ها به بهانه محدودیت بودجه در عامق اول وارد شده و مجموعاً حدود سازیدر تصمیم
سازی در شوراهای اسلامی شهر مورد م العه تبیین کند. به صورت کلی، براساس متغیرهای بارگذاری شده در این عامق، در فرایند تصمیم

 نام نهاد. "شهروندمحور نبودن شوراها"توان آن را می

گیری در ها، سهقسازیضعی  شوراها از اهمیت مشارکت شهروندان در تصمیم، پنج متغیر درک 7براساس نتایج جدول  عامل دوم:

بینی شده توسط مهندسین مشاور های پیکمعیارهای کاندیداتوری شوراهای شهر، تهصص پایین شوراها، تکیه بیک از حد شوراها به برنامه
فرایند  در شهروندان مشارکت جلب رصد از واریانس موانعد 577/19و اعتقاد شوراها به غیرکارشناسی بودن نظرات شهروندان با تبیین 

های اند. دقت در ماهیت متغیرهای فوق، تداعی کننده ضع های شوراهای اسلامی شهر ایلام، در عامق دوم بارگذاری شدهسازیتصمیم

 گذاری شد.نام "ضعف بنیان علمی ـ تخصصی شوراها"متعددی در خصوص شوراهای اسلامی شهر است لذا، عامق دوم 

های قضایی بر عملکردها و تعهدات شوراها و قوانین و مقررات ها، نظارت ضعی  دستگاهگیرینگاه از بالا به پایین در تصمیم عامل سوم:

درصد از مجموع واریانس کق در مدل مورد نظر را  17اند حدود باشند که توانستهدست و پاگیر جهت مشارکت شهروندان، متغیرهایی می
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توان گفتکه در زمینه مشکلات اند. لذا، براساس این متغیرهای وارد شده و مفهوم آنها ، عامق سوم را مییین و در عامق سوم وارد شدهتب

 نام نهاد.  "تنگناهای قوانین و مقررات و نظارتی"مرتبط به قوانین بوده و آن را 

ها، اعتقاد شهروندان سازییر اعتقاد شوراها به محرمانه بودن تصمیم( سه متغ7طور که نشان داده شده است )جدول همان عامل چهارم:

با اند. ، بارگذار شده12ها و اعتماد پایین شهروندان به شوراها در عامق چهار، با درصد تبیین حدود سازیکاری شوراها در تصمیمبه مهفی
های اجتماعی شکق گرفته در جامعه بوده دچار رهای مرتبط با مولفهتوان گفت که این متغیبررسی متغیرهای بارگذاری شده در این عامق، می

 نام نهاد.  "ضعف سرمایه اجتماعی"توان اند. به عبارتی دیگر، در مجموع این عامق را میضع  شده

و پیگیری  ( دو متغیر عدم آگاهی شهروندان از حقوق و تکالی  شهروندی و جدیت7شود )جدول طور که مشاهده میهمان عامل پنجم:

درصد از مجموع واریانس کق را تشکیق داده و در عامق پنجم وارد  11سازی، که در مجوع حدود پایین شهروندان برای مشارکت در تصمیم

 گذاری شد.نام "اعتنایی شهروندانکم"توان آن را عامق شده و براساس متغیرهاوارد شده می
 

 های شوراهاسازیفرایند تصمیم در شهروندان مشارکت جلب دوران یافتهِ موانعها، ضرایب عاملی گذاری عاملنام -7جدول 

 بارعاملی متغیر عامل

شهروندمحور نبودن 

 شوراها

 917/0 سازیاعتقاد ضعی  شوراها به مشارکت شهروندان در تصمیم

 922/0 ارتباط و تعامق ضعی  میان شوراها و شهروندان

 920/0 دلیق برگزاری جلسات مکرردشواری دسترسی به شوراها به 

 881/0 هاسازیعدم توجه به بازخورد مشارکت شهروندان در فرایند تصمیم

 818/0 های ارتباط شهروندان با شوراهامحدود بودن راه

 939/0 ها به بهانه محدودیت بودجهسازیعدم دخالت دادن نظرات شهروندان در تصمیم

ضعف بنیان علمی ـ 

 شوراهاتخصصی 

 861/0 هاسازیدرک ضعی  شوراها از اهمیت مشارکت شهروندان در تصمیم

 858/0 گیری در معیارهای کاندیداتوری شوراهای شهرسهق

 887/0 تهصص پایین شوراها

 873/0 بینی شده توسط مهندسین مشاورهای پیکتکیه بیک از حد شوراها به برنامه

 686/0 بودن نظرات شهروندان اعتقاد شوراها به غیرکارشناسی

های قوانین محدودیت

 و مقررات و نظارتی

 536/0 هاگیرینگاه از بالا به پایین در تصمیم

 689/0 های قضایی بر عملکردها و تعهدات شوراهانظارت ضعی  دستگاه

 894/0 قوانین و مقررات دست و پاگیر جهت مشارکت شهروندان

ضعف سرمایه 

 اجتماعی

 922/0 هاسازیشوراها به محرمانه بودن تصمیم اعتقاد

 895/0 هاسازیکاری شوراها در تصمیماعتقاد شهروندان به مهفی

 904/0 اعتماد پایین شهروندان به شوراها

 اعتنایی شهروندانکم
 521/0 عدم آگاهی شهروندان از حقوق و تکالی  شهروندی

 784/0 سازیمشارکت در تصمیمجدیت و پیگیری پایین شهروندان برای 

 

های شوراهای اسلامی شهر ایلام به ترتیب سازیفرایند تصمیم در شهروندان مشارکت جلب موانع ترینبا توجه به نتایج حاصق شده مهم
نظارتی، ضع  های قوانین و مقررات و اند از: شهروندمحور نبودن شوراها، ضع  بنیان علمی ط تهصصی شوراها، محدودیتاهمیت عبات

 اعتنایی شهروندان. سرمایه اجتماعی و کم
 

 شنهادهایو ارائه پ یریگجهینت

جانبه پایدار شهروندان در های شهروندان و به نوعی رفاه همهنیازها و خواستهبا توجه به اینکه هدپ نهایی توسعه پایدار شهری تأمین  
تواند اقدامی کلیدی در راستای دستیابی به توسعه پایدار شهری فضاهای شهری است، مشارکت شهروندان در اداره و مدیریت شهرها می
های صورت گرفته توسط سازیها در فرایند تصمیم، مشارکت آنباشد. در میان ابعاد مهتل  مشارکت شهروندان در اداره و مدیریت شهرها

تواند در تحقق حقوق شهروندی تأثیر بسزایی داشته باشد. از این رو هدپ کلی پژوهک حاضر بررسی وضعیت مشارکت و تمایق شوراها، می
ترین موانع مشارکت شهروندان در مهم های شوراهای اسلامی شهرها و همچنین شناساییسازیبه مشارکت شهروندان در فرایند تصمیم

فرایند مذکور است که به صورت م العه موردی در شهر ایلام انجام گرفته است. نتایج پژوهک نشان داد وضعیت و س ق مشارکت شهروندان 
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ضعیفی قرار دارد. نتیجه  سازی شوراها در محدوده م العاتی با میانگین مد نظر فاصله قابق توجهی دارد و در س ق بسیاردر فرایند تصمیم
باشد. این در حالی بوده است که شهروندان تمایق قابق توجهی را به همسو می (2019نژاد و عامری )حبیب حاصق شده با نتایج پژوهک
در مجموع باشد. ( همسو می2017اند. این بهک از نتایج نیز با م العه سرورزاده و همکاران )ها داشتهسازیمشارکت در فرایند تصمیم

ها از سوی شوراها و برعکس تمایلات سازیهای حاصق شده از یک طرپ نشانگر مشارکت دادن ضعی  شهروندان در فرایند تصمیمیافته
دهد و به نوعی نشانگر تضاد میان تمایلات ها را نشان میسازیمندی شهروندان به شرکت در فرایند تصمیمشوراها، از طرپ دیگر علاقه

های سازیها است. بررسی چرایی مشارکت ضعی  شهروندان در تصمیمسازیشهروندان در خصوص شرکت در فرایند تصمیمشوراها و 
های سازیفرایند تصمیم در شهروندان مشارکت جلب موانع ترینتوان در سوال زیر جستجو کرد: مهمشوراهای اسلامی شهر ایلام را می

این خصوص نتایج نشان داد شهروندمحور نبودن شوراها، ضع  بنیان علمی ط تهصصی شوراها،  شوراهای اسلامی شهر ایلام کدامند؟ در
 شهروندان مشارکت جلب موانع تریناعتنایی شهروندان، به ترتیب مهمهای قوانین و مقررات و نظارتی، ضع  سرمایه اجتماعی و کممحدودیت

باشد. همسو می( 2011هاشم )موسایی و رضوی آل ستند. نتیجه حال شده با م العههای شوراهای اسلامی شهر ایلام هسازیفرایند تصمیم در
رغم تمایق قابق توجه شهروندان به مشارکت سازی شوراهای اسلامی علیبا توجه به نتایج حاصق شده )مشارکت پایین شهروندان در تصمیم

اهکارهای عملیاتی برای ارتقای س ق مشارکت شهروندان در فرایند در فرایند مذکور و همچنین شناسایی موانع جلب مشارکت شهروندان(، ر
اند از: بازنگری در قوانین و و مقررات نامزدهای شورای اسلامی شهر و در نظر سازی شوراهای اسلامی محدوده م العاتی عبارتتصمیم

به توجه به نظرات شهروندان، در نظر گرفتن گرفتن فیلترینگ تهصصی مدیریت شهری برای نامزذها، ملزم ساختن شوراهای اسلامی شهر 
های تشویقی و حتی تنبیهی برای اعضای شورای اسلامی شهر، توجیه شوراهای اسلامی شهر در خصوص اهمیت مشارکت شهروندان سیاست

سازی اتهاذ شده، آگاههای های و سیاستسازی برنامهتر نهادهای نظارتی بر عملکرد شوراها، شفاپسازی، نظارت دقیقدر فرایند تصمیم
 شهروندان در خصوص وظای  و حقوق شهروندی و ... .
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