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ــا و برنامــه    ــران      اســتاد جغرافي ــران، اي ــران، ته ــگاه ته ريــزي شــهري، دانش

يـزد، ايــران دانشــگاه يـزد،  يـزي شـهري،   كارشـناس ارشـد جغرافيـا و برنامــه ر    

يــزد، ايــراندانشــگاه يــزد، كارشــناس ارشــد جغرافيــا و برنامــه ريــزي شــهري، 

* دكتــري جغرافيــا و برنامــه ريــزي روســتايي، دانشــگاه تهــران، تهــران، ايــران 
   

  
  چكيده

 ـ هاي نامطلوب نظير؛ دوگـانگي منطقـه   در كشورهاي جهان سوم وجود انواع دوگانگي     ه دلايـل متعـددي   اي ب
به همين خـاطر  . كند ها مشكلاتي ايجاد مي يافتگي آن همچون كم و كيف ميزان سرمايه اجتماعي در مسير توسعه

ريزي توسعه شهري شناخت صحيح از وضـعيت فعلـي منـاطق     ريزي، خصوصاً در برنامه نخستين قدم در برنامه
 با ابركوه را هاي شهري محله تا دارد آن بر سعي حاضر پژوهش موضوع، اين اهميت به توجه با لذا. شهري است

 تحليلـي  -توصيفي نوع از بررسي اين در تحقيق روش. نمايد بندي سطح اجتماعي سرمايه هاي شاخص بر تأكيد
 شـامل  پـژوهش  ايـن  آماري جامعه. است آمده دست به ميداني هاي روش طريق از آن اطلاعات و آمار كه بوده

نمونه به منظـور   263كه با استفاده از فرمول كوكران  است  گانه شهري ابركوه 9هاي  محله در ساكن خانوارهاي
 اعتبـار  ضـريب  آوردن بدسـت  بـراي  آهنگي پيش آزمون همچنين. گرديد هاي مورد نياز انتخاب آوري داده جمع

. است بوده پژوهش ابزار بودن مناسب از ، حاكي0.78 كرونباخ آلفاي اطمينان ضريب كه گرفت انجام پرسشنامه
 بنـدي  سطح راستاي در ها داده تحليل منظور به و دلفي تكنيك از ها شاخص دهي وزن منظور به پژوهش اين در

نتـايج تحقيـق حـاكي از آن اسـت كـه محـلات        .است گرديده استفاده ELECTREتكنيك  از هاي شهري محله
هـاي يـك تـا سـه و      عي به ترتيـب در رتبـه  هاي سرمايه اجتما نظاميه، طاووس و دروازه ميدان با توجه به مؤلفه

اي قـرار   بنـدي توسـعه محلـه    هاي هفت تـا نـه از سـطح    محلات جهانستان، نبادان و گلكاران به ترتيب در رتبه
  .اند گرفته
  يافتگي، همبستگي اجتماعي، تكنيك دلفي، الكتر سرمايه اجتماعي، توسعه :هاي كليدي واژه
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  مقدمه. 1
  لهأبيان مس 1-1

تـوان   ه با عنايت به مفهوم سرمايه اجتماعي مـي امروز

هـاي اجتمـاعي ناشـي از     سـازي كـنش   توسعه را غني

افـزايش تعـاملات بــه مشـاركت و اعتمـاد اجتمــاعي     

در اين صورت گذر به توسعه از مسير ايجـاد  . دانست

هــاي ارزشــي، باورهــا و هنجارهــا و  نهادهــا، تعــادل

ســاختارهاي مولــد و مشــوق ســرمايه اجتمــاعي     

در ). 37: 1381تشـكر و معينـي،   (پـذير اسـت    كانام

اي نيز يكي از مفـاهيم   مباحث مربوط به توسعه محله

ــه رويكردهــاي غالــب در ســرمايه   اساســي، توجــه ب

اجتماعي است، مفهـومي كـه تـا كنـون كمتـر بـه آن       

پرداخته شده است و شايد بتوان در صورت كاربست 

ي هـاي جمع ـ  هاي عرصه اصول آن برخي از نيازمندي

در محله را زنده ساخت و روح تعامل، اعتماد و كـار  

جمعي را در نظام فعلي شهرسازي و شهرنشيني مورد 

  ).164: 1392عبدالهي، (توجه قرار داد 

هـاي   هاي سنتي، مديريت توسـعه، سـرمايه   در ديدگاه

ترين نقـش را   اقتصادي، فيزيكي و نيروي انساني مهم

شود بـراي   ته ميكردند؛ اما در حال حاضر گف ايفاء مي

توسعه بيشتر از آن چه به سرمايه اقتصادي، فيزيكي و 

. انساني نيازمند باشيم، به سرمايه اجتمـاعي نيازمنـديم  

از اينرو، موضوع سرمايه اجتماعي به عنوان يك اصل 

محوري براي دستيابي بـه توسـعه محسـوب شـده و     

مديراني موفقند كه بتواند درك درسـتي از اهميـت و   

بنابراين سرمايه . رمايه اجتماعي داشته باشندكاركرد س

ها و هنجارهاي جامعه،  اجتماعي كه در واقع از ارزش

هـا و تـا    استحكام تعهدات متقابـل بـين افـراد، گـروه    

شود حافظ  حدود زيادي مشاركت اجتماعي تأمين مي

هـاي سياسـي،    هاي اجتماعي در بحران جامعه و گروه

ند از توقف جامعه توا اقتصادي و اجتماعي است و مي

ماندگي جلـوگيري كـرده و آن را بـه     در مرحله عقب

اين امر نيـز در مـورد منـاطق    . سمت توسعه پيش برد

 در خرد نيز صادق است به نحوي كه نتايج تحقيقـات 

 يك اجتماعي كه سرمايه دهد مي نشان آمريكا و كانادا

 شـهري  اي محلـه  گيري توسـعه  شكل براي لازم شرط

 اي شــبكه درون و همبســتگي ابــطرو كــه چــرا اســت؛

 بـه  دسترسي ترتيب، و بدين بخشيده بهبود را )محله(

 ,Dale & Newman(بخشد  بهبود مي را بيروني منابع

 اهميـت  معتقدنـد  برخـي  از سـوي ديگـر،  ). 5 :2010

پايـدار   هـاي  محلـه  گيـري  در شـكل  اجتماعي سرمايه

 خودكفـايي  كـه  توجه است مورد جهت آن از شهري،

در ). Barton, 2000: 15(دارد  دنبـال  بـه  ار اقتصـادي 

 سـرمايه  وجود شناسانه اين ميان، توجه به اصول روان

 حـس  وجـود  نيسـت؛  نظر پنهان از محله در اجتماعي

 متقابل اعتماد بر متكي امنيت، روابط احساس هويت،

 همگـي  سـاكنان  ميـان  همبسـتگي اجتمـاعي   وجود و

 نشـان  را محلـه  در سـرمايه  نوع از اين وجود اهميت

  .)31: 1391اردشيري و همكاران، (دهند  مي

آن است كه سرمايه اجتماعي به طور  توجه قابل نكته

يكنواخت در سـطح محـلات شـهري شـكل نگرفتـه      

مختلـف   هـاي  گونـه  ميـان  به نحوي كه تفاوت .است

آن؛ باعــث  گيــري نحــوه شــكل و ســرمايه اجتمــاعي

گي نيافت يافتگي و توسعه گرديده است كه شاهد توسعه
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مناطق در سطح كلان و خرد همچون محلات شـهري  

 گسـتره  در كـه  ايـن  بـه  توجه بر اين اساس با. گرديم

 جغرافيـايي  شـاهد گسـتردگي   سـو  يـك  از ايران ملي

 هـا  فرهنـگ  خـرده  و هـا  قوميـت  تعـدد  جمعيت، تنوع

 پـا  ديـر  انسجام اجتماعي نوعي ديگر سو از و هستيم

: 1390، شـياني و موسـوي  (است  مشاهده قابل آن در

ايـران   روستايي و شهري نقاط ، كه سنجش آن در)94

اي را به منظـور   ملاحظه قابل اي آورده دست تواند مي

بنـابراين بـا   . خواهـد داشـت   بـر  در ريزي بهينه برنامه

توجه به اهميت اين موضوع و همچنين تنوع سـرمايه  

اجتماعي در محلات شهري منطقه مـورد مطالعـه بـه    

  :دسؤالات زير پاسخ ده

نحوه پراكنش فضايي سرمايه اجتماعي در محـلات   -

  نه گانه شهر ابركوه چگونه است؟

ــراكنش فضــايي ســرمايه   - ــوع پ ــر ن چــه عــواملي ب

اجتماعي در محلات نه گانه شـهر ابركـوه تأثيرگـذار    

  بوده است؟

  ضرورت تحقيق -1-2

توسعه محلات شهري در ابعاد عيني بيشـتر نـاظر بـر    

ومي از طريق ايجاد شـرايط  بالا بردن سطح زندگي عم

ــه،  مطلــوب و بهينــه در زمينــه هــاي فقرزدايــي، تغذي

بهداشت، اشتغال، آموزش و چگونگي گذران اوقـات  

پس براي تحقق توسعه شهري كـه بـه   . است فراغت 

دنبال بهبود بخشيدن به وضعيت اجتمـاعي، اقتصـادي   

گيـري و   و فرهنگي افـراد يـك جامعـه اسـت شـكل     

ــاع  ــرمايه اجتم ــت س ــع . اســت ي لازم تقوي در جوام

هاي فيزيكي، اقتصـادي   شهري امروز با وجود سرمايه

ــد توســعه شــهري   و انســاني فــراوان، كنــدي در رون

كه به نوعي خلاء سـرمايه اجتمـاعي را    است مشهود 

سرمايه اجتمـاعي بـه عنـوان مجموعـه     . دهد نشان مي

طرف موجب ارتقاي  هنجارهاي نظام اجتماعي از يك 

ي اعضـاي جامعـه بـا يكـديگر و از     ها سطح همكاري

هـاي تبـادلات    طرف ديگر نيـز باعـث كـاهش هزينـه    

به اهميت ايـن موضـوع در    بنابراين با توجه. گردد مي

 و اجتمـاعي  سـرمايه  مفهـوم  ابعاد توسـعه؛ توجـه بـه   

 مسئولان تا است مناسبي راهكار و روش آن؛ سنجش

 را محلـي  مسـائل  و جامعـه  امـور  بتوانند ريزي برنامه

 بـراي  مؤثرتري هاي تصميم داده، قرار بازانديشي دمور

 اين فرسايش از جلوگيري ضمن و گرفته ريزي برنامه

 جامعه انسجام توسعه؛ امر در تأثيرگذار و مهم سرمايه

  .تثبيت نمايند و تر گسترده را

  پيشينه پژوهش -1-3

هـايي كـه از نظـر سـنجش سـرمايه       از جمله پژوهش

توان به موارد  اجمال مياجتماعي قابل ارجاع است به 

  :ذيل اشاره كرد

، در مقاله خود تحت عنوان )2000(فاكس و گرشمن 

تجارب حاصل از ده : بانك جهاني و سرمايه اجتماعي

پروژه توسعه روستايي در فيليپـين و مكزيـك نتيجـه    

هـا داراي پيامـدهاي    گيرند كـه نتـايج ايـن پـروژه     مي

ــايي سياســي   ــراي درك پوي در مفهــومي و سياســي ب

هاي مناسب براي انباشت سـرمايه   جهت ايجاد محيط

 & Fox(اجتمـاعي بـه نفـع فقـراي روسـتايي اسـت       

Gershman; 2000: 399 .(   لـي و همكـاران)2005( ،

اي تحت عنوان سـرمايه اجتمـاعي و اعتمـاد     در مقاله
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كننـده   اجتماعي در بريتانيا بـه بررسـي عوامـل تعيـين    

و تأثير آن در  فرهنگي در سرمايه اجتماعي –اجتماعي

اند كه نتايج نشانگر اين است  اعتماد اجتماعي پرداخته

كــه شــرايط اجتمــاعي و فرهنگــي تأثيرگــذار باعــث  

ــاعي شــده اســت   ــزايش ســرمايه اجتم  & Lee(اف

Others;2005: 109.(  

، در مقاله خـود بـه تحليـل    )1390(شياني و موسوي 

. انـد  وضعيت سرمايه اجتماعي در شهر كرمان پرداخته

دهد سرمايه اجتمـاعي   هاي ايشان نشان مي تايج يافتهن

در شهر كرمان در حد متوسط برآورد شـده كـه داراي   

در برخـي ابعـاد   . ها است چندگانگي در ابعاد و مؤلفه

توان گونـه سـنتي سـرمايه اجتمـاعي و در برخـي       مي

شـياني و  (ها غلبه اشكال نوين را مشاهده كـرد   مؤلفه

) 1390(ي و همكـاران  اردشـير ). 93: 1390موسوي، 

در مقاله خـود بـه بررسـي نقـش و جايگـاه سـاختار       

گيـري سـرمايه    هـاي شـهري بـر شـكل     كالبدي محله

ــوده  ــان نم ــه و اذع ــاعي پرداخت ــان   اجتم ــه مي ــد ك ان

گيري روابط اجتماعي درون شبكه در محله، كـه   شكل

گيــري ســرمايه اجتمــاعي را فــراهم  موجبــات شــكل

لـه ارتبـاط تنگـاتنگي    آورد، با ميـزان پايـداري مح   مي

هاي كـه مناسـبات اجتمـاعي در     در محله. وجود دارد

طول ساليان به واسطه روابط چهـره بـه چهـره ميـان     

گرفته است، درجـه بـالاتري از اعتمـاد،     ساكنان شكل

امنيت، كنش متقابل، همبسـتگي و انسـجام اجتمـاعي    

ــود دارد  ــاران، (وجـ ــيري و همكـ ). 35: 1390اردشـ

بــه ارزيــابي ابعــاد ) 1392(خــود عبــدالهي در مقالــه 

هــاي شــهري شــيراز در چــارچوب  اجتمــاعي محلــه

ديدگاه سرمايه اجتماعي پرداخته و نتيجه گرفته است 

هـاي   كه در پي تغييرات و شرايط فعلي حاكم بر محله

شهري، بعد اجتمـاعي بـه ويـژه حـس تعلـق، تعهـد       

اجتماعي، مشاركت مـدني و اعتمـاد اجتمـاعي دچـار     

در نتيجـه ايـن شـرايط    . ي شـده اسـت  واگرايي اساس

انداز شهرهاي  دستيابي به الگوي محله پايدار در چشم

شهرها با الويت تقويـت ابعـاد و    ايران و به ويژه كلان

هاي سرمايه اجتماعي مبتنـي بـر اعتمـاد، حـس      مؤلفه

اي و اجتمـاع محـور    تعلق، همبستگي اجتماعي محله

 ـ(بودن مديريت شهري در ايران ميسر است  دالهي، عب

1392 :163 .(  

بنـدي   با توجه بـه اينكـه پـژوهش حاضـر بـه سـطح      

محلات شهري ابركـوه بـا اسـتفاده از تكنيـك الكتـر      

هـايي كـه بـا     توان گفت اكثـر پـژوهش   پردازد، مي مي

استفاده از اين تكنيك صورت گرفته اسـت در زمينـه   

ــه محقــر و همكــاران   رشــته مــديريت همچــون مقال

اشــاره ) 1390(همكــاران و مقالــه كــزازي و ) 1391(

نمود و تنها يك مقاله در زمينه جغرافيا توسط سلماني 

ــاران  ــه  ) 1392(و همكـ ــوان درجـ ــا عنـ ــدي  بـ بنـ

هاي روستايي براي توسعه گردشگري بيابان  سكونتگاه

  .صورت گرفته است

  روش تحقيق -1-4

 بـر  حاضر نوشتار كه پژوهشي در استفاده مورد روش
 پيمايش تدوين گرديده، آن هاي يافته از بخشي اساس

 نامـه  پرسـش  طريـق  از اطلاعـات  گردآوري تكنيك با
 تكميـل  افـراد  به حضوري صورت مراجعه به كه بوده
گانـه   9جامعه آماري اين پژوهش ساكنين . است شده

باشـند كـه ايـن محـلات بـر       محلات شهر ابركوه مي
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اساس آمار برآورد شـده توسـط شـبكه بهداشـت در     
بـر اسـاس   . اند معيت داشتهنفر ج16685؛ 1392سال 

نمونه به  263؛ 0.06فرمول كوكران با مقداري خطاي 
آوري اطلاعات تعيين و نسبت بـه ميـزان    منظور جمع

 منظـور  بـه  .جمعيت هر محله، توزيع گرديـده اسـت  
 و ها شاخص اجتماعي، سرمايه تعريف كردن عملياتي

 اعتبـار  ارزيـابي  از پـس  و متعددي مطـرح  هاي معرف
نظــرات  كســب طريــق از )Face Validity(صــوري 
 بــين و پيوســتگي نظــران؛ ارتبــاط صــاحب و اســتادان

 ضـرايب  محاسبه و آزمون پيش بار دو انجام عناصر با
ضريب آلفاي كرونباخ . كرونباخ صورت گرفت آلفاي
 و بالا بسيار پايايي و محتوايي تاييد كننده روايي 0.78

امـه بـه   در اد .بـود  اجتمـاعي  سـرمايه  معنادار مقيـاس 
هـا از تكنيـك دلفـي و بـه      منظور وزن دهي شـاخص 

بندي محـلات شـهري از تكنيـك الكتـر      منظور سطح
  .استفاده شده است

  منطقه مورد مطالعه -1-5

 مركـز  بـه  شـهري  نقطـه  تـرين  نزديـك  ابركـوه،  شهر
 تـا  دقيقه 50و درجه 52در حد فاصل ايران جغرافيايي

 30 و درجـه  30 و شـرقي  طـول  دقيقه 1 و درجه 54
 غرب در شمالي عرض دقيقه 35 و درجه 31 تا دقيقه
 آزاد دريـاي  سـطح  از ارتفـاع  متـر  1550 با يزد استان
 در و دشـتي  اي منطقـه  در ايـن شـهر  . است شده واقع
 طـرف  دو از و گرديـده  واقـع  شيراز ـ يزد جاده مسير

 و شـرق  جنوبدر  هرقنب و سفيد كوه ارتفاعات توسط
ايـن   .اسـت  شـده  محصـور  غـرب  شمال در اعلا كوه

 وهواي گرم و خشـك نيمـه كـويري     منطقه داراي آب
در سال، حداقل و  متر ميلي 68متوسط بارندگي . است

گراد بـوده و   سانتي -2/5، 6/41حداكثر دما در منطقه 

 شـهر  جمعيـت . اسـت  هـاي تيـر و دي    مربوط به ماه
بــالغ بــر  1390بــر اســاس سرشــماري ســال  ابركــوه
آمـار شـبكه بهداشـت در     سبر اسا. استنفر  31376

 16685اين شهر داراي نه محلـه بـالغ بـر     1392سال 
  .نفر جمعيت بوده است

  

  
موقعيت سياسي شهر ابركوه در شهرستان، ): 1(شكل 

  استان و كشور
  

  چهارچوب نظري تحقيق -2

  سرمايه اجتماعي -2-1

ــه   ــي، جامعـ ــوم سياسـ ــات علـ ــي و  در ادبيـ شناسـ

 ـ    انسان اي از  ه مجموعـه شناسـي، سـرمايه اجتمـاعي ب

هـايي اشـاره    هـا و سـازمان   ها، شـبكه  هنجارها، ارزش

هـا و   هـا بـه توانـايي    كنـد كـه مـردم از طريـق آن     مي

هـا   رسند كه اين توانـايي  ها و استعداد خود مي ظرفيت



  

  

  1393پاييز ، هجدهم، شماره پنجمريزي شهري، سال مجله پژوهش و برنامه 64

  

 

دهد  گذاري مي گيري و سياست به افراد قدرت تصميم

)Serageldin and Grooteat, 2000: 44-45.(  

مسـئله روابـط تعريـف     واژگاني كوتاهآن را در  1فيلد

هـاي   آن را ذخيره جامعه از ارزش 2كند يا فوكوياما مي

پوتنام يكي از انديشمندان تاثيرگذار . مشترك مي داند

را بـه عنـوان اعتمـاد،     در اين زمينه، سرمايه اجتماعي

كنـد كــه   هـاي پيونــد تعريـف مــي   هنجارهـا و شــبكه 

تسـهيل  همكاري در جهـت كسـب منـافع متقابـل را     

نموده و نتيجه آن، انواع متفاوتي از كنش جمعي است 

)Walters, 2002: 377  ،ــاران ــاس زاده و همك ؛ عب

 منـابع  انباشـت  حاصـل  اجتماعي سرمايه) 33: 1390

 )هـا  مهـارت  و هـا  تخصـص (مانند  بالفعلي يا و بالقوه

 روابط از بادوام شبكه يك مالكيت به مربوط كه است

 بـا  كـه  اسـت  افـرادي  بـين  در نهادينه شده بيش و كم

 اجتماعي سرمايه .شود مي ايجاد گروه يك در عضويت

 اجتمـاعي  هاي سيستم در موجود هنجارهاي مجموعه

 آن اعضـاي  همكـاري  ارتقاي سـطح  موجب كه است

 هـاي  هزينه سطح آمدن پايين موجب و گرديده جامعه

منظـور و يـادي پـور،    (گـردد  مـي  و ارتباطات تبادلات

1387 :143 .(  

ن مفهوم سرمايه اجتماعي را به مثابه ابزار تحليلي كلم

او بـر ايـن بـاور    . داند هاي اجتماعي مي براي پژوهش

است كه سرمايه اجتماعي در روشن سـاختن يكـي از   

مشكلات مهم تحليل اجتماعي يا آنچه پيونـد خـرد و   

توانـد ايفـا    كلان نام گرفته است نقش مـؤثري را مـي  

                                                      

1. Field  
2. Fukuyama 

اين از ديـدگاه كلمـن،   بنابر). Colman;1988: 95(كند

سرمايه اجتماعي عبـارت اسـت از ارزش آن جنبـه از    

ساختار اجتماعي كه به عنوان منابعي در اختيار اعضـا  

گيرد تا توانايي رسيدن به اهداف خـود را بـه    قرار مي

بــه عبــارت ديگــر كلمــن از ســرمايه . دســت آورنــد

 اجتمـــاعي تعريفـــي كـــاركردي ارائـــه داده اســـت 

)Colman;1990: 241.(  

ــوهن  ــا، ك ــاك 3فوكويام ــرمايه )2002( 4و پروس ، س

اجتماعي را اساسي از ارتباطات فعـال در ميـان مـردم    

اعتمـاد، درك متقابـل،   : كننـد كـه شـامل    توصيف مـي 

ها و رفتارها است كـه باعـث بـه هـم پيوسـتن       ارزش

ها و ايجاد تعاون بـين   هاي انساني، گروه اعضاي شبكه

به عبارت ). Alik & Realo, 2004: 38(شود  ها مي آن

ديگر از ديدگاه فوكوياما، سرمايه اجتماعي، مجموعـه  

هنجارهـاي موجــود در سيســتم اجتمـاعي اســت كــه   

موجب ارتقـاي سـطح همكـاري اعضـاي آن جامعـه      

هــاي  گرديــده و موجــب پــايين آمــدن ســطح هزينــه

ايـن تعريـف    بر اساس. گردد يمتبادلات و ارتباطات 

هادهاي اجتمـاعي نيـز   مفاهيمي نظير جامعه مدني و ن

داراي ارتباطات مفهومي نزديك با سـرمايه اجتمـاعي   

  ).157: 1387آريان پور، ( گردند يم

  سرمايه اجتماعي هاي مؤلفه -2-2

ــاعي � ــاد اجتم ــي از  : 5اعتم ــوان يك ــه عن ــاد ب اعتم

دهنـده سـرمايه اجتمـاعي، از     ترين عناصر تشكيل مهم

شــرايط و الزامــات كليــدي موجوديــت هــر جامعــه 
                                                      

3. Cohen  
4. Presoak  
5 . Social Trust 
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وب شده و براي حل مسائل اجتماعي ضـروري  محس

طوري كه باعث پيدايش آرامش و  رسد؛ به به نظر مي

اعتمــاد، احســاس روابــط . گــردد امنيــت روانــي مــي

اجتمـاعي اســت و رابطـه مســتقيم بـا ميــزان روابــط    

اجتماعي دارد، بدين صورت كه هر چه ميزان اعتمـاد  

ــراد و گــروه  ــان اف ــا و ســازمان اجتمــاعي مي ــاي  ه ه

 تماعي جامعه بيشتر باشد به همـان ميـزان روابـط   اج

اجتماعي از شدت، تنوع، ثبـات و پايـداري بيشـتري    

 ).210: 1384بخش،  تاج(برخوردار است 

ــاعي  � ــاركت اجتم ــه   : مش ــاعي ب ــاركت اجتم مش

ترين معنـاي آن شـركت فعالانـه     ترين و مستقيم ساده

مشاركت نوعي كنش . افراد در زندگي اجتماعي است

ا قصد و نيت است كه در فرايند آگاهانـه  هدفمند و ب

سازي فرصـت   تقسيم قدرت و منابع كمياب و فراهم

هـا و محـيط    هاي كنش متقابـل بـين انسـان    براي رده

اجتماعي او در جهت نيل به اهداف معين و از پـيش  

بـه نظـر   . كنـد  شـده، نمـود پيـدا مـي     تعريف و تعيين

ــاعي،    ــد اجتم ــاعي فراين ــاركت اجتم ــائوتري، مش گ

ــو ــد   عم ــدي و چن ــه، چندبع ــه، چندگان مي، يكپارچ

فرهنگي است كه هدف ان كشـاندن همـه مـردم بـه     

 ,Gaoteri(ايفاي نقش در همه مراحل توسعه اسـت  

1986: 37.( 

انسجام اجتمـاعي بـه   : 1انسجام و همبستگي اجتماعي

معناي آن است كه گروه وحدت خود را حفـظ كـرده   

ته بخـش تطـابق و همنـوايي داش ـ    و با عناصر وحدت

                                                      

1 . Social Cohesion 

همبستگي و انسجام، احسـاس مسـئوليت بـين    . باشد

چند نفر يـا چنـد گـروه اسـت كـه از آگـاهي و اراده       

برخوردار باشند و حائز يك معناي اخلاقي است كـه  

متضمن وجود انديشه يك وظيفه يا الزام متقابل است 

آيـد كـه وابسـتگي     و نيز يك معناي مثبت از آن برمي

جـودات در يـك كـل    متقابل كاركردها، اجزا و يـا مو 

  ).400: 1370بيرو، (رساند  يافته را مي ساخت

ويـژه در   آگـاهي و شـناخت بـه   : آگاهي اجتماعي �

اي در زندگي بشر بـازي   العاده دنياي مدرن نقش فوق

اي  امروزه دانايي و اطلاعات به عنوان سرمايه. كند مي

عظيم در تحولات اجتماعي نقش آفريده شـده و روز  

اي را چـه در سـطح و چـه در     ردهروز ابعـاد گسـت   به 

كند تا جـايي كـه يكـي از عوامـل مهـم       عمق پيدا مي

 دستيابي جوامع به سـرمايه اجتمـاعي كسـب آگـاهي     

اي از افكـار،   آگاهي اجتماعي شـامل مجموعـه  . است

عقايد و حساسيت نسبت به زندگي و توجـه بـه هـر    

ترين معنا به امـور عمـومي اعـم از     آنچه كه در وسيع

. اســت شــود،  يــا اجتمــاعي مربــوط مــيسياســي و 

ــادي، ( ــا محســني، 28: 1384فيروزآب ؛ محســني و آق

1389 :151.(  
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  تعداد خانوارهاي نمونه بر اساس جمعيت هر محله): 1(جدول 

  نسبت نمونه خانوار  تعداد خانوار  تعداد جمعيت  محله  شهر  استان

 ابركوه يزد

  27 455  1684 جهان ستان

  20  485  1272 درب قلعه

 24 449 1499 امامزاده احمد

  38 662 2452 گلكاران

 49 843 3121 دروازه ميدان

  14 293 916 طاووس

  39 665 2479 نظاميه

  9  174 519 بازار

  43 741 2743 نبادان

  263  4767  16685  9 جمع

  .1393شبكه بهداشت شهرستان ابركوه، : مĤخذ  
  

  ها ها و گويه شاخص -2-3

 تعـاريف  كـه  بوده اجتماعي سرمايه متغير، ترين ياصل

. گرديـد  تجربي ارائـه  و نظري منابع در آن از متعددي

 نظـري  چارچوب مبناي بر و پژوهش هدف اساس بر

 تحقيقـاتي  تجـارب  و هـاي نظـري   ديدگاه مرور از كه

 بـر  اجتمـاعي  سـرمايه  مفهـوم  گرفتـه،  شـكل  موجود

 از متمـايز  خود دهنده تشكيل هاي و مؤلفه ابعاد اساس

 :اسـت  شـده  تعريـف  گونـه  اين پيامدهايش و عوامل

ــرمايه ــاعي س ــوع آن اجتم ــبكه ن ــط از اي ش  و رواب

 بـين  و فـردي  بين اجتماعي اعتماد بر مبتني پيوندهاي

 و هــا ســازمان نهادهــا، بــا افــراد تعــاملات و گروهـي 

 و همبسـتگي  كـه قـرين   اسـت  اجتمـاعي  هـاي  گروه

 از هـا  گـروه  و ادافـر  برخـورداري  و اجتماعي انسجام

 جهـت  در ها كنش تسهيل لازم براي انرژي و حمايت

ايـن نوشـتار    در. است  جمعي و فردي اهداف تحقق

 31به منظور عملياتي كردن تعريف سرمايه اجتماعي، 

گويه با توجه به تحقيقات صورت گرفته در اين زمينه 

لازم بـه ذكـر   ). 2جـدول  (آوري گرديـده اسـت    جمع

 47ص سـاختن گويـه هـا ابتـدا     است به منظور مشخ

گويه با توجه به تفحص در تحقيقات پيشين انتخـاب  

متخصص در  11و سپس در قالب پرسشنامه اي براي 

زمينه برنامه ريزي شـهري و علـوم اجتمـاعي ارسـال     

مـورد عـودت    6كه از پرسشنامه هاي ارسالي . گرديد

بعد از مشابه سازي پرسشنامه هـاي عـودت   . داده شد

گويـه نهـايي بـه منظـور انجـام تحقيـق        31داده شده 

  .انتخاب گرديد
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  هاي تبيين كننده و گويه هاي به كار رفته به منظور سنجش سرمايه اجتماعي شاخص): 2(جدول 

  گويه  شاخص  بعد

عي
تما

اج
يه 

رما
س

  

عي
تما

اج
اد 

عتم
ا

  

  ديگر ميزان اعتماد مردم به يك
  هاي اجتماعي ميزان اعتماد مردم به گروه

  ي وارد شده به محلات شهري به افراد غريبه زان اعتماد مردممي
  )گردشگران(ميزان اعتماد مردم به مسافرين 

  ميزان اعتماد مردم به نهادها
  آن عملكرد و» شوراي شهر«ميزان اعتماد مردم به

  ميزان اطمينان از رعايت اخلاق شهروندي
  ميزان اطمينان به مسئولين

  ..). بسيج، مسجد و(محلات شهري  تماد مردم به نهادهاي اجتماعي موجود درميزان اع

عي
تما

اج
ت 

رك
شا

م
  

  همكاري و مشاركت با نهادهاي مدني
  ميزان عضويت در نهادهاي مدني

  ارتباط با شوراي شهر
  اعطاي كمك مالي و فكري به نهادهاي مدني
  آمادگي جهت مشاركت بدون دريافت دستمزد

  هاي محلي گيري تصميم شاركت درم
  سازي محيط محلات شهري مشاركت در حفظ و سالم

عي
تما

اج
ام 

سج
ان

  

  نزاع بين اهالي عدم درگيري و
  گردهمايي و جلسات در محلات شهر

 هاي مشترك طي زمان عدم تغيير ارزش

  ميزان مداراي قومي و مذهبي
  انجام وظايف اجتماعي

  همدلي ميان اهالي محلات شهريافزايش ميزان 

عي
تما

اج
كه 

شب
  

  رابطه دوستانه با اعضاي خانواده
  تعريف كارهاي روزانه براي اعضاي خانواده

  هاي مالي به خويشاوندان گسترش كمك
  ها با مردم همكاري نهادها و سازمان

  تعامل و رفت آمد با دوستان و همسايگان
  هاي غيردرسي و ديني كلاسحضور در مسابقات ورزشي و 

  ايجاد و گسترش نهادهاي محلي جديد
  تقويت نهادهاي محلي موجود

  هاي متقابل در جهت رفع نيازهاي مشترك تقويت همكاري
؛ 1391؛ شفيعا، 1391؛ موسوي و همكاران، 1390، خاوري و همكاران، 1389؛ ازكيا، 1389؛ عنبري، 1391؛ كلانتري و همكاران، 1391مهدويه، : (مأخذ

  ).1392، عبدالهي، 1390، شياني و موسوي، 1391؛ فراهاني، 1386رضواني، . 1387شادي طلب و حجتي، 
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   ELECTREتكنيك  -2-4
 تقسـيم  اصـلي  مرحلـه  دو بـه  گيري تصميم مسئله هر
 ايـن  در. اسـت  مرحله ارزيابي يا اول مرحله. شود مي

 ـ هـا  گزينـه  ارزيـابي  كليدي هاي شاخص مرحله  ينتعي
 نظـر  بـه  وابسـته  بـالايي  حد در مرحله اين .شوند مي

 ها گزينه و كيفي كمي ارزيابي جهت گيرندگان تصميم
 مرحله اين نتيجه. است  مذكور هاي شاخص مبناي بر

 نيـز  دوم مرحلـه . اسـت  گيري تصميم تشكيل ماتريس
ــه ــابي مرحل ــاب و ارزي ــت  انتخ ــاس اس ــه اس  آن ك

اسـت   گيري صميمت ماتريس توسط ها گزينه بندي رتبه
)Carlsson and Fuller, 1996: 78.(  

 گيـري  تصـميم  هاي روش جمله از ELECTREروش 
 بـه  پاسخ در 1روي توسط برنارد بار نخستين كه است

 .شـد  معرفـي  گيـري  تصـميم  هـاي  روش هـاي  كاستي
 براي ELECTREگروه  از مختلفي هاي روش تاكنون
 ملـه ج آن از كه شده شاخصه ارائه چند مسائل تحليل

اشاره  ELECTRE I, II, IS, III, IV, TRIبه  توان مي
  .نمود

 مورد كيفي كمي، هاي شاخص ELECTREدر روش 
 ميـان  وجهـي  دو با مقايسات و گيرند مي قرار استفاده
 چنـد  مسائل. آيد مي دست به ها آن بندي رتبه ها، گزينه

 از مجموعـه  يـك  بـا  قـراردادي  صـورت  شاخصه بـه 
. گردنـد  بيـان مـي   برتري مقادير و ها شاخص ها، گزينه

 | A={aiها  گزينه از اي مجموعه بايد مي مسائل اين در

(i=1,2,…,m)} با نظر مورد ارزيابي ارزيابي شوند كه 
صـورت   j = gj(a) 1,2….,n ها شاخص از اي مجموعه

حتـي اگـر   (يك عـدد حقيقـي اسـت     gj(a). پذيرد مي
كــه در ) مــنعكس كننــده يــك ارزيــابي كيفــي باشــد 

                                                      

1 . Bernard Roy 

هـا بـا روابـط دوگانـه      اي مقايسـه  هاي غير رتبه شرو
  .شود بيان مي) 2باينري(

 و برتــري رابطــه دو كــه ســنتي هــاي روش مقابــلِ در
گرفتنـد،   گزينه در نظر مـي  دو مقايسه در را تفاوتي بي

، qتفاوتي،  مفهوم ارزش آستانه بي ELECTREروش 
، و روابط برتري را بـه شـكل   p ارزش آستانه برتري،

  :كند رفي ميزير مع
)a   به صورت قوي برتـر ازb   اسـت(  a P b g(a) - 

g(b) > p   
)a تر برتر از  به صورت ضعيفb  است (a Q b   

q < g(a) - g(b) ≤p 

 ) a  وb تفاوت هستند نسبت به هم بي (a I b   
| g(a) - g(b) | ≤ q     

توان گفت كه در يك مدل  بنابراين به طور خلاصه مي
گيرنـده   تصـميم ، ELECTREروش در  3جامع برتري

  :استبا سه حالت متفاوت روبرو 
� a I b )a تفاوت است نسبت به  بيb(  
� a Q b )a  برتري دارد برb(  
� a P b )a  برتري قوي دارد برb( 

 روبـرو  ذيـل  نظيـر  موضـوعاتي  بـا  هـا  اين بر علاوه
  :شويم مي

 a R bكه ان را به صورت ): R(غيرقابل مقايسه بودن 
 a P bد و هنگامي است كه ترديد ميان دهن نمايش مي

  .وجود داشته باشد b P aو 
گيــرد،  آنچــه در ايــن روش مــورد ارزيــابي قــرار مــي

 دو. بوده كـه بـراي آن لازم اسـت    aSbبررسي اعتبار 
بـه   a S b. شرط هماهنگي را مورد بررسـي قـرار داد  

 aاسـت يـا    bحداقل به خوبي  aاين مفهوم است كه 

                                                      

2 . Binary 
3 . Comprehensive Preference Model 
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 ;Buchanan and et all, 1999(نيسـت   bبـدتر از  

Tervonen, 2005.(  
   ELECTREمراحل تكنيك  -2-5

  محاسبه هماهنگي: گام اول
، ضريب اهميت يا وزن مختص به هر شاخص kjاگر 

j  باشد، پارامتر هماهنگي كل(C(a,b))    توسـط رابطـه
ــي) 1( ــيش از ان لازم اســت   محاســبه م ــه پ ــردد ك گ

 cj(a,b)ص هماهنگي هر دو گزينه به ازاي هـر شـاخ  
  .محاسبه گردد) 2(توسط رابطه 

 )1رابطه ( 

),(.
1

),( baCK
k

baC ij

i

∑=  

  )2(رابطه 

∑
=

=
r

j

jKK
1

 














−

−+

≤+

≥+

=

qjpj

bgjagjpj

baC

)()(

gj(b)  pjgj(a)0

gj(b)  qjgj(a)1

),(

  j = 1,2,…,rدر غير اينصورت 
  محاسبه ناهماهنگي: گام دوم

 نام به ديگري آستانه ارزش ناهماهنگي، محاسبه براي
ارزش آسـتانه وتـو   . تعريـف كـرد   بايد را 1وتو ارزش

(vj)  اين امكان را دارد تا اعتبارa S b  را به طور كامل
اي بـه ايـن    رابطـه  jرد كند؛ اگر بـراي هـر شـاخص    

انـديس  . gj(b) > gj(a) + vjصـورت برقـرار باشـد،    
ناهماهنگي براي هر دو گزينه به ازاي هر شاخص بـه  

  :گردد محاسبه مي) 3(صورت رابطه 
  )3(رابطه 

                                                      

1 . Veto 














−

−+

≤+

≥+

=

pjvj

pjagjbgi

bad j

)()(

gj(b)  vjgj(a)1

gj(b)  pjgj(a)0

),(

  

),(

).,(

b)c(a,  b)(a,dاگر ),(
),(

),(1
),(1

j

baJj

IIbaC

baC
baS

badj

baC

∈





 ≤

=
−

−

  j = 1,2,…,rدر غير اينصورت 
ماتريس ناهماهنگي براي هـر شـاخص تهيـه شـده و     

ــي  ــاهنگي نم ــرخلاف هم ــاعي از   ب ــيچ اجم ــوان ه ت
يك شاخص ناهماهنگ كافي است . ها داشت شاخص

  .اي را رد كند تا اعتبار غير رتبه
 Sاي  ه غيـر رتبـه  بررسي درجه اعتبـار رابط ـ : گام سوم

ــه  ــت از گزين ــر جف ــراي ه ــاي  ب ــادير  A∈(a,b)ه مق
گـام پايـاني   . آيـد  هماهنگي و ناهماهنگي به دست مي

هاي اين دو مقـدار بـراي    در اين مدل تركيب شاخص
اي اسـت كـه از ايـن فرآينـد      تعيين درجـه غيـر رتبـه   

تـوان توسـط آن    آيد و مي ماتريس اعتبار به دست مي
جه اعتبار بـراي  ÷در. تعيين نمود را a S bدرجه اعتبار 

بـه صـورت رابطـه     A∈(a,b)هاي  هر جفت از گزينه
  :گردد تعريف مي) 4(

هايي اسـت كـه    بيانگر آن دسته از شاخص J(a,b)كه 
dj(a,b) ≥ C(a,b)  

  

  ها بندي گزينه رتبه: گام چهارم
 از بـرداري  بهـره  ELECTRE IIIروش  در بعدي گام
 اطلاعات از ها گزينه اييبندي نه رتبه ايجاد و مدل اين

 بـراي  عمـومي  روش. است اعتبار ماتريس در موجود
 بنـدي  رتبـه  پـيش  دو توليد ساختار اين از برداري بهره

هـا   است كه از تركيب آن Z2و  Z1نزولي  و صعودي
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Z=Z1∩ Z2 شـود  مـي  حاصل روش نهايي بندي رتبه .
يا برش  a-cutكه با نام  λمنظور بايد پارامتر  اين براي

α تعيين گردد) 5(شود توسط رابطه  نيز معرفي مي:  
  )5(رابطه 





∈
=

Aba

baS

,

),(max
λ  

  

 تنهـا  كـه  كنـد  مـي  معـين  را اعتباري مقدار پارامتر اين
كـه نزديـك بـه آن هسـتند مـورد       S(a,b)از  مقاديري

در اين فرآيند پارامتر جديدي . گيرند ملاحظه قرار مي
 λa+ βبرابـر   S(λ)شـود كـه    معرفـي مـي   S(λ)به نام 
. را محاسـبه نمـود   λ-S(λ)در نهايت بايد مقدار . است

تعريف ) 6(به صورت رابطه  Tبر اين اساس ماتريس 
  :شود مي

  )6(رابطه 





 −

=
0

)(),(1
),(

λλ SbaS
baT

f

نشـان داده   Q(a)بـا   گزينـه  هـر  براي مطلوبيت سپس
گزينـه   كه است هايي شود كه به مفهوم تعداد گزينه مي

a هايي كه  منهاي تعداد گزينه است ردهك غلبه ها آن بر
 مجمـوع  برابـر  سـاده  بيـان  به Q(a)اند؛  بوده aبرتر از 

 در موجود اعداد موجود در سطر منهاي مجموع اعداد
. شود مي تعريف گزينه هر براي Tماتريس  هاي ستون

ــي، در فرآينــد ــه مجمــوع نزول ــه گزين  داراي هــايي ك
 بـالا  هـاي  ههستند رتب مطلوبيت ترين بزرگ و بيشترين

ــه را ــي اختصــاص خــود ب ــد م ــس. دهن  خــروج از پ
 مجـدداً  فرآيند، از بالاترين مطلوبيت داراي هاي گزينه

تمامي  رتبه تا يابد مي ادامه فرآيند S(λ)و  λمحاسبه  با
 پـيش  آمـده  دسـت  بـه  نتيجه. شود مشخص ها گزينه
. بـود  خواهـد  نزولـي  بندي رتبه عنوان با Z1بندي  رتبه

 بـا  آيـد  مـي  دست به مشابهي روش هب صعودي نتايج
 كمتـرين  داراي كـه  هـايي  گزينـه  كه ابتـدا  تفاوت اين

كزازي، (گيرند  مي قرار استفاده مورد هستند مطلوبيت
1390 :61-60.(  

  ها يافتهتحليل  -3

  هاي توصيفي يافته -3-1

 جامعـه  افـراد  هـاي  ويژگـي  توصـيف  از حاصل نتايج
 پاسخگو افراد سني بيشترين رده دهد، مي نشان آماري

 74.9( مرد نفر 197 دهنده پاسخ 263 از سال، 40-30
. انـد  بـوده  زن) درصـد  25.1( نفـر  66 و مـرد ) درصد

 .اسـت   نفـر  3.7 با برابر افراد اين خانوار بعد متوسط
 آمـاري  جامعـه  سالانه درآمد از حاصل نتايج همچنين

 خـانوار  هـر  درآمـد  ميزان دهد، مي نشان مطالعه مورد
 .است  تومان 9456000 متوسط طور به سال يك طي

آورده ) 3(هـا نيـز در جـدول     وضعيت سواد آزمودني
  .شده است

  

  ميزان تحصيلات جامعه آماري) 3(جدول 
  فراواني تجمعي  درصد  تعدادسطح 

  3  3  8  سواد بي
  33.8  30.8  81  ابتدايي

  80.2  46.4  122  راهنمايي
  91.6  11.4  30  ديپلم

  100  8.4  22ليسانس و 
    100  263  جمع

  

  هاي استنباطي يافته -3-2

  گيري  تشكيل ماتريس تصميم -

هـاي گـردآوري شـده از منـابع      با عنايت به شـاخص 
هـاي مشـابه و اخـذ     گوناگون، پس از حذف شاخص

نظـران و خبرگـان حـوزه علـوم      هاي صـاحب  ديدگاه
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ريـــزي و مـــديريت شـــهري،  اجتمـــاعي و برنامـــه
سـرمايه اجتمـاعي انتخـاب و     هـاي ارزيـابي   شاخص

سپس در قالب پرسشنامه و طيف ليكـرات طراحـي و   

توسط جامعه آماري پژوهش حاضـر تكميـل گرديـد    
  ).4جدول (

  

  گيري متشكل از معيارها و آلترناتيو ها ماتريس تصميم): 4(جدول 

ان  گويه ها
جه

 
ان

ست
عه  

 قل
ب

در
مد  

 اح
اده

امز
ام

  

ران
كا

گل
دان  

 مي
ازه

رو
د

  

س
وو

طا
  

ميه
ظا

ن
  

با
دان  زار

نبا
  

  2.72.6  3.12  2.61  3.4  2.7  2.3  24 2.3  ديگر ميزان اعتماد مردم به يك
  2.7  3.3  1.7  2.1  2.7  2.01  1.9  2.1  2.7  هاي اجتماعي ميزان اعتماد مردم به گروه

  2.91.9  2.9  2.83  1.7  2.15  1.8  1.9  1.17  ي وارد شده به محلات شهري ميزان اعتماد مردم به افراد غريبه
  2.67  3.1  2.04  2.9  2.61  2.7  2.9  2.8  2.6  )گردشگران(يزان اعتماد مردم به مسافرين م

  2.7  2.3  3.21  2.7  3.2  3.1  2.8  2.6  2.8  ميزان اعتماد مردم به نهادها
  2.71  2.872.1  2.9  3.08  3  3.1  2.1  2.3  آن عملكرد و» شوراي شهر«ميزان اعتماد مردم به

  2.13  2.8  2.71  1.8  2.7  2.6  3  1.9  2.1  ق شهرونديميزان اطمينان از رعايت اخلا
  2.9  3.1  3.1  3.06  2.81  2.81  2.7  2.9  3.01  ميزان اطمينان به مسئولين

  3.07  3  3.4  2.86  3.27  2.7  3.3  3  2.9  محلات شهري ميزان اعتماد مردم به نهادهاي اجتماعي موجود در
  2.4  3  3.1  2.61  2.8  2.1  2.7  2.7  2.3  همكاري و مشاركت با نهادهاي مدني

  2.02.3  2.4  2.3  2.01  1.3  1.8  2.1  1.9  ميزان عضويت در نهادهاي مدني
  2.42.7  2.5  2.9  2.4  2.1  2.7  2.41  2.8  ارتباط با شوراي شهر

  1.98  2.1  2.04  2.53  2.1  1.9  2.4  2.1  2.3  اعطاي كمك مالي و فكري به نهادهاي مدني
  2.01  1.9  1.9  1.7  1.86  1.2  1.9  1.72  1.8  مزدآمادگي جهت مشاركت بدون دريافت دست

  2.94  2.8  2.57  2.83  2.7  2.4  2.8  3  2.9  هاي محلي گيري تصميم مشاركت در
  2.72.9  2.87  2.9  2.71  2.6  3  2.54  2.6  سازي محيط محلات شهري مشاركت در حفظ و سالم

  2.7  2.8  3  2.98  2.9  2.6  3.2  2.8  2.9  نزاع بين اهالي عدم درگيري و
  2.5  2.7  2.3  2.7  2.6  2.11  2.4  2.81  2.7  گردهمايي و جلسات در محلات شهر

  2.19  2.3  2.5  2.41  2.6  1.9  2.3  2.24  2.3 هاي مشترك طي زمان عدم تغيير ارزش
  2.82.7  3  2.97  2.6  2.8  2.9  2.9  2.82  ميزان مداراي قومي و مذهبي

  3.1  3.1  3.06  3.01  3  2.9  2.9  3.3  3.1  انجام وظايف اجتماعي
  2.9  2.7  2.3  2.5  2.64  2.15  2.6  2.46  2.7  افزايش ميزان همدلي ميان اهالي محلات شهري

  3.43.4  3.19  3.2  3.2  3.1  3.4  3.21  3.11  رابطه دوستانه با اعضاي خانواده
  2.81  2.7  2.64  2.5  2.73  2.3  2.6  2.71  2.6  تعريف كارهاي روزانه براي اعضاي خانواده

  2.09  2  2  2.13  2.01  1.9  2.1  2.2  2.37  مالي به خويشاوندانهاي  گسترش كمك
  2.82.7  3  2.97  2.6  2.8  2.9  2.91  2.8  ها با مردم همكاري نهادها و سازمان

  2.3  2.7  2.1  2.1  1.91  1.7  2  2.06  2.1  تعامل و رفت آمد با دوستان و همسايگان
  2.01  1.9  1.9  1.7  1.86  1.7  1.9  1.82  1.9  هاي غيردرسي و ديني حضور در مسابقات ورزشي و كلاس

  3.2  3.2  3.5  3.41  3.3  3.01  3.1  3.21  3.3  ايجاد و گسترش نهادهاي محلي جديد
  2.82.7  37  2.97  2.6  2.8  2.91  2.71  2.82  تقويت نهادهاي محلي موجود

  2.91.9  2.9  2.83  1.7  2.15  1.8  1.9  1.17  هاي متقابل در جهت رفع نيازهاي مشترك تقويت همكاري
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  وزن دهي گويه ها -
گـاهي   ELECTREهـا در روش   تعيين وزن شـاخص 

هـا   تعيين ميزان برتري گزينه. است بحراني و حساس 
نسبت به يكديگر تا حدودي دشوار بـوده و هنگـامي   

گيرنـده وجـود دارد، بـا توجـه بـه       كه چندين تصميم
ترجيحــات گونــاگون و حتــي متضــاد افــراد، شــرايط 

د؛ بـه همـين منظـور بايـد از برخـي      شـو  تر مي پيچيده
هاي خارجي براي تبديل ترجيحات بـه ارزش   تكنيك

در اين مطالعه، از ميـان  . ها استفاده نمود وزن شاخص
هـا، از تكنيـك دلفـي     هاي تعيين اوازن شاخص روش

متخصـص در   18بدين منظـور  . استفاده گرديده است
ريـزي شـهري، مـديران     زمينه علوم اجتماعي، برنامـه 

گويـه منتخـب سـرمايه     31ي انتخـاب و سـپس   شهر
اجتماعي توسط اين متخصصـين وزن دهـي گرديـده    

  .آورده شده است) 5(است كه نتايج در جدول 

  

  هاي تحقيق وزن شاخص): 5(جدول 

 ارزش شاخص ارزش شاخص

 0.028  نزاع بين اهالي عدم درگيري و  0.064  ديگر ميزان اعتماد مردم به يك

 0.035  گردهمايي و جلسات در محلات شهر 0.014  هاي اجتماعي به گروهميزان اعتماد مردم 

ي وارد شده به محلات  به افراد غريبه ميزان اعتماد مردم
  شهري

 0.021 هاي مشترك طي زمان عدم تغيير ارزش 0.012

 0.033  ميزان مداراي قومي و مذهبي 0.009  )گردشگران(ميزان اعتماد مردم به مسافرين 

 0.034  انجام وظايف اجتماعي 0.057  اد مردم به نهادهاميزان اعتم

 0.029  افزايش ميزان همدلي ميان اهالي محلات شهري 0.058  آن عملكرد و» شوراي شهر«ميزان اعتماد مردم به

 0.027  رابطه دوستانه با اعضاي خانواده 0.031  ميزان اطمينان از رعايت اخلاق شهروندي

 0.016  تعريف كارهاي روزانه براي اعضاي خانواده 0.038  ميزان اطمينان به مسئولين

 ميزان اعتماد مردم به نهادهاي اجتماعي موجود در
  محلات شهري

 0.009  هاي مالي به خويشاوندان گسترش كمك 0.056

 0.051  ها با مردم همكاري نهادها و سازمان 0.062  همكاري و مشاركت با نهادهاي مدني

 0.049  تعامل و رفت آمد با دوستان و همسايگان 0.026  مدنيميزان عضويت در نهادهاي 

هاي غيردرسي  حضور در مسابقات ورزشي و كلاس 0.048  ارتباط با شوراي شهر
  و ديني

0.018 

 0.019  ايجاد و گسترش نهادهاي محلي جديد 0.011  اعطاي كمك مالي و فكري به نهادهاي مدني

 0.014  تقويت نهادهاي محلي موجود 0.019  آمادگي جهت مشاركت بدون دريافت دستمزد

هاي متقابل در جهت رفع نيازهاي  تقويت همكاري 0.059  هاي محلي گيري تصميم مشاركت در
  مشترك

0.047 

    0.006  سازي محيط محلات شهري مشاركت در حفظ و سالم
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  73  )محلات شهر ابركوه: مطالعه موردي(عي هاي سرمايه اجتما اي با تأكيد بر مؤلفه بندي توسعه محله برآورد و سطح

  

 

  Sتشكيل ماتريس  -
اي بـراي   رابطـه غيـر رتبـه   در اين مرحله درجه اعتبار 

هـــا از طريـــق تركيـــب  مقايســـات زوجـــي گزينـــه
هاي مقادير هماهنگي و ناهماهنگي به دسـت   شاخص

آورده ( 4محاسبات مورد نظر از طريق رابطـه  . آيد مي

صــورت گرفتــه و در نتيجــه ) شــده در روش تحقيــق
كه بيانگر درجه اعتبار برتري يك گزينه بر  Sماتريس 

ها اسـت، مطـابق    س جميع شاخصگزينه ديگر بر اسا
  .آيد به دست مي) 6(جدول 

  )درجه برتري يك شاخص بر شاخص ديگر( Sماتريس ): 6(جدول 
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  0.36400  0.28900  0.24800  0.34200  0.42800  0.66500  0.36000  0.44800 0.00000 جهان ستان

  0.44900  0.42400  0.30700  0.45100  0.55500  0.77500  0.49400  0.00000  0.55200 درب قلعه

  0.44600  0.40200  0.36400  0.40700  0.58500  071500  0.00000  0.41100  0.46400 امامزاده احمد

  0.37600  0.11500  0.08100  0.21000  0.16600  0.00000  0.23200  0.22500  0.27800 گلكاران

  0.44200  0.32800  0.35200  0.44500  0.00000  0.76900  0.41500  0.43400  0.51100 دروازه ميدان

  0.55900  0.44000  0.30500  0.00000  0.52800  0.77200  0.58400  0.53500  0.57400 طاووس

  0.62800  0.54300  0.00000  0.64600  0.64800  0.91900  0.59900  0.69300  0.68500 نظاميه

  0.54600  0.00000  0.37300  0.52500  0.63500  0.88500  0.48100  0.37500  0.57400 بازار

  0.00000  0.40100  0.37200  0.35200  0.54400  0.62400  0.47900  0.45400  0.58800 نبادان

  .1393هاي تحقيق،  يافته: مĤخذ
  

  بندي محلات سطح -
هاي به دسـت آمـده در    در اين مرحله با توجه به داده

بندي نهايي محلات نه گانـه شـهري    ، سطحSاتريس م
بـدين منظـور پـس از تعيـين     . آيد ابركوه به دست مي

بندي صـعودي و نزولـي    ، بايد به پيش رتبهSماتريس 
هـا   ها بر اساس اين ماتريس و سپس تركيـب آن  گزينه

در . ها پرداخـت  بندي نهايي استراتژي جهت ايجاد رتبه
 Q(Ai)هـا   يك از گزينـه ادامه با محاسبه مطلوبيت هر 

بندي صعودي و نزولي، الويت  در هر يك از پيش رتبه
بندي  به نحوي كه رتبه. آيد ها به دست مي بندي گزينه

هـا داراي بيشـترين مطلوبيـت و     نزولي به تعيين گزينه
هـا داراي كمتـرين    بندي صعودي به تعيين گزينـه  رتبه

-73: 1390كزازي و همكـاران،  (پردازد  مطلوبيت مي
بنـدي   بر اساس نتـايج بـه دسـت آمـده از رتبـه      ).72

گــردد كــه از ميــان  صــعودي و نزولــي مشــخص مــي

محلات نه گانـه شـهر ابركـوه محلـه نظاميـه از نظـر       
ــه ــه   مؤلف ــاعي در رتب ــرمايه اجتم ــاي س ــه  1ه و محل

اي قـرار   بندي توسعه محله از سطح 9گلكاران در رتبه 
  .اند گرفته

  حلات شهريبندي م نتايج سطح): 7(جدول 

  رتبه  محلات شهري
  1 نظاميه

  2 طاووس
  3 دروازه ميدان
  4 درب قلعه

  5 بازار
  6 امامزاده احمد
  7 جهان ستان

  8 نبادان
  9 گلكاران

  .1393هاي تحقيق،  يافته: مĤخذ
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  گيري نتيجه -4

توان گفت اصـولاً   هاي نظري تحقيق مي بر اساس يافته
از بــه وجــود هــاي مختلــف نيــ بــراي انجــام فعاليــت

هاي از پيش  اي است كه بر پايه آن بتوان برنامه سرمايه
. شده گره زد تعريف شده را به مقاصد و اهداف تعيين

هاي جمعـي نيـز اقتضـائات خـاص      زندگي در عرصه
خود را داشته و شهروندان از طريق ارتبـاط و تعامـل   

توانند امـور مشـترك را محقـق     سازنده با يكديگر مي
هــا بــا نقــش واســط و  اي از شــبكه همجموعــ. ســازند
هاي مشترك خود را با ساير اعضـا   دهنده ارزش ارتباط

ــد   ــتراك گذارن ــه اش ــبكه ب ــيم. ش ــواع   تقس ــدي ان بن
ــه مفهــوم ســرمايه   ســرمايه هــاي موجــود از توجــه ب

با توجه به تعاريف ارائه شده، . اجتماعي حكايت دارد
ــه  ــامل مجموع ــا،  ســرمايه اجتمــاعي ش اي از هنجاره

شود كه مردم از طريـق   ها اطلاق مي ا و سازمانه شبكه
هــايي را كســب  هــا قــدرت و توانــايي هــر يــك از آن

گيـري و تـدوين    ها را قادر بـه تصـميم   كنند، كه آن مي
ــي ــده، مشــاركت در  . ســازد سياســت م ــن اي ــق اي طب

هاي اجتمـاعي، نتـايج سـودمندي بـراي فـرد و       گروه
نمـودن  هـاي لازم را بـراي فعـال     جامعه دارد و زمينه

هـا   هـاي مهمـي در آن   اقشار مختلف و ايجاد ظرفيـت 
  . كند فراهم مي

 بـه  كمـي  و محور سرمايه نگرش با اجتماعي، سرمايه
 ايـن  جامعـه،  افراد درون ارتباطي هاي زنجيره و روابط

 درآورده افراد براي دارايي يك صورت به را ارتباطات
 مختلـف  هـاي  پژوهش در. دهد مي تحليل قرار مورد و
 سلامت روان، چون مفاهيمي بر اجتماعي سرمايه يرتأث

 از ديگـر  بسياري و شغلي، رضايت جسماني، سلامت
همچنـين   .است اثبات رسيده به بشر زندگي هاي جنبه

هاي متعددي در زمينه بررسي اثـرات سـرمايه    پژوهش
اجتماعي بر توسعه شهري صـورت گرفتـه اسـت كـه     

ست كـه مـابين دو   ها نيز تائيد كننده اين امر ا نتايج آن
هـاي سـرمايه اجتمـاعي و توسـعه نقـاط       متغير مؤلفـه 

بـه  . داري پابرجاسـت  شهري رابطـه مسـتقيم و معنـي   
هـاي سـرمايه    توان بـا توجـه بـه مؤلفـه     نحوي كه مي

اجتماعي شهرها و حتي محلات يك شـهر را از نظـر   
بـدين منظـور   . بندي قرار داد يافتگي مورد سطح توسعه

كـه بـا توجـه بـه      ه اسـت در اين تحقيـق سـعي شـد   
هاي سرمايه اجتمـاعي محـلات نـه گانـه شـهر       مؤلفه

    .بندي گردد اي سطح ابركوه از نظر توسعه محله
براي سنجش سرمايه اجتماعي در اين تحقيق از چهار 
شاخص اعتماد اجتماعي، مشاركت اجتماعي، انسـجام  

گويـه بهـره    31اجتماعي و شبكه اجتماعي در قالـب  
اسـتنباطي و  (اي تحقيـق در دو بخـش   ه ـ يافته. برديم

هـاي توصـيفي    يافتـه . گرداوري شده اسـت ) توصيفي
 پاسخگو افراد سني حاكي از آن است كه بيشترين رده

ــال، 40-30 ــخ 380 از س ــده پاس ــر 297 دهن ــرد نف  م
 زن) درصــد 21.84( نفــر 83 و مــرد) درصــد 78.15(

همچنـين وضـعيت سـواد جامعـه پاسـخگو      . انـد  بوده
ــه حــاكي از آن ا ــاري  7.4ســت ك درصــد جامعــه آم

هاي كمـي   يافته. اند درصد باسواد بوده 92.6سواد و  بي
حاصل از تكنيك الكتر حاكي از آن است كه محـلات  

هاي يك تا سه از  نظاميه، بازار و دروازه ميدان در رتبه
اي با تأكيـد بـر چهـار شـاخص سـرمايه       توسعه محله

كاران در  ستان، نبادان و گل اجتماعي و محلات جهان
. انـد  اي قرار گرفته هاي هفت تا نه از توسعه محله رتبه

هاي كمي تحقيق مشـخص گرديـد كـه     بر اساس يافته
اي بـوده   ساختار محلات نه گانه شهر ابركوه به گونـه 

است كه محلات جديد همچون محله نظاميـه نسـبت   
به محلات قديمي شهر همچون گلكـاران و محـلات   

اووس نسبت به محلات مركزي شهر همچون محله ط
پيراموني شهر همچـون جهانسـتان و نبـادان از ميـزان     
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محلـه  . انـد  سرمايه اجتماعي بيشتري برخـوردار بـوده  
نظاميه به عنوان يكي از محلات جديد شهر ابركوه بـه  
خاطر تمركز بيشتر كارمندان و قشـر باسـواد و جـوان    
جامعه و كاهش ميزان بزه نسبت به سـاير محـلات از   

اعتماد و سرمايه اجتمـاعي بيشـتري برخـوردار    ميزان 
محلات مركزي شهر ابركوه همچون محله . بوده است

طاووس نيز به علت نزديكي به بخش تجـاري شـهر،   
حس اعتماد قوي ميان كسبه، ميزان بزه كمتر نسبت به 
ديگر محلات و همچنين تعصب ديني بيشتر نسبت به 

يه بنــدي ميــزان ســرما ديگــر محــلات؛ از نظــر ســطح
. اجتمــاعي بعــد از محلــه نظاميــه قــرار گرفتــه اســت

محلات پيراموني و قديمي شهر همچون محله نبادان، 
گلكاران و جهانستان؛ به خاطر تمركز افراد سالخورده 

سواد جامعه و همچنين افزايش ميـزان   و نه چندان كم
بزه نسبت به ديگر محلات باعث شده است از اعتماد 

بـر  . كمتري برخوردار باشند و ميزان سرمايه اجتماعي
هاي تحقيق مشخص گرديد كـه تعـاملات    اساس يافته

خانوادگي و همسايگي و همچنين حضـور در مراسـم   
هاي فرهنگي، هنري و بسـيجي در محـلات    و نشست

جديد و مركزي شهر نسبت به ديگر محـلات نيـز در   
كـه ايـن امـر نيـز بـر      . سطح بالاتري قرار داشته است

  تماعي در اين محلات افزوده استميزان سرمايه اج
  

  منابع 

، سرمايه اجتماعي، نشر اختـر  )1385(اختر محققي، مهدي 
 .محققي، چاپ اول، تهران

اردشـيري، مهيــار، حــاجي پـور، خليــل، حكيمــي، ســميه   
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 .رويكرد توسعه، تهران، نشر علم
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ــاج ــان  ت اعتمــاد، (، ســرمايه اجتمــاعي )1384(بخــش، كي
، ترجمه افشين خاكباز و حسـن  )دموكراسي و توسعه
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هاي سرمايه اجتماعي بر وضـعيت اقتصـادي    شاخص
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ي سرمايه اجتمـاعي و   ، رابطه)1386(رضواني، محمدرضا 
كيفيت زندگي در محلات شهري، فصـلنامه مهنـدس   

 .45مشاور، شماره 

، فقـر و  )1387(شادي طلب، ژاله، حجتي كرماني، فرشـته  
سرمايه اجتماعي در جامعه روسـتايي، فصـلنامه رفـاه    

 .25-56، صص 28تم، شماره اجتماعي، سال هف

، تحليل اثر سرمايه اجتماعي فعـالان  )1391(شفيعا، سعيد 
ــه    ــمي، مطالع ــه غيررس ــداري جامع ــادي در پاي اقتص

هـاي   محلـه شـميران نـو، فصـلنامه پـژوهش     : موردي
-102اقتصادي، سال سيزدهم، شماره چهارم، صـص  
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ــامران    ــي، ك ــادي، كرم ــاس زاده، ه ــرمايه )1390(عب ، س
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 .31-58راهبردي، سال چهاردهم، شماره اول، صص 

ت كيفيت زندگي در ، بررسي تحولا)1389(عنبري، موسي 
، فصلنامه توسعه روستايي، دوره )1365-1385(ايران 

 .149-181، صص 2اول، شمار 

، )1391(فراهاني، حسين، عبدلي، سميه، چراغـي، مهـدي   
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مطالعـه مـوردي،   (روستايي با تأكيد بر كيفيت زندگي 
ــتان ار  ــان شهرس ــهد ميق ــتان مش ــلنامه )اكدهس ، فص

-78، صص 8اي، سال دوم، شماره  ريزي منطقه برنامه
67.  

، 24فوكوياما در ايران، فصلنامه مـديريت و توسـعه، دوره   
 .5-24ماره يك، صص ش

، )1390(كزازي، ابوالفضل، اميري مقصود، بعقوبي، فاطمه 
ارزيابي و الويت بنـدي اسـتراتژي هـا بـا اسـتفاده از      
تكنيـك الكتـر در محـيط فـازي، فصـلنامه مطالعــات      

-79، صـص  20مديريت صنعتي، سال هشتم، شماره 
49.  

آبادي، حسين، مهدويه، سيده مـريم، فـلاح،    كلانتري خليل
هاي اجتماعي در  ، بررسي نقش سرمايه)1391(سعيد 

مطالعـه  (كاهش خطر زلزلـه در بافـت تـاريخي يـزد     
، فصلنامه مطالعات شهر ايرانـي  )موردي محله فهادان

 .5-13شماره نهم، صاسلامي، 

، )1389(محسني تبريـزي، عليرضـا، آقـا محسـني، مـريم      
بررسي نقـش سـرمايه اجتمـاعي در توسـعه شـهري؛      

شهر محلات، فصلنامه مديريت شهري، : مورد پژوهي
 .147-162، صص 26شماره 

، سرمايه اجتماعي )1387(منظور، داوود، يادي پور، مهدي 
ه راهبـرد،  عامل توسعه اجتمـاعي و اقتصـادي، نشـري   

 .140-162شماره يك، صص 

محـور   ، بررسي رويكرد جامعه)1391(مهدويه، سيده مريم 
نمونـه  (در كاهش خطرپذيري شـهر در برابـر زلزلـه    

نامه كارشناسـي ارشـد،    ، پايان)محله فهادان: مطالعاتي
 .دانشگاه شهيد بهشتي، تهران

موسوي، مير نجـف، حسـني، محمـد، منـوچهري، ايـوب      
ل سرمايه اجتماعي شـهروندان و تـأثير   ، تحلي)1391(

هـاي شـهر    محلـه : آن بر كيفيت زندگي، مورد مطالعه
هـاي جغرافيـاي انسـاني،     مياندوآب، فصلنامه پژوهش

  .197-220، صص 4، شماره 45دوره 
: ، سرمايه اجتمـاعي )1381(الواني، مهدي، تقوي، ميرعلي 

ها، فصلنامه مطالعات مديريت بهبود و  مفاهيم و نظريه
 .4-26، صص 33-34تحول، شماره 

 اجتماعي سرمايه، )1385(الواني، مهدي، شيرواني، عليرضا 
هران، انتشارات ماني، ، ت)كاربردها و ها نظريه مفاهيم،(

  .چاپ اول
Alik, J & Realo, A. (2004); "Individualism-Collectivism 

and Social Capital", Journal of Cross-Cultural 
Psychology, Vol. 35, No. 1. 

Barton, H. (2000); Sustainable Communities: The 
Potential for Eco-Neighborhoods; London: 
Earthscan Publication Ltd: 326 pages. 

Carlsson, C., Fuller, R. (1996), Fuzzy Multiple Criteria 
Decision Making: Recent Developments, Fuzzy Sets 
and Systems, Vol: 78. 

Coleman, J. (1988) “Social Capital in the Creation of 
Human Capital”, American Journal of Sociology, 94 
(Supplement), Pp: S95- S120. 

Coleman, J. (1990) Equality and Achievement in 
Education (1990); sanfrancisco: Westview Press. 

Dale, A. and Newman L. (2010), (Social Capital: A 
Necessary and Sufficient Condition for Sustainable 
Community Development? Community 
Development journal, 45 (1): pp. 5-21. 

Fox, J. & Gershman (2000), The World Bank and social 
capital: Lessons from ten rural development projects 
in the Philippines, policy sciences, 33, 199-419. 

Gaoteri, H (1986) Popular Participation in Development, 
in Participation in Development, Paris, VNESCO. 

Lee. Lock.L (2005), knowledge management tool and 
techniques, ehsevier butterworth. 

Serageldin and Grooteat (2000) Defining Social Capital: 
an Integrating View. In Social Capital, A 
multifaceted Perspective. The World Bank 
Washington. 

Tervonen, T., Figueira, J., Lahdelma, R., Salminen, P., 
(2005), An Inverse Approach for ELECTREIII, 
www.elsevier.com. 

Walters, W. (2002); "Social Capital and Political 
Sociology: Re-imaging Politics?" Sociology, Vol.36, 
No.377. 

 
 


