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ــي  ــديقه لطفــــ :صــــ

ــامرادنژاد  ــردي آن ــيم ب :رح

ــان  ــد ساسـ ــور يمحمـ :پـ
 

ــتاد  ــهري   اسـ ــزي شـ ــه ريـ ــا و برنامـ ــگاه ، جغرافيـ ــر،  دانشـ ــدران، بابلسـ ــرانمازنـ *ايـ

ــهري     ــزي شـ ــه ريـ ــا و برنامـ ــتاديار جغرافيـ ــگاه ، اسـ ــر،  دانشـ ــدران، بابلسـ ــرانمازنـ ايـ

ايـران مازنـدران، بابلسـر،   دانشـگاه  ، جغرافيا و برنامه ريزي شهري انشجوي كارشناسي ارشدد 
  

  
  چكيده

امروزه شهرنشيني فزاينده مشكلات متفاوت اجتماعي و اقتصادي زيادي را براي كشورهاي در حال توسعه ايجاد 
 حرفـه  اساسـي  يها يكي از اولويتو روشهاي ارتقاء آن، به عنوان  شهروندان امنيت مفهوم به توجه. كرده است

 و اسـت  متفاوت بسيار شهر پهنه در امنيت تحليل و شناخت هاي معيار. است شده تبديل شهري علماي و مندان
 فرهنگـي  تنـوع  مانند دلايلي به شيراز شهر .كند مي پيدا نوسان محيطي و كاركردي كالبدي، هاي مؤلفه به توجه با
 اجتمـاعي،  كالبـدي،  عوامـل  جنـوبي،  و شـرقي  اسـتانهاي  بـه  نزديكـي  و وركش نقاط اقصي از مهاجرت دليل به

هدف اين پژوهش تحليل معيارهاي كالبـدي   .است كرده مواجه تغييراتي با مختلف مناطق در را امنيت اقتصادي،
 ـا .اسـت  احساس امنيت مناطق مختلف شهر شيراز فضاهاي عمومي شهرشيراز در ارتباط با  نظـر  از پـژوهش  ني

كه جامعه آماري مناطق مورد مطالعه برابـر   تصادفي، يريگ نمونه روشو  تحليلي-يفيتوص نوع از سيشنا روش
بـا   هـا  داده. اسـت  نفر بدست آمـده  384 برابربا فرمول كوكران  نمونه حجمبنابراين . است هزار نفر 608810با 

بين متغيرهاي مستقل  تفاوتتحليل  همچنين براي. ندمورد تجزيه و تحليل قرار گرفت SPSS استفاده از نرم افزار
دهـد كـه ميـزان احسـاس امنيـت در       مـي  ي پژوهش نشانها يافته .استفاده شده است F-Test و وابسته از آزمون

بيش از ميـانگين ميـزان احسـاس امنيـت كـاربران فضـاهاي        74/12درآمد با ميانگين فضاهاي عمومي مناطق كم
ي موجـود در  هـا  با توجه بـه ميـانگين داده  . است) 42/12(نشين رفهو م) 56/11(نشين عمومي در مناطق متوسط

هاي مناطق مختلـف شـهر از نظـر ميـزان احسـاس      مناطق مختلف شهر شيراز، تفاوت مشاهده شده بين ميانگين
 .گيرد مي امنيت فضاهاي عمومي، هرچند با اندك تفاوت مورد تاييد قرار

  ، معيارهاي كالبدي،مناطق شهري، شيرازاحساس امنيت، فضاهاي عمومي :كليدي هاي واژه
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  مقدمه -1
  طرح مسأله -1-1

 هـاي  كانون عنوان به ها شهر شهرنشيني؛ رشد با همگام

 آوري فـن  طريـق  از دنيـا؛  اقتصادي و اجتماعي اصلي

 از تـر  شـتابزده  و بيشـتر  ارتبـاطي،  و اطلاعاتي پيشرفته

 و مسـائل  ايـن  به توجه با. اند گشته مرتبط هم با پيش

 هـا،  شـهر  فضـاهاي  كيفيـت  جوامع؛ روي پيش شرايط

ــت ــدگي كيفي ــهروندان زن ــاع در ش ــادي اوض  و اقتص

 اي ملاحظـه  قابـل  نقـش  ايفـاي  جوامع ديگر اجتماعي

 اجتمــاعي، ي عرصــه شــهري، فضــاي. اســت داشــته

 فعاليـت  الگـوي  به وابسته كه است كالبدي و فرهنگي

 فرهنگي نيروهاي عمل محصول و اجتماعي هاي گروه

 كـه  شـرايطي  در هـا  نيـرو  ايـن  امـا  است، اجتماعي و

 ديـده  تدارك را مدني فضايي جامعه، مدني هاي پويش

 مفهـوم  .شـوند  مي منجر شهري فضاي توليد به باشند،

 دسترسـي  كـه  فضـاهايي  بر توانيم مي را شهري فضاي

 هاي عرصه تمام و دهيم تعميم دارند، محدوديت بدون

 آن بـه  مردم عموم كه شهري بافت هاي بخش عمومي،

ــد فيزيكــي دسترســي ــاميم شــهري فضــاي را دارن . بن

 شهرك هاي ميدان و ها پارك ها، خيابان مفهوم، بنابراين

 و كننـد  مـي  محصورشـان  كه هايي ساختمان به شهر يا

 يابـد؛  مـي  گسـترش  كنند، مي مشخص را شان محدوده

 روي ها انسان تعامل مقدار تماس و كه بيشترين جايي

 شـهري  فضـاي  يـك . )216:1379پـور،  يمدن( دهد مي

 فضـاهاي  و امنيـت  كننـده  تامين زيادي حد تا مناسب

 انـواع  سـاز  زمينـه  و آن برنـده  بين از نامناسب شهري

 ايـن  بـر  .)1:1387بيـات، ( اسـت  معضلات و ها آسيب

 در افـراد  پذيري آسيب بين ارتباط به توجه لزوم اساس

 پـيش  از بيش زندگي محيط و طراحي شهري فضاهاي

). 24: 1995 همكـاران،  و 1برنسـتون ( شـود  مي آشكار

 جـرم،  ماننـد  هـا  تهديد انواع با شهري  درفضاهاي مردم

 تـداخل  وسـيل،  زلزلـه  هـوا و آب،  آلـودگي  تروريسم،

. هســتند رو روبــه هــا پيــاده و نقليــه وســايل حركــت

 ":گويـد  مـي  هـا  شهر فرهنگ  كتاب در زوكين رو اين از

 نيستند، امن مردم براي كافي اندازِة به شهري فضاهاي

 داشـته  مشـاركت  عمـومي  فرهنـگ  خلـق  در هـا  آن تا

 فضـاهاي  كه آنجايي از). 38: 1995 ،2زوكين( "باشند

 زنـدگي  محـيط  و مـردم  بـا  را ارتباط بيشترين شهري

 دادن و بخشـي  هويت در بسزايي نقش تواند مي دارند

ــند داشــته شــهروندان آرامــش احســاس ــت. باش  امني

 ارتبــاط شــهري سـاز  و ســاخت و فضـا  بــا اجتمـاعي 

: 2006 پـور،  مـدني  و 3تبريزنيـا  رستمي( دارد معناداري

ــراه). 935 ــا هم ــاجرت ب ــاي مه ــاني گروهه  از انس

 سـوي  بـه  برخـوردار  كم نواحي و روستائي محيطهاي

 خـدمات  و امكانـات  از برخـوردار  نـواحي  و هـا  شهر

 رويه بي افزايش با ها كلانشهر بويژه و ها شهر گوناگون،

 هـا  كلانشـهر . انـد  شـده  مواجه انساني تورم و يتجمع

 معنوي فرهنگ ارزشهاي ترين بر كانون علاوه بر اينكه

 توسـعه  در بسـزايي  باشـند و سـهم   مـي  كشور مادي و

 طيــف دارد، كشــور اقتصــادي و اجتمــاعي فرهنگــي،

 قبيـل  از اجتمـاعي  سـتيز  امنيـت  مسـائل  از اي گسترده

 نابرابريهاي گسترش جمعيت، فزاينده هجوم و افزايش
                                                      

1 Brundson 
2 Zukin 
3 Rostami Tabriznia 
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 يعنــي آن فضــايي پيامــدهاي و اقتصــادي و اجتمــاعي

ــدايي ــي، ج ــود گزين ــدالت كمب ــاعي، ع ــام اجتم  انج

 نابهنجاريهــاي و هــا تبهكــاري جــرايم، هــا، بزهكــاري

 اجتمـاعي  آسيبهاي از بسياري و دزدي اعتياد، اخلاقي،

 ايـن  از يكـي  عنـوان  بـه  شـيراز  شهر. هست نيز ديگر

 هـاي  رده در حيث اين از وب،جن متروپل و ها كلانشهر

 ميـزان  بررسـي  ضمن حاضر مطالعه و دارد قرار بالايي

 و شـهر  مختلـف  منـاطق  عمـومي  فضـاهاي  در امنيت

 و سوالات به پاسخگويي پي در مناطق اين بين مقايسه

 شـيراز  كلانشـهر . اسـت  پژوهش شده مطرح فرضيات

 از مهـاجرت  دليـل  بـه  فرهنگـي  تنـوع  مانند دلايلي به

 و شـرقي  اسـتانهاي  بـه  نزديكـي  و كشور طنقا اقصي

 امنيت ،...و اقتصادي اجتماعي، كالبدي، عوامل جنوبي،

. اسـت  كـرده  مواجـه  تغييراتـي  با مختلف مناطق در را

 را ها كلانشهر ها، تنيدگي درهم اين گيري شكل فرآيند

 ايـن . اسـت  سـاخته  مواجـه  ناامني سابقه بي افزايش با

 و اقتصـادي  روانـي،  ،فرهنگي اجتماعي، نظر از مسئله

 مادي و معنوي هاي هزينه و بوده آميز مخاطره سياسي

بـا توجـه    .گذاشـت  خواهد جامعه دوش بر را فراواني

به مطالب مورد بحث مقاله حاضر به دنبال پاسخگويي 

احساس  در معناداري تفاوتبه اين سوال است كه آيا 

 شـهر  مختلـف  مناطق عمومي كاربران فضاهاي امنيت

  دارد؟ جودشيراز و

  اهميت و ضرورت  -1-2

 روشـهاي  و شـهروندان  امنيـت  مفهوم به توجه امروزه

 حرفـه  اساسي هاي اولويت از يكي عنوان به آن، ارتقاء

. اسـت  شـده  تبـديل  شـهري  پـردازي  تئـوري  و مندان

 بسـيار  شهر پهنه در امنيت تحليل و شناخت هاي معيار

 كالبــدي، هــاي مؤلفــه بــه توجــه بــا و اســت متفــاوت

 هـاي  محـيط . كنـد  مـي  پيدا نوسان محيطي و اركرديك

 شـكل  يعنـي  موجـود،  اجتمـاعي  شـرايط  به بنا شهري

 رفـاهي،  امكانـات  وجود ها، فضا كاركرد ها، فضا گيري

 بـر  تواننـد  مـي ... و محيطي زيست هاي آلودگي تراكم،

 و فضــا در انســان رفتــار. باشــند مــؤثر امنيــت ميــزان

 بـا  نيـز  و خـاص  هندسه و شكل با متفاوت هاي مكان

 از بسـياري  در و بـوده  متفـاوت  آن، در نهفته عملكرد

 امـري  خـاص  رفتار بروز در انسان محرك فضا موارد

ــروري ــت ض ــاد. اس ــاهاي ايج ــه و آرام فض  از دور ب

 از محيطـي  كيفيـت  افـزايش  نيز و اجتماعي نابساماني

 بـه  شـهري  زنـدگي  اساسـي  هـاي  نيـاز  به توجه طريق

 در. آيـد  مـي  حساب به شهري فضاي مطلوبيت عنوان

 كه نقشي كالبدي، فضاي طراحي نوع موارد از بسياري

 يـك  اجتمـاعي  ابعـاد  و گيـرد  مي خود به خاص مكان

 امن نا بالعكس يا امن ها فضا كه گردد مي منجر محدوده

ــد ــه. گردن ــارتي ب ــر عب ــاهاي ديگ ــهري فض ــا ش  ب

. باشـند  مـي  جرم بروز محرك نحوي به هايشان ويژگي

 برنامـه  از ناشـي  فرهنگـي  و اجتماعي اثرات از جداي

 الگوهـاي  بـر  شـهري  امن هاي محيط طراحي، و ريزي

 فضـاهاي  محيطـي  كيفيـت  بهبـود  و شـهروندي  رفتار

 جـرم،  وقـوع  كاسـتن  و شـهري  جرايم كاهش شهري،

 ايـران  كلانشـهرهاي . اسـت  اهميتي با مستقل موضوع

ــه روز ــال در روز ب ــترش ح ــتند؛ گس ــترش هس  گس

 شـهري  عمـومي  فضـاهاي  بودكم و امروزي شهرهاي
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 و جمعيـت  حـد  از بـيش  ترافيـك  و ازدحـام  مناسب،

 پـيش  از بـيش  عمـومي  فضـاهاي  اين در را ها فعاليت

 هـا،  تنيـدگي  درهـم  ايـن  گيـري  شكل فرآيند. اند كرده

 سـاخته  مواجه ناامني سابقه بي افزايش با را ها كلانشهر

ــا شــيراز شــهر. اســت ــه توجــه ب  خــاص موقعيــت ب

ــايي ــ و جغرافي ــز ودوج ــاريخي مراك ــي و ت  و فرهنگ

ــت ــاي قابلي ــن گردشــگري ه  در مخصوصــا شــهر؛ اي

 ابعـاد  تحليـل  و بررسـي  بـه  نيازمنـد  عمومي فضاهاي

 كـاهش  منظـور  بـه  طراحـي  جهت در تلاش و امنيتي

 مطـرح  ضرورت به توجه با. باشند مي ناامني هاي زمينه

 مطالعـه  بـه  است شده آن بر سعي تحقيق اين در شده

  . شود پرداخته شيراز شهر عمومي فضاهاي امنيتي ابعاد

   سوال و فرضيه -1-3

 نيـز  و مسئله بيان در شده مطرح موضوعات اساس بر

  : است طرح قابل زير فرضيه تحقيق، اهداف قالب در

كـاربران   احسـاس امنيـت   در معنـاداري  تفـاوت آيا  -

 شـيراز وجـود   شـهر  مختلـف  مناطق عمومي فضاهاي

  دارد؟

 وهشپژ شناسي روش -1-4

برابر برآورد سالنامه آماري شهر شيراز جمعيت منطقـه  
، منطقـه چهـار   226952برابر ) منطقه مرفه نشين( يك

و در منطقه پايين  229691شهر شيراز ) متوسط نشين(
 152166شهر يعني منطقه پنج اين جمعيـت برابـر بـا    

در كـل جامعـه آمـاري منـاطق مـورد      . نفر بوده اسـت 
 608810ين تحقيـق برابـر بـا    ا) 1،4،5مناطق (مطالعه 

بنابراين با روش كـوكران و بـا فـرض    . است هزار نفر
نتــايج بــرآورد  95/0و ســطح اطمينــان  05/0خطــاي 

هاي تحقيـق  داده. است نفر 384تحقيق حاضر برابر با 
 از نفـر  384 حاصل استخراج پيمايشي است كـه بـين  

پارك كـه بـا روش    و خيابان عمومي فضاهاي كاربران
يري تصادفي انتخاب شدند، تكميل گرديـده و  نمونه گ

هاي پژوهش حاضر قـرار  اساس تجزيه و تحليل يافته
   .گرفته است

     
 نبـاخ وكر يالفـا  آزمـون  از ابـزار  ييروا يبررس براي 

 يايــگو 78/0 معــادل مــذكور بيضــر. شــد اســتفاده
پس . است بوده تفادهاس مورد ابزار يبالا اعتماد تيقابل

اسـتخراج   هاداده ،هاوري پرسشنامهآاز پايان يافتن گرد
و سپس بـا اسـتفاده از    داده شدندبه كامپيوتر انتقال و 

مـورد   1آمـاري بـراي علـوم اجتمـاعي    نرم افـزار  بسته 
همچنـين بـراي تحليـل     .نـد تجزيه و تحليل قرار گرفت

 F-Test رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته از آزمون
   .استفاده شده است

 فضـاهاي  امنيت در معناداري تفاوت رسد مي نظر به -

  . دارد وجود شهر مختلف مناطق عمومي

  پژوهش پيشينه -1-5

ــات ــياري تحقيق ــان بس ــد داده نش ــه ان ــاي ك  متغيره
ــاگوني ــزايش در گون ــا اف ــاهش ي ــت ك  احســاس امني

 نظـري  زمينـه . دارنـد  نقـش  فضاهاي عمومي شـهري 
 از بايـد  را شـهري  امنيت و شناسي مجر مباحث شروع

 ي اوليــه مطالعــات و شــيكايو شناســي جامعــه مكتــب
 بـا  شـهري  اكولـوژي  مكتـب . دانست شهري اكولوژي

 بررسـي  بـه  خـود  تكـويني  سير در پارك چون افرادي
 امـراض  جنايـت  و جـرم  ماننـد  اجتمـاعي  هـاي  پديده
 كتان( پرداخت آن هاي نقشه ترسيم و ها شهر در رواني

                                                      

1 .Statistical Package for Social Science(SPSS) 
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)Catton(، 1993 :23 .(از شهري مناطق پارك، ايده در 
 كنـد  مي جلوگيري ساكنان هاي انگيزه ترقي و پيشرفت

 و چـارچوب . شود مي اجتماعي گزيني جدايي سبب و
 هـاي  سـكونت  انـواع  بـر  عميقي تاثيرات شهري كالبد

ــاعي ــي -اجتمــ ــهري فرهنگــ ــانلو. (دارد شــ  بيــ
)Bayanloo(،37:2007( .  در ادامــــه خلاصــــه اي از

  .شود مي يقات انجام شده در اين زمينه را مطرحتحق

  

  تحقيقات انجام گرفته در رمينه احساس امنيت در فضاهاي عمومي شهري: 1جدول
  توضيحات  سال پژوهش  نمحققا

  2014  همكاران و  1سترفو
 ـتحل و يبررس ـدر استراليا  را افراد يرو ادهيپ و رفتن راه در جرم از ترس راتيتاث يخط ونيرگرس مدل كي با  جينتـا  .كردنـد  لي
  .داد شيافزا را يرو ادهيپ زانيم و كاهش را جرم از ترس توان يم ييها يريگ ميتصم و مداخلات شيافزا باكه  ها آن يها افتهي

  2013  2تچنيوك درياشنا

 ـتجز مـورد  جداگانه طور به ايتانيبر و متحده الاتيكشور ا دو در را يطيمح يطراح قيطر از جرم از يريشگيپ توسعه روند  و هي
 ارائه بردارند قدم راه نيا در هستند ليما كه گريد يكشورها و تجارب اين دو كشور را در اختيار. اند كرده سهيمقا سپس و ليتحل

   .دهند يم

  2013  و همكاران 3پائول

را در امـارات متحـده    ي غربي، انتقال اين نظريـه ها آنها پس از بررسي روند پيشگيري از جرم از طريق طراحي محيطي در كشور
ي پيش روي اين نظريه در اين مناطق را برجسته كرده اند و معتقدند كه با ها آنها همچنين چالش. عربي مورد بررسي قرار داده اند

  .توان پيشگيري از جرم را در اين مناطق توسعه داد مي دانش ميان فرهنگي

  1973  4نيومن
 از جملـه ايجـاد  . دهـد  مـي  ارائـه  پيشـنهادهايي  شهري محيط ساختار تغيير دربارة "پرخشونت شهر در طراحي و مردم" كتاب در

  . گردد ممكن ها نهاد ديگر و ساكنان براي نظارت فرصت تا درفضا نظارتي كالبدي ظرفيت

  1961  5جكوبز
 آشكار كردن متمايز با وي. شود مي  معرفي  امنيت نظريه پرداز در حوزه   اولين عنوان به "آمريكايي  شهرهاي  وزندگي مرگ" كتاب با 

 كه عملكردهايي و ها فعاليت تنوع از استفاده با را طبيعي صاحبان سوي از گر نظاره هايي چشم به خصوصي، نياز و عمومي عرصة
  . گردد تقويت كند مي جذب را مردم

  1393  و همكاران لطفي
اجتماعي بيشترين تأثير را  -دهد كه مولفه فرهنگي مي نشان پرداخته اند و "حضور زنان در فضاهاي عمومي "به بررسي و تحليل  

دهد كه تمام متغيرها به صورت مستقيم  مي همچنين نتايج تحليل مسير نشان. بر ميزان حضور زنان در فضاهاي شهري داشته است
  .يا غير مستقيم بر ميزان حضور زنان موثر بوده اند

  1393  همكاران و كاظمي
 اهميـت  تعيـين  بـراي  عـاملي  تحليـل  روش از اسـتفاده  با ،"شهري محلات امنيت بهبود بر عوامل موثر"وانعن تحت اي مقاله در 

 امنيـت  احسـاس  افـزايش  در را تأثير بيشترين محله هويت ها، متغير اين از متغيرهايي را بررسي كرده كه امنيت سازنده معيارهاي
  . است داشته

  1392  همكاران و مؤيدي
 نشـان  "شـهري  عمـومي  فضاهاي در امنيت احساس سطح ارتقاي در شهري منظر هاي مؤلفه نقش بررسي" انعنو با تحقيقي در 

 شـده  ارزيـابي  متوسـط  سطح از تر پايين ساكنين، ديد از مطالعه مورد محدوده در امنيت احساس امنيت، وجود رغم علي دهد مي
  .است

  1392  همكاران و زياري
، ....و قومي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي، مختلف فاكتورهاي اساس بر كه اند پرداخته "يشهر عمومي فضاهاي امنيت "بررسي به

 در امنيت احساس ميزان و ميزان كمترين قم، شهر دو منطقه در) معابر و ها پارك( شهري عموميِ فضاهاي در امنيت احساس ميزان
  .دارد را ميزان بيشترين چهار، منطقه در شهري عموميِ فضاهاي

  1389  همكاران و يقراي
 نـاامن  فضاهاي انتخاب در مردم كه دهد مي نشان "شهري مختلف مناطق در امنيت حس سنجش و بررسي" عنوان با اي مقاله در 

 را، تاريك و خلوت هاي كوچه و كاره نيمه هاي ساختمان حاشيه شهر، پايين هاي محله ها آن اكثريت. دارند نسبي تفاهم شهر كل در
  .يابد مي كاهش جمعيت از مملو و شلوغ هاي خيابان در امنيت، عدم حس اين. كنند مي ارزيابي كم نيتام با فضاهايي

  1385  نجيبي و عليخواه
 زنـان  از نيمـي  حـدود  دهـد  مي نشان "تهران شهر گانة 22 مناطق در شهري فضاهاي در جرم از زنان ترس وضعيت " با بررسي
 زنان و كم ودرآمد تحصيلات با زنان بين در ميزان اين ندارند امنيت احساس شهري يعموم فضاهاي در آمد و رفت هنگام پاسخگو

  .است بيشتر متروك هاي ساختمان و زمين داراي محلات در ساكن

  1385  مديري
 داده نشان او. است پرداخته "شهري عمومي فضاهاي در امنيت احساس كاهش در خشونت و جرم تأثيروقوع" به خود تحقيق در

  . است خشونت از بيش امنيت احساس كاهش در رمج نقش

  )1393(گان هاي ميداني نگارنديافته: ماخذ

                                                      

1 Foster 
2 Schneider & Kitchen 
3 Paul  
4 Newman 
5 Jakobs 
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 پژوهش محدوده -1-5

. اسـت  شـده  انجـام  شـيراز  كلانشهر در حاضر مطالعه
 و ايـران  جنـوب  منطقـه  كلانشهر عنوان به شيراز شهر
 دقيقـه 27يـي  جغرافيـا  مختصات در فارس استان مركز

 عرض و شمالي عرض قيقهد 36و درجه13و درجه7و
 30 و درجـه  55 و دقيقـه  27 و درجـه  50 جغرافيايي

 قرار گرينويچ النهار نصف به نسبت شرقي طول دقيقه
 مربـع  متر 1540 آزاد هاي آب سطح از آن ارتفاع. دارد

 شـهر  ايـن  1335 سـال  در. )24:1374جعفـري، ( است
 جمعيـت  رشـد  نرخ كه بوده 170659 بر بالغ جمعيتي

 شـهر  ايـن  جمعيـت  1392سال در. است هبود 7/4 آن
 سـال  به نسبت رشد نرخ كه است بوده نفر 1503276

از نظر اقتصـادي،   90-85در دوره . است 47/1 گذشته
باشـند كـه از    مي غير فعال ٪37جمعيت فعال و  37٪

درصـد   82درصـد بيكـار و   18مقدار جمعيـت فعـال   
ــال،   ٪63از . اســت شــاغل ــر فع ــت غي درصــد جمعي

درصد محصـلين، بيشـترين   33داران و  درصد خانه44
  .دهند مي تعداد اين جمعيت غير فعال را تشكيل

در همين دوره بر اساس برآورد سـالنامه آمـاري شـهر    
شيراز اكثر مهاجرين علت مهاجرت خود را به ترتيـب  

و دستيابي ) ٪14(و تحصيلات) ٪47(پيروي از خانوار
مه سـالنا .(عنوان كـرده انـد  ) ٪11(به مسكن مناسب تر

  ).1390آماري شهر شيراز،

  

  
  نقشه موقعيت جغرافيايي كشور، استان و شهر شيراز: 1شكل

  

  پژوهش تعاريف مفاهيم -2
1امنيت -2-1

 

 بـه  لغـت  در كـه  "Secures"لاتـين  ريشـه  از امنيـت،  
 و شـده  گرفتـه  اسـت  دغدغـه  و دلهـره  نداشتن معناي

                                                      

1 Secures 

 تهديـد،  خطـر،  از رهـايي " چون موضوعاتي همچنين
 آرامـش،  وجـود  بـا  نگرانـي  هراس، طراب،اض آسيب،

 برمـي  در را "ضمانت تامين، اعتماد، آسايش، اطمينان،
  ). 92-1387:86صالحي،(؛)44:1387ماندال،. (گيرد
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  مختلف نظريات در امنيت و ايمني جايگاه: 2جدول 

  )72:1384زادگان،مصطفي، عباس از گرفته بر(
  

1امنيت احساس -2-2
 

 ايـن  بـه  شـهري  امنيـت  احسـاس  شهري فضاهاي در
 شـوند،  جـا  جابه آزادانه بتوانند شهروندان كه معناست

ــا ــم ب ــهريان ه ــود ش ــاط خ ــرار ارتب ــدكن برق ــه و ن  ب
 شوند تهديد آنكه بدون بپردازند، اجتماعي هاي فعاليت

 يـا  روحـي  و جسـمي  اذيـت  و آزار و خشـونت  با يا
 معناي به امنيت احساس. شوند مواجه جنسي نابرابري

 خود كه است... و جان مال، از شهروندان خاطر امنيت
 بـودن  ثبـات  بـا  و قانونمندي يافتگي، سازمان نشانگر
 امنيـت  احسـاس ). 1385:150 ي،صـانع ( اسـت  جامعه

ــالتي ــه اســـت حـ ــاي آن در كـ ــات ارضـ  و احتياجـ
 شـخص  و انجـام  افراد اجتماعي و فردي هاي خواسته

 نفس به اعتماد و خاطر اطمينان ارزش، احساس آن در
  ). 28: 1364نژاد، شعاري(نمايد

2فضا -2-3
 

 تــاريخ طــول در شــهري فضــاي و فضــا مفهــوم
 ونـو  كلاسيك ئوريت مكاتب قالب در و تفكراجتماعي

 فضـا  ارسـطو،  نظـر  از مثـال  بـراي . است گرفته شكل
 بـا  پويـا  اسـت  اي زمينـه  و ستها مكان از اي مجموعه
 را فضـا  زمينه، وآن اعراض اين. متفاوت كيفي اعراض

. بخشـند  مـي  اسـلوب  و كـرده  تنظـيم  عمـل  اصالت با
 مـادي،  توليـد  يـك  فضـا  ).80:1380شـولتز،  نوربرگ(

 ايـن  از. است طبيعي و سياسي ،فرهنگي ايدئولوژيكي،
 فضـايي  افتـراق  و پراكندگي و فضا گيري شكل در رو

                                                      

1 Sense of Security 
2 Space 

ــده ــا، پدي ــام ه ــادي، نظ ــام اقتص ــي نظ ــام و سياس  نظ
  ). 205:1372شكويي،(دارد اساسي نقش ايدئولوژيكي

3شهري فضاي -2-4
 

-انسـاني  اهـداف  مفهوم قالب در شهري فضاي مفهوم
 هـاي  فعاليت و انساني هاي هدف با درانطباق اجتماعي
 يكي عنوان به شهري فضاي. شود مي تعريف اجتماعي

 مستثني فضا مقوله از فضا، مفهوم هاي زير مجموعه از
 شـهر  فيزيكـي  و اجتماعي ابعاد كه معني بدين. نيست
 شـهري  فضاي واقع در. دارند يكديگر با پويا اي رابطه

 بـه . شـود  مي فيزيكي و اجتماعي فضاي دو بر مشتمل
 كـه  است افزار سخت يك مصنوع محيط گاتمن تعبير

 عمل افزار نرم يك مثابه به اجتماعي نظام آن، درون در
   ).48:1379پور، مدني( كند مي
4شهري عمومي فضاهاي -2-5

 

ــهر ــي ش ــاهاي از تركيب ــي فض ــاهاي و خصوص  فض
 تـداخل  يكديگر در پيچيده اي گونه به كه ست عمومي

 رفتـه گ صـورت  جهـاني  تجـارب  و تحقيقات. اند يافته
 اشـتراك  نكتـه  ايـن  بر شهري عمومي فضاهاي درباره
 مكـاني  بايسـت  مـي  شهري عمومي فضاهاي كه دارند
. باشــند جمعــي زنــدگي و اجتمــاعي تعــاملات بــراي

ــاهاي ــومي فض ــالتي داراي را عم ــراي رس ــزايش ب  اف
 و تعــاملات بســتر در جوامــع، در اجتمــاعي ســرمايه
 بـراي  ريبسـت  تواند مي كه دانند مي اجتماعي مراودات

                                                      

3 Urban Space 
4 Urban Public Spaces 

  )1959(لگتون  )1965(كنتريل  )1973(استيلي  )1987(مازلو   پرداز نظريه

  در جامعه ها جهات و گرايش  امنيت و نظم  ي اجتماعيها تماس  ايمني و امنيت  نسانيا نيازهاي دوم رتبه
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 باشـند  اجتماعي و فردي هويت گيري شكل و توسعه
   ). 67:1388رفيعيان،(

 

  جهت روايي پرسشنامه ي پرسشنامهها عداد زير مجموعه سوالت به همراه كرونباخ يآلفا نتايج آزمون: 3جدول 
 ها تعداد مولفه ي استاندارد شدهها آلفاي كرونباخ بر اساس معيار آلفا كرونباخ

781/0 778/0 10 
  

 تعداد سوالات هر مولفه انحراف استاندارد ميانگين ها مولفه

 3 726/0 96/7  آلودگي محيطي

 7 791/0 34/6 دسترسي به خدمات حمل و نقل

 11 .668/0 14/6 ميزان روشنايي

 5 726/0 96/7 آلودگي ديداري

 16 791/0 34/5 ها خلاء اصلاعات و المان

 20 668/0 14/6 فرم فضا

 3 791/0 34/5 مازدحا

 14 726/0 96/7 كيفيت كلي سكونت در فضا

 14 791/0 08/5 ها و كاربري زمين كيفيت فعاليت

 5 668/0 14/6 مقياس

  

  ها تحليل يافته -3
 نـاامن  موثر بـر فضـاي  ي ده گانه ها شاخص -3-1

 شهري

 فضاي هاي مولفه و ها معيار از برخي به قسمت اين در
 انجمـن  كـه  آنچـه  راسـاس ب. پـردازيم  مـي  شهري امن

 ريـزي  برنامه استانداردهاي درقالب آمريكا شهرسازي
 ارزيـابي  جهـت  اسـت،  كـرده  مطرح شهري طراحي و

 بايسـت  مي ها آسيب و ها تهديد درمقابل شهري فضاي

 مجـاور،  كاربريهاي شامل فضا، وبيروني دروني شرايط
 بـراي  بالقوه هاي محل فضا، مرزهاي حركتي، الگوهاي

 ازاعمــال جلــوگيري و فضــا روشــنايي ،شــدن پنهــان
 بايد ها اين بر افزون. قرارگيرند توجه مورد خرابكارانه

 هـا  خـودرو  حركـت  و فضـا  اطـراف  روهـاي  پياده به
 بندي لايه فضارا وسپس داشت توجه هم ها ودسترسي

 شـوند  كنتـرل  بنـدي  لايـه  اين براساس تا نمود امنيتي
   ).292:1387اعتماد،(
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  ي احساس امنيت در فضاهاي عموميها شاخصتبيين  :4جدول 
  ي احساس امنيت در فضاهاي عموميها تبيين مختصر شاخص  ها شاخص  
  .فضاي بي كران و خالي، اضطراب آور و مقياس انساني و راحت، آرامش بخش است  مقياس  1

  ازدحام  2
 امكان برخورد فيزيكي و آسيب پذيري را) ازدحام ( تراكم و فشردگي زياد جمعيت 

  .دهد مي افزايش

  فرم فضا  3
قابل رؤيت اند، بلكه  ها نماياني فضا كيفيتي است كه در آن نه تنها اشيا و فعاليت

  .كنند مي به شدت و وضوح تمام خود را به تمام حواس آدمي عرضه

  ي اطلاعاتيها المان  4

دهد و غالباً افرادي  مي تصويري نيكو از محيط، به شخص نوعي احساس امنيت
كنند و در تشخيص موقعيت  مي ه دلايل مختلف در شهر احساس گم گشتگيكه ب

 ي خوبيها شوند، از نظر بزهكاران طعمه مي و مسير خود با مشكل مواجه
  .شوند مي

  آلودگي ديداري  5

تواند، از طريق احساسي و ادراكي بر روي  مي اغتشاش بصري در شكل شهر
فتاري را در فضاي شهري توجيه رفتارهاي اجتماعي انعكاسي يابد و اغتشاش ر

  ..). ي شهري،ها عامل افزايش خشونت. ( نمايد

  .تفاوت معناداري دارد) شب و روز ( فراواني وقوع جرايم در تاريكي و روشنايي   نور و روشنايي  6

  آلودگي محيطي  7
 عدم رعايت پاكيزگي و نظافت در فضاي شهري، اولين نماد هنجارشكن محسوب

  .شود مي نبود كنترل فردي و جمعي در آنجا محسوب شود و نشانه مي

8  
دسترسي حمل و نقل 

  عمومي

كيفيت دسترسي به خدمات حمل و نقل عمومي براي جابه جايي مطمئن عموم 
  ... مردم از مهم ترين سازوكارهاي شهر امن

9  
و كاربري  ها كيفيت فعاليت

  زمين

زندگي و از اين طريق بر بر روي كيفيت  ها اثر كيفيت توزيع و تركيب فعاليت
  .روي رفتارهاي نابهنجار و امنيت اجتماعي

10  
كيفيت سكونت در محلات 

  مجاور فضا
  )بزه كاري و ناهنجاري ( رابطه كيفيت سكونت و آنومي، اجتماعي 

  )1393(ي ميداني نگارندگان ها يافته: منبع

اي و وضــعيت ي متغيرهـاي زمينــه هــا آمـاره  -3-2
  پاسخگويان اقتصادي  -اجتماعي

ها، پيدا كردن تصـويري از  اولين مرحله در اكثر تحليل
ايـن تصـوير نـه تنهـا تصـويري      . توزيع متغيرها است

سودمند در تحليل است، بلكه غالباً شناخت قاطعي كه 
در . آوردهاي بعدي لازم است، فراهم مـي براي تحليل

هـاي متغيرهـاي   هاي مرتبط بـا ويژگـي  اين بخش داده
اقتصادي پاسخگويان و  -اي و وضعيت اجتماعيزمينه

نحوه توزيع آنهـا در خصـوص چگـونگي اسـتفاده از     
در جـدول  . گيردفضاهاي شهري مورد بررسي قرار مي

ي پاسـخگويان منـاطق مختلـف    ها ي زمينهها زير متغير
    .شهر شيراز به تشريح بيان شده است
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  اقتصادي پاسخگويان -اي و وضعيت اجتماعيمينهي متغيرهاي زها آماره: 5جدول
  توضيحات  ي زمينه اي پاسخگويانها متغير  رديف

  جنسيت  1
باشـند كـه بـه ترتيـب      ها زن مـي  نفر از آن 245ها مرد و  نفر از آن 141پاسخگو،  386از 
  .گيرند درصد از كل پاسخگويان را در بر مي 3/63درصد و  7/36

  ميزان تحصيلات  2
نفر بيشترين درصد از كل پاسـخگويان   184تر با مدرك فوق ديپلم، ديپلم و پايينافراد با 

و افراد بـا تحصـيلات ليسـانس و فـوق ليسـانس وبـالاتر بـه ترتيـب بـا          ) درصد 7/47(
  .حد متوسط درصد نمونه را دارا بوده اند 7/12و  6/39درصدهاي 

  سن  3

از سـوي ديگـر   . است درصد 6/37سال با  30بيشترين فراواني سني پاسخگويان كمتر از 
. كمتـر فراوانـي را داشـتند   ) درصـد  4/19(نفر  75سال به بالا با فراواني  51پاسخگويان 
حـد   9/19و  1/23سال به ترتيب بـا درصـدهاي    50تا  41 سال و 40تا  30پاسخگويان 

  .متوسط جمعيت پاسخگو را بخ خود اختصاص داده اند

  درآمد پاسخگويان  4

از ) درصـد  3/7(نفـر   28دهد كه  ي پاسخگويان را بر حسب درآمد نشان ميتوزيع فراوان
 501درآمـد بـين   ) درصـد  7/55(ها نفر از آن 215هزار تومان،  500ها درآمد كمتر از  آن

هـا بـيش از يـك ميليـون تومـان      از آن) درصد 0/37(نفر  143ميليون تومان و  1هزار تا 
  .درآمد دارند

  وضعيت اشتغال  5
 7/27درصـد، كارمنـد    5/15درصـد، دبيـر   9/19دانشـجو  ، وضعيت اشتغال در خصوص

درصـد از كـل پاسـخگويان را در بـر      9/3درصـد و خانـه دار    9/32درصد، شـغل آزاد  
  .گيرند مي

  ها زمان مراجعه به مكان  6
ها به مكان ها شب نفر از آن 111نفر عصر و  247ها صبح،  نفر از آن 28پاسخگو،  386از 

  .كنندمراجعه مي

  نحوه مراجعه به مكان  7
تنهـايي بـه مكـان مـورد     ها بـه  نفر از آن 89ها باهمراه و  نفر از آن 295پاسخگو،  386از 

  .كنندمطالعه مراجعه مي

  مدت زمان ماندگاري در مكان  8
 4/4(هـا  نفـر از آن  17هـا يـك سـاعت،     از آن) درصـد  8/14(نفـر   57پاسخگو،  386از 

 هـا بـيش از يـك سـاعت در    از آن) درصد 8/80(نفر  312ت و كمتر از يك ساع) درصد
  .مانندمكان مورد مطالعه مي

  تعداد همراهان هنگام مراجعه به مكان  9
هـا  نفـر از آن  143هـا بـا دو همـراه،     از آن) درصـد  7/33(نفر  130پاسخگو،  386كه از 

از سه نفر به مكان ها با بيش از آن) درصد 3/29(نفر  113با سه همراه، و ) درصد 0/37(
  .كنندمورد مطالعه مراجعه مي

  عامل مراجعه  10
نفر از  50ها براي پر كردن اوقات فراغت،  از آن) درصد 2/69(نفر  267پاسخگو،  386از 
ها براي ملاقات دوستان از آن) درصد 9/17(نفر  69جهت ورزش و ) درصد 0/13(ها آن

  .كنندمراجعه مي ها و آشنايان به مكان
  )1393(هاي ميداني نگارندگان يافته: ماخذ

  

ميزان احساسِ امنيت كل در مناطق مختلـف   -3-3
  شهر شيراز

نشان دهنده ميزان احساس امنيت كل در بين  6جدول 
ايـن  . اسـت  پاسخگويان مناطق مختلـف شـهر شـيراز   

ي مختلـف امنيـت،   هـا  مفهوم حاصل تركيب شـاخص 
ي هـا  المـان  ،فرم فضـا ، ازدحام، شامل شاخص مقياس

آلودگي ديداري، نور و روشنايي و آلـودگي  ، اطلاعاتي
  . شود مي كه در جدول قبل مشاهده... محيطي و
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ميزان احساسِ امنيت كل در مناطق مختلف : 6جدول
 شهر شيراز

 پايين شهر متوسط نشينمرفه منطقه

احساس 
 امنيت

فراوان
 ي

 درصد فراواني درصد فراواني درصد

 0 0 0 0 0 0 كم

 4/67 89 4/55 77 6/88 101 متوسط

 6/32 43 6/44 62 4/11 13 زياد

 100 132 100 139 100 114 جمع كل

  )1393(هاي ميداني و محاسبات نگارندگان يافته: ماخذ

نشان داده شـده اسـت، اكثـر     6همانطور كه در جدول 
نشـين، متوسـط و   پاسخگويان در مناطق مختلف مرفه

 6/88(طي از احسـاس امنيـت   شهر، ميزان متوس ـپايين

 را تجربــه) درصــد 4/67(و ) درصــد 4/55(، )درصــد
  .كنند مي
تحليل واريانس مدل تك عـاملي بـا اثـرات     -3-4

 (ANOVA)تثبيت شده

كـه   اسـت  57/37برابـر بـا   ، 7كه در جدول  Fنسبت 
حاصل تقسيم ميانگين مربع بين گروهـي بـر ميـانگين    

ايي كه بالاتر از آنج، آيد مي مربه درون گروهي بدست
 95بنـابراين در سـطح   . اسـت  معني دار است 84/3از 

تفـاوت معنـي داري در بـين منـاطق     ، درصد اطمينـان 
مختلف شهر شـيراز و بـه لحـاظ احسـاس امنيـت در      

 8حال در جدول . فضاهاي عمومي شهري وجود دارد
 ي توصيفي تحليل وارسانس يك طرفه را بيـان ها آماره

  .كنيم مي
  واريانس مدل تك عاملي با اثرات تثبيت شده تحليل :7جدول 

 F ميانگين مربع درجه آزادي مجموع مربع منبع متغير

 918/77 2 83/155 ها بين آزمودني

 103/2 382 162/803 )ها درون آزمودني(خطا 57/37

  384 994/958 كل

  )1393(هاي ميداني و محاسبات نگارندگان يافته: منبع
 

احساس امنيت در فضـاهاي  جدول توصيفي  -3-5
  عمومي مناطق مختلف شهر شيراز

گزارش جدول توصيفي زير تفـاوت ميـانگين در سـه    
گروه مرفه نشـين، متوسـط نشـين و پـايين نشـين در      
 ميزان احساس امنيت در فضاهاي مختلف شهر شـيراز 

طبقـات  (اين جدول به توصيف متغيرهاي كمـي . است
بينـيم   مـي  ههمانطور ك ـ. اختصاص دارد) متغير مستقل

ميانگين احسـاس امنيـت در منـاطق مختلـف شـهري      
بينـيم   مي هملن گونه كه در جدول. متفاوت بوده است

-ميزان احساس امنيت در فضاهاي عمومي مناطق كـم 

ــانگين  ــا مي ــزان  74/12درآمــد ب ــانگين مي ــيش از مي ب
احساس امنيت كـاربران فضـاهاي عمـومي در منـاطق     

ــط ــين متوس ــه56/11نش ــين و مرف ــت 42/12نش . اس
درصد در  95همچنين تفاوت فاصله اطمينان در سطح 

دهد كـه فاصـله اطمينـان ايـن      مي هر سه منطقه نشان
شـامل صـفر نمـي    ) حد بالا و پايين هر منطقـه (مناطق

  . توان تفاوت را ملاحضه كرد مي شود بنابر اين
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  يرازجدول توصيفي احساس امنيت در فضاهاي عمومي مناطق مختلف شهر ش: 8جدول

 ميانگين تعداد مناطق
انحراف 
 استاندارد

خطاي 
 استاندارد

 درصد 95تفاوت فاصله اطمينان 

  بيشترين  كمترين حد بالا حد پايين

 00/15 00/9 4679/12 9742/11 12075/0  4592/1  421/12 114 مرفه

 00/13 00/9 4059/11 9274/10 12382/0  2898/1  563/11 139 متوسط

 00/16 00/11 0121/13 4728/12 13630/0  5668/1 742/12 132 پايين

 00/16 00/9 2467/12 93/11 08054/0 58031/1 092/12 384 كل

  1393(هاي ميداني و محاسبات نگارندگان يافته: ماخذ
(

  بررسي فرضيه پژوهش -3-6
رسـد تفـاوت معنـاداري در امنيـت     به نظر مي: فرضيه

 .دارد فضاهاي عمومي مناطق مختلف شهر وجود

 هـاي  از آنجايي كه در هدف ما اين بـوده كـه ميـانگين   
 مقايسـه  گـروه  سه از بيش يا درسه را كمي صفت يك

. اسـت  مناسبي حل راه طرفه يك واريانس آناليز كنيم،
 بـين  تفاوت فهم در را ما تحليل، و تجزيه اين واقع در

 هرگـاه  نيـز،  آزمـايش  طـرح  در. كند مي ياري ها گروه
 متغيـر  بـر  را سـطح  دو از بـيش  با مليعا اثر بخواهيم

 كمـك  طرفه يك واريانس آناليز از كنيم، بررسي پاسخ

همان گونه كه گفته شد، مواردي كـه مـورد    .گيريم مي
ي مختلـف  هـا  تحليل قرار گرفته انـد شـامل شـاخص   

، فـرم فضـا  ، ازدحـام ، امنيت، شـامل شـاخص مقيـاس   
ي آلودگي ديداري، نور و روشـناي ، ي اطلاعاتيها المان

بـه   هـا  كه ايـن شـاخص  . است ...و آلودگي محيطي و
عنوان يك شاخص كلـي بـه نـام امنيـت در فضـاهاي      
عمومي در نظر گرفته شده انـد و بـا منـاطق مختلـف     

نتـايج در جـدول زيـر قابـل     . شهري مقايسه شده انـد 
    .مشاهده است

  

  هرآزمون تفاوت ميانگين امنيت فضاهاي عمومي بر حسب مناطق مختلف ش: 9جدول

Sig F ميانگين امنيت فضاهاي عمومي انحراف استاندارد   

000/0  05/37  

 منطقه مرفه  42/12  45/1

  منطقه متوسط  56/11  28/1

  منطقه كم درآمد  74/12  56/1

  )1393(هاي ميداني و محاسبات نگارندگان يافته: ماخذ   
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  حسب مناطق مختلف نقشه تفاوت ميانگين احساس امنيت فضاهاي عمومي بر: 2شكل 

  )1393(هاي ميداني و محاسبات نگارندگان يافته: ماخذ 
  

ــدول  ــت   9ج ــانگين امني ــاوت مي ــي تف ــايج بررس ، نت

فضاهاي عمومي بر حسـب منـاطق مختلـف شـهر را     

با توجه به اينكه تفاوت مشـاهده شـده   . دهدنشان مي

هاي مناطق مختلـف شـهر از نظـر ميـزان     بين ميانگين

با  Fهاي عمومي، بر اساس آزمون احساس امنيت فضا

 000/0Sig( درصـد  99و سطح اطمينان  05/37مقدار 

. شـود باشد، لذا فرضيه فوق تأييد مـي دار مي، معني) =

توان استدلال كرد كه ميـزان   مي بر اساس نتايج جدول

درآمـد  احساس امنيت در فضاهاي عمومي مناطق كـم 

سـاس  بـيش از ميـانگين ميـزان اح    74/12با ميـانگين  

نشين امنيت كاربران فضاهاي عمومي در مناطق متوسط

همچنــين در . اســت) 42/12(نشــين و مرفــه) 56/11(

توزيع تفاوت ميانگين احساس امنيـت   2شكل شماره 

بنـابراين  . دهـد  مـي  در مناطق مـورد مطالعـه را نشـان   

هاي منـاطق مختلـف   تفاوت مشاهده شده بين ميانگين

ت فضـاهاي عمـومي،   شهر از نظر ميزان احساس امني ـ

  .گيرد مي هرچند با اندك تفاوت مورد تاييد قرار

  نتيجه گيري -4

موضوع اين پژوهش، بررسي احساس امنيت فضاهاي 

 عمومي شـهر در سـطوح منطقـه اي كلانشـهر شـيراز     

امنيـت فضـاهاي   ، مطالعـه درصـدد اسـت   ايـن  . است

-نشين، متوسط و پايينعمومي در مناطق مختلف مرفه

بعــلاوه ايــن . ورد بررســي قــرار دهــدشــهرِ شــيراز مــ

ي مختلــف هــا پــژوهش درصــدد شناســايي شــاخص

احساس امنيت بوده تا بتـوان از طريـق ارزيـابي آن در    

را عـلاوه   مربوطـه مسئولين ي مختلف شهر، ها قسمت

در فراهم  ،ي موجودها بر آشنا نمودن بيشتر به واقعيت

بـراي تـأمين احسـاس امنيـت در     سازي بستر مناسب 

 شـهر  .رسـاند يـاري   مختلف كلانشـهر شـيراز،  مناطق 

 متروپـل  و هـا  كلانشـهر  ايـن  از يكـي  عنوان به شيراز

 و دارد قـرار  بـالايي  هـاي  رده در حيث اين از جنوب،
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 فضـاهاي  در امنيت ميزان بررسي پي در حاضر مطالعه

 منـاطق  اين بين مقايسه و شهر مختلف مناطق عمومي

 فضـاهاي  يـت امن در تفاوت در فرضيه معناداري. است

. مورد آزمون قرار گرفـت  شهر مختلف مناطق عمومي

. نتيجه اين فرضيه با سطح اطمينان بالايي معنـادار بـود  

توان اسـتدلال كـرد كـه     مي بر اساس نتايج اين فرضيه

-ميزان احساس امنيت در فضاهاي عمومي مناطق كـم 

ــانگين  ــا مي ــزان  74/12درآمــد ب ــانگين مي ــيش از مي ب

ان فضـاهاي عمـومي در منـاطق    احساس امنيت كـاربر 

به . است) 42/12(نشين و مرفه) 56/11(نشين متوسط

و نظريـات گذشـته،    ها عبارت ديگر در غالب پژوهش

شـهر و مركـزي،   مبنا بر اين بود كـه در منـاطق پـايين   

سطح امنيت پايين تر اسـت و ميـزان جـرم و جنايـت     

. يابـد  مي هرچه به اين مناطق نزديك تر شويم، افزايش

نشين نزديك تر اما از سوي ديگر هرچه به مناطق مرفه

شويم و از مناطق مركزي دورتر، ميزان احساس امنيت 

امـا  . شـود  مي افزايش يافته و احتمال وقوع جرم بيشتر

. اين پژوهش به نتيجه متضـادي از ايـن لحـاظ رسـيد    

، ميـزان احسـاس امنيـت در    هـا  يعني بر اسـاس يافتـه  

شهر بيشـتر از ميـزان آن   نفضاهاي عمومي مناطق پايي

. نشــين بــوده اســتدر منــاطق متوســط شــهر و مرفــه

ي مورد بررسي اين پـژوهش شـامل مـردان و    ها نمونه

زنان بوده اند كه همين نكته در نتايج تحقيـق اثرگـذار   

از جملـه   -است، در حالي كه در بسياري از تحقيقات

تنهـا بـر    -) 1385(و مـديري ) 1385(عليخواه، نجيبي

. ساس امنيت زنان مطالعه صورت گرفته استروي اح

رسد اين است كه  مي به هرحال آنچه كه واضح به نظر

بر مبناي تحقيقات گذشته، زنـان در جامعـه احسـاس    

كنند كه اين خـود محصـول عوامـل     مي ناامني بيشتري

. اسـت  متعددي است كه خارج از حيطه ايـن نوشـتار  

راد در منـاطق  نكته ديگر اينكه اساساً نوع جهان بيني اف

مختلف شهري و با سطوح رفاهيِ مختلـف، گونـاگون   

است كه خود محصول سبك زندگي متفـاوت، نحـوه   

 ...خاصِ گذران اوقـات فراغـت، ميـزان تحصـيلات و    

شـهر  تـر و پـايين  كساني كه در منـاطق محـروم  . است

كنند، از لحاظ امكانـات زنـدگي و آشـنايي     مي زندگي

جربه كمتري دارنـد؛ در  گسترده تر با احساس امنيت، ت

ي كمتر در ي زيستهرسد همين تجربه مي نتيجه به نظر

شـود كـه وقتـي     مـي  مورد احسـاس امنيـت، موجـب   

امكانات و تمهيدات اوليه ايي در فضاي عمومي منطقه 

بيننـد، آن را قابـل توجـه و چشـمگير      مـي  اي خويش

قلمداد كرده و در نتيجـه امنيـت بيشـتري را احسـاس     

توان  مي س نظر متخصصين نيروي انتظاميبر اسا. كنند

اشاره نمود اين است كه موارد متعـددي از جـرايم در   

نشين، توسـط افـرادي از   فضاهاي عمومي مناطق مرفه

چنـين وضـعيتي بـه    . دهـد  مـي  شـهر رخ مناطق پـايين 

-احساس ناامني كاربران فضاي عمومي در مناطق مرفه

يي هـا  امـا ايجـاد چنـين نـاامني    . شـود  مـي  نشين منجر

شهر در ارتباط معمولاً توسط خود ساكنين مناطق پايين

بنـابراين ايـن دو   . دهدبا خود افراد بومي كمتر رخ مي

ــاگوني را از   منطقــه از هــم، احســاس متفــاوت و گون

در ارتبـاط بـا موضـوع تحقيـق،     . كنند مي امنيت تجربه

، نظريه جـين  )1389(با نتايج قرايي و همكاران ها يافته

 بعبارت ديگـر حـس  . همسويي داشت) 1961(جكوبز
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 جمعيـت  از مملـو  و شلوغ هاي خيابان در امنيت، عدم

انتظامي و  نيروي و پليس حضور مردم. يابد مي كاهش

 امنيـت مـؤثر   حـس  را در ايجـاد  فرهنگي سطح ارتقاء

از سـوي ديگـر فضـاي بـي كـران و خـالي،        .دانند مي

اضطراب آور و مقياس انسـاني و راحـت، آرام بخـش    

 جمعيـت  زيـاد  فشـردگي  و تـراكم همچنـين  . اسـت 

 را پـذيري  آسـيب  و فيزيكـي  برخورد امكان )ازدحام(

و آرامش رواني كاربران را تحت تأثير  دهد مي افزايش

ي هعمچنـين بـا نتـايج نيـومن     هـا  يافتـه . دهد مي قرار

 كالبـدي  محـيط  اعتقاد نيومن به. است همسو) 1973(

 هــاي ممكــانيز ماننــد خصوصــياتي داراي بايســت مــي

 از شــده تعريــف مراتبــي سلســله و هــا مــرز نمــادين،

 هـاي  پهنـه  تـا  باشـد  عمـومي  تا خصوصي هاي عرصه

 كالبـدي  ظرفيـت  ايجـاد . شـود  دانسته و درك مختلف

 بـراي  نظـارت  فرصـت  تا درفضا موجود باشد نظارتي

  . گردد ممكن ها نهاد ديگر و ساكنان

  پيشنهادها -5

 وهشپــژ ايــن يهــا يافتــه پايــه بــر مجمــوع در

 بررسـي  قابـل  زيـر  يها ريزي برنامه و ها سياستگذاري

 ابتدايي و نخستين گامي حاضر پژوهش چه اگر: است

 وليكن است، محيط امنيت شرايط شناسايي راستاي در

 اقـدامات  توان مي پژوهش از نتايج حاصل به توجه با

 شـهري  فضـاهاي  در امنيت حس افزايش جهت را زير

 شد مسلم پژوهش يها يافته در كه آنچه. نمود پيشنهاد

 تاريك يها كوچه چون فضاهايي در مردم كه اين است

 شهر، تردد كم و فضاهاي خلوت و ها خيابان خلوت، و

 ي نيمـه هـا  ساختمان هوايي، هايپل گذرها، زير داخل

 يها كاربري مجاور متروك فضاهاي يا شده رها و تمام

 كمبـود  نشـيني، وآمـد، حاشـيه   رفـت  كـم  ولـي  بزرگ

 اسـت  اهميت حائز كالبدي لحاظ از كه پياده رهايمسي

 مـردم  نـواميس  مـزاحم  و معتـاد  افراد كه ييها و مكان

 امنيـت  و آسـايش  سـلب  موجـب  كـه  دارنـد  حضـور 

 كـه  مردمـي  هـاي نگـاه  شلوغي و مي شود، شهروندان

 سنگيني ديگران روي زندگي فرهنگ نبود و فقر بدليل

 كنـد، د مـي بيـدا  اقتصـادي  فقر كه هاييمحله و كندمي

ي هـا  ندارد، قسـمت  دائمي حضور پليس كه هاييمكان

ــومي، قســمت  ــج فضــاهاي عم ــنج و دن ــا ك ــه ه يي ك

 ...ي محيطــي و كــم نــوري وجــود دارد وهــا آلــودگي

است  بررسي قابل اجتماعي لحاظ به كه هستند عواملي

و موجب كاهش احساس امنيت شـده و معضـلات و   

 نسـبت  نگراني اعتماد، احساس عدم قبيل از پيامدهايي

و  مشـاركت  از گيري كناره مختلف، مسائل و چيزها به

 از دوري جستن و بيمناكي و ترس اجتماعي، رفتارهاي

ارتباطـات،   و عـادي  يهـا  فعاليت كردن محدود محيط،

بنـابراين  . دارد دنبـال  بـه  را... مـدنيت و  حفـظ  عـدم 

 از رهـايي  بـراي  مي توان را زير پيشنهادي راهكارهاي

  :كرد ارائه آل ايده امنيت به رسيدن و يچنين معضلات

مردمـي ازطريـق طراحـي     يها نظارت و حضور مردم-

 مكانهايي براي گردهمايي كاربران فضاهاي عمومي؛

با توجه به اينكه اكثر پاسخگويان براي گذران اوقات -

نسبت به (كنند  مي فراغت به فضاهاي عمومي مراجعه

ــنايان  ــتان و آش ــات دوس ــ) ورزش و ملاق ــه توج ه ب

يي براي طراحي و ايجاد امكاناتي كـه افـراد را   ها زمينه

به خود مشغول كند و محيط سالمي را ايجاد كند، مهم 
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 تلقي گردد؛

پاسخگويان اكثرا بـيش از سـه نفـر و بـيش از يـك      -

كننـد، در نتيجـه رواج    مي ساعت در مكان حضور پيدا

هاي موجـود در فضـاهاي عمـومي شـهري بـا      فعاليت

هـاي  هـا يـا غرفـه   ر اسـتفاده از رسـتوران  تدابيري نظي ـ

ورزش، تئاتر با رعايت اصـول حفـظ   ، فروش خياباني

  آسايش عابران؛

با توجه به اينكه بيشتر پاسخگويان در زمان عصـر و  -

نوع نگرش به %) 64(مراجعه كرده اند  ها شب به مكان

طراحي فضـاهاي گـم و فاقـد ديـد بصـري فضـاهاي       

بـود روشـنايي و پنهـان    عمومي كه به دلايل كالبدي، ن

ماندن جرم به علت تاريكي، فضاهاي مناسبي را بـراي  

كه  است مسائلي .كند تغيير كندارتكاب جرم فراهم مي

 نهايـت احسـاس   در و امنيت استحكام احساس باعث

 آزادي و آرامـش  احساس اجتماعي، تعامل و مشاركت

  شود؛ مي موجب را محيط بودن ايمن و حركت

ومي بـه وسـايل حمـل و نقـل     تجهيز فضـاهاي عم ـ -

 عمومي و توزيع مناسب آن در فضاهاي مختلف شهر؛

فراهم كردن سهولت نظارت شـهروندان و مراجعـان   -

به فضاهاي عمومي و توجـه بـه مكـان يـابي و نحـوه      

  دسترسي؛

توجه به نكته نظارت طبيعي بر فضاهاي عمومي، بـا  -

ــاربري ــتفاده از ك ــارك و  اس ــان و پ ــه خياب ــاي رو ب ه

 هاي نمادين جهت تحت كنترل بودن فضا؛هشدار

افزايش دسترسي به امـداد نظيـر افـزودن بـر تعـداد      -

ــن ــا تلف ــين  ه ــومي و همچن ــاهاي عم ــومي فض ي عم

  نورپردازي و تجهيز آنها به كد و دكمه امداد فوري؛

ي طراحي خوانا و قابل تشـخيص  ها ا فزايش قابليت-

و كاهش احساس ترس از گم شدن و نا امني ناشي از 

 .نآ
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 ،"شــهري شناســي انســان ". )1383(. ناصــر فكــوهي،

  .نشرني تهران،

 .نـازيلا  رشـيدپور،  نفيسـه؛  جهانباني، راد فريبا؛ قرايي،

ــت حــس ســنجش و بررســي ". )1389(  در امني

شـماره   آرمانشـهر،  مجله " شهري مختلف مناطق

  17ص ،1389 تابستان، چهارم
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