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 یپژوهد آیندهشهر شیراز با رویکرکلان در شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر گردشگری
 

 رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ،یگروه معمار ار،یاستاد ،یشهرساز یتخصص یدکترا: 1طاهره نصر

 
 15/1/1398 پذیرش:                    55 -66صص                         10/10/1397 دریافت:

 چکیده
 تواندلمی آن میعاست که شناخت و تحلیل  و اجتماعی ه پدیده پویای جهانیامروزه گردشگری به عنوان یک صنعت، به مثاب        

آن،  یخیرتوانه تاپش اب رانیموجود کشور ا طیشراآینده فراهم آورد.  حال و ریزی صنعت گردشگری درچهارچوب مطمئنی برای برنامه

 یزیربرنامه یهارطش شیاز پ یکیباشد و به عنوان  ردایتوسعه پا دستیابی به یبرا یبستر مناسب تواندیم یکه گردشگر دهدینشان م

 یشهرها نیاز ا کی که ساختار هر افتیدر توانیشود م دهیشیاند یرانیا لیاص یکه به شهرها یمطرح باشد. هنگام تواندیم داریپا

ر توسعه لیدی مؤثر بهای کانهدف پژوهش حاضر شناسایی پیشر. دینمایهستند که ارزش آنها را دوچندان م ییهاواجد مؤلفه یخیتار

و از  اربردیک ،باشد. پژوهش حاضر به لحاظ هدفها بر یکدیگر میگردشگری شهر شیراز و بررسی چگونگی تأثیرگذاری این پیشران

های کلیدی از صدر دو مرحله تعیین شاخ پژوهی، تحلیلی و اکتشافی است کههای جدید علم آیندهلحاظ ماهیت و روش بر اساس روش

. ع انجام گرفته استبر پایه روش تحلیل اثرات متقاط MicMacافزار های کلیدی با استفاده از نرمطریق روش دلفی و شناسایی پیشران

ه صورت هدفمند، نفر ب 15نفر از خبرگان حوزه گردشگری شهر شیراز بوده و در مرحله دوم  40در مرحله اول  مورد مطالعه نمونه

 ؛أثیرگذارندتشیراز  شهر کلیدی در وضعیت گردشگری عامل 8آن است که در مجموع  بیانگرشده یج حاصل انتخاب گردیده است. نتا

ای هامل پیشرانش ند وبدین صورت که این متغیرها بیشترین تأثیرگذاری و کمترین تأثیرپذیری را بر آینده توسعه گردشگری شیراز دار

شهروندان  مشارکت و دشگریهای کلان ملی در حوزه گرامنیت غذایی، امنیت، سیاستمنابع آب، تبلیغات، مدیریت محلی، آثار تاریخی، 

 ه است.ترین عامل تأثیرگذار بر سایر عوامل کلیدی شناسایی شد، مدیریت به عنوان مهمباشند و از میان این عواملمی
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 مقدمه:

ای است و آثار اقتصادی آن گردشگری در قرن حاضر در زمینه رشد و توسعه اقتصادی و اجتماعی دارای اهمیت فزاینده       

 در اقتصادی رشد مطالعات متعددی از آن به عنوان عامل در اکثر کشورهای دنیا به وضوح قابل مشاهده است و محققان در

شود، کیفیت زمانی که یک جامعه به مقصد گردشگری تبدیل می (.Silva et al, 2018: 101کنند )د میکشورها یا از بسیاری

-طور کلی، گردشگری میبه(. Gnoth and Zins, 2011: 1گیرند )های ارزشی و آداب و سنن تحت تأثیر قرار میزندگی و نظام

عنوان یک منبع مالی جدید، تواند بهچرا که این مقوله میعنوان ابزاری برای توسعه مناطق مختلف مطرح باشد، تواند به

 & Fossati)باشد زایی مطرح افزایش اشتغال و عنوان منبعی در خصوص زدودن فقروضعیت اقتصادی مردم را بهبود و به

Panella, 2000: 12; Breidenhann & Wickens, 2004: 74; Giaoutzi & Nijkamp, 2006: 8; Lee & Chang, 2008: 181; 

Sebele, 2010: 138). به هرگونه و است اجتماعی پدیده یک توان چنین عنوان کرد که گردشگریدر یک عبارت ساده می 

جایی شود. این جابهخود اطلاق می زندگی معمول مکان از غیر مکانی در اقامت و مکان دیگر به مکان افراد از یک جاییجابه

افتد و در نهایت ها اتفاق میها، انتظارات و شیوه زندگی آنناگون و آشنایی با عقاید، نگرشبه صورت تعامل با اقوام و ملل گو

 از بسیاری تردیدبی. (154: 1396شود )فرجی و همکاران، منجر به تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مهمان و میزبان از یکدیگر می

 متبوع کشورهای در سیاسی و اقتصادی اجتماعی، یشترب مزایای منابع و کسب دنبال به نزدیک رقابت در جهان کشورهای

 سیاسی، توسعة روند در ادامة مؤثر ابزاری عنوان به گردشگری به کشورشان، هایبرنامه و هاسیاست در هستند. بنابراین،

پشتوانه  ای رانیموجود کشور ا طیشرا (.157: 1397اکبری و همکاران، کنند )علیمی مبذول خاص توجهی اقتصادی و فرهنگی

 یهاشرط شیاز پ یکیباشد و به عنوان  داریتوسعه پا یبرا یبستر مناسب تواندیم یکه گردشگر دهدیآن، نشان م یخیتار

 های تاریخی، فرهنگی، مذهبیبا برخورداری از جاذبهشهر شیراز (. 190: 1395د )نصر، مطرح باش تواندیم داریپا یزیربرنامه

گذاران ریزان و سیاستبرنامهاز قاعده فوق مستثنی نبوده و مده گردشگری در کشور است و های عو طبیعی خود از قطب

و منافع حاصل از گردشگری در راستای توسعه پایدار این شهر  داری بهینه از مزایابهرهتوسعه شهری و گردشگری آن به دنبال 

منسجم و یکپارچه توسعه ریزی در گرو برنامهازیک سو یراز برداری پایدار از منابع گردشگری شهر شبا این وجود بهرههستند. 

ینده است. آ برایبر توسعه گردشگری در این شهر ثر ؤریزی و شناسایی عوامل مگردشگری در وضع موجود و همچنین برنامه

-دشگری با چالشو استفاده از مزایای گرتوسعه گردشگری، دستیابی به اهداف مد نظر  درمقوله زمان که بدون توجه به  چرا

در این شهر منجر وحتی منابع گردشگری به هدر رفتن منافع حاصل از گردشگری  و احتمالاً های متعددی مواجه خواهد شد

 گردشگریتوسعه ثر بر ؤو مهای کلیدی شناسایی پیشران ،گردشگریپایدار ترین ملزومات توسعه یکی از مهمبنابراین . شودمی

 باشد. در آینده می

ریزی برنامه. شود بندیلفرمو آن وسیله به تا است مشخصی زبان نیازمند نیز آینده مورد در دهد تفکرها نشان میبررسی       

 سناریوها همان ین ابزارهاا. کند بیان هاقطعیت عدم و بینیپیش قابل عناصر قالب در را آینده بتواند تا دارد نیاز ابزاری به

 با توانمی را یندهآ قطعیت عدم و مشخص عناصر نسبتاً  و دهدمی نشان را آینده درباره هایتقطع عدم همدیگر، با که هستند

اتکا به رویکرد  ت بابر آن اسپژوهش  ایناز این رو  (.11: 1396خواه، کرد )تقوایی و حسینی تشریح سناریوها از ایمجموعه

و  عه شهریگذاران توسریزان و سیاستبرای برنامه و با هدف فراهم آوردن بستر شناختی و علمی مناسب پژوهیآینده

ه ثر بر توسعؤمکلیدی های که پیشران باشدال ؤبه دنبال یافتن پاسخ علمی و منطقی برای این سگردشگری شهر شیراز، 

 ند؟هست کدامدر آینده گردشگری شهر شیراز 
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 پیشینه و مبانی نظری پژوهش:

 این. نامید انقلاب گردشگری توانمی را آن که صورتی به گردید، عظیمی لتحو دچار 1950 سال از گردشگری صنعت    

 به گردشگری. است حرکت حال در 2کیفیتی گردشگری سمت به حاضر حال در و 1انبوه گردشگری بلوغ به منجر تحولات

 آن از بسیاری فتعاری ارائه سبب خود این و باشدمی دارا را متفاوت هاینگرش قابلیت خود ایرشته بین خصلت علت

 هر که باشندمی گردشگری مطالعات در نظر مورد موضوعات برگرفته از هریک گردشگری مختلف تعاریف. است گردیده

 به راجع هانوشته اولین. کندمی توصیف را گردشگری...(  اقتصادی و جغرافیایی، اجتماعی،) مختلف ابعاد از آنها از کدام

 و کارکردهای گردشگری به نسبت زیادی تغییرات زمان گذر با اند وداشته تمرکز دیدهپ تاریخی این ابعاد بر گردشگری

 تعداد لحاظ از هم المللیسطح بین در گردشگری اهمیت اخیر هایدهه در کهطوری به ،شد حاصل آن موجود تعاریف

: 1395زاده و همکاران، است )بافقی بوده حال افزایش در ایسابقهبی طور به همواره ارزی آمد در لحاظ از هم و گردشگران

ترین ترین و سریعباشد و در حال حاضر بزرگترین ابزار توسعه در جهان مطرح میعنوان یکی از مهمبه همچنین( و 38

الدینی، بهرامیان و شمس؛ Skuras et al, 2006: 183ناپذیر است )صنعت در جهان شناخته شده که دارای رشدی فزاینده و پایان

 مطرح 1980 دهة در مطالعاتی کار دستور عنوانشهری به گردشگری خلف گردشگری، مفهومدر میان انواع م (.132: 1397

نژاد و شد )حاجی آشکار گردشگری مهم مقاصد عنوانشهرها به تبدیل شدن با شهری گردشگری اهمیت دهه، این در. شد

نتیجه یک فرایند پیچیده بین شهری گردشگری عنوان کرد که توان چنین (. در یک تعریف ساده می94: 1395همکاران، 

توان بنابراین می (.Yoon, 2002: 14؛ Kandel & Brown, 2006: 278های میزبانان است )گردشگران، میزبانان و سکونتگاه

در  ن روابط متقابل راایتوان چنین عنوان کرد که اساس و بنیان گردشگری، روابط متقابل میان مهمانان و میزبانان است که می

 (.154: 1396محیطی خلاصه نمود )فرجی و همکاران، اثرات اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و زیست

ی ع مختلف توسعه شهراست که از مناب آنسعی بر ریزان شهری، بر اذهان برنامهتوسعه پایدار  مبحث تسلطبا توجه به       

درخور و ی بردارهرهبنماید، را در توسعه اقتصادی و اجتماعی شهرها ایفا می ، که نقش قابل توجهیگردشگری منابعویژه به

 پایدار گردشگری، ترین رویکردهای دستیابی به اهداف مدنظر در توسعهاز مهمیکی (.198: 1395)نصر، صورت گیرد  مناسبی

-حسینی و)تقوایی دشگری است ثر بر توسعه گرؤعوامل مانداز و دورنمای پژوهی در خصوص چشمتوجه به مبحث آینده

 رفتهگ کار ها بهگذاریتها و سیاسریزیدر بسیاری از علوم و برنامه ایگسترده طور به نگاریآینده امروزه (.11: 1396خواه، 

 تفکر که دهاییرویکر کند،را تسهیل می گیریتصمیم فرایند بهبود که رویکردهایی است از وسیعی طیف واژه این. شودمی

 (.157: 1397اکبری و همکاران، دارند )علی همراه را به بلندمدت آیندة رةدربا

-به محدود چند کشور در رسمی طور به گذاریسیاست ابزار عنوان به میلادی 70 دهة اوایل از نگاریآینده هنر و علم        

 برای توانمندسازی المللیبین نهادهای با همکاری گسترده طور به میلادی 90 دهة اوایل ازشد و  گرفته کار به ژاپن ویژه

است.  یافتهتوسعه کشورهای اکثر در تکنولوژی و علم ریزیبرنامه غالب امروزه رویکرد و شد گرفته کار به روش این کشورها

 ومیعم پذیرش مورد که را نگاریآینده از اولین تعریف نگاری،آینده بحث پیشروان و متقدمین از یکی عنوان به مارتین بن

 علم، بلندمدت آیندة به نگاه برای سیستماتیک تلاش فرایند نگاری،بیان کرد: آینده شرح این به 1995 سال در گرفت، قرار

 هایتقویت حوزه و نوظهور عام هایتکنولوژی شناسایی هدف با که باشدمی اجتماع و اقتصاد زیست،محیط تکنولوژی،

: 1395را به همراه داد )زالی و عطریان،  اجتماعی و اقتصادی منافع بیشترین تمالاًاح که گیردمی صورت استراتژیکی تحقیقات

                                                           

1 - Mass Tourism 

2 - Quality Tourism 
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 جدید، هزارة به با ورود. کندمی ایفا را پررنگی نقش گردشگری صنعت بهبودپژوهی در بنابراین توجه به موضوع آینده (.109

 در که است دارد، انتظار پیش در که یمتعدد مشکلات وجود با و است کرده آغاز را نوین عصری نیز گردشگری صنعت

 در زیربنایی و مسائل اصولی به پیوسته باید گذارانسیاست بنابراین، شود؛ افزوده آن اهمیت بر جهانی اقتصادی سیستم

  (.52-53: 1396همکاران،  و کنند )موسوی توجه آینده در صنعت این آثار و جهت رشد، خصوص

ثر و مل مؤگردشگران به عنوان عا رضایت ( حاکی از این است که احساس1391فی )نتایج پژوهش هزارجریبی و نج     

 توسعه بر رمؤث عوامل ( با هدف بررسی1394باشد. نتایج پژوهش امیری )ایران مطرح می در گردشگری توسعه کلیدی در

تقویت  ،گردشگری بخش به توجه جهت در استان مدیریتی مسائل جیرفت نشان داد تقویت در شهرستان تاریخی گردشگری

شگری، گرد بخش تحقیقات تقویت گردشگری، حوزه به لازم تسهیلات اعطای گردشگری، توسعه جهت لازم هایزیرساخت

ردشگری، گ در آموزش تقویت گردشگر، جذب راستای در اجتماعی، تبلیغات هایزیرساخت و جامعه فرهنگی سطح ارتقای

رفت هستند. جی در شهرستان تاریخی گردشگری توسعه بر مؤثر ترین عواملمهمگردشگری،  حوزه در گذاریسرمایه تقویت

 ز نشان داد رضایتاهوا شهر گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل بندی( با هدف سطح1395زاده و همکاران )نتایج مطالعه بافقی

-مل زیسترفاهی، عوا اناتامک و فرهنگی محصولات و صنایع به توجه محلی، به فرهنگ توجه گردشگران، به خدمات از

شگری شهری ترین عوامل موثر بر توسعه گردقیمت خدمات ارائه شده به گردشگران، مهم محیطی وزیست محیطی، تخریب

 در محدوده مطالعاتی هستند.

 هیپژوول آیندهاص براساس ایمنطقه گردشگری توسعة سناریوهای ( در پژوهشی با هدف تدوین1395زالی و عطریان )       

 زانمی ترتیب هب عوامل ثر هستند. اینؤاند که عوامل متعددی در توسعه گردشگری استان مدر استان همدان به این نتیجه رسیده

 رراتمق و قوانین تشویقی، هایسیاست ها،رسانه کلان، هایسیاست گردشگری، بودجه، جامع طرح شامل اثرگذاری

 ایی، فرهنگزیربن رقابت، تأسیسات رفاهی، خدمات آموزشی، هایبرنامه ،هاسازمان سازیهماهنگ دانش فنی، گردشگری،

 صنعت عهتوس ریزی( با هدف برنامه1396خواه )نتایج پژوهش تقوایی و حسینیخصوصی هستند.  بخش و گردشگر پذیرش

 جامع طرح ،لیماق و هوایی و آب و سناریونویسی در شهر یاسوج نشان داد شرایط پژوهیآینده روش بر مبتنی گردشگری

 یاتی توسعهح هایامنیت، پیشران و خصوصی بخش رسوم، و آداب رفاهی، ها، خدماترسانه زیربنایی، تأسیسات گردشگری،

عیت آینده ثر بر وضؤهای مای پیشران( در مطالعه1397اکبری و همکاران )گردشگری در شهر یاسوج هستند. علی صنعت

نع ی، حذف مواپذیرقابتاین پژوهش نشان داد ر اند. نتایجپژوهی بررسی کردهیکرد آیندهگردشگری پایدار شهر کرمان را با رو

 ت وسفر، توسعه و گسترش فضاهای ساخته شده مرتبط با گردشگری، تخریب محیط در اثر ساخت و سازها و مشارک

 هستند.  ثر بر وضعیت آینده گردشگری پایدار محدوده مطالعاتیهای مؤترین پیشرانهمبستگی، مهم

 ری و بازاریابیگردشگ تشکیلات، تسهیلات و سازمانی توان به ساختارثر بر توسعه گردشگری میاز دیگر عوامل مؤ       

تی، عوامل مدیری (،1394رفاهی )قنبری و همکاران،  هایزیرساخت و (، امکانات1390پور و کرباسی یزدی، گردشگری )رحیم

(، 1394مکاران، ههای عمرانی و آموزش )زراع اشکذری و گذاری برای اجرای پروژهایهتبلیغات و بازاریابی، افزایش سرم

و رضایی  ثانیهای اسکندری( اشاره کرد. همچنین نتایج پژوهش1395نژاد و همکاران، عوامل نهادی و سیاسی )حاجی

هری در توسعه شمدیریت یکپارچه  دهنده نقش( نشان1397الدینی )( و بهرامیان و شمس1397(؛ سجادی و همکاران )1397)

 گردشگری در شهرهای زاهدان، بوشهر و مرودشت است. 

ثر بازگشت مجدد گردشگران چینی به تایلند نشان داد ؤبا هدف شناسایی عوامل م( Xiaoli, 2012نتایج پژوهش )          

نحوه تعامل و برخورد شهروندان با  ن،مناسب بودن خدمات ارائه شده به گردشگرا جذابیت مقاصد گردشگری، امنیت مقصد،
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گرشگران و تثبیت تصویر مثبت از مقصد در ذهن گردشگران از عوامل کلیدی اثرگذار بر توسعه گردشگری تایلند هستند که 

آورند. فراهم بودن امنیت برای گردشگران و جلوگیری از وقع موجبات بازگشت مجدد گردشگران چینی به آنجا را فراهم می

های اجتماعی و تبلیغات ویژه شبکههای دیجیتال و بهاستفاده از رسانه(،  ,2017Bhati and Pearceرفتارهای منحرفانه )جرم و 

(، از دیگر  ,2018Rodríguez et alو قیمت و هزینه خدمات ارائه شده به گردشگران )(  ,2017Pantanoدر فضای مجازی )

بنابراین با توجه به مطالب گفته شده و نیز با توجه به تسلط مبحث توسعه  ثر بر توسعه گردشگری هستند.ؤعوامل کلیدی م

های لازم برای گردشگری و نیز توجه به عوامل مدیریتی در ریزان شهری، ضرورت توجه به زیرساختپایدار بر اذهان برنامه

وضعیت آینده گردشگری پایدار شهری های مؤثر بر و پیشران« پژوهیآینده»که جایگاه  توان گفتمیاین حوزه ضروری است. 

 ریزی پایدار شهری، نقشی بسزا دارد.در توسعه پایدار و نیز برنامه

انند بر تومل مختلفی میای، عوادهد متناسب با شرایط هر منطقهمبانی نظری و سوابق تحقیق نشان می بر اجمالی یمرور        

به  ن با توجهنابرایبگیرد. نسانی و طبیعی حاکم بر نواحی مختلف نشأت میثر باشند و این مهم از عوامل اؤتوسعه گردشگری م

شرایط  محیطی وضعیت فعلی و آتی شهر شیراز و تفاوتاهمیت مبحث گردشگری در توسعه اقتصادی، اجتماعی و زیست

 ی توسعهکلیدهای در خصوص پیشران ات منسجمو همچنین عدم انجام مطالع هاطبیعی و انسانی این شهر با دیگر شهر

 یابد.پژوهش حاضر ضرورت میگردشگری شهر شیراز در آینده، 

 :تحقیق روش

ژوهی، تحلیلی پهای جدید علم آیندهبر اساس روش و روش کاربردی و از لحاظ ماهیت ،پژوهش حاضر به لحاظ هدف       

ی اتابخانهکنادی و یک دلفی و مطالعات اسها و اطلاعات مورد نیاز از پرسشنامه و تکنو اکتشافی است. جهت گردآوری داده

، مرحله ه استشد هیهت هامرحله پرسشنامه دودر  ،و تحلیل اثرات متقاطع یدلف تکنیک یریبه کارگ یبراگیری شده است. بهره

نظر  با در یحورمدر موضوعات  شهر شیراز یعوامل مؤثر در توسعه گردشگر نیترپرسشنامه باز که در آن مهم 40اول، شامل 

 ،یفرهنگ یگردشگر ،یعیطب یگردشگر ،یخیتار یاعم از گردشگر ،یجانبه توسعه گردشگرمختلف و همه یهاگرفتن حوزه

و  یکار یسلامت، گردشگر یگردشگر ،یمذهب یگردشگر ،یهنر یگردشگر ،یورزش یگردشگر ،یحیتفر یگردشگر

 یردشگروسعه گتعوامل مؤثر بر  یکه به استخراج کل ه استشد کارشناسان قرار داده اریدر اخت یو علم یآموزش یگردشگر

 قیاز طر یه گردشگرگذار بر توسعریتأث یعوامل اصل نییتع یپرسشنامه برا 15شامل  دوم،. مرحله (1جدول ) ؛دیانجام شیراز

 MicMac افزارآوری شده از نرمهای جمعو در نهایت جهت تجزیه و تحلیل داده لیاست که توسط کارشناسان تکم یدهوزن

 گیری شده است.بهره
 عوامل اولیه تأثیرگذار بر توسعه گردشگری شهر شیراز -1جدول 

 زیرشاخص شاخص ردیف

 منابع آب، شرایط آب و هوایی، پوشش گیاهی، پوشش جانوری، مخاطرات محیطی طبیعی ـ محیطی 1

 انسانی 2

منیت، ردشگری، نیروی انسانی متخصص، اهای کلان ملی، مشارکت شهروندان، طرح جامع گمدیریت محلی، سیاست

ها، وارهخی، جشنها، تورهای گردشگی، مراکز خرید، آثار تاریای، تأسیسات زیربنایی، رسانهشبکه حمل و نقل منطقه

راکز مذایی، غها، صنایع دستی، فرهنگ پذیرش گردشگر، آداب و رسوم، قوانین و مقررات گردشگری، امنیت نمایشگاه

 ها، بودجه، بخش خصوصی، رقابت، تبلیغات، مناسب بودن هزینهدانشگاهی مرتبط

 (.1395لی و عطریان )(؛ زا1397اکبری و همکاران )(؛ علی1396خواه )تقوایی و حسینی ؛(1398)نگارنده  ایو کتابخانه منبع: مطالعات میدانی

 مورد مطالعه: حدودهم
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دقیقه قرار  35رجه و د 29دقیقه و در عرض  32درجه و  52جغرافیایی شهر شیراز به عنوان مرکز استان فارس، در طول        

ده از سوی مرکز های ارائه شمتر است. بر اساس آخرین داده 1519گرفته است. ارتفاع متوسط این شهر از سطح دریا حدود 

ران، مرکز آمار ایشود )ینفر بوده است و به عنوان پنجمین شهر پرجمعیت ایران شناخته م 1869001آمار جمعیت شهر شیراز 

های ز قطب...، ا وهای گردشگری در ابعاد طبیعی، تاریخی، فرهنگی، مذهبی (. این شهر به لحاظ برخورداری از جاذبه1395

 خواجوی هآرامگا حافظ، آرامگاهعمده گردشگری کشور است که سالیانه پذیرای هزاران گردشگر داخلی و خارجی است. 

 مطهر حرم آباد،عفیف باغ دلگشا، باغ تن،چهل باغ تخت، باغ ارم، باغ نما،جهان باغ خان،کریم ارگ ،سعدی آرامگاه کرمانی،

، بندر عهقل پارك، تنان هفت تاریخی های سنگ موزه، بازار، مسجد و حمام وکیل، (ع) چراغ شاه موسی احمدبن حضرت

ین ترو ...، از مهم یفرنگ کلاه عمارت صمیکان، آتشکده، نهدیوانخا عمارت، آقاباباخان مدرسه، دیو گهواره، عتیق جامع مسجد

 (.1398های گردشگری شهر شیراز هستند )شهرداری شیراز، جاذبه

 های پژوهش:یافته

و روش تحلیل  MicMacافزار های کلیدی مؤثر بر گردشگری شهر شیراز با استفاده از نرمتجزیه و تحلیل پیشران          

 870ه است. از مجموع درصد بوده که بیانگر تأثیرگذاری بالای عوامل بر یکدیگر بود 95نگر درجه پرشدگی اثرات متقاطع، بیا

اند و بر پذیرفته یرها از هم تأثیعنی شاخص ،بوده است 3رابطه، دارای اثرات متقاطع  110رابطه ماتریسی قابل ارزیابی، 

یز دارای اثرات رابطه ن 749 اند.کننده داشتهبوده، یعنی نقش تقویت 2تقاطع رابطه دارای اثرات م 11اند. همدیگر تأثیرگذار بوده

متقاطع، نه از هم تأثیر  رابطه نیز از مجموع اثرات 30اند. ها تأثیر بیشتری گذاشتهبوده، یعنی بر روی دیگر شاخص 1متقاطع 

 .(2جدول ) ؛انداند و نه بر روی هم تأثیر گذاشتهپذیرفته
 MDIماتریس  -2جدول 

 جمع درجه پرشدگی توانمندساز کنندهتقویت تأثیرگذار بدون تأثیر تکرار ابعاد ماتریس

 870 درصد 95 110 11 749 30 2 30*30

 . 1397نگارنده  میدانی منبع: مطالعات

 :متغیرها تحلیل میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری

عامل اصلی تأثیرگذار بر توسعه گردشگری شهری شیراز،  30از میان  ( قابل مشاهده است1) شکلهمانطوری که در           

اند ( قرار گرفته2) شکلضعیت گردشگری شیراز تأثیرگذارند این متغیرها در نیمه شمال غربی متغیر کلیدی در و 8در مجموع 

شامل  دشگری شیراز دارند وبدین صورت که این متغیرها بیشترین تأثیرگذاری و کمترین تأثیرپذیری را بر آینده توسعه گر

های کلان ملی در حوزه گردشگری، عوامل منابع آب، تبلیغات، مدیریت محلی، آثار تاریخی، امنیت غذایی، امنیت، سیاست

متغیرهای ریسک پیرامون خط قطری ناحیه شمال شرقی نمودار، قرار دارند. این متغیرها، ظرفیت باشند. مشارکت شهروندان می

زیرا به علت ماهیت  ،جهت تبدیل شدن به بازیگران کلیدی توسعه گردشگری شیراز را در آینده دارا هستندبسیار بالایی 

باشند و تنها شامل دو عامل بخش خصوصی و طرح گردشگری را دارا می« نقطه انفصال»ناپایدارشان، پتانسیل تبدیل شدن به 

؛ شوندنمودار تحت عنوان متغیرهای تأثیرپذیر نامگذاری می باشد. متغیرهای واقع در جنوب شرقیجامع گردشگری شیراز می

ثیرگذار أها نسبت به تکامل متغیرهای تهاست، بنابراین آنپذیری بسیار بالای آنثیرأثیرگذاری پایین و تماهیت این متغیرها در تأ

 11مشتمل بر  شود وشامل می این متغیرها بیشترین عوامل توسعه گردشگری شیراز را .باشندو دو وجهی، بسیار حساس می

ی، مراکز خرید، رها، تورهای گردشگای، تأسیسات زیربنایی، رسانهمتغیر، نیروی انسانی متخصص، شبکه حمل و نقل منطقه
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متغیرهای مستقل توسعه باشد و در نهایت ها، صنایع دستی، فرهنگ پذیرش گردشگر، آداب و رسوم، میها، نمایشگاهجشنواره

ثیرپذیری پایینی هستند که أثیرگذاری و تأ، دارای تاندکه در قسمت جنوب غربی نمودار قرار گرفته شیراز گردشگری شهر

متغیر شرایط آب و هوایی، پوشش گیاهی، پوشش جانوری، مخاطرات محیطی، قوانین و مقررات گردشگری، مراکز  9شامل 

 ها، بودجه، رقابت است.دانشگاهی مرتبط، مناسب بودن هزینه

 
 .(1397، نگارندهمطالعات میدانی )منبع:  -های کلیدی توسعه گردشگری شهر شیرازشناسایی پیشران -1شکل 

ردشگری شیراز بر گمتغیرهای توسعه تأثیرات مستقیم بسیار ضعیف ( 3)شکل  وتأثیرات مستقیم بسیار قوی ( 2شکل )       

امل؛ شنج سطح پغیرهای گردشگری شیراز بر یکدیگر در دهد. میزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم متیکدیگر را نشان می

سیار با ت تأثیرات قوی تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی، تأثیرات ضعیف تا بسیار قوی، تأثیرات نسبتاً قوی تا بسیار قوی،

، مشارکت و بآعوامل منابع  ،است ه( قابل مشاهد2همانطوری که در شکل )قوی و تأثیرات بسیار قوی قابل بررسی است. 

لندمدت مدت و بندت، میامهای کوتاهریزیاند که در برنامهی بر سایر متغیرها را داشتهتبلیغات بیشترین میزان تأثیرگذاری قو

 توسعه گردشگری شیراز باید به این عوامل توجه ویژه شود.
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 (.1397انی نگارنده، )منبع: مطالعات مید -(یار قویثیرات بسعه گردشگری شیراز بر یکدیگر )تأتأثیرات مستقیم متغیرهای توس -2شکل 

مشارکت  .ده است( قابل مشاه3تأثیرات مستقیم بسیار ضعیف متغیرهای توسعه گردشگری شیراز بر یکدیگر در شکل )        

ند، با اا داشتهرتغیرها های توسعه گردشگری و آثار تاریخی بیشترین میزان تأثیرات ضعیف بر سایر مطرح ،شهروندان، منابع آب

ثیرگذار ها نیز تأر متغیرتوسعه سای درتواند توجه به ماهیت این متغیرها، توجه مدیران گردشگری شهر شیراز بر این متغیرها می

 باشد.

 
 (.1397گارنده، )منبع: مطالعات میدانی ن -ثیرات بسیار ضعیف(وسعه گردشگری شیراز بر یکدیگر )تأتأثیرات مستقیم متغیرهای ت -3 شکل
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منابع  دهد،ا نشان میرمستقیم بسیار قوی عوامل تأثیرگذار بر توسعه گردشگری شهر شیراز تأثیرات غیر(، 4شکل )            

-ستل خود سیاعین حا اند، درترین و بیشترین میزان تأثیرات بر سایر متغیرها را داشتههای کلان ملی قویآب کافی و سیاست

 است. ه گردشگری منابع آب را نیز به عنوان یک پیشران کلیدی تحت تأثیر قرار دادههای کلان در زمینه توسع

 
 (.1397ی نگارنده، )منبع: مطالعات میدان -ثیرات بسیار قوی(أتأثیرات غیر مستقیم متغیرهای توسعه گردشگری شیراز بر یکدیگر )ت -4کل ش

 
 (.1397گارنده، )منبع: مطالعات میدانی ن -ثیرات بسیار ضعیف(ر یکدیگر )تأوسعه گردشگری شیراز بتأثیرات مستقیم متغیرهای ت -5شکل 

( نشان داده شده 6تأثیرات غیر مستقیم بسیار ضعیف عوامل تأثیرگذار بر توسعه گردشگری شهر شیراز در شکل )          

ایی متغیره هاو نمایشگاه های کلان، وجود مراکز خریداست، مدیریت محلی، میزان مشارکت شهروندان، امنیت، سیاست

 است رین عاملیتان مهمت محلی به عنویاند. عامل مدیرمیزان تأثیرات غیر مستقیم بر سایر متغیرها داشته ینهستند که بیشتر

 هم به طور مستقیم و هم به طور غیر مستقیم بر سایر متغیرها تأثیرگذار بوده است. که
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ز و به وجود نیاسعه گردشگری شهری شیراز دخیل هستند که برخی از این عوامل خود پیشعوامل بسیاری بر تو         

ار نبه و پایداجهمهه های توسعهای گردشگری طبیعی و انسانی فراوان شهر شیراز، زمینهباشند. جاذبهآورنده عوامل دیگری می

ردید و در گمورد از آن شناسایی  40له اول گردشگری را برای این شهر فراهم ساخته است که در پژوهش حاضر در مرح

ا توجه ب ه است.گردیدمشخص  ز در حال و آینده تأثیرگذار خواهند بودپیشران کلیدی که بر توسعه گردشگری شیرا 8نهایت 

ن های کلاتیت، سیاس)منابع آب، تبلیغات، مدیریت محلی، آثار تاریخی، امنیت غذایی، امن های کلیدیبه ماهیت این پیشران

راز شهری شی گذاران حوزه گردشگریگیری مدیران و سیاستملی در حوزه گردشگری، مشارکت شهروندان(، هر گونه تصمیم

ه بین عوامل داخلی ا شهر تأثیرگذار باشد و از طرف دیگر با توجه به وابستگیتواند بر آینده توسعه گردشگری این کلانمی

نیت جانی های امنهبه عنوان مثال تا زمانی که زمی .باشدترین مسائل میاز مهمهای اقدام م توجه به اولویتویکدیگر لز

ردشگری گتوسعه  های کلیدی برتوان به تأثیرگذاری سایر پیشرانشهر شیراز فراهم نشود، نمی)اجتماعی و اقتصادی( کلان

 پایدار شهر شیراز امیدوار بود.

ذار بر توسعه های کلیدی تأثیرگدر خصوص پیشران (1397و همکاران )اکبری نتایج این پژوهش با پژوهش علی         

گانه  10ن عوامل عامل تأثیرگذار دیگر که به عنوا 9اما در  ؛باشدگردشگری پایدار، در بعد مشارکت شهروندان همسو می

 ولیه مؤثریی شده اشناساباشد، شایان ذکر است عوامل اند همسو نمیکلیدی توسعه گردشگری پایدار شهر کرمان شناسایی شده

دی در پژوهش آنان های کلی( که پیشران1395زالی و عطریان )همچنین با نتایج پژوهش  عامل بوده است. 50بر پژوهش آنان، 

دانش  گری،گردش مقررات و قوانین تشویقی، هایسیاست ها،رسانه کلان، هایسیاست گردشگری، بودجه، جامع شامل طرح

 و گردشگر رشپذی زیربنایی، فرهنگ رقابت، تأسیسات رفاهی، خدمات آموزشی، هایبرنامه ها،زمانسا سازیهماهنگ فنی،

وامل سایر ع اما در .های کلان بر توسعه آینده گردشگری، همسو بوده استخصوصی بوده است در عامل تأثیر سیاست بخش

قویت ت گردشگری، بخش به توجه جهت در استان مدیریتی مسائل تقویت ،(1394پژوهش امیری )است. در همسو نبوده 

شگری، گرد بخش تحقیقات تقویت گردشگری، حوزه به لازم تسهیلات اعطای گردشگری، توسعه جهت لازم هایزیرساخت

ردشگری، گ در آموزش تقویت گردشگر، جذب راستای در اجتماعی، تبلیغات هایزیرساخت و جامعه فرهنگی سطح ارتقای

اند بودهرفت جی در شهرستان تاریخی گردشگری توسعه بر مؤثر ترین عواملگردشگری، مهم حوزه در گذاریسرمایه تقویت

ر توسعه برات کمی های کلیدی آنان تأثیراستا بوده و سایر پیشرانکه در دو عامل مدیریت و تبلیغات با پژوهش حاضر هم

-یگر میت به یکدرپذیری توسعه گردشگری شهرها نسبهای تأثیاند. این اختلافات بیانگر تفاوتگردشگری در شیراز داشته

طالعات مدر  ید.نماهای ملی گردشگری را دوچندان میباشد که این امر لزوم توجه به راهکارهای توسعه گردشگری در طرح

و ( 0172Pearce,  Bhati and)فراهم بودن امنیت برای گردشگران و جلوگیری از وقع جرم و رفتارهای منحرفانه خارجی نیز، 

ترین عوامل مهماز (  ,2017Pantanoهای اجتماعی و تبلیغات در فضای مجازی )ویژه شبکههای دیجیتال و بهاستفاده از رسانه

ایج وجه به نتتراین با بناب باشند.اند که همسو با نتایج به دست آمده در پژوهش حاضر میگذار بر توسعه گردشگری بودهتأثیر

 دهای زیر را ارائه نمود:توان پیشنهاتحقیق می

 تسیحراست ز و یفرهنگ تیمقررات حفظ هو نیتدو ،یبازار گردشگر لیپتانس یو معرف ییدر شناسا یپژوهندهیآ 

 .باشدیم یضرور یانسان یروین یسازو مهارت یها و آموزش عموم رساختیتوسعه ز ،یطیمح

 پایدار گردشگریعوامل مدیریتی در حوزه  های لازم برای گردشگری و نیز توجه بهضرورت توجه به زیرساخت 

 ضروری است. 
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 ان ریخی فراوثار تابا توجه به اینکه گردشگری یک پدیده پویای جهانی است و شهر شیراز نیز به عنوان یک شهر با آ

ای کلیدی هها و تقویت پیشرانبندی برنامهباشد مطرح است، در اولویتکه مورد توجه گردشگران خارجی می

هانی و جروندهای یابی به توسعه گردشگری پایدار در آینده این شهر، باید به کلانگذار، جهت دستتأثیر

 ای توجه ویژه نمود.تأثیرگذاری عوامل بیرونی از جمله امنیت منطقه

  و یدار ر توسعه پاد شیراز های مؤثر بر وضعیت آینده گردشگری پایدار شهرو پیشران« پژوهیآینده»جایگاه توجه به

 نقشی بسزا دارد. در شیراز ریزی پایدار شهرینیز برنامه
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