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استفاده كنندگان از  اجتماعي روابط بر شهري محيط كيفيت تأثير ارزيابي
  پياده راه بوعلي سينا شهر همدان) :فضا (مطالعه موردي

  
 *ريزي شهري كارشناسي ارشد برنامه :حاتمي ياسر

 ، همدان، ايراندانشكده هنر و معماري، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامي، دانشيار گروه شهرسازي :حقيقيكيانوش ذاكر

  
  چكيده
محـيط   اجتماعي و اقتصادي فيزيكي، فضايي، ابعاد شامل محيط شهر اساسا يك مفهوم چند بعدي بوده و كيفيت
. تواند بر روابط اجتماعي شهروندان تاثيرگذار باشدمي حيط شهريبر اين اساس كيفيت م. شودمي شهري زيست

افراد بر اساس منافع خود، ارتباطات اجتماعي را شكل داده و بـر اسـاس توقعـات، هنجارهـا و نقشـهاي معـين       
 اجتماعي روابط بر شهري محيط كيفيت تأثير ارزيابي از اين رو هدف پژوهش حاضر. پردازندخـود، بـه آن مـي

تا گام مثبتي در جهت افزايش كيفيت محيطـي   است فضا در پياده راه بوعلي سينا شهر همدان از كنندگان ادهاستف
نـوع پـژوهش   . فضاهاي شهري و همچنين بهبود و ارتقاء سطح روابط و تعاملات اجتماعي در ايـن فضاهاسـت  

مشخص بودن جمعيت پياده راه پويايي و نا دليلبهنمونه نيز  حجم است تحليلي _ توصيفي آن روش و كاربردي
 نيـز  گيـري  نمونـه  روش. انتخاب گرديـد  225نامعلوم) برابر با  جامعه نمونه حجم بوعلي سينا از فرمول (تعيين

و آزمـون  T طرفـه  يـك  واريـانس  تحليـل  ( SPSS افزار نرم تحليل از و تجزيه براي است. بوده ساده تصادفي
دهد كه بين كيفيـت  نشان مي پژوهش اين نتايج. ه شده استبهره برد )Chi-Square Tests همبستگي خي دو

محيطي و روابط اجتماعي استفاده كنندگان از فضا ارتباط بـالايي وجـود دارد و دو متغيـر سـرزندگي و كيفيـت      
ي همگاني در كيفيت محيطي بيشترين تاثيرگذاري را بر سطح روابط اجتماعي در پياده راه بـوعلي سـينا   هاعرصه
توان از نتايج اين پژوهش چنين استنباط كرد كه اين كيفيت محيط است كه باعـث مانـدگاري   مي واقعدر . دارند

و ارتقاء و بهبود اين كيفيت باعث ارتقاء سطح و بهبود روابط . شودفرد در فضا و ايجاد كنش اجتماعي در آن مي
يفيت محيطي در فضا ارائه شده اين پژوهش در جهت افزايش ك در فضاست به همين دليل پيشنهادهاي اجتماعي

  .  است
متغيرهـاي   ،محيطـي  و كيفيت افراد اجتماعي روابط ارتباط بين ،اجتماعي روابط ،محيط كيفيت هاي كليدي:واژه

  متغيرهاي تاثيرگذار در روابط اجتماعي ،تاثيرگذار در كيفيت محيطي 
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  مقدمه -1
  طرح مسأله -1-1
 توسعه گذشته، يهاده در مدرنيسم تفكر اثرات جمله از

 از غفلت و خودرو حاكميت با خيابانهاي عريض

 فضاها اين كه طوري است، به بوده جمعي باز فضاهاي

 عنوان فضاي به را خود كاركردي كيفيت شدت به

 كمبود .داده اند دست از اجتماعي تعاملات پشتيبان

 نامطلوب كيفيت همچنين و محور پياده فضاهاي باز

 سبب كنوني درشهرهاي جنس، اين موجود از فضاهاي

 .است شده ميان شهروندان اجتماعي تعاملات تضعيف

 از همه بخشي پياده روي اينكه وجود با همچنين

 فعاليتهاي در شهروندان تمام و است شهري سفرهاي

 صورت به را خود مسيرهاي از قسمتي روزانه حداقل

 فضاهاي اكثر در هاپياده كنند، نيازهايمي طي پياده

 سواره و پياده كه در حالي. شوندمي گرفته ناديده يشهر

سامانه حمل  يك در كه طوري به يكديگرند، از متأثر
 بروز حالت سه به پياده واكنش و كنش شهري ونقل

 پياده تأثيرپذيري پياده، از وسيله نقليه ميكند: تأثيرپذيري

پياده(غني  از پياده وسيله نقليه، تأثيرپذيري از
وسايل  و هابين پياده نشده حل تضاد. )86 :1381زاده،
 ي درهااستفاد قابل غير صورت به را ، خيابان نقليه

 بنابراين. ) 115:1376 الكساندر، و چرمايفاست( آورده

 محيط مناسب سازي و پياده عابر توجه به و اهميت

 چالشهاي از شهري درفضاهاي وي حضور براي شهري

اين نكته بسيار  .ماست امروز كلانشهرهاي در رو پيش
حائز اهميت است از آن جهت كه در كشور ما و به 
ويژه در مطالعات طراحي و برنامه ريزي شهري مورد 
بي توجهي قرار گرفته و اين مهم اهميت و ضرورت 

همچنين با نگاهي . اين مسئله را وضوح بيشتري ميدهد
اجمالي به شهر همدان و اكثر شهرهاي كشور كه پياده 

از نظر پاسخگويي به نيازهاي استفاده  ي آنهاراه
كنندگان در وضعيت مناسبي نيستند و اين مهم نيز 

از اين . ضرورت و اهميت اين پژوهش را روشن ميكند
رو پژوهش حاضر بدنبال پاسخگويي به اين سوال 
است كه ميزان تاثيرگذاري كيفيت محيطي بر سطح 
روابط شهروندان چقدر است؟ و هريك از متغيرهاي 
آن به چه ميزان بر روابط شهروندان تاثيرگذار هستند؟ 
در اين باب هدف اصلي پژوهش در قالب بررسي و 
ارائه راهكاري موثر در جهت بهبود و افزايش كيفيت 

و افزايش سطح روابط و تعاملات  هامحيطي پياده راه
  . ميباشد اجتماعي استفاده كنندگان از آن

  ضرورت و اهميت -1-2
 گسترش و اتومبيل صنعتي،اختراع لابانق شروع با

 و پياده عابر نقش به دادن اولويت تدريج به شهرها،
 شهري فضاهاي و شهرها در پياده محور فضاهاي

 شهر عمومي يهاعرصه فضايي كيفيت از و كمرنگ شده

 است؛ شده كاسته پياده راهها و شهري باز فضاهاي ،

نقش  خاستگاه، و بستر عنوان به خود كه ييهاعرصه
 تعاملات و تماسها ، ارتباطات سطح ارتقاي در محوري

در اين راستا توجه . كنندمي ايفا شهروندان بين اجتماعي
به كيفيت محيطي فضاهاي شهري و لزوم توجه به 
متغيرهاي تاثيرگذار در اين كيفيت بر سطح روابط 

تواند به بهبود و ارتقاء مي استفاده كنندگان از فضا
  . عي فضاي شهري منجر شودتعاملات اجتما

  
 



  
 

  247  پياده راه بوعلي سينا شهر همدان) :استفاده كنندگان از فضا (مطالعه موردي اجتماعي روابط بر شهري محيط كيفيت تأثير ارزيابي
  

  اهداف -1-3
  اين پژوهش اهداف زير را دنبال ميكند:

  دستيابي به مسيري مطمئن در جهت شناسايي
متغيرهاي تاثيرگذار كيفيت محيطي بر روابط 

  اجتماعي
 موثر كيفيت محيطي بر سطح  معيارهاي معرفي

  روابط اجتماعي
  ارتقاء و بهبود سطح روابط اجتماعي استفاده

ان از فضا با استفاده از متغيرهاي تاثيرگذار كنندگ
  در كيفيت محيطي فضا

  پژوهش پيشينه -1-4
 خود فرآيند تحقيق ) در1386چرخچيان ( و دانشپور

فضاهاي  درون جمعي حيات ارتقاء و اجتماع پذيري
 گروه و افراد براي فضا بودن پذيرا بر مبتني را عمومي

 فيزيكي، و يروان آسايش تأمين اجتماعي، ي مختلفها

 فضا در حضور از اجتماعي يهاگروه و بردن افراد لذت

 با و. دانسته اند فضا در مداوم و اجتماعي فعال حضور و

 كنندگي، دعوت چون جاي فضايي به آنها به توجه

 راستاي در پاسخگوي فعاليتي و مطلوبيت امنيت،

 ) در1389جو ( كاشاني. نموده اند اشاره هدفهايشان

 به نظري رويكردهاي بازشناخت عنوان با خود تحقيق

 مكان عنوان به را فضاها اين شهري، فضاهاي عمومي

 ايفا اجتماعي تعاملات برقراري اساسي در نقش كه سوم

 مبناي بر اصلي سه دوره وي. ميشناسد مي نمايند

 گرفته در نظر را شهري فضاهاي به موضوعي گرايش

 تأكيد 1960لسا تا صنعتي انقلاب از پس دوره در. است

 از دوم دوره در بصري، و فضايي ادراك بر بيشتر اصلي

 اجتماعي، تعاملات تقويت بر 1990تا  1960سال 

 رفتاري _محيطي  تأثيرات و پياده مداري گسترش

 تاكنون 1990از دوران اخير در و شهري فضاهاي

 زيست بر ملاحظات مبتني را هانظريه و فعاليتها بيشترين

 انسان مداري در و امنيت ايجاد و يپايدار _محيطي 

 ) تأثير1391ترابي (. ميداند عمومي قلمروهاي

 افزايش در عمومي باز فضاي ي كالبديهاويژگي

 زيبايي، و جذابيت عامل اجتماعي، سه رفتار و تعاملات

 برافزايش را سلسله مراتب و دسترسي و آرامش و امنيت

 و يعيانرف. است دانسته تأثيرگذار اجتماعي تعاملات

 باشناسايي تهران شهر در تحقيقي در) 1388( خدائي

 از فضاهاي شهروندان رضايتمندي بر اثرگذار متغيرهاي

امنيت  ، خدمات به دسترسي متغير سه شهري، عمومي
 در عوامل اثرگذارترين از را مكاني هويت و اجتماعي

. ميكند معرفي عمومي فضاهاي از رضايتمندي شهروندان
 تأثيرگذاري سنجش ) به1387كاران (هم و رفيعيان

 و شدن اجتماعي درميزان شهري _ عمومي فضاهاي

 اين نتايج. مي پردازد زنان اجتماعي مشاركت تقويت

پذير  اجتماع زنان ازنظر كه است آن از حاكي پژوهش
 با را ارتباط بيشترين آن در اجتماعي نظارت و فضا بودن

 در. شهري دارد_عمومي فضاهاي ميزان مطلوبيت

 كيفيت سنجش براي كه شمالي سوتاي در مينه مطالعاتي

 حس مؤلفه ي سه ،است شده انجام ي مسكونيهامحيط

 عوامل از را مكان هويت و تعلق مكاني احساس مكان،

  . گرفته اند در نظر محيط كيفيت بر تأثيرگذار
  هافرضيه و هاسئوال -1-5

  شد:در اين تحقيق به سوالات زير پاسخ داده خواهد 
  آيا بين كيفيت محيطي و روابط اجتماعي استفاده

  كنندگان از فضا ارتباط معناداري وجود دارد ؟ 
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  ميزان سطح روابط اجتماعي موجود در پياده راه
  بوعلي سينا چقدر است؟

  ميزان تاثير هر يك از متغيرهاي كيفيت محيطي بر
سطح روابط اجتماعي استفاده كنندگان از فضا 

  چقدر است؟
  تحقيق روش -1-6

 و تحليلي _ توصيفي تحقيق، روش نظر از حاضر تحقيق
 آن ابتدا انجام براي و بوده كاربردي هدف نظر از

 و سپس، شده انجام اسنادي _اي كتابخانه مطالعات

 طريق تكميل از كه بوده پيمايش پژوهش عمده بخش

. شده است انجام مصاحبه اي صورت به پرسشنامه
 ده راه بوعلي سينا شهر همدانپيا پژوهش آماري جامعه
با توجه به اين كه جمعيت موجود در  و گرديد انتخاب

 اين پياده راه جمعيتي متغير است و ساكن نمي باشند با
 نمونه حجم (تعيين فرمول با نمونه از حجم استفاده
است) حجم نمونه تعيين  نامعلوم جامعه حجم كه زماني
 ي مطالعه ي مرحله در آماري نمونه ي كه. گرديد

 روش اين راستا در. شد انتخاب نفر 225 شامل ميداني

 براي كه پرسشنامه بوده تصادفي صورت به گيري نمونه

 گردآوري جهت. است شده تكميل و توزيع آنها

 استفاده تكنيك پرسشنامه از پيمايش حاضر، يهاداده

 بررسي مورد يهابه متغير توجه با پرسشنامه، اين. شد

 و باز سؤالات از كه سؤال بود 46 اويح و شد تدوين
 به پرسشنامه تكميل ي نحوه. است شده استفاده بسته

 با سنجشي سؤالهاي ضمنا. بوده است اجرا خود صورت

زياد)  خيلي تا كم (خيلي گزينه اي 5 ليكرت طيف
 . است شده طراحي

توسط  پرسشنامه سؤالات محتواي روايي همچنين
براي  و گرفته قرار تأييد مورد امر كارشناسان و اساتيد
آزموني،  پيش با ابتدا نيز سؤالات پايايي ي محاسبه

 اجرا گرديد نفر 30 حجم به اي نمونه روي پرسشنامه بر

آلفاي كورنباخ  روش به پرسشنامه پايايي سپس و
 نشان كه دست آمد، به 997/0ضريب و گرديد محاسبه

  . )1 جدول باشد( پرسشنامه مي پايايي بالاي سطح از
 ) آزمون پايايي كورنباخ1( جدول

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized Items N of Items
. 997 . 997 46

  
 از عمليات حاصل يهاداده تحليل و تجزيه منظور به

 و spssافزار  نرم استنباطي از آمار روش از ميداني

ازمون همبستگي تك نمونه اي  Tمتري پارا آزمونهاي
 شايان. است شده استفاده Chi-Square Testsخي دو 

 آماري يهامفروضات آزمون و قواعد كه است ذكر

 )اسميرونوف _آزمون كلوموگروف( بودن نرمال آزمون
  . است شده رعايت

 جامعه حجم كه زماني نمونه حجم فرمول (تعيين
  است): نامعلوم

  
 دارد برآورد به نياز كه پارامتري همترينم فرمول اين در
S²  است اوليه نمونه واريانس همان كه است .

 و شده توزيع پرسشنامه تعدادي S² محاسبه براي
 مقدار يك مقدار. شودمي محاسبه اوليه نمونه واريانس

) α(خطا سطح و اطمينان فاصله به كه است ثابت
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 نظر در %1 يا %5 خطا سطح معمولاً. دارد بستگي
 معناداري سطح يا خطا سطح اگر مثال براي. گيرندمي

)significant level (سطح شود گرفته نظر در %5 برابر 
 به توجه با نتيجه در. بود خواهد %95 با برابر اطمينان
 انتهاي در جداول اين. بود خواهد 96/1 آماري جدول
 همان براساس نيز d مقدار. دارند وجود آمار كتابهاي
  . شودمي گرفته نظر در 05/0 برابر يا خطا سطح
  :داشت خواهيم مذكور فرمول در

 96/1ميزان  %5مقدار ثابت برابر با سطح خطا  =
   درنظر گرفته شده

S² = مقدار واريانس نمونه اوليه  

= d مقدار d 05/0 برابر يا خطا سطح همان براساس نيز 
 . شودمي گرفته نظر در

= n نمونه حجم  

 آوردن دستبه براي پرسشنامه 30 در نهايت تعداد
نمونه  حجم و شد توزيع اوليه نمونه واريانس مقدار

براي پياده راه بوعلي سينا شهر همدان مورد مطالعه 
  . آمد دستبه) 225(
  هاشاخص و متغيرها معرفي -1-7

متغيرهاي تاثيرگذار در كيفيت محيطي و روابط 
  اجتماعي:

  دسترسي 1-7-1
 مطلوبيت و دسترسي ، )2004( بنا به نظر پاسوگولاري

 آنها، كاركردي و فيزيكي ساختار و عمومي فضاهاي

 منفي اثر شهري سريع رشد از كه هستند ازجمله مسائلي

 يكي تواند مي عمومي فضاهاي به دسترسي. اند پذيرفته

 قلمروي فيزيكي بعد برحسب و بوده ي اصليهامهره از

 هم بايستي عامل اين كه گيرد قرار بررسي مورد عمومي،

. شود محدود اجتماعي محيط واسطة هم به و كند تسهيل
 به تواند مي تنهايي به عمومي، فضاهاي به دسترسي

 افزايش )مانع( بازدارندة و مؤثر معيارهاي از يكي منزلة

 فضاي يك در اجتماعي تعاملات انجام و مطلوبيت

. )Pasaogullari,2004: p 225-232( شود مطرح عمومي
خوب  محله و شهر يك خصوصيات از يكي دسترسي

تقسيم بندي  مختلف صور به مي توان را دسترسي. است
به  دسترسي ،فعاليتها به دسترسي افراد، به دسترسي. كرد

 .اطلاعات به دسترسي و اماكن به دسترسي منابع، و كالاها

و  بوده كيفيزي هادسترسي ساير آخر مورد استثناي به
مسائل  حل امروزه. است خاصي شبكه نيازميد آنها وقوع

عمده  اهداف از آنها كيفيت به بخشيدن بهبود و دسترسي
 كليه كه است آن مطلوب دسترسي .است شهرسازي

 با معلول، و جوان پير، از اعم محدوده هر افراد در

 انتخاب امكان و دربرگيرد را مختلف و امكانات درآمدها

 با ارتباط تنگاتنگي دسترسي. سازد همه فراهم براي را

 كه است كاربريها فضايي توزيع نحوه دارد، زيرا كاربريها

: 1386 ميسازد(بحريني، مطرح آنها بي دسترسي را مسئله
203( .  

  همگاني عرصه كيفيت 1-7-2
 واژه ي) 1993اكسفورد) ( انگليسي براساس (فرهنگ

public متضاد (خصوصي)  اني،مع اكثر در معناي (كلي) و به
آكسفورد)  ي فشرده ويرايش (فرهنگ جديدترين در. است

 به مردم يا متوجه (متعلق است شده مطرح ) چنين1990(

 اشتراكي يا دسترس كنارش(در در كليت) و يك مثابه

 فضاي. )213: 1387پور،  مردم) (مدني ي همه براي

 ستد، و داد مذهب، سياست، براي است ،فضاي عمومي

 و تمام آميز مسالمت زيستي هم براي فضايي زش،ور و
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 دسترسي آن به عموم مردم كه شهري بافت بخشهاي

 و پاركها، خيابانها، ترتيب، بدين .دارند بصري و فيزيكي
 محصورشان ساختمانهايي كه به شهر، و شهرك ميادين

 مي گسترش ميكند، مشخص را محدوده شان و ميكند

 از بخشي ي، مهمترينعموم بدين ترتيب عرصه ي. يابد

 بيشترين كه است جايي است ما شهرهاي و شهركها

پور،  روي ميدهد(مدني انسانها، تعامل و تماس از اندازه
 همگاني فضاهاي در انسان فعاليتهاي گل يان. )215: 1387

 _ ضروري فعاليتهاي :ميكند تقسيم دسته سه به را

 فعاليتهاي و تفريحي _گزينشي كاركردي، فعاليتهاي

ه اجتماعي تهاي كه حالي در گل، گفته ب ي ل عا  ف

 دهد مي رخ فيزيكي كيفيت محيط از فارغ ضروري،

 براي را مناسبي شرايط تواند مي خوب، شهر يك اما

 فعاليتهاي. پديد آورد ضروري فعاليتهاي از بسياري

 محيط كه دارند اين به بستگي زيادي اندازه تا گزينشي،

 احساس رفتار و ونهچگ و بخشد مي فرد به چيزي چه

  . )436: 1386انگيزد(پاكزاد،  مي بر را وي
  سرزندگي 1-7-3

 غرب در گوناگوني برابرهاي مفهوم سرزندگي، براي

 Vitality ،Viability به توان مي هاآن از كه دارد وجود

،livability  ،Liveliness جز  به البته كه اشاره نمود؛
Vitality" و پذيري زيست ممفهو به بيشتر ديگر، لغات 

شهرسازي  لغتنامه در. هستند نزديك زندگي قابليت
 زيست پذيري و سرزندگي) 442 :2005(  رابرت كوان

 Vitalityاست ( شده معني اينگونه و آمده هم كنار در

and Viabilityبزرگ و كوچك شهرهاي مراكز ) ويژگي 

 در آن شلوغي سطح بازتاب شهر سرزندگي است؛ موفق

 است؛ مختلف دربخشهاي و روز مختلف اوقات

 ظرفيت سنجش براي ميزاني زيست پذيري درصوتيكه

نيازهاي  تطابق و بهبود بقا، براي سرمايه جذب براي آن
  . است متغير
 در شده ارائه تعاريف به توجه باسرزنده:  شهري فضاي

 "سرزنده شهري فضاي" يك سرزندگي، و فعاليت با رابطه

 حضور آن در كه شهري فضاي يك از است عبارت

 و سن لحاظ (به هاآن تنوع و افراد از توجهي قابل تعداد
 كه روز از وسيعي زماني در گستره جنس)

 بروز اجتماعي يا انتخابي شكل به عمدتاً يشانهافعاليت

   .مي خورد چشم به مييابد
 گونه به را سرزندگي مفهوم) 4: 2004(  لاندري چارلز

 پذيري زيست و رزندگيس او نموده؛ بررسي متفاوت اي

 شكل به و عمده رويكرد چهار و با كرده تعريف مجزا را

 براي را موثر معيار او. است پرداخته مسئله به موضوعي

 :زيست پذير برمي شمارد و سرزنده شهر يك شناسايي

 هويت امنيت، و ايمني دسترسي، تنوع، افراد، مفيد تراكم

 ظرفيت ،مساعي تشريك و ارتباط خلاقيت، تمايز، و

  . ) Landry,2000:4( سازماني و
  امنيت و ايمني 1-7-4

در كاربرد عام به معناي رهايي از )امنيت (واژه 
فرهنگ آكسفورد اين واژه را . مخاطرات مختلف است

شرايطي كه در آن "با عبارت زير تعريف كرده است:
يك موجود در معرض خطر نبوده يا از خطر محافظت 

تعاريف مندرج . ) 787:1383شود (كينگ و موري،مي
 "در فرهنگ لغات درباره مفهوم كلي امنيت، بر روي 

احساس ايمني كه ناظر بر  )يا(احساس آزادي از ترس 
امنيت مادي و رواني است، تأكيد دارند 

  . )46:1379(ماندل،



  
 

  251  پياده راه بوعلي سينا شهر همدان) :استفاده كنندگان از فضا (مطالعه موردي اجتماعي روابط بر شهري محيط كيفيت تأثير ارزيابي
  

 :امن بودن فضا خود داراي دو مولفه است

 ايمني. الف

 امنيت. ب

موارد و عوامل محيطي است  در مولفه ايمني، اشاره به
كه در صورت عدم تأمين شرايط مطلوب وقوع حوادث 
اجتناب ناپذير است و خطرات به صورت بالقوه و 
بالفعل جان و مال حاضران، عابران و ناظران را تهديد 

 . )Kelly et al, 2009: 2(خواهد نمود

مولفه امنيت نيز اشاره به جرايم عليه اشخاص و اموال 
گيري د كه در صورت عدم تأمين شرايط پيشها دارآن

 كننده، اموال و جان حاضران، عابران و ناظران را به
يك فضاي . صورت بالقوه و بالفعل تهديد خواهد نمود

شهري امن در معناي كامل آن شامل هر دو مولفه 
شود و شرايطي كه از فصل مشترك اين الذكر ميفوق

وان فضاي شهري توانيم به عندو به وجود آيد را مي
نابراين . )Rothrock, 2010: 9( امن توصيف كنيم

هاي عيني و كالبدي ها و مولفهامن از ويژگيفضاي شهري 
اي برخوردار است كه بعضاً داراي گسترده و متعدد

ها يك اما علاوه بر اين. تأثيرات متقابل نيز هستند
. فضاي شهر امن مستلزم تعاملات اجتماعي نيز هست

ه آرامش و امنيت شهرها صرفاً به وسيله پليس چنان ك
بلكه آرامش و امنيت عمدتاً به وسيله . شودتأمين نمي

تقريباً ناخودآگاهي از اي پيچيده و ايجاد شبكه
ها و رعايت داوطلبانه هنجارها در ميان نظارت

شود و به وسيله خود مردم خود مردم حفظ مي
   .)113 -112: 1387(صالحي، گردداجرا مي

  
  

  بصري ديد 1-7-5
 ميليونها نفر مستمر ديد درمعرض شهرها شكل و سيما

 ازطريق ديد ديگر چيز هر از بيش و دارند قرار مردم از

 ميتواند همانند شكل اين. ميگذارد تأثير مردم روحيه بر

 با اغتشاش يا و موزون، كاملا نقاشي و ادبيات موسيقي، هنر

 تأثيري شهريارتباطات  و فعاليتها رفتارها، بر و باشد همراه

 نظر به. )210 :1386 گذارد (بحريني، برجاي نامطلوب

 و محله نشانه لبه، گره، راه، عنصر پي از شهرها لينچ

به  بايد عوامل اي شهرها ساخت در. شده اند تشكيل
و  باشد تسلسل واجد كه شود طرح اي مجموعه صورت

به  اجزا يرسا با و دارد قرار كه اي زمينه در تنها آن اجزا
 سيماي كه شوند طرح چنان بايد فرمها. آيد احساس

 مرتبط يكديگر به پيوسته بهم رشته ي را اجزا مختلف

 يا زمستان روز، يا شب در ارتباط و اين پيوستگي و دارد

: 1387 شود(لينچ، احساس يا نزديك دور تابستان،
 اين نه دارد نيكو بصري مظاهر كه محيطي نقش. )199

 كه آن نه و گرداند آسان را مرور و عبور فاصر است كه

. كند تقويت است واجد اكنون هم كه و احساسي معيار
 بعنوان كه اين باشد است ممكن آن مهم ديگر نقش

 در. شود موجب را تازه تفحصات و محرك، ديهاعامل

 فراوان متقابل روابط دارند، پيچيده كه اساسي جوامعي

 را آن ماهيت بايد كه است موجود و موسسات آدميان بي
 محيط اساس و بافت اگر. يافت تسلط بر آن و شناخت

 واجد آن اجزا و باشد روشن و انساني مرئي جوامع

 هم آن مشاهده و تفحص مشخص باشيد، خصوصيات

 بنابراين. )200: 1387 (لينچ،هم مطلوبتر  و مي شود آسانتر

 شكلگيري مهمي در نقش بصري و زيبايي محيطي شرايط

  . دارد افراد بطروا



  
  

  1396 اييزپ، اميسشماره هشتم، سال ، ريزي شهريپژوهش و برنامه نشريه 252

  

  مشاركت 1-7-6
 طريق فرد از آن طي كه است فرايندي مشاركت

 در داوطلبانه و فعالانه شركت و گروه به تعلق احساس(

 برخي. ميزند دست اجتماعي فعاليت به ارادي طور آن)به

 نگرش با مشاركت تحليل و تعريف در صاحبنظران از

 لانهفعا (شركت معني به را مشاركت و كلان نگريسته

 طور به و فرهنگي و اقتصادي سياسي، در حيات افراد

 هدف بزرگترين. دانسته اند ابعاد حيات) تمام كلي

 و ايجاد توانمي را و اجتماعي سياسي عرصه در مشاركت
 چه مشاركت. دانست ميان مردم اجتماعي وفاق افزايش يا

 گسترده تر سطح در و چه كوچك گروههاي سطح در

 احساس آنها و شودميافراد  بي يكينزد احساس به منجر

. )27: 1379 مي كنند( انصاري، كل نظام در بودن سهيم
 در موثر به طور فرد بتواند كه شودمي موجب مشاركت

 و علايق طريق اين و از بگذارد تاثير خود به مربوط امور
 داشته اعلام به ديگران را سكونت محل در خود نيازهاي

 از و بود خواهد پذيرش وي مورد شده اخذ تصميمات و

  . كمك مينمايد تعلق حس افزايش به طرفي
  پژوهش قلمرو و محدوده -1-8

توسط كارل  1307طرح پيشنهادي شهر همدان در سال 
فريش تهيه و به تصويب رسيد اين طرح از ميداني به قطر 

 _خيابان عريض شعاعي  6و  متر در مركز شهر 150
شش گانه به ويژه محورهاي . مركزي تشكيل شده است

ي نزديك تر به ميدان امام محورهاي هادر بخش
 خدمت رساني در مقياس منطقه و شهر ايفاي نقش

خيابان بوعلي سينا يكي از اين شش خيابان . نمايندمي
كالبد محدوده مورد مطالعه به عنوان حوزه . اصلي است

استراتژيك محورهاي شش گانه شهر همدان به واسطه 

بافت قديم شهر همدان اهميتي ويزه ي دربرداشتن 
با قرارگيري در مركز شهر و وجود اين محدوده . دارد

با مناطق اطراف به واسطه ي محورهاي  ارتباطات قوي
شعاعي بسياري از عناصر واجد ارزش تاريخي و 
عملكردي شهر را در خود جاي داده است ( مهندسين 

دان پياده راه بوعلي شهر هم. )1345 ،مشاور مرجان 
باشد كه در بافت مي قسمتي از خيابان بوعلي سينا
اين بخش از خيابان با . مركزي شهر واقع شده است

متر كه از حد فاصل ميدان امام  750طول تقريبي 
خميني تا ميدان آرامگاه بوعلي سينا قرار دارد اصلي 

سهم كاربري . ترين لبه تجاري شهر را شامل ميشود
متر  1200بان بيش از تجاري در دو طرف اين خيا

نقش خيابان بوعلي سينا قبل از پياده راه شدن . است
اين خيابان بسيار حائز اهميت بوده چراكه با پذيرفتن 

اقتصادي و اجتماعي از  ،ي مختلف ترافيكي هانقش
اي در ساختار شهر برخوردار بوده است اما جايگاه ويژه 

ان نقش پياده راه شدن اين خياب دليلبهحاضر  در حال
ترافيكي اين محور از بين رفته است و نقش اقتصادي و 

  . اجتماعي آن پر رنگ تر شده است
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  ) خيابان بوعلي سينا شهر همدان قبل و بعد پياده راه سازي1( شكل

 
  ) موقعيت پياده راه بوعلي سينا در شهر همدان2( شكل

 
  نظري مباني و هاديدگاه مفاهيم، -2
  محيط كيفيت 2-1
 كيفيت ذهني) _(عيني  دوگانه ماهوي محيط: يفيتك

 پيچيده اند موضوعي پرداخته آن تشريح و تبيين به محيط،

 هاگروه يهاارزش و هانگرش ذهني، ادراكات دربرگيرنده

 كيفيت. )Porteous, 1971:168( است مختلف افراد و

ناحيه  يك شده تشكيل اجزاي كيفيت برايند از محيط
 جمع از تر بيش اين وجود با اما .شود مي حاصل معين

 دارد. دلالت يك مكان از كلي ادراك بر سازنده، اجزاي

 محيط ،هازيرساخت باز، فضاي (طبيعت، سازنده اجزاي

 ذخاير و كالبدي محيط تسهيلات ساخت مصنوع)، انسان

 مي دارا خودرا خاص كيفيات و مشخصات يك (هر طبيعي

 گروهي اما. )Van Kamp and et al. , 2003:13( باشند)

محيط)  مفهوم (كيفيت متفاوتي از تلقي محققان از ديگر
پيوند با مفهوم كلي تر  و ربط در را آن تعريف و داشته

 پديدار با زمان دانند (هممي كيفيت زندگي) ممكن(

به  سكونت محيط كيفيت ي، محيط يهابحران شدن
 .شد شناخته زندگي كيفيت كلي مفهوم از بخشي عنوان

 احساس مثابه بازتابي از تمامي جوانب به مفهوم ينا

 ي مند رضايت بر كه متغيرهايي همه شامل فردي، رفاه
. )Ott, 1978: 371انسان موثرند فرض شده است (

 و هانوشته در كه ستهامدت شهري محيط كيفيت
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 گرفته قرار بررسي و مطالعه مورد تحقيقات جغرافيايي

 كيفي، توصيفات كمي، يهاداده از با استفاده امر اين. است

 و توصيف محيط هايويژگي و ي انديشمندانههاتبيين

 در شهري محيط كيفيت كارگيري به اما، .است شده تشريح

 در هنوز آن كامل فهم و و درك بوده دشوار عمل

محيط شهر اساسا يك مفهوم  كيفيت. نيست دسترس
 ادياقتص فيزيكي، فضايي، ابعاد شامل چند بعدي بوده و

 اين مفهوم. شودمي شهري محيط زيست اجتماعي و

فيزيكي  طرح ريزي جمله از متفاوتي يهاجنبه از ميتواند
 يهامشي خط اقتصادي، اثرات هازيرساخت شهري،

 هايواقعيت و عوامل و عمومي حكومت، اعتقادات

 به. )Liang & Weng, 2011: 43 ( سنجيده شود اجتماعي

 شهري محيط كيفيت نهزمي در تحقيقات كلي طور

 سكونتي محيط از رضايت و مسكن كيفيت نخست از

 سطح در وسيعتر هايمقياس به به تدريج و شده شروع

 در. است شده كشيده و كشور منطقه شهر، محلات،

 محيط كيفيت با در ارتباط مرتبط نظري متون از بسياري

 كه دارد متعددي وجود تعاريف شهري محيط كيفيت و

 ميشود: اشاره آنها از نمونه چند به زير در

 اجتماعي، شرايط از است عبارت شهري محيط كيفيت

 كه شهري محيط فضايي كالبدي و فرهنگي، اقتصادي

 رضايت عدم يا و رضايت - ميزان دهنده نشان

 & Shamaeiميباشد ( شهري محيط از شهروندان

Poorahmad, 2005: 274( . 

 درجهاي دازه گيريان براي شاخصي عنوان به محيط كيفيت

 مورد ميباشد، مناسب انسان زيست براي كه از محيط

 برنامه استانداردهاي طبق بر. است قرار گرفته استفاده

 چنين ميتواند شهر محيطي مفهوم كيفيت چين، شهري

 تمام كه است درجه اي محيطي شهر كيفيت شود؛ تعريف

 همانند مقياس شهر، در محيط عناصر برخي يا محيط

 و محيط شهري اقتصاد انسان، زيست جهت آب و راتمسف

 محيط كيفيت. )Kaili, 2003: 6باشد ( مناسب اجتماعي

 همچون كيفيت مفاهيمي با كه است بعدي چند مفهوم يك

 و شهروندي رضايت و ادراك مكان، كيفيت زندگي،

 بسياري در كه طوري به دارند اشتراكاتي قابليت زندگي

 كيفيت .ميشوند گرفته نظر در همشاب عنوان معاني به موارد

 از تركيبي شامل پيچيده يك مفهوم صورت به محيط

 ميان در كه است ييهاو ارزش ويژگيها ذهني، ادراكات

 ,Rafieian et alمتفاوت است(  جوامع و گروهها افراد،

 كيفيت به بستگي شهري محيط كيفيت. )47 ;2011

 شامل و دارد، آنها مناسب و مديريت شهر هايزيرساخت

 كيفيت باران، آب (مديريتمانند كالبدي(فيزيكي) محيط

 مربوط تسهيلات )،... ترافيك و سروصدا، سبز، فضاي هوا،

 دفع تلفن، بهداشت، گاز، برق، آب، (تامين مسكن به

استقلال،  (جامعه، اجتماعي محيط و )و ... فاضلاب
 اجتماعي)مي امنيت و رضايت احساس اجتماعي، كنشهاي

  . )Kamruzaman et al, 2007: 14( شود

  
) خيابان بوعلي سينا شهر همدان قبل و بعد 1( شكل

  پياده راه سازي
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  محيط كيفيت نظريات 2-2
 كيفيت درباره انديشميدان از برخي نظريات زير جدول در

بيان  آنان سوي از شده مطرح معيارهاي و شهري محيط
  .است شده

    ) اسكيس پياده راه3شكل (
  شهري محيط كيفيت درباره انديشميدان از برخي نظريات) 2جدول (

  شده ارائه معيارهاي  ردازنظريه پ
  عدالت كارايي، اختيار، و نظارت دسترسي، تناسب، معني، سرزندگي،  لينچ كوين

  جيكوبز جين

 استفاده محيط، بصري نظم به توجه از پيش مياسب فعاليتهاي داشت ملحوظ

 با ابييه حضور نظر از چه و استفاده نوع به لحاظ چه مختلط كاربري از

 قابل نفوذپذير بودن، خيابان، عنصر به توجه ناحيه، يك در مختلف يهاسن

  .فضاها بودن انعطافپذير و اجتماعي اختلاط بافت، بودن دسترس

  كارمونا و پانتر جان
 فرم كيفيت ديدها، كيفيت شهر، منظر كيفيت محيطي، زيست پايداري كيفيت

  .همگاني عرصه و كيفيت ساختمان فرم كيفيت شهر،

  كارمونا متيو
 منظر امنيت، و ايمني همگاني، فضاي فضا، نرم و فضا سخت دسترسي،

  .فضا زماني مديريت و همه شمول بودن تراكم، و اختلا شهري،

  همكارن و بارباراوارد
 اقتصاد اساسي، خدمات پاك، آب محافظت، خودياري، ، مطمئن تصرف حق

 جدايي فقدان و مشاركتي موثر، تصميمات اجتماعي كنترلهاي فعال،

  ياجتماع

  ورث ساوت
 باز محيط، از حفاظت آسايش، و راحتي دسترسي، شكل ساخت، خوانايي،

 معني، شعف، و شادي تجانس، حيات، تنوع، و سرزندگي فضاها، بودن

  نگهداري و مرمت ايمني، و سلامتي

  اجتماعي روابط 2-3
به برقراري روابط اجتماعي دارند و  ،)نياز ذاتي(انسانها 

آورند تا بتوانند در آن رابطه مي ي فراهمازاين رو موقعيتهاي
افراد مختلف  شوقتي نظام كن. اجتماعي را تجربه كنند

 )روابط اجتماعي(نسبت به يكديكر جهت داده شود، 
و با  شدبا )معنادار(روابط اجتماعي بايد . شودمي خوانده

 )موقت(تواند مي رابطه اجتماعي. يردگورت ص )گاهيآ(
چنانچه رابطه متقابل به صورت مداوم و . باشد )بادوام (يا 

شناسايي و به نسبت ثابت  د قابل توصيف،ومنظم انجام ش

 اجتماعي رابطه برقراري به افراد. )coser,1977. 76(است

مي  فراهم ييهاموقعيت دليل وبه همين دارند ذاتي نياز
 با اجتماعي رابطه .كنند را تجربه آن بتوانيد تا آورند

 شامل كه است عاطفي يا ت ميگيرد،صور خاص اهداف

 يا است همسايگي و روابط خويشاوندي دوستي،

 رساندن به حداكثر جست وجوي در كه است عقلاني

 و فرهنگي نظام. است هدف به رسيدن در افراد شانس
 كه اين معني به. پيوسته اند هم به اجتماعي روابط

 و تقويت ارزشها سبب اجتماعي روابط تداوم و برقراري
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 ديگر، فرهنگ سوي از و شودمي فرهنگ يا هنجارها

 .تعيين ميكند را اجتماعي روابط شكلگيري نحوه و شرايط

بنا براين  .ميافتد اتفاق فضا در فرهنگي و اجتماعي رابطه
گروه  ميان فرهنگي و اجتماعي روابط از مجموعه اي فضا

مدت  روابط اين. ميگيرد بر در را خاص مكان و خاص
 و فضا در اجتماعي زندگي يا براي دارند؛ خاصي زمان

 روابطي نوع .شودمي محدود آن توسط و شده زمان واقع

مي  معني فضا به آنها، شدت و شودمي برقرار در فضا كه
  . )162: 1383 دهند (طالبي،

و كيفيـت   افـراد  اجتمـاعي  روابـط  ارتباط بـين  2-4
 محيطي

، ارتباطات اجتماعي را شكل افراد بر اساس منافع خود
خـود،  داده و بر اساس توقعات، هنجارها و نقشهاي معين

بنابراين نحوه حضور فـرد در . پردازند بـه آن مـي
مكـان بـه همـراه سـايرين، عاملي قوي در تصميم فرد 

حتي ممكن است  در اين راستا. براي ماندن در آن است
هـ د در جستافراد  اـيي ك اـنه  ، افرادي با ر آنوجـوي مك

خصوصيات مشابه آنها به لحاظ طبقـه، قـوم، مـذهب، 
الگوي زندگي، تحصـيلات، درآمـد، گروه اقتصادي، 

كودكان و نژاد مشابه حضور دارند،  نحـوه تربيـت
آنكـه همگـن بودن افراد، مشوق  امـا با. بشناسـند

ملاقات و افزايش تعامل با مكانهاي فيزيـك و 
رنتيجــه ارتقــاي دلبســتگي بــه آن اجتمــاعي و د

غير حال مكانهاي اجتماعي  مكــان اســت، درعين
همگن نيز فرصـتي اسـت تـا افراد باهم بودن و تعاملات 

 & Marcus( اجتماعي غنـي و آزاد را تجربـه كننـد

Sarkissian,1986:236( .با دارا عمومي فضاهاي درواقع 

 برابر فرصت اين نخست همرحل در بالقوه يهاظرفيت بودن

 شكننده اجتماعي(ولو يهاكنش برقراري و ايجاد را جهت

 در. دهند مي قرار شهروندان كليه اختيار در و ناپايدار)

 اجتماعي، تعامل اوليه (انعقاد) از بعد پس مرحله

 و اقتصادي اجتماعي، در سطوح موجود يهاتفاوت

 خود :است متنوع الگوهاي رفتاري پديدآورنده كه فرهنگي

 خواهند پايدار و اجتماعي منسجم روابط ايجاد ساز زمينه

  . ) Ghanbaran,2004: p 178شد (
موضوعات  به كه رفتاري علوم انديشميدان ميان در

كه  است فردي راپاپورت امس كرده اند، توجه شهري
. است كرده مطرح را محيط و انسان متقابل كيش موضوع

متقابل  ارتباط از عه ايمجمو شهري محيط هر او نظر به
 از كه ارتباطاتي است، مردم و محيطي عناصر ميان

 قابل معمولا اين اعتبار به و ميكنند پيروي الگوهاي معيني

 براي ويژگي دو راپاپورت. سازماندهي اند پيشبيني و

  :شودمي قائل هامحيط گونه
 از مجموعه اي شهري محيط هر :محيطها تعدد 

  .است...  و فرهنگي اعي،اجتم فيزيكي، محيطهاي

 هامحيط ديگر با فيزيكي محيط تغييرات ميان پيوند 

لزوم  راپاپورت بعدي، گام در شناختي، چنين كسب با
 به را محيط و انسان متقابل كيش چگونگي از آگاهي

 شودمي متذكر شهري محيط گونه هر هنگام سازماندهي

 به را شهري محيط بافت مطالعهاي چنين براي سهولت و

 قالب در را آنها و كرده تجزيه اجزاي ساختاري اش

  كند:مي معرفي و سازمان طبقه بندي چهار
 متقابل در روابط او اعتقاد به فضايي: محيط سازمان

 اصولا فضايي اند زيرا اول وهله در فيزيكي، يهامحيط

 يكديگر با توسط فضا جدايي طريق از اشيا و مردم

  . دارند ارتباط
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 فرمها، از طريق كه مفاهيمي با كه محيط ميمفهو سازمان

. دارد ارتباط ميشوند محيط درك كالبدي اجزاي و هاجنس
 . . .و مصالح ،هادورنما ،هارنگ ،هاتاثيرات نشانه اينجا در

  . ميگيرند توجه قرار مورد
 ريتم فعاليتهاي و شدت معني به محيط: زماني سازمان

 .است يكديگر با نهاسازگاري آ عدم يا سازگاري و انساني

 از فضايي نظر از كه مردم همانطور راپاپورت، اعتقاد به

 مجزا دتواننمي هم زماني نظر از جدا هستيد، يكديگر

  . باشند
 و و مردم محيط ارتباط شامل كه محيط ارتباطي سازمان
 در راپاپورت از نظر .است محيط در مردم و مردم ارتباط

 است: درك قابل دو راه سازمان از اين شهري، محيطهاي

 مثل ارتباطي ابزارهاي و سيستمهاي جابه جايي با پيوستگي

: 1372 رو (پروند، در رو انساني روابط و همچنين تابلوها
150( .  

با  شهري محيط جنبه چهار اين است معتقد راپاپورت
از  يك هر يكديگرند، با متقابل كنش داراي آنكه وجود
 .است شناسايي قابل كه ميكنند پيروي منظمي قواعد

 از است حاصلي واقع در شهري محيط يك سازمان

 مفاهيم منعكس كننده نهايت در كه قواعد اجراي اي

 كه آنجا از ديگر، سوي از. محيطي اند از كيفيت متفاوتي

 است تلاشي وي ديد از شهري، و طراحي برنامه ريزي

ايده  محيط يك از تصورات به برخي دادن شكل براي
 عمل، و ايده نظر از سازگار ايجاد محيطي منظور به آل،

 براي كار آغاز در محيطي، از كيفيت ييهاايده داشت

 محيط كيفيت وي. است طراح ضروري و برنامه ريز

 ميداند: قابل بررسي جنبه دو از را شهري

 جنبه كه فيزيكي، محيط بيوشيميايي و مادي يهاجنبه اول

 آلودگيهاي هوايي، ثلم ميدهند تشكيل را محيطي ساده تر

  . . . .و جمعيت تراكم بصري، صوتي،

 ي رواني،هاجنبه به محيطي كيفيت پيچيده تر تعبير دوم

قابل  كمتر كه برميگردد محيط فرهنگي و اجتماعي
و  مثبت آثار نظر از كه عواملي. متنوع اند بيشتر و تعريف
با  ميگذارند برجاي مردم رفتار و احساس بر كه منفي

  . )151: 1372 دارد (پروند، ارتباط محيط از آنها رضايت
  
  
  هاتحليل يافته -3

در اين بخش با استفاده از تجزيه و تحليل دقيق به 
 روابط بر شهري محيط كيفيت تأثير بررسي ارزيابي

 سينا بوعلي راه پياده در فضا از كنندگان استفاده اجتماعي
در همدان خواهيم پرداخت براي اين مهم بايد  شهر

ي كيفيت هاابتدايي ترين گام ارتباط هر يك از متغير
محيطي را با روابط اجتماعي مشخص كنيم به عبارتي در 
ابتدا بايد پي به وجود ارتباط بين متغيرها با روابط 
اجتماعي ببريم تا در نهايت به آزمون تاثيرگذاري و 
مقايسه هر يك بپردازيم و در مرحله بعد بايد تشخيص 

يزان روابط اجتماعي در اين پياده راه چقدر دهيم كه م
است تا در مرحله نهايي ميزان تاثيرگذاري هر يك از اين 

را بر اين سطح از روابط اجتماعي در پياده راه  هامتغير
البته قابل ذكر است كه چون اين مهم از  .خارج كنيم

طريق توزيع پرسشنامه و مصاحبه با استفاده كنندگان از 
آزمونهاي صورت گرفته بر اطلاعات خود فضا ميباشد 

استفاده كنندگان از فضا ميباشد و ميتواند نتايج دقيقي از 
  . را ارائه دهد هابررسي
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هاي آماري نحوه بررسي و آزمون نمودار) 4شكل (

  پژوهش
ميزان ارتباط هر يك از متغيرهاي كيفيت  3-1

  محيطي با روابط اجتماعي
ترين گام در بررسي ميزان در اين مرحله و در ابتدايي 

تاثيرگذاري متغيرهاي كيفيت محيطي بر سطح روابط 
اجتماعي استفاده كنندگان از پياده راه بوعلي سينا بايد 
مشخص ميگرديد كه ايا اصلا بين اين دو متغير ( كيفيت 
ميحطي و روابط اجتماعي شهروندان ) ارتباطي وجود 

پژوهش  اس ايندر واقع اين مهم پايه و اسدارد يا نه ؟ 
آمده  دستبهرا مورد بررسي قرار ميدهد كه طبق نتايج 

از آزمون خي دو در رابطه بين متغيرهاي كيفيت 
-Pearson Chi. روابط اجتماعي ميزان خي دومحيطي و 

Square باشد ( مي متغيرها ميزاني بالايي در تمامي
بين متغيرهاي  ) كه اين ميزان ارتباط قوي3جدول 

 و دهدمي و روابط اجتماعي را نشاني كيفيت محيط
Asymptotic Significance 2-سطح معناداري نيز(  همچنين

sided =. 000(  05/0كه در تمامي متغيرها كمتر از 

بنابراين بين متغيرهاي كيفيت محيطي و روابط . باشدمي
اجتماعي ارتباط معنادار وجود دارد و با توجه به مثبت 

مستقيم در تمام متغيرها  ارتباطبودن ميزان خي دو اين 
همانطور كه از نتايج آزمون خي دو در . مثبت ميباشد

كيفيت محيطي با روابط بررسي ارتباط تمامي متغيرهاي 
آمد ميزان ارتباط دو متغير  دستبه) 4 اجتماعي ( جدول

كيفيت محيطي ( سرزندگي در رتبه اول و كيفيت 
يب با ميزان( ي همگاني در رتبه دوم ) به ترتهاعرصه

Pearson Chi-Square =669. 969 & 610. 684 (
نكته بسيار بيشترين سطح ارتباط را نشان دادند كه اين 

مهمي در بررسي متغيرهاي تاثير گذار كيفيت محيطي بر 
باشد چراكه نشان مي روابط اجتماعي در فضاي شهري

دهنده اي اين موضوع است كه دو متغير سرزندگي و 
توانند به طور مي همگاني در پياده راه بوعليكيفيت عرصه 

مستقيم بر سطح روابط اجتماعي استفاده كنندگان از فضا 
تاثيرگذار باشند كه البته ميزان اين تاثيرگذاري نيز در آزمون 
مرحله بعدي (ميزان تاثير هر يك از متغيرهاي كيفيت 
محيطي بر سطح روابط اجتماعي استفاده كنندگان از پياده 

به هر . )6 ( جدول. مشخص خواهد شد بوعلي سينا) راه
حال اين آزمون نشان دهنده ميزان ارتباط بالاي هر يك از 
متغيرهاي كيفيت محيطي با سطح روابط اجتماعي استفاده 

باشد البته دو متغير سرزندگي و كيفيت مي كنندگان از فضا
  . محيطي بالاترين سطح ارتباط را داشتند
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) بر روابط اجتماعي استفاده كنندگان ديد بصريآزمون ضريب همبستگي خي دو متغيرهاي كيفيت محيطي ( ) نمونه3جدول (
 از فضا

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significance (2-

sided) 
Pearson Chi-Square a971. 542 16 . 000 

Likelihood Ratio 510. 128 16 . 000 
Linear-by-Linear Association 204. 300 1 . 000 

N of Valid Cases 225   
7 cells (28. 0%) have expected count less than 5. The minimum expected 
count is 2. 70.  

  ) نتايج آزمون ضريب همبستگي خي دو ارتباط متغيرهاي كيفيت محيطي و روابط اجتماعي استفاده كنندگان از فضا4جدول (
  Pearson Chi-Square  Asymptotic Significance (2-sided) متغيرها

  a971. 542  . 000  ديد بصري
  a507. 436  . 000  دسترسي
  a597. 555  . 000  ايمني

  a684. 610  . 000  كيفيت عرصه همگاني
  a969. 669  . 000  سرزندگي

  

ميزان سطح روابط اجتماعي موجود در پياده راه  3-2
  بوعلي سينا
تك نمونه اي  Tآمده از آزمون  دستبهه نتايج با توجه ب

در ميزان روابط اجتماعي در پياده راه بوعلي سينا شهر 
 ) مشخص گرديد كه اين ميزان نسبتا بالا5 همدان ( جدول

 Meanهمانطور كه مشخص است ميزان . باشدمي

Difference=1. 333333 & 14. 537 T=  بوده كه اين
است كه در پياده راه بوعلي ميزان نشان دهنده اين مهم 

ميزان روابط اجتماعي و تعاملات در بين استفاده كنندگان 
در واقع استفاده كنندگان از فضا در  .باشدمي از فضا بالا

پرسشنامه طراحي شده بر اساس طيف ليكرت به سوالات 
بخش روابط اجتماعي پاسخ خيلي زياد و زياد را بيشتر 

تك نمونه  Tآن نيز در آزمون استفاده كرده اند كه نتيجه 
اي با افزايش ميزان روابط اجتماعي در اين پياده راه 
مشخص گرديده كه اين ميزان بايد در متغيرهاي مربوط 
به كيفيت محيطي نيز مورد بررسي قرار گيرد و مشخص 
شود كه كدام يك از متغيرهاي كيفيت محيطي ميزان 

ط اجتماعي در تاثيرگذاري بيشتري را بر اين سطح از رواب
پياده راه بوعلي سينا شهر همدان دارند كه اين مهم در 

  . گرددآزمون بعدي مشخص مي
  تك نمونه اي سطح روابط اجتماعي در پياده راه بوعلي سينا شهر همدان T) آزمون 5جدول (

One-Sample Test 

 
 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference

Lower Upper 

روابط اجتماعي 537. 14 224 . 000 33333. 1 1. 1526 1. 5141 
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ميزان تاثير هر يك از متغيرهاي كيفيت محيطي  3-3
  بر سطح روابط اجتماعي

 هر ارتباط آنچه از مرحله ابتدايي اين پژوهش (ميزان
اجتماعي)  روابط با محيطي كيفيت متغيرهاي از يك

آمد نشان داد كه بين كيفيت محيطي و روابط  دستهب
اجتماعي ارتباط بالايي وجود دارد كه البته اين ارتباط 

ي همگاني از هابين دو متغير سرزندگي و كيفيت عرصه
در اين مرحله بايد . ميزان بالاتري برخوردار بود

مشخص گردد كه هر يك از متغيرهاي كيفيت محيطي 
ابط اجتماعي استفاده كنندگان به چه ميزان بر سطح رو

 دستبهاز فضا تاثيرگذار هستند كه با توجه به نتايج 
تك نمونه اي صورت گرفته در متغير  Tآمده از آزمون 

روابط اجتماعي و مشخص شدن ميزان آن در پياده راه 
بوعلي ميزان تاثيرگذاري هر يك از متغيرهاي كيفيت 

. ميگرديد محيطي بر روابط اجتماعي نيز بايد مشخص
تك نمونه اي  Tآزمون  آمده از دستبهكه طبق نتايج 

مشخص گرديد  )6 متغيرهاي كيفيت محيطي( جدول
 .Mean Difference= 1كه متغير سرزندگي با ميزان 

و متغير كيفيت عرصه همگاني در  T= 19. 119و  69778
 = T و Mean Difference = 1. 55111 رتبه دوم با ميزان

ين پياده راه از ميزان تاثيرگذاري بيشتري در ا 676 .18
نسبت به ساير متغيرهاي كيفيت محيطي بر روابط اجتماعي 

ي زرد و ها) به ترتيب با رنگ6( برخوردارند كه در جدول
 . سبز مشخص شده اند

0

10

20

T Sig. (2-tailed) Mean Difference

   
) ميزان تاثيرگذاري متغيرهاي كيفيت محيطي بر روابط 5شكل (

  ستفاده كنندگان از پياده راه بوعلي سينا شهراجتماعي ا
مچنين متغيرهاي ديگـر نيـز چـون دسترسـي و ديـد      ه

ي بعدي قرار گرفتـه انـد امـا كمتـرين     هابصري در رتبه
از لحاظ ميزان تاثيرگذاري متغير ايمني و امنيت با  متغير

 T = 11. 796 و Mean Difference= 1. 04889 ميـزان 
) كـه بـا   5 (شـكل  ار گرفتدر آخرين رتبه قراست كه 

بايد . ) مشخص شده است6( رنگ توسي نيز در جدول
توجه داشت كه اين ميزان تاثيرگذاري بر روابط اجتماعي 

ي كيفيـت  هـا استفاده كنندگان از فضا در هر يك از متغير
(سـرزندگي و كيفيـت    ي بالا چونهامحيطي چه در رتبه

امنيـت)   ايمنـي و  ) و چه در رتبه پايين (عرصه همگاني
مفصـل  چه علتي دارد كه در بخش نتيجه گيـري بطـور   

گرديـد كـه    در نهايت مشخص .توضيح داده خواهد شد
آن ميــزان ارتبــاط بــالا در دو متغيــر كيفيــت محيطــي ( 
سرزندگي و كيفيت عرصه همگاني) با روابط اجتمـاعي  
استفاده كنندگان از فضا بي علـت نبـوده و ايـن ارتبـاط     

اثيرگذاري بالاي اين دو متغيـر بـر   قوي به علت ميزان ت
  . سطح روابط شهروندان بوده است
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تك نمونه اي ميزان تاثيرگذاري متغيرهاي كيفيت محيطي بر روابط اجتماعي استفاده كنندگان از پياده  T) آزمون 6جدول (
  راه بوعلي سينا شهر همدان

One-Sample Test 

 
 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference  
Lower Upper 

كيفيت عرصه 
 همگاني

18. 676 224 . 000 1. 55111 1. 3874 1. 7148 

 8728 .1 5228 .1 69778 .1 000 . 224 119 .19 سرزندگي

 2241 .1 8737 . 04889 .1 000 . 224 796 .11 ايمني و امنيت

 6520 .1 3169 .1 48444 .1 000 . 224 463 .17 دسترسي

 6159 .1 2730 .1 44444 .1 000 . 224 601 .16 ديد بصري
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  گيرينتيجه - 4
 بر شهري محيط كيفيت تأثير اين پژوهش به ارزيابي

شهروندان در پياده راه بوعلي سينا  اجتماعي روابط
 با ارزيابي اين. شهر همدان را مورد بررسي قرار داد

 بالايي دقت كه سطح پارامتريك ياهآزمون از استفاده

 پارامتريك يهاآزمون از استفاده كه گرفت صورت دارند

) One-Sample Testتك نمونه ( T آزمون خصوص به
امكان بررسي ميزان تاثيرگذاري هر يك از متغيرهاي 
كيفيت محيطي بر روابط اجتماعي شهروندان را فراهم 

رد بررسي و اين پژوهش با توجه به متغيرهاي مو. آورد
هدف پژوهش كمك زيادي به طراحي فضاهاي پياده 

و برنامه ريزي اين مسئله در طراحي . محور ميكند
شهري از اهميت زيادي برخوردار است جايي كه 
تشخيص اين ارتباط و شناسايي تاثيرگذارترين متغير 
كيفيت محيطي بر روابط اجتماعي استفاده كنندگان از 

ت براي بالا بردن ميزان فضا نوع طراحي و تغييرا
اجتماعي و روابط اجتماعي در فضاهاي پياده تعاملات 
آمده در  دستبهطبق نتايج . مشخص ميكند محور را

گرديد كه آيا اصلا بين مرحله اول بايد مشخص مي
كيفيت محيطي و روابط شهروندان ارتباطي وجود دارد 
يا نه كه اين مهم با استفاده از آزمون خي دو مشخص 

در واقع  .گرديد كه اين ارتباط با ميزان بالايي وجو دارد
كيفيت محيطي و  مشخص گرديد كه بين متغيرهاي

سطح روابط شهروندان ارتباط وجود دارد و همچنين 
متغير ( در بين متغيرهاي كيفيت محيطي نيز دو 

 سرزندگي و كيفيت عرصه همگاني ) با ميزان (
Pearson Chi-Square =669. 969 & 610. 684 به (

ترتيب در رتبه اول و دوم ميزان ارتباط با سطح روابط 
اجتماعي استفاده كنندگان از پياده راه بوعلي قرار 

تك نمونه  Tهمچنين در مرحله بعدي از آزمون . گرفتند
خصوص ميزان موجوديت روابط اجتماعي در پياده  در

راه بوعلي سينا مشخص گرديد كه اين فضا داراي 
به عبارتي . باشدمي اجتماعي نسبتا بالايي سطح روابط

استفاده كنندگان از فضا در مقابل سوالات مرتبط با 
روابط اجتماعي به نسبت پاسخ زياد و خيلي زياد را در 
پرسشنامه اي كه طبق طيف ليكرت تنظيم شده بود 

گرديد كه كدام كه البته بايد مشخص مي. انتخاب كرده اند
تاثيرگذاري را بر سطح  بيشترينيك از متغيرهاي محيطي 

كه براي . روابط اجتماعي در پياده راه بوعلي سينا داشته اند
پارامتريك دستيابي به اين مهم نيز با استفاده از آزمون 

T ) تك نمونهOne-Sample Test مشخص گرديد كه از (
اجتماعي تاثيرگذار بر روابط متغير كيفيت محيطي  5ميان 

 ,كيفيت عرصه همگاني ,يمني ا ,دسترسي ,سرزندگي(
 Meanي (سرزندگي با ميزان هاديد بصري) متغير

Difference= 1. 69778  وT= 19. 119  متغير و
 .Mean Difference = 1 كيفيت عرصه همگاني با ميزان

ي اول و هابه ترتيب در رتبه T = 18. 676و  55111
دوم تاثيرگذاري بر روابط اجتماعي در اين پياده راه 

همچنين متغيرهاي ديگر نيز چون كيفيت  رار دارند وق
ي بعدي قرار گرفته هادسترسي و ديد بصري در رتبه

اند اما كمترين متغير از لحاظ ميزان تاثيرگذاري متغير 
 .Mean Difference= 1ايمني و امنيت با ميزان 

است كه در آخرين رتبه قرار  T = 11. 796و  04889
ز بررسي ميزان تاثيرگذاري به عبارتي آنچه ا. گرفت

هر يك از متغيرهاي كيفيت محيطي بر روابط 
اجتماعي شهروندان در پياده راه بوعلي سينا مشخص 

متغير سرزندگي و كيفيت عرصه گرديد اين است كه دو 
اجتماعي شهروندان تاثيرزيادي  همگاني در روابط

داشته است و اين مهم با استفاده از مشاهدات ميداني 
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در واقع در بخش  .حدودي مشخص است نيز تا
ي موجود هاسرزندگي پياده راه بوعلي كاربري

ي هاتاثيرگذاري زيادي داشته اند و وجود كاربري
تجاري در اين پياده را باعث افزايش پويايي و 
سرزندگي هر چه بيشتر اين پياده راه شده است 
همچنين در اين پياده راه به علت قرار گيري در بافت 

خي و مركزي شهر همدان باعث جذب جمعيت تاري
بالايي به اين پياده راه شده است كه اين مهم نيز بي 
تاثير در ميزان سرزندگي در اين پياده راه نبوده است 

تراكم جمعيت موجود در اين محور در واقع با افزايش 
سرزندگي و پويايي اين محور شده و در  باعث افزايش

تعاملات اجتماعي و روابط نتيجه باعث بالا رفتن سطح 
همچنين وجود كيفيت عرصه . در آن شده است

همگاني و ديد بصري مناسب در اين پياده راه نيز 
مشخص گرديد در  هاهمانطور كه در نتايج آزمون

سطح روابط اجتماعي تاثير گذار بوده است كه اين 
مهم نيز در خصوص كيفيت عرصه همگاني در پياده 

وجود مبلمان شهري نسبتا مناسب راه بوعلي سينا در 
ي شهري مناسب چون هاو همچنين وجود المان

ي انسان نما كه با هدف نشان دادن مشاغل هامجسمه
ي اين پياده راه در گذشته هاگذشته و نوع فعاليت

بوده است نيز باعث هرچه بيشتر شدن توان جذب 
جمعيتي اين پياده راه در شهر همدان شده است و 

گفته شد اين مهم باعث افزايش سطح  همانطور كه
روابط اجتماعي و بالا رفتن تعاملات اجتماعي در اين 

همچنين ديد بصري مناسب اين . محور شده است
پياده راه به دو عنصر قوي در شهر همدان (ميدان امام 
خميني (ره) و آرامگاه بوعلي سينا) نيز در اين ميزان 

ستفاده تاثيرگذاري بر افزايش جذب جمعيت و ا
كنندگان از فضا و در نهايت تاثيرگذاري بر روابط 

. اجتماعي استفاده كنندگان بي تاثيرنبوده است
همچنين اين ارتباط نيز در آزمون ضريب همبستگي 
خي دو نيز در اين پژوهش نشان داده شده است كه 

ي همبستگي با هاارتباطات ذكر شده در تمامي آزمون
اما يك . تقيم وجود داردميزان بالايي و به صورت مس

ي صورت هانكته حائز اهميت اين است كه در آزمون
گرفته در اين پياده راه مشخص گرديد كه سطح ايمني 
و امنيت در اين پياده راه از سطح پاييني نسبت به 
ساير متغيرهاي كيفيت محيطي بر خوردار است كه 
اين مهم نشان دهنده آن است كه در اين پياده راه 

يمني و امنيت به خوبي براي استفاده كنندگان سطح ا
چون ( ورود موتور تامين نشده است و عواملي 

از اتومبيل استفاده  همچنين ,سيكلت و دوچرخه 
مشخص كردن  هيبريدي براي جابجايي مسافران بدون

مسير و خط رفت و برگشتي مناسب ) از مهمترين 
در اين عوامل در كاهش امنيت افراد استفاده كننده 

نهايتا طبق . اين پياده راه بوده كه بايد به آن توجه شود
 آمد كيفيت محيط شهري دستبهدر اين پژوهش آنچه 

 تاثيرگذاري زيادي را بر سطح روابط و تعاملات
در واقع هرچه . شهروندان در فضاي شهري دارد

قويتر و با كيفيت تري در ي محيطي هامتغيرها و مولفه
دگان از آن فضا موجود باشد فضا براي استفاده كنن

ميتوان چنين نتيجه گرفت كه تاثيرگذاري بيشتري بر 
در واقع ميتوان چنين . روابط شهروندان در فضا ميگذارد

استنباط كرد كه هرچه استفاده كننده فضا از محيط 
تي بيشتري به لحاظ كيفيت احساس رضايت و راح

 ,دسترسي  كيفيت ،ي همگانيهاكيفيت عرصهمحيطي (
) داشته باشد ... امنيت و آسايش و ,ميزان سرزنگي

ميزان حضور او در فضا بيشتر شده و خود اين مهم 
عاملي است براي ارتباط برقرار كردن و تعامل با ديگر 
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استفاده كنندگان از آن فضا هرچند كه اين رابطه 
طبق آنچه از بررسي اين . شكننده و ناپايدار باشد

علي حاصل شد و همانطور كه در پياده راه بو هامولفه
بيان گرديد دو كيفيت محيطي (سرزندگي و كيفيت 

ي اول و دوم تاثير هاي همگاني) در رتبههاعرصه
گذاري بر روابط اجتماعي بوده كه بايد پيشنهاداتي در 
جهت بهبود و افزايش كيفيت اين دو متغير تاثيرگذار 
بر روابط اجتماعي در پياده راه بوعلي درجهت 

ايش سطح تعاملات استفاده كنندگان از فضا ارائه افز
همچنين پيشنهاداتي در جهت بالا بردن متغير . گردد

ايمني و امنيت پياده راه بوعلي بايد ارائه گردد كه اين 
متغير علارغم تاثيرگذاري بر روابط اجتماعي 

ي نامناسب در هاشهروندان متاسفانه به يكي از عامل
  . شده ارائه خواهد شدپياده راه بوعلي تبديل 

   پيشنهادها - 5
پيشنهادات متغيرهاي عرصه همگاني و سرزندگي 

  پياده راه بوعلي سينا شهر همدان: 
  ايجاد فضاهاي مكث و سكون در جهت افزايش

  استفاده از فضا و ماندگاري در پياده راه بوعلي
 ي شهري در فضا هاافزايش استفاده از المان

) و بالا بردن ي داراي موضوعيتها(المان
  جذابيت محيطي براي استفاده كننده از فضا

  استفاده بيشتر از فضا ي پياده در جهت ايجاد
 پرگولايفضاهاي نرم ( فضاي سبز و طراحي 

) و همچنين استفاده از آب نما در ... شهري و
جهت بالا بردن تلطيف هواي محيط و افزايش 

  . كيفيت محيطي

 ي هافاده از كاربريبالا بردن پويايي محيط با است
شبانه روزي و ساعات كاري بالا در جهت 

  . افزايش سرزندگي فضا
 و افزايش اختلاط  هاوجود تنوع در كاربري

كاربري در جهت تقويت سرزندگي فضاي پياده 
 راه 

 پيشنهادات متغير ايمني و امنيت فضا  
  ايجاد مسير مشخص براي اتومبيل هيبريدي مورد

 پرگولايبا استفاده از طراحي استفاده در پياده راه 
  شهري 

  ايجاد المان و آبنما در آكس پياده راه در جهت
  جلوگيري يا كاهش سرعت دوچرخه در ميسر

 ي پياده راه در هابالا بردن ساعت فعاليت كاربري
طول شبانه روز با تعبيه خدمات شبانه روزي در 

 . پياده راه بوعلي
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