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Abstract 
      The main purpose of this study is policy is policy-making of promotion the local management status in informal 

settlements with community-based approach. The method of the present research is descriptive-analytical and the 

method of data collection and information is survey. Two library and field methods have been used in order to study 

and formulate theoretical foundations related to the research topic. The SWOT model has also been used to analyze 

the data. Whereas the mechanism of the council's internal relations must move from "secretary-centered" to 

"council-centered"; The council and the municipality should have an efficient and transparent model, maintaining 

the independence of the supervisory body (council and council) from the executive body (municipality) in the type 

of neighborhood administration, considering the existence of three sides; The district municipality, the neighborhood 

house and the council in each neighborhood. Therefore, it seems that the project, due to its goal of empowering 

neighborhoods, can be effective in empowering and creating a communication channel between government 

organizations and neighborhoods. The results show that in order to improve the current situation of local 

management, certain combined strategies should be used, which are: Low-top planning with a combination of 

collective votes, Existence of a valid database in line with the requirements for neighborhood management, 

Increasing the participation of neighborhood residents with awareness in the field of neighborhood management and 

housing, Legal and constructive interaction of the urban management complex with the citizens and residents of the 

neighborhood. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

    In recent decades, with dramatic changes in the spatial structure of urban neighborhoods, their political, 

social and economic role has diminished and deficiencies such as environmental pollution, 

unemployment, poverty, marginalization, housing, socio-psychological and cultural damage, especially 

the loss of material and spiritual capital. In today's local society, citizen participation in the management 

of urban affairs has decreased and the level of local community participation in the design of urban 

neighborhoods has decreased, which has made the urban management system inefficient and so, it 

requires structural reform and maximum use of partnership management. The main purpose of local 

community development is to help the local community to build capacity and participation of residents 

for development, to solve economic, social, environmental and cultural problems and on the other hand, 

the purpose of local community planning is to improve the effectiveness of public services to meet 

people's needs. Local communities and improving the quality of life for all. In this regard, a people's aid-

council was established with the aim of facilitating local problem-solving mechanisms with a 

participatory approach. Aid-Councilors at the neighborhood level through direct communication with 

local residents and through non-governmental organizations should identify the needs, shortcomings and 

limitations of the neighborhood, and since aid-councilors do not have executive guarantees, problems 

should be solved by interacting with executive bodies. Informal settlements are one of the main 

challenges of urban management and knowing the patterns in these settlements will help to manage this 

type of housing. Empowerment of local communities is a new approach to solving the problem of urban 

poverty, which no longer considers building engineering and injection of mere financial resources as the 

solution, but social engineering with the support and facilitation of the public sector and local and non-

governmental organizations and active participation. The main purpose of this study is to present a 

proposed strategy to launch neighborhood management in informal settlements with a community-based 

approach that has sub-objectives; Assigning local decision-making to the local community, increasing the 

participation of local people, improving the conditions for effective communication with interventionist 

organizations, and empowering the mentioned neighborhoods. Given the importance of the issue, it seems 

that the existence of local management and neighborhood housing in informal settlements is effective in 

improving the current situation of the neighborhood economically, socially, physically and creating a 

channel of communication with city managers. 

Materials and Methods: 

     The method of the present research is descriptive-analytical and the method of data collection and 

information is survey. In order to study and formulate theoretical foundations related to the research topic, 

both library and field methods have been used. To achieve the objectives of this research will be done in 

two parts: documentary and field studies. Documentary study technique is based on taking notes from 

books and written works and will be used to know the opinions of experts in the field of concepts and 

based on content for theoretical issues related to the field of research. The SWOT model was also used to 

analyze the data, which ultimately provided strategies to improve neighborhood management. This 

model, provided fully implemented, will be an appropriate basis for policy-making. 

Results and Discsussion: 

     The aid-council has been established in order to carry out the actions of the councils and the 

neighborhood management in order to carry out the interactions and instructions of the municipality. 

Also, the goal of both projects is to empower the neighborhoods and follow the bottom-up planning. 

Differences in the degree of solidarity and belonging of citizens to the place of residence as well as the 

diversity of socio-cultural context in traditional and modern societies should be considered more in 

participatory planning. Given that aid-councils and local management as a model of participatory 

management of cities, to facilitate citizen participation at lower levels, especially neighborhoods, should 

be paid attention in the stages of establishment and how to determine its members to issues such as socio-

cultural context and citizenship and the internal structure of the neighborhood in every city. After finding 
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the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the current management of the neighborhood, an 

evaluation matrix of external and internal factors of strengths, weaknesses, opportunities has been formed 

in order to obtain their weighted points.  The obtained combined strategies from offensive, change 

direction, diversity and defensive strategies are as follows: 

1. Availability of physical site for neighborhood management and equipped with a valid database; 

2. Optimal interaction between neighborhood management and neighborhood residents with a trust 

building approach; 

3. Ability to use ICT for standard monitoring and regular reporting; 

4. Decentralized neighborhood management system and organic service process. 

Conclusions: 

      The need for citizen participation to improve the physical and socio-economic situation of urban 

neighborhoods is tangible and sensible. One of the strengths of settlements is the existence of social 

capital, regardless of its degree, so that the sustainable local management can be formed by valuing the 

connecting social capital and seeking participation. On the other hand, production in a city requires 

resources, interest and actors. In a situation of economic-financial deficit, even revenues with specific 

purposes (limited funds) as well as other revenues are increasingly important in the relevant budgets for 

efficiency and effectiveness in the management of informal settlements. It should be noted that the 

physical structure of the neighborhood reflects its strengths and weaknesses and issues. According to the 

research of this work, informal settlements generally have heterogeneity and conflict in their socio-

cultural and physical contexts, and therefore, the issue of unsociability and lack of interaction among 

residents is rippling and this, makes the management of such residential areas doubly difficult, in other 

words, special bed and tools are needed for the dynamic presence of residents in the local community and 

to establish constructive interaction. Whereas the mechanism of the aid-council's internal relations must 

move from "secretary-centered" to "aid-councilor-centered"; and the council and the municipality should 

be in an efficient, transparent, clean model and maintaining the independence of the supervisory body 

(council and aid-council) from the executive body (municipality) in the type of neighborhood 

administration, considering the existence of three sides; District municipalities, neighborhood halls and 

aid-councils in each neighborhood, therefore, it seems that the plan, due to the purpose of empowering 

neighborhoods, can be effective in empowering and creating a communication channel between 

government agencies and neighborhoods. 
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 چکیده 
  محور اجتماع   رویکرد  با  غیررسمی  هایسکونتگاه   رد  محوراجتماع   رویکرد  با  محلی   مدیریت  وضعیت  بهبود  گذاریسیاست   پژوهش   ن ای  اصلی  ف ده      

  نظری   مبانی  تدوین  و   بررسی  منظوربه .  باشدمی   پیمایشی  صورت به   اطلاعات  و   هاداده   آوریجمع   روش  و   تحلیلی  -توصیفی  حاضر  تحقیق   روشباشد.  می
تحلی.   است   شده  استفاده  میدانی   و   ایکتابخانه   روش  دو   از   تحقیق،   ع موضو  با   بطمرت داده برای  مدل    هال  است.    شدهاستفاده   QSPMو    SWOTاز 

  و   کارآمد  مدل  یک  به  باید  شهرداری  و   شورا  کند؛  حرکت  «شورایارمحوری»  سمت  به  «دبیرمحوری»  از  باید  شورایاری  درونی  مناسبات  سازوکار  ازآنجاکه
  سرای  منطقه، شهرداری ضلع؛  سه وجود به توجه با محله، اداره نوع در( شهرداری)  اجرایی نهاد از( یاریراشو و  شورا)  نظارتی نهاد استقلال حفظ با ،افشف

  و   ازیمندستوان  ستای ار   در   بتواند  ها،محله   توانمندسازی  هدف   داشتن   دلیل  به   مذکور  طرح  رسدمی   نظر  به   رو،ازاین.  برسند  محله،   هر   در  شورایاری   و   محله 
  محلی   مدیریت  فعلی  وضعیت  بهبود   راستای  در  که  دهدمی   نشان  پژوهش  نتایج.  باشد  گذارتأثیر  هامحله  و   دولتی  هایسازمان   انی م  ارتباطی  کانال  ایجاد
  ی راستا  در  داده  معتبر  پایگاه   وجود جمعی،    ایر آ  ترکیب  با  بالا  ـ  پایین  ریزیبرنامه   :از  عبارتند  ترتیب  به  که  گردند  استفاده   معین  ترکیبیِ  هایراهبرد   باید
 ای.محله  سرای و  مدیریت  حوزه  در  سازیآگاه   با محله  ساکنان رکتمشا  محله، افزایش مدیریت برای الزام
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 : همقدم 
 اندازهبه   را  ساسیحا  و  فرهنگی  هایکردعمل  هاآن  هستند،  جهان  شهروندان  رشد  به  رو  جمعیت  زندگی  مکان  ،هاشهرک  و  شهرها      

 معمولاً  ثروت،  کردن  قطبی  و  منابع   سر  بر  رقابت.  برخوردارند  خوبی   مکانی  کیفیت  و  هویت  از  غالباً  و  کنندمی  تأمین  فیزیکی  عملکرد
درکطوریبه (.  Chapman, 2015: 121)کندمی  ایجاد  را  مختلف  هایمکان   و  مختلف  مردم  نبی  تبعیضات  و  هانابرابری    ، اخیر  هایدهه   ه 

  فقر،   بیکاری،  همچون  هایینارسایی  بروز  باعث  و  کاسته  هاآن   سیاسی  و  اقتصادی  اجتماعی،  هاینقش  از   شهری  محلات  فضایی  ارساخت
  است   شده  شهری  محلات  در   معنوی  و  مادی  هایسرمایه  اتلاف  یژهوبه   و  محیطیتیسز  هایآلودگی  اجتماعی،  هایآسیب   نشینی،یهحاش

(Tavakolinia & Ostadi sisi, 2009: 30  .)شهری  امور  مدیریت  نحوه  در  شهروندان  مشارکت  امروزی  محلی  یجامعه  در  طرفی  از  
  نظام   بودن  ناکارآمد  باعث   امر  این  و  است  هیداکردپ  کاهش  شهری  هامحله   طراحی  نحوه  در  محلی  جامعه  مشارکت  میزان   و   شده  رنگکم

 Alaadini & Pourmiri)باشدمی  مشارکتی  مدیریت  شیوه  از  ثریحداک  دهاستفا  و  ساختاری  حاصلا  نیازمند  که  است  شده  شهری  مدیریت

Ghafari, 2018: 26  .)  ابعاد   در  ربط یذ  و  مؤثر  غیررسمی  و  رسمی  اجزای  و  عناصر  از  متشکل  که  گسترده  نهادیک این امر نیازمند تشکیل  
  اهمیت   حائز   البته.  است  شهر  پایدار  و  انبهجهمه  ه توسع  هدایت  و  اره دا  کنترل،  باهدف  شهری  حیات  اجتماعی  و  کالبدی  اقتصادی،  مختلف

  ق موف   چندان   شهرها  اداره  در  را،(  مردم)امور  اصلی  ذینفعان  مشارکت  و   همکاری  بدون  را  مدیریتی  چنین  شهری  امور  نظران صاحب  که   است
  به   کمک  با  فرهنگی  و  محیطی  اجتماعی،  اقتصادی،  مشکلات  و  مسائل  امروزه حل  کهطوریبه (.  Kazemian et al, 2010: 24)بینندنمی

  (. Abusamah & Aref, 2019: 86)اتفاق بیافتدتواند  می  محله  ساکنان  مشارکت  شرایط  بهبود  و  سازیظرفیت  راستای  در  و  محلی  اجتماع
 در  کتیمشار  نگرش  ترویج  رب   شهری،  حکمروایی  و  ریزیبرنامه   امر  در  دخیل  هاینهاد  از  بسیاری  جهانی  سطح  در  اخیر  یدهه   دو  یکی  طی

  اجتماعات   عهده  بر   را  محلی مشکلات   حل  خصوص  در  گیریتصمیم و  یشیاندچاره  نحوه  و   داشته  تأکید  « بالا  به   پایین  از»  ریزیبرنامه   جهت
برنامه (.  Rezaei & Negin Taji, 2015: 70)اندنموده  گذارییهپا  شهری  هامحله  یا  ایمحله به  توجه  نیازمند  موضوع  اجتماع  این  ریزی 

 کیفیت  بهبود  و  محلی  اجتماعات  توسعه  از  حمایت  مردم،  نیازهای  دربرآوردن  عمومی  خدمات  اثربخشی  بهبود  آن  هدفکه    باشدمیمحلی  
 تمام  حضور  مستلزم  که  است  محلی  اجتماعات  و   مردم  با  تعامل  و  ارتباط   یبرقرار  شامل  که(.  Ghanad, 2019: 215)است  همه  برای  زندگی

 (. Wates, 2018: 6)است  توسعه رد کاریمه به عمومی خدمات هایسازمان
  تشکیل  مردمی شورایی ،هاهمحل  در محلی مشکلات حل سازوکارهای تسهیل هدف با و مشارکتی رویکرد بهبود جهت در و راستا این در     
  مسائل  و  دهابوکم  ها،دیزمننیا  باید  محله،  انساکن  با  مستقیم  ارتباط  و  نهادمردم  هایسازمان  کمک  با  محلات  سطح  در  ن یاراشورا  این.  شد

 ی ها دستگاه  مشارکت  و  تعامل  با  باید  محله  اصلی  مسائل  ندارد،  اجرایی  ضمانت  هاشورایاری  ازآنجاکه  و  نمایند  شناسایی  را  محلات  اصلی
  در   لهحم  مدیریت  و  اهاریشورای  فعالیت  از  ایدهه   چند(.  Ahmadnia & Kamel Ghalibaf, 2017: 146ند)اینم  حل  حکومتی   و  اجرایی
  غیررسمی   هایسکونتگاه  ایران،  ازجمله  توسعهدرحال  کشورهای  در  معاصر  شتابان  شهرنشینی  دنبال  به  طرفی   از  و  گذردمی  ایران  یهامحله

سکونتگاه(.  Irandoust, 2010: 60)گرفتند  شکل   شهرها  پیرامون   یا   درون  در  شهری  فقر   از  کالبدی  ایجلوه  یمثابهبه    از   یکی   اهاین 
  سکونتی   شیوه  نوع  این  مدیریت  به  شایانی  کمک  هاسکونتگاه  این  در  موجود  الگوهای  شناخت  و  هستند  شهری  تمدیری  اساسی  هایچالش

  روند   این  کهیدرصورت  و  کندی م  زندگی  غیررسمی  هایسکونتگاه  در  رفن  یک  نفر  6  هر  از  دنیا  در  یطورکلبه (.  Veisi, 2017: 207)نمایدیم
 گونهینا  در  دنیا  شهرنشین  جمعیت  از  نفر  میلیارد   2  حدود  ،2030  سال  تا  باشند،  نداشته  موضوع  این  برای  ایبرنامه  هادولت  و  کند  پیدا

 برای  نوین  هایروش   از  یکی  محلی  هایاجتماع  توانمندسازی  در این راستا  (.Barzegar et al, 2019: 142)کرد  خواهند  زندگی  هاسکونتگاه
  اجتماعی   مهندسی   بلکه   باشد، نمی   امور   راهگشای  مالی  منابع   تزریق  و   ساختمان  سی ندمه   دیگر  کهیطوره ب  باشدی م  ریشه   فقر  یمسئله  حل

  قدم  محلی  اجتماعات  توانمندسازی  ایراست  در  مردم  فعال  مشارکت  و  محلی  و  غیردولتی  هایسازمان  و  عمومی  بخش  تسهیل  و  حمایت  با
  در   محوراجتماع  رویکرد  با  محلی  مدیریت  وضعیت  ودبهب  گذاریست سیا  پژوهش  این  لیصا  هدف(.  Irandoust, 2010: 64)داردبرمی

  محلی،   یجامعه  به   محلی  هایگیریتصمیم  واگذاری  فرعی؛   اهداف  دارای  که  باشدمی  محوراجتماع  رویکرد   با  غیررسمی  هایسکونتگاه
  اهمیت   به  توجه  با.  باشدمی  رکومذ  یهامحله  توانمندسازی  و  گرمداخله  هایسازمان   با  مؤثر  ارتباط  شرایط   بهبود  مردم،  مشارکت  افزایش
  اقتصادی،   لحاظ  به  محله  فعلی  وضعیت  بهبود  در  غیررسمی  هایسکونتگاه  در  محله  سرای  و  محلی  مدیریت  وجود  رسدمی  به نظر  موضوع،

 . باشد مثمر ثمر شهری  مدیران با ارتباطی کانال ایجاد و دیلبکا اجتماعی،

 :مبانی نظری
درآمد در نواحی دارای رشد پراکنده و فاقد مجوزهای مربوط بوده و بدین  کمهای  گروه ن  دار از اسکا، فرم ناپایغیررسمی  هایسکونتگاه      

محیطی، کالبدی، محیطی و تلف اجتماعی ـ اقتصادی، فرهنگی،  خ مهای  لحاظ، از استانداردهای زندگی سالم برخوردار نیستند و ناهماهنگی 
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طور های مختلف متفاوت بوده که بهنحوه برخورد با این سکونتگاه در زمان(.  Chakraborty et al, 2015: 75زند) ها موج میآنغیره در  
 نشان داده شده است:  1خلاصه در جدول شماره 

 غیررسمی  اسکان با  برخورد نحوه و زمانی هایدوره نگرش،  مختلف،های دیدگاه  -1 جدول
 ماخذ برخورد  نحوه دوره  نگرش دیدگاه

 1386 نقدی،  گرفتن نادیده 1960  دهه تا اگذر  ایمسئله م الیسلیبر

 1386 نقدی،  تخریب  و تخلیه 1970تا   1960 چرکین  ایغده کار محافظه

 1384 حسینی، شاه خودیاری 1980تا   1970 داری سرمایه نابرابری نظام در ریشه رادیکال 

 1384 حسینی، شاه عمومی  نمسک 1980تا   1950 بوروکراتیک  و قانونی رویکرد نئولیبرالیسم

 Wade, 2018 بهسازی 1990تا   1980 فقر  فرهنگ لوئیس  اسکار

 Mahony, 2017 توانمندسازی  تاکنون  1990 المللی بین نهادهای نگرش در تغییر آبرام  چارلز

 . 1400 نویسندگان،  میدانی تمطالعا: منبع

قوقی و اقتصادی تا  تأمین امنیت، رسیدگی به مسائل حاند که  بوده  ری سیاسینظام ادارای نوعی  های ایران دااز طرفی درگذشته محله       
و ریش توسط خود ساکنین  زیادی  انجام میسفیدان محله حد  به ها  و  است  داشگونه شده  اداره شهر خود، مردم مشارکت  ولیکن ای در  تند 

به مدیریت شهری  عمدهامروزه  بخش  نظام حاکم،  اد  ایعنوان  ر  ارهاز  در دستشهرها  جایی    ا  و  نمانده گرفته  باقی  مردم  مشارکت  برای 
 در  زندگی هایشیوه بسیاری در هایدگرگونی  ویک،بیست قرن پیچیده جهان در(.  Mousa Kazemi & Almasi, 2019: 186ست)ا

 را جدید رویکردهای از هاستفاد ها،آنیح  حص مدیریت لزوم و شهرها اهمیت و است. نقش داده شهرها رخ در یتیرمد آن تبعبه و شهرها

زندگی دستیابی راستای در کیفیت  فضاهای شهر در به  بنابراین ساخته ضروری شهری و   که است شده باعث متعددی عوامل  است. 

بوروکراتیک هاینگرش  و   بدهد. شهری مدیریت هایشیوه از جدیدی  به درک  را خود جای  پایین، به بالا هایگیریتصمیم و سنتی 

عبارتی حکومت   به  است؛ مطرح محلی و ایمنطقه  ملی، سطوح حکومت بین سیاسی قدرت توزیع و بندیصف شهری، مدیریتنظر  ازنقطه 
 ,Noorian & Mozafaripour)دولت است سطح در  مدیریتی سطوح ایجاد  جامعه نیازمند  امور اداره و نظر مورد اهداف به دستیابی برای

2013: 49 .) 
و مسامدیریت محله  وزهامر       منابع  داوطلبانه می  ائل جاریی، مدیریت  و  از طریق مشارکت مردمی   ,Pourahmad et alباشد)محله 

اصلی آن، مشارکت مردم می(.  2018 به و هدف  برنامه طوریباشد  این  آرمان  و  »برنامه که شعار  بهریریزی،  برای  زی  نه صرفاً  وسیله مردم 
نقش    روحیه شهروندی  گیریشکل د در  نتوانکه می است  تی  تعاملامحوری، بیانگر  ماعاجت  وضوعم(.  Hajipour, 2006: 41باشد)مردم« می

 ازجملههای اجتماعی را رابطه نیاز به مسکن و کالبد زندگی و نیاز به تعاملات و طور که آبراهام مازلو از این منظر، همان فراوانی داشته باشند.
از دغدغه   ، غیررسمیهای  سکونتگاهمحوری در  و اجتماععی  ت اجتماتعاملا  گیری، شکل است نیازهای اجتماعی دانسته   های مدیریتی  یکی 

آن یکپارچه  توانمندسازی  راستای  در  است.شهری  انسان  ها  مشترک  و  اساسی  نیازهای  از  شکلیکی  محلهها،  نظام  مسگیری  کونی های 
ای اقتصادی، اجتماعی و امنیتی گر نیازهو روانی و از سوی دی  و نیازهای روحیسک ز یباشد. زیرا اکالبدی می-صورت واحدهای اجتماعیبه 

 تری با یکدیگر داشته باشند. زندگی ساکنینهزینهتر و کمتر، دقیقای، روابط اجتماعی سالموارها در قالب نظام محلهکند که خانایجاب می
نی مانند احساس سرنوشت،  ارهای ذهواسطه وجود معین، به جغرافیایی معی  ودهمحدمحله، گذشته از دارا بودن روابط اجتماعی پویا در یک  

مساعی در جهت بهبود زندگی جمعی و تأمین  و معیارهای عینی چون قلمروی زیست مشترک و تشریکهویت مشترک و تعلق فرهنگی  
دارد:    سعه محله، دو راه وجودرسد برای تو ی ظر مبه ن(.  Fanni & Sarami, 2013: 36آمیخته است)کدیگر، درهمنیازهای اولیه و اصلی با ی 

  گیری از آن منظور بهرههای موجود در محله به و دوم، شناسایی منابع و ظرفیت  نخست، تمرکز بر نیازهای محلی، کمبودها و مسائل محله
(Aiello et al, 2019: 268  ) به ی محلهریزبرنامه مباحث مطرای  نتیجه  مفهوم کلیدی،  برنامده  ح شعنوان یک  زمینه   -ریزی شهریه در 

مطلوب و حتی آرمانی برای بهبود مشارکت محلی در    محلی در طول بیش از یک صدسال گذشته است. چارچوب  -ریمدیریت شه محلی و  
برنامه  محلهفرآیند  اجتماعریزی  و  مشارکتی  رهیافت  با  تشکیل   محوری،محور  عناصر  طراحی،  مفاهیم  توسعه  به  و  معطوف  عه  توسدهنده 

 که است  محله، فرایندی مدیریت(.  Pinnegar, 2012:80ازمان کالبدی و اجتماعی است)بزار از سعنوان یک اد محله به شهری و نقش واح

خدمات   ارتقای سعی در محلی، نیازهای  ل وائمس شناخت با و داده قرار هم کنار در را های محلیسازمان و محلی اجتماع گسترده صورتبه 
استفا هایمحله در ویژهبه  فرایند نای  دارد. محلی تجربه نشان داده مدیریت  (.  Bailey & Pill, 2016: 29گیرد)ده قرار میمحروم، مورد 
به محله محله  زیرا  است،  مشکلات شهری  کاهش  برای  راهکارها  بهترین  از  یکی  جغرامحور،  واحد  یک  هویت    -فیاییعنوان  که  تاریخی 

ر و  مناسبات  براساس  آن  اواب نمادین  و فرهنگط  مناسبتجتماعی  و پای شکل گرفته،  است که  ترین  اجتماعی  یدارترین شکل یک سازمان 
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مناسبات    محور در اداره شهرها، تقویت روابط وگیری و اجرا در اداره امور شهر متجلی سازد. امروزه مدیریت محلهین راه تصمیمبتواند بهتر
 دهندگانارائه  و محلی عجوامآن،   در که است ، رویکردیویکرداین ر(.  Khazayi & Razavian, 2016: 2اجتماعی، بسیار ضرورت دارد)

 مکان  هر قوت نقاط و بومی محلی بهبود بخشند. نیازهای سطح در  را تسهیلات ارائه و زندگی کیفیت تا کرده همکاری خدمات، با یکدیگر

مسائل و منظور شناسایی  ن اجتماع را به این امر، هموندا.  (Majedi & Dashtaki, 2017: 94)شودمی داده تشخیص ین محلساکنی توسط
آن  برای حل  چالش میهمکاری  به  را  توانمی   از طرفی(.  Van Bibber, 2017کشد) ها،  قانونی  آن  پذیرش و فرایندی  مدیریت   مورد  و 

 فرهنگی، هایفعالیت و ابنیه ا،آن، فضاه در که آگاهانه مشارکتکردن   نهادینه و  ی، گسترشسپارگری، برونتصدی شهری برای کاهش

 (.  Hutchings, 2015: 9، دانست)گرددمی  واگذار محله مدیریت محله، به سطح در ورزشی و هنری، اجتماعی

شورایاری        و  محلی  گونه مدیریت  به  در کشورهای خارجی  اجرا میها  در حال  متفاوتی  ببهای  محلهکه  طوریه اشند  در مدیریت  محور 
بریتان سابقه کشور  بر  ای طویل  یا  آن کشور  در  مقررات شهرسازی  برنامه دارد،  نحوه  که چون  است  استوار  اصل  نحوه  این  بر  محلی  ریزی 

های رحری و رسیدگی به طگیریزی، تصمیمکه در تمامی مراحل فرآیند برنامه  مجازندتأثیر بسزایی دارد لذا مردم محلی    زندگی مردم محله
های لازم صورت گیرد. روش کار کشور  حله مشورت گیری باید با مردم ماز هر نوع تصمیماشته باشند و قبل  عمرانی مشارکت و همکاری د

اجتماعی    هایسرمایه. بازیابی و تقویت 2،  ها شهریاقتصاد محله  دهی سازمان .  1ود،  تقسیم نم  در سه جزء   توانمی بریتانیا را در این خصوص  
ه مدیریت محله ای پیش رو در زمینیکی دیگر از کشوره  (.Majedi, 2017: 98)رسانیخدمت  هبودو ب  دهیسازمان.  3،  شارکت همگانیو م

محور، فرانسه است که از اقدامات مثبت مدیریت شهری این کشور اجرای طرح زندگی روزمره در شهر مون پلیه است. در راستای این طرح،  
را  ه درخواستشهردار در هر محلمعاون   ا  شنودمیهای ساکنان  به شورای شهر  پیوسدهدمی نعکاس  و  به حقیقت  این طرح  . در مسیر  تن 

ای در های توسعه اجتماعات محله همچنین از برنامه(.  Hadi pour, 2010: 152)است  گرفتهشکل ی روزمره در مون پلیه نیز  کمیسیون زندگ
می به طرح  آمریکا  این    بندیویت اولتوان  در  نمود  اشاره  سیاتل  شهرداری  شبودجه  حمایت  با  که  محلهطرح  برگزار  ورای  سیاتل  شهر  ای 

ه  فعال در شهر فراهم گردیدهای مختلف اجتماعی  های اعضای گروه، فرصتی مناسب در جهت شنیدن سخنان و آگاهی از دیدگاهدشومی
توانستاست امر  این  است.  شهروندان  نظرسنجیبا    ه  نحوه  از  خاطربودجه  درباره  آرامش  با  شهر  شورای  اساس    بندی  بر  های اولویت و 

اعی در  های اجتمدر کشور ایران نیز، پیرو دستورالعمل ساماندهی مشارکت(.  Orbani Dana, 2015: 44)دشهروندان به تنظیم بودجه بپرداز
ره امور شرایط و افزایش مشارکت اجتماعی مردم محلی در ادا  های شهر تهران، مصوب شورای اسلامی شهر تهران و در راستای بهبودمحله

یک رکن  عنوانبههای محلی، مدیریت محله و استفاده از پتانسیل  های مادی و معنوی آنانها و ظرفیتتوانمندی کارگیریبه ریق از طمحله 
 ایران در(.  Mousa Kazemi & Almasi, 2019: 186)است  ایجادشدهمشورتی و نظارتی شورایاری    بارکنیی در سطح محله متناسب  اجرا

 هایمشارکت دستورالعمل ساماندهی طبق  آن  اهداف ترینمهم هکرده ک فعالیت به  آغاز  "سرای محلات"  محور، با عنوان لهمح مدیریت

وتوانمندی کارگیریبه طریق از شهر امور اداره در مردمی  مشارکت افزایششامل:  شهر   محلات در اجتماعی  و  مادی ی هاتظرفی ها 
 ارتباط و اعتماد افزایش  ها؛ایارینظارتی شوراها و شور  و مشورتی با رکن متناسب محله سطح در اجرایی رکن یک ایجادآنان؛   معنوی

 و اصلی مطالبات و هابا خواسته  شهرداری هایفعالیت و هابرنامه  تصمیمات، بیشتر چه  هر تطابق  محلات؛ ساکنان و شهرداری بین متقابل
 انجام در یدارشهر و شهروندان مشترک همکاری افزایش  و  ایمحله جایگاه و هویت سازیبرجسته و احیا جهت در تلاشمردم و   مه م

 (. Zakeri, 2012: 12رفاهی) و اجتماعی فرهنگی، های مختلففعالیت
رابطه با ساماندهی سکونتگاه       ایجاد مدیریت محلی پژوهش در  موسی  که  طوریگرفته است. به   های متنوعی صورتهای غیررسمی و 

های اند که سراهای محله در محلهکردهری« اشاره ریت شه »نقش سراهای محله در تحقق اهداف مدی  ( در مقاله1398ی )کاظمی و الماس
تحقق اهداف  گوناگون ازنظر نوع عملکرد و میزان فعالیت با یکدیگر دارای تفاوت معناداری هستند، همچنین میزان موفقیت این سراها در  

(  1397محمدی دوست و همکاران )(.  Luke, 2015: 153)ی مور تأیید قرار نگرفتیابی به شواهد کافحکمروایی شهری، به دلیل عدم دست 
های فقیرنشین شهری، محله زینبیه اصفهان را بررسی نموده و نتیجه  مدیریت شهری در توانمندسازی سکونتگاهدر پژوهش سنجش نقش  

وجود دارد.  ، کالبدی و مدیریتی است، پیوستگی معناداری اقتصادی، اجتماعی هایهای توانمندسازی که شامل مولفه ین شاخص اند که بگرفته
لفه، مدیریتی حقوقی بیشترین تأثیر و مولفه اقتصادی کمترین تأثیر را بر روی توانمندسازی دارد.  آمده موعملهای بهمچنین طبق بررسی ه

ریزی تا تخصیص مروایی شهری از برنامه مدیریتی و ضعف حک  های اقتصادی، اجتماعی ووایی شهری به مولفه به دلیل عدم توجه حکمر
( در مقاله »تبیین نقش 1397شده است. پوراحمد و همکاران )صورت ضعیف ارزیابی گویی به توانمندسازی محله زینبیه به، میزان جوابمنابع

محله شهر  مدیریت  اجتماعی  پایداری  بر  سرمایه ای  طریق  از  ارتباطتهران  اجتماعی  اشارهدهای  شهری«  حکمروایی  کردههنده  اگر  که  اند 
عملکرد، تعهد به وظایف و درنهایت کسب پذیرش مردمی، باعث کشف رایط میزان اعتماد از طریق مطلوبیت د با بهبود ششهری تهران بتوان
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ارتباطارتباطات غیررسمی سرمایه  اجتماعی  این سرمایه کشفدهنده در مهای  به گسترش رحلات شوند،  بین مدشده،  یریت  وابط عمودی 
تبدیلمحله بالاتر  سطوح  و  شاای  و  نظیرخص شده  مشارکت    هایی  و  تعلق  حس  درونی،  خواهد  پیوندهای  افزایش  را  محلی  مردم  میان 
ی  ی در پهنه مرکزی تهران: با تأکید بر نهادها( در مقاله »مشارکت اجتماع1396احمدنیا و قالیباف )  (.Pourahmad et al, 2018: 75داد)

شورمردم   و  شورایاریکردهاشارهها«  ایاریمدار  بین  که  سازندهاند  و  مثبت  تعامل  دولتی  بخش  و  نشها  ایجاد  بهای  است  که  طوریده 
محلاشورایاری اجتماعی  مسائل  و  مشکلات  با  زیادی  آشنایی  محله،  درونی  بافت  در  حضورشان  به  توجه  با  روابط  ها  در  ولیکن  دارند  ت 

غیررسمی )سکونتگاه    وسازساختساماندهی    ریتمدی( در پژوهش  1395شوند. ارغان و رضایی )یلتی، جدی گرفته نمنهادهای شهری و دو
موردغیررس را  تهران  در  سفید  خاک  محله  گرفته   می(  نتیجه  و  داده  قرار  اقتصادی  اند  بررسی  و  فرهنگی  اجتماعی،  عوامل  برخی  و میان 
معن  هایسکونتگاه  گیریشکل  رابطه  دارد.  غیررسمی  وجود  باداری  نزدیکی  مسکن،  پایین  قیمت  مثال  و  ه محل  برای  اقوام  سکونت  کار، 

نبود توسعه    اعضای خانواده در محله،  و  ایجاد  باعث   .... و  بهتر  امکانات  به  قبلی، دسترسی    هایسکونتگاه شغل مناسب در محل سکونت 
های ردهای ارتقای کیفیت محیطی سکونتگاه( در پژوهش راهب1395سجادزاده و همکاران )  .سفید گردیده است  غیررسمی در محله خاک

های کیفیت محیطی سکونتگاه  بهبود  برای  اند که  بررسی نموده و نتیجه گرفته   رسمی، محبه حصار همدان را با رویکرد مدیریت شهرییرغ
ایمنی«، » به مواردی چون »امنیت و  برجلب مشارکت ساکنین«، »تصمیمغیررسمی  ازای هر محله«، »اسگیری اختصاصی  فرصت    تفاده 

جانمای برای  زمین  پایین  »فرهنگارزش  و  و خدمات شهری«  تسهیلات  کناری  در  محله  سازی«  کالبدی  شود.ساماندهی  توجه  و    ها  فنی 
ور محله  ی و آگاهی بخشی، مشارکت ساکنین در اداره امرسان( در رابطه با سنجش این سه سرای محلی، در سه محور اطلاع1393) همکاران
توانمند پو  از  استفاده  و  و ظرفیت تانسیل سازی  فرهنگیهای)ها  واقع  اجتماعی-جمعیتی،  ارزیابی  مورد  اقتصادی(  این  و  نتایج  که  است  شده 
شتند. در تحقیق مذکور چهارعنصر پیوستگی،  شاره به هر سه محله اوین، تجریش و نیاوران در همه این سه محور کارکرد متفاوتی داتحقیق ا 

با توجه به  شده است. و توسعه اجتماع محلی اشارهریزی محله مبنا  برنامه صر در راستای رسیدن به  ترین عنارکت را مهماهی، اعتماد و مشاآگ
های غیررسمی بیش از پیش  نتگاه آوری شده اهمیت توجه به مشارکت مردم محلی در ارتقاء سطح کیفی و رفاه در سکوجمع  پیشینه پژوهش
ب اهمیت  به حائز  درطوریوده  در  که  گوناگون  سک  کشورهای  وضعیت  بهبود  به ونتگاهراستای  با  اجتماعکارگیرها  رویکرد  تأسیس  ی  محور، 

 اند.  ارکت مردم اقدام نمودهشورایارها و استفاده از توان مش

 : تحقیقروش 
  تدوین  و   بررسی  منظوره ب  که  باشدمی  یایشپیم  صورتبه   اطلاعات  و  هاداده  ریآوجمع  روش  و  تحلیلی  -توصیفی  حاضر  تحقیق  روش     

  دو   در  پژوهش  این  اهداف   به   دستیابی  برای.  است  شدهاستفاده   میدانی   و  ایکتابخانه   روش  دو  از  تحقیق  وعموض  با  مرتبط   تئوریک  مبانی
که در    باشدی و مکتوب می رداری از آثار علمبهای فیشی بر روش مطالعه اسنادی متک  .گرفته است  انجام  میدانی   و  اسنادی  مطالعات  بخش

ها باشد. برای تحلیل دادهدر این پژوهش مبتنی بر تحلیل محتوا می  مورداستفادهی  وش میداناست و ر  شدهیگردآوررابطه با زمینه پژوهش  
  ی غیررسمی هاریت محله در سکونتگاه ای بهبود مدیهایی در راستراهبردبه ارائه    یتدرنهااست که    شدهاستفاده  QSPMو    SWOTاز مدل  
 گذاری خواهد بود.  سیاست  متناسب برای کامل، مبنای یریگبهره شرطبه است. این مدل،  شدهپرداخته

 ی تحقیق:هایافته 
  کیفیت   و   عملکرد  بهبود  راستای  در   مذکور  طرح  دو   هر   ،محله  مدیریت  و   شورایاری  طرح   دو   با  رابطه   در  گرفتهانجام   هایبررسی  بر اساس      
  انجام   راستای  در  محله  مدیریت  و  شدهتشکیل   شوراها  اقدامات  انجام  راستای  در  شورایاری  کهطوریه ب.  اندشدهتدوین  یشهر  یهامحله

 ریزیبرنامه  از   و  بوده  هامحله توانمندسازی  راستای  در  طرح  دو  هر هدف   همچنین.  است  آمده  وجود  به   شهرداری   هایدستورالعمل  و  تعاملات
 است:  شدهپرداخته ین دو به بررسی ا 2 در جدول شماره. دنکمی  تبعیت بالا به ینپای

 ها لهریت محله و شورایاری در محمقایسه دو طرح مدی -2جدول 
 شورایاری  مدیریت محله 

 های سنی و جنسی در سرای محله روههای متنوع متناسب با گارائه برنامه
ات در توزیع خدمهای موجود ینابرابرح ها نهادهایی برای ترمیم و اصلاشورایاری

 لی؛مح

 نسانی محله بسترسازی برای مشارکت شهروندان با توجه به پتانسیل نیروی ا 
های اقتصادی و انسانی با سپردن امور محلی به ییجوصرفهگری و یتصدکاهش 

 شورایاری 

 های فرهنگی ی با انجام برنامهسازفرهنگایجاد بستر فرهنگی و 
تسهیل رفع   دان ومشارکت شهرونسترسازی جهت مناسب و بخلق فرصت 

 مشکلات خرد 
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 ل محلی و مسائ هاچالشعرصه طرح مسائل نو و بروز خلاقیت شهروندان در حال  دی و تقویت جایگاه قانونی آنآموزش شهروندی برای ایجاد مطالبات شهرون

 ها و مردم. یاریها و منابع محلی به شورا افزایش قدرت و واگذاری بیشتر مسئولیت
ی شهروندی مردم و ایجاد حس اعتماد و  هامهارتو هی، توانایی ی آگا ارتقا

 ت شهری اطمینان از مدیری
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  را   نوین   و   سنتی  جوامع  در  فرهنگی   اجتماعی  بافت  تنوع  همچنین  و   زندگی  محل  به   شهروندان   تعلق  و   همبستگی  میزان  در  تفاوت      
 مدیریت مدل عنوانبه  ریت محلیها و مدیشورایاری  اینکه به توجه با. داد قرار موردتوجه ازپیشبیش  یمشارکت  هاییریزهبرنام در بایستمی

  و   استقرار   ایمرحله  در  بایستمی   شده،مطرح  هامحله  ویژهبه   پایین  سطوح   در   شهروندان  مشارکت  سازیزمینه  جهت  در  شهرها،  مشارکتی
در .  داشت  توجه  شهر  هر  هامحله  درونی  ساختار  و  شهروندان  تعلق  و  فرهنگی  تماعیجا  بافت  چون  مسائلی  به  آن  اعضای  یینعت  چگونگی

 است:  شدهپرداختهبه بررسی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید مدیریت محله  3جدول شماره 
 نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید مدیریت محله   -3جدول 

 تهدید فرصت  ضعف  قوت

 محله  آگاهی از امورات .1
نگرف  .1 طرفجدی  از  ادارات    تن 

 دولتی
 ونضعف و کاستی قان .1 هماهنگی میان هموندان  .1

 داده معتبر و بروز  پایگاه ازبرخورداری . 2
در     .2 شهروندان  پایین  آگاهی 

 ای زمینه شورایاری محله
سایت  دسترس  .2 ارتباط پذیری  برای  فیزیکی 

 هروندان محله مستمر با شورایاران و ش
 رکت پایینشام .2

 ماد مردم محلی عتا  .3
به   .3 شهروندان  ضعیف  اعتماد 

 مدیریت شهری
 کمبود بودجه کلی  .ICT 3بهینه از ستفاده امکان ا . 3

مراسم  .4 در  برگزاری  گوناگون  های 
 محله 

تحصیل  .4 نیروی  کرده  مهاجرت 
 بومی 

استقبال عمومی شهروندان از ایجاد شورایاری   .4
 ای محله

ریت  ل مناسب مدیعدم استقبا  .4
مدیریت  شه واحد  ایجاد  از  ری 

 محله 

 قومی ـ نژادیهای تعصب .5 کرده  وجود نیروهای تحصیل .5
مدیریت   .5 بوروکراتیک  نظام  در  تمرکززدایی 

 شهری
 فقدان سازوکار نظارتی  .5

 شهروندان خلاق و مشارکت جو . 6
ارگانیک    .6 ارتباط  کمترین 

 محله منسجم با اهالی 
شدن  .6 پاتوقی  تبدیل  ا   به  تأثیرگذار  برای  فراد 

 محل
 نگاه ابزاری از بالا به پایین .6

رابط    .7 شهریحلقه  ابعاد    مدیریت  در 
 محله با شهروندان

اطلاع  .7 فعالیتعدم  در  رسانی  ها 
ابعاد نظارتی، اجرایی و عمرانی به  

 اکم دلیل تفکر سنتی ح

قانونمند  .7 تعامل  و  ارتباط  منطقی   برقراری  و 
ارگانس  و  ای شهر، شهرداریمیان شور و  ایر  ها 

 نهادها با شهروندان

و   .7 ارگان  به  شدن  تبدیل 
 ی شخصی جریان

 بازوی عملکردی شورای شهر  .8
بخش  .8 بودن  های نامهمجری 

 شهرداری 
 فعالیت سیاسی . 8 -

 . 1400 نویسندگان،  میدانی مطالعات: منبع

ود، به تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل خارجی و داخلی نقاط  جضع مودیریت محله وصت و تهدید مبعد از یافتن نقاط قوت، ضعف، فر      
 است:  شدهداده نشان  5و  4آید که به ترتیب در جدول شماره  دست به هاآن داروزن پرداخته شده است تا امتیاز  هدیدت و قوت، ضعف، فرصت

 (EFE)ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  -4جدول 
 دار امتیاز وزن ضع موجود امتیاز و وزن ارجی راهبردی خمل عوا  شرح 

 ها فرصت

 237/0 3 079/0 هماهنگی میان هموندان  .1

 360/0 4 090/0 برای ارتباط مستمر با شورایاران و شهروندان محله  پذیری سایت فیزیکیدسترس .2

 ICT 106/0 4 424/0امکان استفاده بهینه از  .3

 380/0 4 095/0 ای هشورایاری محل یجاداستقبال عمومی شهروندان از ا  .4

 255/0 3 085/0 تمرکززدایی در نظام بوروکراتیک مدیریت شهری .5

 210/0 3 070/0 به پاتوقی برای افراد تأثیرگذار محل شدنتبدیل .6

 279/0 3 093/0 نبرقراری ارتباط و تعامل قانونمند و منطقی میان نهادها با شهروندا  .7

 تهدیدها

 146/0 2 073/0 ضعف و کاستی قانون .1

 048/0 1 048/0 مشارکت پایین .2

 060/0 2 030/0 کمبود بودجه کلی . 3
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 102/0 2 051/0 عدم استقبال مناسب مدیریت شهری از ایجاد واحد مدیریت محله  .4

 126/0 2 063/0 فقدان سازوکار نظارتی  .5

 110/0 2 055/0 ری از بالا به پاییننگاه ابزا  .6

 034/0 1 034/0 به ارگان و جریانی شخصی  شدنتبدیل .7

 028/0 1 028/0 فعالیت سیاسی  .8

 ∑ = 799/2 - 1 جمع
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 (IFE)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  -5جدول 

 وزن عوامل راهبردی داخلی  شرح 
امتیاز وضع  

 موجود 
 دار امتیاز وزن

 ها قوت

 264/0 3 088/0 ت محله آگاهی از امورا  .1

 408/0 4 102/0 داشتن پایگاه داده معتبر  .2

 400/0 4 100/0 اعتماد مردم محلی . 3

 234/0 3 078/0 های گوناگون در محله برگزاری مراسم .4

 380/0 4 095/0 کرده وجود نیروهای تحصیل .5

 261/0 3 087/0 جو خلاق و مشارکتشهروندان  .6

 234/0 3 078/0 مدیریت شهری در ابعاد محله با شهروندانحلقه رابط  .7

 228/0 3 076/0 ی شورای شهریبازوی عملکرد. 8

 ها ضعف

 098/0 2 049/0 جدی نگرفتن از طرف ادارات دولتی  .1

 043/0 1 043/0 ای زمینه شورایاری محلهآگاهی پایین شهروندان در   .2

 024/0 1 024/0 ریندان به مدیریت شهواعتماد ضعیف شهر .3

 025/0 1 025/0 کرده بومی مهاجرت نیروی تحصیل .4

 028/0 1 028/0 های قومی ـ نژادیتعصب .5

 064/0 2 032/0 کمترین ارتباط ارگانیک منسجم با اهالی محله  .6

 094/0 2 047/0 تفکر سنتی حاکم لارتی، اجرایی و عمرانی به دلیها در ابعاد نظرسانی فعالیتعدم اطلاع .7 

 096/0 2 048/0 های شهرداری نامهمجری بودن بخش .8

 ∑ = 881/2 - 1 جمع
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  ه نشان داد  6ت که در جدول شماره  راهبردهای تهاجمی، تغییر جهت، تنوع و تدافعی ترکیبی تدوین شده اس  براساس مطالعات صورت گرفته،
 شده است: 

 راهبردهای ترکیبی تهاجمی، تغییرجهت، تنوع و تدافعی   -6جدول 
 عوامل مورد نظر   ترکیب نوع استراتژی

 ( S)قوت  ( O)فرصت  SOراهبرد 

 O2 S2 با پایگاه داده معتبر  پذیری سایت فیزیکی. دسترس1
 O6 S5 کرده در محله تحصیل . کانون آمدوشد افراد تأثیرگذار و نیروهای2
 O1-O4-O5-O7 S1-S3-S7-S8 سازنده مجموعه مدیریت شهری با شهروندان و ساکنان محلهتعامل قانونمند و  .3
 O3 S4-S6 ها محوری الکترونیک در آیین. خلاقیت 4

 ( S)قوت  (T)تهدید  STراهبرد 

 T2 S3 . اعتماد مردم محلی برای مشارکت 1

 T4-T8 S2 مدیریت محله تبر داده در راستای الزام برای. وجود پایگاه مع2

 T5-T6 S1-S8 . بازوی عملکردی شورای شهر با حذف نگاه ابزاری 3

 T1-T3-T7 S4-S5-S6-S7 شهروندمدار و با بکارگیری نیروهای بومی دیریت بهینه . م4

 ( W)ضعف  ( O)فرصت  WOراهبرد  

 O1-O3 W1-W7-W8 دارات دولتی برای توجه ا ICTپذیری استفاده از . امکان1

 O2-O4-O6 W2-W3 سازی در سطح محله ای و آگاهاز ایجاد شورایاری محله استقبال شهروندان .2
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 O5-O7 W4-W5-W6 تمرکززدایی نظام بوروکراتیک مدیریت شهری و ایجاد ارتباط ارگانیک و منسجم با ساکنان محله . 3

 ( W)ضعف  (T)تهدید  WTراهبرد  

 T2 W2 ای و سرای محله زی در حوزه مدیریتاسمشارکت ساکنان محله با آگاه . افزایش1

 T4 W6 د ارتباط ارگانیک با ساکنان محله ایجامحلی برای  -. استقبال مجموعه مدیریت شهری2

 T5 W1-W8 هارسانی منظم فعالیت. سازوکار استاندارد نظارتی با اطلاع3

 T1-T3-T7 W3-W4 اعتمادمحور  مدار و. مدیریت محلی مطلوب، قانون4

 T6-T8 W5-W7 بالا با ترکیب آرای جمعی  -نریزی پاییبرنامه .5

 . 1400 گان، نویسند میدانی مطالعات: منبع

 در  آمدهدستبه  هاینمره   ماتریس،  این  در.    .است   شدهاستفاده  بیرونی  و  درونی   ماتریس  از  بیرونی  و  درونی  عوامل  زمانهم   تحلیل  رایب      
 است.   شدهداده نشان  1 شماره نمودار  در ارزیابی این نتایج که  شوندمی ینتعی( 2.5 تا 1) یفعض و ( 4 تا 2.5) قوی دوبخشی طیف یک
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.  است   تهدیدها به نسبت  هافرصت  ودنب   پیشرو  نشانگر  که   اشدبمی  799/2  با برابر  خارجی،   عوامل  امتیاز  جمع  ، 1با توجه به نمودار شماره        
 فضای  بیشترین.  است  هاضعف  به   نسبت  هاقوت  پیشرویی  عنایم  به   که  باشدمی   881/2  با  برابر  داخلی،   عوامل  امتیاز  جمع  همچنین

. ددارن  قرار  بعدی  ایهرتبه  در  ترتیب   به  میتهاج  و  رقابتی  کارانه،محافظه  هایموقعیت  و  است  تدافعی  موقعیت  امتیازها،  براساس  آمدهدستبه 
مدل    .بود  خواهد  (WT)  تدافعی  راهبردهای  متناسب،  هایاستراتژی   تعیین  برای  نخست  اولویت   بنابراین به کمک  لیست ،  SWOTسپس 

 نشان داده شده است:  7راهبردهای تدوین شده در جدول شماره 
 معمولی  SWOT وتحلیلتجزیه -7جدول 

 ها ضعف ها قوت 

 ها فرصت

 : (SO)اجمی هراهبردهای ت

1SOبا پایگاه داده معتبر  پذیری سایت فیزیکیسترس: د 

2SOکرده در  و نیروهای تحصیل  : کانون آمدوشد افراد تأثیرگذار
 محله 

3SO  با شهری  مدیریت  مجموعه  سازنده  و  قانونمند  تعامل   :
 شهروندان و ساکنان محله 

4SOاه : خلاقیت محوری الکترونیک در آیین 

 : (WO) تراهبردهای تغییر جه 

1WOپذیری استفاده از : امکانICT  برای توجه ادارات دولتی 

2WOسازی در سطح محله ای و آگاهورایاری محله: استقبال شهروندان از ایجاد ش 

3WO تمرکززدایی نظام بوروکراتیک مدیریت شهری و ایجاد ارتباط ارگانیک و منسجم با :
 ساکنان محله 

 تهدیدها

 : (ST)هبردهای تنوع را 

1TS لی برای مشارکت مردم مح: اعتماد 

2ST  مدیریت برای  الزام  راستای  در  داده  معتبر  پایگاه  وجود   :
 محله 

3TSبازوی عملکردی شورای شهر با حذف نگاه ابزاری : 

4ST مدیریت بهینه شهروندمدار و با بکارگیری نیروهای بومی : 

 : (WT)راهبردهای تدافعی 

1WTای دیریت و سرای محلهسازی در حوزه ماهگآرکت ساکنان محله با : افزایش مشا 

2WTارتباط ایجاد  برای  محلی  ـ  شهری  مدیریت  مجموعه  استقبال  ساکنان   :  با  ارگانیک 
 محله 

3WTها رسانی منظم فعالیت: سازوکار استاندارد نظارتی با اطلاع 

4WTمدار و اعتمادمحور : مدیریت محلی مطلوب، قانون 

5WTی با ترکیب آرای جمع بالاریزی پایین ـ مه: برنا 

 . 1400 نویسندگان،  میدانی مطالعات: منبع

 نشان داده شده است:  8، راهبردهای منتخب به صورت جدول شماره 7دول شماره و ج 1با توجه به نتایج نمودار شماره 
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 فهرست راهبردهای منتخب   -8جدول 

 نوع استراتژی ردیف 

1 3SOان و ساکنان محله یت شهری با شهروندرمجموعه مدیو سازنده  : تعامل قانونمند 

2 2STحله : وجود پایگاه معتبر داده در راستای الزام برای مدیریت م 

3 1WOپذیری استفاده از : امکانICT  برای توجه ادارات دولتی 

4 1WTای سازی در حوزه مدیریت و سرای محله: افزایش مشارکت ساکنان محله با آگاه 

5 5WT :ب آرای جمعی ین ـ بالا با ترکی یریزی پابرنامه 

 . 1400 نویسندگان،  میدانی مطالعات: منبع

برگزیدن راهبردهای         از  براساس تحلیل  پس  برنامه منظور عینیتبه،  SWOTموردنظر  از ماتریس  به راهبردهای مطلوب  ریزی بخشی 
 ت: نشان داده شده اس 9ی در جدول شماره شود. نتایج این ارزیاباستفاده می QSPM  راهبردی کمی یا

 ریزی راهبردی کمی ماتریس برنامه -9جدول 

عوامل داخلی و  
 خارجی 

ضریب 
 اهمیت 

 راهبردها 

 5راهبرد  4راهبرد  3راهبرد  2راهبرد  1راهبرد 

امتیاز  
 جذابیت 

جمع 
امتیاز  
 جذابیت 

امتیاز  
 جذابیت 

جمع 
امتیاز  
 جذابیت 

امتیاز  
 جذابیت 

جمع 
امتیاز  
 جذابیت 

امتیاز  
 بیت ا جذ

جمع 
امتیاز  

 ابیت جذ

امتیاز  
 جذابیت 

جمع 
امتیاز  
 جذابیت 

ها  قوت
(S ) 

1S 0.264 3.5 0.92 4 1.06 2.5 0.66 3 0.79 3 0.79 

2S 0.408 4 1.63 4 1.63 4 1.63 3 1.22 4 1.63 

3S 0.4 4 1.6 3.5 1.4 3 1.2 4 1.6 4 1.6 

4S 0.234 3 0.7 3 0.7 1.5 0.35 2.75 0.64 2.75 0.64 

5S 0.38 3.5 1.33 3 1.14 3.5 1.33 2.75 1.05 3.25 1.24 

6S 0.261 3.5 0.91 3 0.78 3 0.78 3 0.78 3.25 0.85 

7S 0.234 4 0.94 2.5 0.59 3.5 0.82 3.25 0.76 4 0.94 

8S 0.228 4 0.91 3.5 0.8 2.5 0.57 3.25 0.74 3 0.68 

ها  ضعف
(W ) 

1W 0.098 3 0.29 2 0.2 4 0.39 2.75 0.27 3.25 0.32 

2W 0.043 3 0.13 2.5 0.11 2.5 0.11 4 0.17 3.5 0.15 

3W 0.024 3 0.07 2 0.05 3 0.07 3 0.07 3.5 0.08 

4W 0.025 2 0.05 1 0.03 1.5 0.04 2.25 0.06 3 0.08 

5W 0.028 1.5 0.04 2 0.06 2 0.06 1.75 0.05 4 0.11 

6W 0.064 3 0.19 3 0.19 2 0.13 3 0.19 4 0.26 

7W 0.094 2.5 0.24 3 0.28 4 0.38 3 0.28 4 0.38 

8W 0.096 1 0.1 1.5 0.14 4 0.38 3 0.29 2.75 0.26 

ها  فرصت
(O) 

1O 0.237 3 0.71 2.5 0.59 4 0.95 3 0.71 3 0.71 

2O 0.36 2.5 0.9 2.5 0.9 2.5 0.9 3.25 1.17 3.25 1.17 

3O 0.424 2.5 1.06 4 1.7 4 1.7 3.5 1.48 3.5 1.48 

4O 0.38 3.5 1.33 3 1.14 2.5 0.95 3 1.14 3.5 1.33 

5O 0.255 3 0.77 3.5 0.89 3 0.77 4 1.02 4 1.02 

6O 0.21 3 0.63 2.5 0.53 2.5 0.53 3.25 0.68 3.25 0.68 

7O 0.279 4 1.12 4 1.12 3 0.84 4 1.12 4 1.12 

تهدیدها 
(T) 

1T 0.146 2 0.29 2 0.29 3.5 0.51 2.75 0.4 3 0.44 

2T 0.048 1.5 0.07 2 2.5 2.5 0.12 4 0.19 3.5 0.17 

3T 0.06 3 0.18 1.5 0.09 2 0.12 2.5 0.15 3 0.18 

4T 0.102 2 0.2 3 0.31 4 0.41 3.5 0.36 3.75 0.38 

5T 0.126 1.5 0.19 3 0.38 4 0.5 3.75 0.47 3.5 0.44 

6T 0.11 2.5 0.28 2.5 0.28 3 0.33 3.5 0.39 4 0.44 

7T 0.034 2.5 0.09 1.5 0.05 2.5 0.09 2.5 0.09 3 0.1 

8T 0.028 4 0.11 1.5 0.04 2.5 0.07 3 0.08 4 0.11 
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به        پایانی  مرحله  جدول  در  ماتریس  10موجب  براساس  منتخب  راهبردهای   ،SWOT    ماتریس نتایج  امتیاز   QSPMو  جمع  برحسب 
 ه شده است:نشان داد 10ند. نتایج این ارزیابی در جدول شماره شوبندی می ، رتبهههای تعیین شدجذابیت و اولویت 

 ها یتبندی  راهبردهای منتخب براساس اولو رتبه -10جدول 
 اولویت  نمره جذابیت  راهبردهای منتخب  ردیف 

1 3SO چهارم 17.98 1: راهبرد 

2 2ST :  دوم 19.97 2راهبرد 

3 1WO پنجم 17.69 3: راهبرد 

4 1TW سوم 18.41 4: راهبرد 

5 5WT اول 19.78 5: راهبرد 

 . 1400 نویسندگان،  میدانی تمطالعا: منبع

  :گیرینتیجه
  مسؤولیت   سویک  از   منتخب  ایمحله  نهادهای  سوی  از   فرهنگی  و   اجتماعی  هایفعالیت  اجرای  و  ریزیبرنامه  و   محوریمحله  فرایند        
  فرهنگی  و  اجتماعی  مسائل  خصوصبه   ایمحله  مسائل  به  نسبت  را  محله  نساکنی  دیگر  سوی  از  و  دهدمی  افزایش  را  ایمحله  پذیری
دربرنامه   .است   شده  مؤثر  و  بیشتر  مسائل  این  رفع  و   شناسایی  در  هاآن   نقش  که چرا  کند،می   گذشته  از  ترحساس  کشورهای ریزی 

 ریزیبرنامه  داد. در متناسب ارائه هایحلو راه بندیتهدس را مسائل سرعتهب و باید دارد  نیاز زیادی  به پویایی  ایران لهجم از توسعهدرحال

 از محلی، یکی و شهری مدیریت و محوریشود. محله می ها وجود دارد، تأکیدمداخله مدیریت محله هایی که امکان  محور، بر موضوعمحله

 از حداقل تقویت برخی که است برخوردار خود های معیناز ویژگی موضوع مورد تأکید قرار گرفته است. این تناوببه که هایی استموضوع

برای شهروندان گرایش دتوانمی هاآن افزایش مشارکت را  محلی  توسعه  فرایند  وضعیت   در  بهبود  برای  شهروندان  مشارکت  لزوم  دهد. 
  -های اجتماعییه ها وجود سرماتگاه نری، امری ملموس و محسوس است. از نقاط قوت سکو های شه اقتصادی محله  -کالبدی، و اجتماعی

آنصرف درجه  از  به می   -نظر  سرمایه کطوریباشد،  به  دادن  بها  با  ارتباط هه  اجتماعی  مشارکتای  و  محلی  می جویی،  دهنده  مدیریت  توان 
لی، حتی ما  -کمبود اقتصادی   بع، علاقه و بازیگران نیاز دارد. در یک وضعیتاز منظر دیگر، تولید در یک شهر به منا  پایدار را تشکیل داد.

همچنین و  محدود(  مشخص)وجوه  مقاصد  دارای  فزا  درآمدهای  اهمیت  دیگر،  بودجهینده درآمدهای  در  و  ای  کارایی  برای  مربوط  های 
دارند.  اثربخشی در مدیریت سکونتگاه نامهاجرت،  ی  بالانرخ  های غیررسمی  اولیه شهری،  مناسب در  معیارهای  بالای خانوارخدمات    ، بعد 

ده، کیفیت پایین محیطی،  زیست آلومحیط درمانی،    -تیپایین خدمات بهداشسطح  و    یتحصیلناپایداری آموزشی و  واد،  پایین بودن سطح س
جمله مسائل   از،  ساکنانارکت  سطح پایین مشهای فاقد امکانات لازم،  ها و انحرافات اجتماعی، احساس عدم تعلق، زیرساختگسترش آسیب

باید توجه نمود که  های غدر سکونتگاه  های محسوسو چالش ن را  ها و مسائل آها و ضعفوان ساختار فیزیکی در محله، تیررسمی است. 
می  پژوهش بازتاب  براساس  اثر،  دهد.  این  غیررسمی  سکونتگاههای  در  به های  تضاد  و  ناهمگونی  دارای   -اعیاجتم  های  بافتطورکلی 

گونه مدیریت اینزند و این امر،  موج می  ری و فقدان تعامل در میان ساکنانناپذیوضوع اجتماعمرو،  و کالبدی خود هستند و ازاین  فرهنگی
دیگر برای حضور پویای ساکنان در اجتماع محلی و برقراری تعامل سازنده، بستر و  عبارتبه سازد،  دشوار می  دوچندانهای سکونتی را  پهنه

حاصل    گانه  5ی باید راهبردهای  تای بهبود وضعیت فعلی مدیریت محلاین است که در راس  نتایج پژوهش حاکی از  ابزارهای ویژه لازم است.
 آمده، به شرح زیر اعمال گردد:دستبندی به از تحلیل ماتریسی و رتبه 

 جمعی آرای ترکیب با بالا -پایین  ریزیبرنامه  (1
 محله  مدیریت برای الزام استایر در داده معتبر پایگاه وجود (2
 ایمحله سرای و مدیریت حوزه در سازیهآگا با محله اکنانس مشارکت افزایش (3
 محله ساکنان  و شهروندان با شهری مدیریت مجموعه سازنده و قانونمند تعامل (4
 دولتی  ادارات توجه برای ICT از استفاده پذیریامکان  (5

 و   کند؛  حرکت  «حوریمحله م»  سمت  به  «یردبیرمحو»  از  ت محلی و سراهای محله، بایددر مدیری  درونی  مناسبات  سازوکار  ازآنجاکه      
 نوع  در(  شهرداری)  اجرایی  نهاد  از(  شورایاری و  شورا)  نظارتی  نهاد استقلال  حفظ   با  و  پاک  ف، شفا  کارآمد،  مدل  یک  به  باید  شهرداری و  شورا

راهبردی    طرح  درسمی   نظر   به  رو،ن ازای  برسند،   محله   هر  در  "محلی  ای و سرایشورای  منطقه،   شهرداری"قاعده    وجود   به   توجه   با  محله،  اداره
 هامحله   و  دولتی  هایارگان   میان  ارتباطی   کانال  ایجاد  و  توانمندسازی  راستای  در  بتوانند   ها،محله  توانمندسازی  هدف   داشتن  دلیل  تحقیق، به

   .شود واقع مؤثر
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به در  پژوهش،  پیشنهادی  محلرنامه ب  کارگیریراهبردهای  میریزی  مؤثر  نیز  چرای  انسجام،   باشند،  اجتماع    گییکپارچ که  در یک  ساکنین 
اند.  ریزی محلی است، مورد توجه قرار دادههای برنامهرا که از ارکان و بایستگیای  محله  سازویتههای  ای و تقویت بسترها و زمینهمحله

ی که بر تمرکزدایی و هرریزی شت و برنامه یگرا در مدیراند، زیرا ساختار محلهرفته ، مدنظر قرار گهای اجتماعی و انسانیسرمایههمچنین،  
های این پژوهش است که  محور تأکید دارد، جزیی از بنیانسوی سیستم خودگردان محلهکت به واگذاری امور به سطوح محلی و خرد، و حر

انباشت سرمایه   گیریشکل برای   به بالازریهبردهای پیشنهادی تحقیق، نگرش برنامه ی مذکور، ضرورت دارند. در راها و  از پایین  مورد    ی 

  .هاستگیریتصمیمنظر است و مبتنی بر شفافیت، پاسخگویی و دخالت مردم در 

نشین و اسکان  های حاشیههای شهری کم برخوردار و کانونباید توجه داشت راهبردهای پیشنهادی که معطوف به برنامه اقدام در محله      
 در  هامحله   به  سنتی  نگاه  احیای  پی  در  ای،محله  هایتشکل   تقویت  باتا،  دارد و در این راس  محوری تأکیدی ژرفسمی است، بر محلهغیرر
 میان  محله  هر  در  رایج  هایسنت   و  هافرهنگخرده  برتکیه   با  محله  هایاست، چراکه تشکل   شهری  توسعه   مدرن  هایتحول  پذیرش  کنار

بن  ای،محله   یتهو  تقویت   به   شهروندان،  رساند.  خواهند  طرحایاری  دورنمای  سکونتگاهمحله  براین  در  براساس  محور  غیررسمی  های 
 ریزی جامع و پشتیبانی حکومت شهری، بر اهداف کلیدی زیر، دست خواهد یافت: شده و براساس برنامهاجراهبردهای ترکیبی استخر

در درون   اهنده در ایجاد آنزو همچنین مشارکت سا  در مقیاس محله  ، ورزش، آموزش، فرهنگبهداشتاداره واحدهای مربوط به   •
 ها،محله

 های با اسکان غیررسمی، محله های اجتماعیمشارکت در کنترل و کاهش آسیب •

 های مذکور،سکونتگاه درپذیر های آسیبشناسایی و کمک به گروه  •

 ، مشارکت در حفظ و ارتقای زیباسازی •

 ، ط به مدیریت بحران در مقیاس محلهمدیریت و ساماندهی امور مربو •

 های هدف، میراث فرهنگی و بافت قدیم محلهبرداری از رهشارکت در حفظ و به م •

 .ایای محلهای سند توسعه نظارت بر اجر  •

 .های شهرداریسنجی فعالیتنیازسنجی و امکان  •

 . مشارکت و همکاری در آموزش و افزایش سطح آگاهی شهروندان •

اهداف کلیدی م به  پیعطف  راهکار  بحث، چند  خاتمه  اشذکور، در  راستای  در  توسعه محلهنهادی  و  راهبردهای مدیریت محور  های جرای 
 شود: های غیررسمی، ارائه می هنشین و سکونتگاحاشیه
 نهاد درمقیاس محلی، برای برقراری و یا تقویت همبستگی و تعامل میان ساکنان،های مردمتوسعه سازمان ➢
 ها و تهدیدها،اخت فرصتکنان در فرایند شنامؤثر سی لازم برای مشارکت بهینه و فراهم نمودن بسترها ➢
 ریزی و سیاستگزاری مناسب، های هدف برای تدوین برنامه محلهکرده در نظرخواهی از چهره اثرگذار و تحصیل  ➢
 ،های هدفها در محلههای توسعه محلیِ معطوف به توانمندسازی آنمشارکت ساکنان در اجرای طرح  ➢
برنامهپیاده ➢ آموسازی  درهای  اجتماعیزمینه  زشی  فرهنگ   های  برای  فرهنگی  ملاحظه  و  و  عمومی  فرهنگ  تقویت  و  سازی 

 ها برای ایجاد حس تعلق ساکنان،یساززمینه
 ونقل عمومی، اتخاذ تدابیر لازم برای گسترش حمل  ➢
 ها،ساماندهی شبکه معابر درون محله ➢
 سازی کالبدی، ت اجتماعی و بهینه راساس رویکرد عدالبمذکور های های فرسوده درون محلهت بازآفرینی، بهسازی و نوسازی باف ➢
 . کار در سطح خرد و مقیاس محلیو های کسبها و بنگاهگسترش کارگاه ➢
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