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Abstract 
Current cities do not provide the same services to all demographic groups. For this reason, it is very necessary to 
fix this defect. Some managers claim that the development and expansion of smart cities has solved these 
concerns. But disabled people still face many problems. For this purpose, this survey was conducted to 
determine the capability of smart cities in meeting the needs of the disabled. The survey method was descriptive 
and analytical. The required data was collected from 130 experts working in Mashhad Municipality. The 
required sample was selected by available sampling method. The data collection tool was a researcher-made 
questionnaire, the validity and reliability of which was confirmed by using experts' opinions and Cronbach's 
alpha test. The resulting data were analyzed based on type, with the help of Spearman's correlation coefficient, 
chi-square and multiple regressions. The results showed that although Mashhad is classified as a smart city. 
However, unlike the world's first-class cities in this area, Mashhad has fundamental weaknesses in meeting the 
needs of the disabled. To solve these deficiencies, it is necessary to pay attention to these variables: the presence 
of disability in policies; Colleagues from other organizations, the same administrative processes and attention to 
digital platforms; Inviting the real representatives of the disabled in policy making and implementation; 
Preparation of accurate and regular statistics of the disabled population; providing conditions for cost-effective 
use of the provided infrastructure; Proportionate distribution of available facilities based on the distribution of 
disabled people; Access of the disabled to the Internet at a suitable speed and the use of related specialist forces. 
Accordingly, the most urgent policy is related to technological solutions that deal with different dimensions of 
discrimination for the real presence of disabled people in everyday urban life. 
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Extended Abstract 
 
Introduction  
Current cities do not provide the same services 
to all demographic groups. For this reason, it is 
very necessary to fix this defect. Some 

managers claim that the development and 
expansion of smart cities has solved these 
concerns. But disabled people still face many 
problems. Nevertheless, it is claimed that in 
modern cities and with the use of new 
technologies, many of these bottlenecks will be 
solved. According to these optimisms, now it 
is felt that there will no longer be any special 
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bottleneck in considering the infrastructure 
needed by disabled people. While it seems that 
the capabilities of smart cities have been 
exaggerated. The conditions that have caused 
the presentation of cases of defects or its 
inefficiency are less considered. For this 
purpose, research and investigations should be 
done so that this claim is evaluated in the field 
of practice. It is only in this way that we can 
hope that the shortcomings of this approach 
will be eliminated and its capabilities will be 
increased. The sample studied in this study 
was Mashhad city. This city now has a 
population of nearly four million people. 
According to the welfare organization, more 
than 1.5% of these numbers have some kind of 
disability. As a result, it is necessary to 
determine whether the problems of this group 
have decreased with the progress made in the 
field of modernization and rapid movement of 
the city towards smartness. Also, are the 
presented statistics correct considering that the 
city of Mashhad is a kind of attractor of some 
of these groups? In the end, how can we create 
conditions for the disabled to travel and earn a 
living in this city more easily and have a 
higher quality of life in general? 
 
Methodology  
This research was done in a descriptive and 
analytical way with practical goals. The data 
collection tool was a researcher-made 
questionnaire whose validity and reliability 
were confirmed. The selected sample was 
available and 130 people were city managers 
of Mashhad. After coding and entering the 
SPSS software, the collected data were 
analyzed according to the type of variables. So 
that for nominal variables, chi-square was 
used, and for variables with an interval and 
ordinal scale, Spearman's correlation was used. 
In order to obtain more accurate results, the 
role of each of the independent variables in 
explaining the dependent variable was 
determined using multiple regression analysis. 
 
Results and discussion  
From the point of view of the participants in 
this research, the city of Mashhad often has the 
characteristics of a smart city. Despite the fact 
that these people had the characteristics of the 
four cities of New York, Madrid, Toronto and 
Sao Paulo, and they considered the ratio of 
these cases to be small in the city of Mashhad, 
but they believed that efforts are being made 

that show that Mashhad is moving in the right 
direction. In the next step, the question was 
raised that basically the existence and 
provision of which components can provide 
the conditions that Mashhad can meet the 
needs and infrastructures of disabled people. 
The conducted interviews showed that this 
group considers a total of 17 variables to be 
effective. But the contribution and effect of 
each of them is different. To determine the 
priority and contribution of each of the 
components determined in the previous step, 
out of 17 independent variables, 14 variables 
had a significant relationship and 3 other 
variables had no relationship and correlation 
with the dependent variable. In order to obtain 
more accurate results, the collected data were 
analyzed using the linear equation of multiple 
regression. In this section and in the first step, 
the variable of actual presence of the disability 
category in policies was evaluated. The results 
of this section showed that the multiple 
correlation coefficient for this variable is about 
0.72 and the determination coefficient is 0.530. 
Therefore, it can be claimed that more than 
50% of the factors and areas of achieving 
smart cities related to meeting the needs of the 
disabled are explained by this factor. In the 
second step, the variable of digital platforms 
was entered into the equation, and the multiple 
correlation coefficient for this variable was 
calculated as 0.80 and the determination 
coefficient as 0.612. In the third step, the 
variable of the distance from the residence to 
the city center was entered into the model, the 
calculations showed that the multiple 
correlation coefficient for this variable is about 
0.82 and the determination coefficient is 0.68. 
Therefore, this variable, together with the 
previous two variables, explains about 68% of 
the success rate of smart cities. In the last step, 
the internet speed variable was entered into the 
model in the area of residence of disabled 
people. The results of the calculation showed 
that the multiple correlation coefficient for this 
variable is about 0.83 and the determination 
coefficient is 0.697. As a result, it can be said 
that by adding this variable to the model, more 
than 69% of the changes in the dependent 
variable can be explained. In order to access 
more accurate and practical results in this 
research, path analysis was also used. The first 
factor investigated in this section was the 
variable of the presence of the category of 
disability in policies. This variable is 
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considered the most determining parameter in 
the success of smart cities. Perhaps this is the 
reason why, according to the calculations, this 
variable obtained a beta coefficient of 0.75. 
That is, directly and indirectly and through 
other variables, it significantly affects the 
success rate of smart cities. The second factor 
that has an indescribable impact on the success 
of smart cities in meeting the needs of the 
disabled is having a real representative in the 
municipality and its subordinate organizations. 
Because this factor, with a beta of about 0.51, 
will directly affect the success rate of disabled-
friendly smart cities. 
 
Conclusion  
A very important point that was emphasized 
during this survey was that not paying 
attention to the needs of vulnerable citizens, 
especially the disabled, destroys the trust and 
confidence of other citizens in city managers 
and policy makers. In fact, when even a very 
small group of citizens cannot meet their needs 
in the urban environment, this mentality is 
formed for other citizens that the principle of 
social justice was not taken into consideration 
and as a result part of the material and spiritual 

resources were misused. In fact, just as the 
presence of broken windows indicates that the 
city and the neighborhood are in turmoil and 
insecurity, neglecting the needs of some 
citizens indicates the unhealthy management 
and administration of the city. In fact, if this 
flawed process is not corrected, the presence 
and participation of citizens in the city 
administration will not be possible. Another 
basic finding of this study was that although 
the city of Mashhad has considered the trends 
related to smart building to a great extent, but 
compared to the leading cities, it still has a 
long way to go and should consider more 
fundamental efforts. In addition, even if we 
consider this city as a smart city, unlike the 
world's leading cities, it has not been able to 
meet the needs of all population groups, 
especially the disabled. To achieve this goal, 
the best way is to consider the category of 
disability at all national and local levels, and 
specifically, the issue of policymaking and 
preparation of urban plans. Accordingly, the 
most urgent policy is related to technological 
solutions that deal with different dimensions of 
discrimination for the real presence of disabled 
people in everyday urban life. 
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 یپژوهش مقاله

شهر  ي،معلولان(نمونه مورد یازهوشمند در رفع ن يشهرها یتموفق یزانم یابیارز
 مشهد)
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  دهیچک
از  ینقص مرتفع گردد. برخ یناست که ا يرضرو یاربس یل،دل یندهند. به هم یارائه نم یتیجمع يبه همه گروهها یکسانیخدمات  ی،کنون يشهرها

روبر هستند. به  یاديرا مرتفع کرده است. اما معلولان همچنان با مشکلات ز هاینگران ینهوشمند ا يادعا دارند که توسعه و گسترش شهرها یرانمد
بود.  یلیو تحل یفیاز نوع توص یمعلولان انجام شد. روش بررس زیان يهوشمند در برآورده ساز يشهرها یتقابل یینتع يبرا یبررس ینمنظور، ا همین

دسترس  رد گیرينمونه یوهبه ش یازشد. نمونه مورد ن يمشهد گردآور ينفر از کارشناسان متخصص و شاغل در شهردار 130از  یازمورد ن هايداده
 ییدکرونباخ به تا آلفاي آزمون و نظرانآن با استفاده از نظر صاحب یاییو پا ییاطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته بود که روا ي. ابزارگردآوریدانتخاب گرد

نشان داد که اگرچه  نتایجقرارگرفت.  یلچندگانه مورد تحل یوندو و رگرس یخ یرمن،اسپ یهمبستگ یبحاصل بر اساس نوع، با کمک ضر هاي. دادهیدرس
-معلولان ضعف یازن یندر تام این شهرحوزه،  ینطراز اول جهان در ا يبرخلاف شهرها اما شود،یم بنديهوشمند گروه يشهر مشهد در شمار شهرها

 يسازمانها، روندها یرسا نهمکارا ها؛یاستدر س یتچون حضور مقوله معلول یرهاییکمبودها، ضرورت دارد که به متغ ینرفع ا يدارد. برا یاساس يها
 یتاز جمع یو منظم یقآمار دق یهو اجرا، ته یاستگذاريمعلولان در امر س یواقع یندگاندعوت از نما یجیتالی،د يو توجه به بسترها یکسان يادار

موجود بر اساس پراکنش  اناتمتناسب امک یعفراهم آمده، توز یرساختهايمقرون به صرفه شدن استفاده از ز يبرا یطیمعلولان، فراهم ساختن شرا
 ترین ياساس، فور ینگردد. بر ا یدمتخصص مرتبط،  توجه و تاک یروهاياز ن گیريسرعت متناسب و بهرهبا  ینترنتمعلولان به ا یمعلولان، دسترس

 کند. مقابله  يشهر وزمرهر یمعلولان در زندگ یحضور واقع يبرا یضکه با ابعاد مختلف تبع شود یمربوط م انهآور فن يها حل به راه ، یاستس

 مشهد یجیتالی،د يبسترها یاستگذاري،شهر هوشمند، معلولان، س :يدیکل هايواژه
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  مقدمه
پرداخت، اعتراضاتی ) که آشکارا به شکاف جنسیتی و خطرات آن در جهان امروز می1399( 1نامرئیها قبل از انتشار کتاب زنان سال

-هاي خاصی از شهروندان، یعنی مردها طراحی شده و سایر افراد به خصوص زنان، کودکان و معلولان بهکه شهرها براي گروه مبنی بر این
 این حوزهو این که اعتراضات  2اند، مطرح بود. با وجود آن که حتی قبل از کتاب مورد اشاره اثر کرولاین کریادو پرزفراموشی سپرده شده
-تغییرات اندکی در طراحی و ساخت شهرها براي زنان، کودکان و کهنسالان ایجاد گردیده بود، اما توجه به سایر گروه ابعاد جهانی پیدا کند،

هاي به حاشیه رفته، چندان جدي نبود. به عنوان مثال، با بلند شدن صداهایی در ارتباط با شهر سالمند و شهرهاي دوستدار کودك، برخی از 
-هاي اساسیتر مطرح و شکافرغم آن که توجه به نیاز معلولان حتی قبل). علی214: 1402، صادقیقرارگرفت( ها مدنظرنیازهاي این گروه

مشاهده نگردید. این در حالی بود که آموزش  تنگناها)، حرکت قابل توجهی براي رفع این 57: 1385بود(تقوایی و مرادي، تري عنوان گردیده
بهداشت و توانبخشی، مشارکت سیاسی و مشارکت اجتماعی، پوشش بیمه، امکانات عمومی قابل  زیست،و مهارتهاي شغلی، مسکن و محیط

حتی با ). Galuh, 2019: 69گردید(دسترس، کاهش خطر و آمادگی در برابر بلایا، در شمار حقوق اولیه توانیابان در فضاي شهري تلقی می
در مطرح شده  گذرد، نقدهاياقع، هرچه بیشتر از عمر شهرهاي هوشمند میدر وگسترش شهرهاي هوشمند، این نیازها کمتر برآورده شد. 

  ). Kolotouchkina et al., 2022: 1شود(ارتباط با ناتوانی این ساختار در تامین نیاز افراد داراي معلولیت، بیشتر می
-علی. استانداخته تاخیر به را مهم این که است دلایلی مهمترین از یکی اعتبارات، و تجهیزات به نیاز که قراردارد آن بر بسیاري اعتقاد

 تامین همچنان اما اند،رسانده انجام به زمینه این در خوبی هايتلاش که دارند اعتقاد گذارانسیاست و مدیران از بسیاري که آن رغم
-می ادعا وجود، این با. باشدمی بسیاري مواجه اعتباري و فنی مشکلات با کند، تسهیل را معلولان دسترسی که هاییزیرساخت از بسیاري

-خوش همین مطابق. شد خواهد و شده مرتفع تنگناها، این از بسیاري جدید، هايتکنولوژي از گیريبهره با و مدرن شهرهاي در که شود
. داشت نخواهد وجود معلولان نیاز مورد هايزیرساخت دادن قرار مدنظر با ارتباط در خاصی تنگناي دیگر که شودمی احساس اکنون ها،بینی
 که نوآوري هر همانند اصولا،. استشده اغراق حد از بیش هوشمند شهرهاي هايقابلیت با ارتباط در رسدمی نظر به که است حالی در این
. باشدمی مطرح ايانگارانهساده بینیخوش نوعی نیز هوشمند شهرهاي مورد در دارد، در آن ارتباط وجود زیادي بینیخوش ورود ابتداي در

 این. شود مواجه ايخصمانه برخوردهاي با حتی و قرارگرفته مدنظر کمتر آن، ناکارآمدي یا و نقص موارد ارائه استشده باعث که شرایطی
 همین به. هاستبخش سایر از بیش معلولان نیاز تامین زمینه در آنها اثربخشی و هوشمند شهر هايقابلیت و توانمندي با ارتباط در ادعا

-می که است صورت این در تنها. قرارگیرد ارزیابی مورد عمل میدان در ادعا این تا برسد انجام به هاییبررسی و تحقیقات بایستی منظور،
 .گردد پیش از بیش آن هايقابلیت و شده مرتفع رویکرد این هاينقص که بود امیدوار توان

 اعلام طبق. دارد جمعیت نفر میلیون چهار به قریب اکنون هم شهر این. شد نظرگرفته در مشهد شهر بررسی، این در مطالعه مورد نمونه
 جمعیت رشد از بالاتري نرخ هامعلولیت افزایش که آن رغمعلی. دچارند معلولیت نوعی به درصد 5/1 بر بالغ تعداد، این از بهزیستی، سازمان

-پیشرفت باید مشخص شود که آیا با ،)1175: 1400 همکاران، و غلامی(استشده بیان حد همین در هم قبل سالهاي در نسبت این و ندارد
 قابل تغییر یا و شده کمتر گروه این مشکلات است،شده آغاز هوشمندسازي سمت به شهر سریع حرکت و سازيمدرن زمینه در که هایی

ها به دلایل مختلف توجه این که شهر مشهد به نوعی جاذب برخی از این گروهآیا آمار ارائه شده با  همچنین .استنکرده پیدا ايملاحظه
رفت و تر توان شرایطی فراهم آورد که توانیابان، در این شهر راحترسد و یا خیر و در نهایت این که چگونه میباشد، صحیح به نظر میمی
 ند.باشو تامین معاش نموده و در کل، کیفیت زندگی بالاتري داشته آمد

 
 تحقیق نظري مبانی و پیشینه
هاي مثبت و سودمند آن تاکید بررسی در ارتباط با شهرهاي هوشمند اغلب بر ابعاد و جنبهرغم آن که تا سالهاي اخیر بحث و علی
نمایه کننده مقالات فارسی و لاتین  هايپایگاهطوري که در بررسی جنبه انتقاد پیدا نمود. به حوزهاین کم تحقیقات مربوط به کمداشت، 

مقاله در این حوزه به رشته تحریر درآمده است که به نوعی مسئله شهر و  85)، مجموعا 2024تاکنون( 2011گردد که از سال مشخص می
حتی در اندك . )2اند(شکل ریزي شهري به عمل آمدههاي غیر برنامهها در حوزهاند. گرچه اغلب این بررسیمعلولان را به چالش کشیده

ه خاصی را در کانون توجه قرار داده و بخشی از ابعاد را بیش از است، هر محقق دیدگاه و نظرگامواردي که در این قلمرو به انجام رسیده
و  3به عنوان مثال، یهاست. به همین دلیل، در این حوزه، با تحقیقات کاملا متفاوتی روبرو هستیم. سایر موارد طرف توجه داشته

                                                           
1. Invisible Women 
2. Caroline Criado-Perez 
3. Ye 
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است و همچنین علوم انسانی و اجتماعی پیدا نمودهاي در علوم فنی و مهندسی و نشان دادند که شهر هوشمند جایگاه ویژه  )،2005همکاران(
)، عنوان داشتند، توسعه 2008(1کلار و ولیبی اوغلواست ابهامات آن نیز بیش از پیش شود. در ادامه، یگتهمین گستردگی، باعث شده

محور به ی به شهرهاي پایدار و عدالتاي براي دستیابریزي و مفاهیم سیاست جدید مبتنی بر توسعه دانش، ابزار بالقوهفناورانه و برنامه
)، نیز در شمار اولین افرادي 2008( 2آیند؛ اما این بدان معنا نیست که همه مشکلات از این طریق حل خواهد شد. هالندزحساب می

ایستاد و آن را به  ید، آسایی معرفی نماحل معجزهجدید را راه هاييفناورها و جوي که عمدتا تلاش داشت بینیرغم خوشقرارداشت که علی
  ) هم پیگیري شد.2011و همکاران ( 3هاي کاراگلیوباد انتقاد گرفت. این روند در تحقیقات بعدي به خصوص پژوهش

 

 
 )WoS and Scopus هايیگاهمقالات منتشر شده در حوزه شهر هوشمند و معلولان(پا -1 شکل

 
هاي منحصر به فرد خود، شهرهاي مختلف ممکن است بر اساس شرایط و چالش )، تاکید شد که2019(4کلار و اینکینندر تحقیق یگت

همه شهروندان را در سطوح یکسانی  روي پیشهاي هاي متفاوت فناوري هوشمند و توسعه تمرکز کنند، اما تلاش آنها حل چالشبر جنبه
شهرهاي هوشمند را مطرح کردند. این گروه نشان دادند که )، از جمله محققانی بودند که فراگیري 2020و همکاران( 5اند. لیمدنظر نداشته

و  6توانمندتر باشند. بلاسی هاگروهاست که این شهرها در ارائه خدمات به همه هاي روز، باعث شدهمندي گسترده از فناوريبهره
باشند. تر میشهرهاي سنتی کارآمد)، در تحقیقات خود عنوان داشتند که شهرهاي هوشمند در تامین عدالت اجتماعی از 2020همکاران(

گونه ) ابعاد مربوط به پایداري اجتماعی و رفاه شهرهاي هوشمند را مورد توجه قرار دادند و به همین دلیل، این2021(7ژورادو پرز و سالواچوا
)، 2022مینه مطرح شد، سازمان ملل(هاي فراوانی که در این زبینیرغم خوششهرها را در بهبود شرایط معلولان اثرگذار عنوان نمودند. علی

و  8هاي فلبرهاي جدید را به همراه دارد. در بررسیهاي موجود و یا ایجاد نابرابرياعلام نمود که توسعه فناوري همیشه خطر تشدید نابرابري
سالمندان مورد تاکید و )، ارتباطات سریع و راحت براي همه افراد ساکن در شهر، به خصوص 2023همکاران( و 9) و کو2023و همکاران(

و همکاران نیز اعلام کردند که اصولا شهر هوشمند به عنوان یک مفهوم علمی نسبتا جوان از محبوبیت نسبتا معقولی  10توجه بود. گرسیاس
وصیات سازي را از جمله خصسازي و ساده) نیز یکسان2024کلار و همکاران(باشد. یگتبرخوردار بوده و این روند رو به افزایش می

 تواند نیاز گروه خاصی از شهروندان را مدنظر قرار دهد.شهرهاي هوشمند قلمداد نموده و عنوان داشتند که این نوع از توسعه معمولا تنها می
 در توانیابان، و معلولان با ارتباط در هوشمند شهر تنگناهاي و هاقابلیت به مربوط خارجی تحقیقات نسبی گستردگی و تنوع رغمعلی

 آن هايچالش وارد هیچگاه تقریبا هم دلیل همین به و داشته مدنظر را الگو این اثربخشی و مثبت ابعاد عمدتا گرفته صورت تحقیقات ایران،
 مطابق. استبوده توجه مورد سنتی شهرهاي در معلولان فراروي هايچالش بیشتر حوزه، این در گرفته صورت تحقیقات معدود در. اندنشده
 براي ممکن حلراه یگانه بلکه ندارند، موجود هايگروه همه نیاز تامین با ارتباط در مشکلی تنها نه هوشمند شهرهاي ها،بررسی همین
 که است قرارگرفته بررسی مورد کسانی آثار تنها بخش این در نتیجه، در). 1401 صفوي، و اعتمادي(شوندمی تلقی کنونی ناهنجار شرایط
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 در اولیه هايبررسی از یکی. اندداشته مدنظر معلولان خصوص به مختلف هايگروه براي را سنتی شهرهاي در موجود موانع و مشکلات
 رعایت براي قانون وجود با که نمودند گیرينتیجه خود تحقیق در گروه، این. باشدمی) 1390(همکاران و بختگلستانی مطالعه زمینه، همین

 به و سختی به یا نیست استفاده قابل ها آن براي معلولین نیاز مورد هاي ساختمان اتفاق به قریب اکثر المللی، بین و کشوري استانداردهاي
 بعدي تحقیقات در. باشد می ضروري و لازم قوانین، درست اجراي براي ریزي برنامه دلیل، همین به. گیرد   می قرار استفاده مورد ناقص شکل

 و اقدامات برخی رغمعلی که گردید اعلام و شده تکرار دیگري نوع به یافته همین نیز) 1394( شاهمرادي و شکوري کار خصوص به و
 حقوق براساس برابر و منصفانه صورت به شهري تسهیلات و فضاها به نابینایان ویژه به معلولین آحاد دسترسی امکان هنوز تلاشها،

 و ادارات از کدام هیچ در که کردند عنوان) 1395(همکاران و شاطریان بعد، سال یک. استنشده فراهم ایران شهرهاي در شهروندي
 ناکارآمدي و ایمنی فاقد ناسالم، آشفته، فضاي عوامل، این مجموع و استنشده فراهم معلولان براي خاصی تجهیزات دولتی، هاي ساختمان

 به منسجم و دقیق ریزيبرنامه یک نیازمند نامطلوب، وضعیت این که استکرده ایجاد معلولین ویژهبه اجتماعی مختلف هاي گروه جهت را
 سه ايوقفه با. باشد می معلولین حضور با شاد و سرزنده اجتماعی محیط ایجاد نتیجه در و راحتی و ایمنی افزایش و موجود وضع بهبود منظور
 براي خاصی تجهیزات دولتی هاي ساختمان و ادارات شهري، عمومی اماکن اکثر در که شدند مدعی ،)1398( نظري و آباديکرکه ساله،

 .برسد انجام به ارتباط این در منسجمی و دقیق ریزيبرنامه که دارد ضرورت و استنشده فراهم معلولان
 که نیست حدي در لازم هايزیرساخت شهر، سطح در معلولان تعداد بودن توجه قابل وجود با که دریافتند) 1399(همکاران و جولایی

 آمده فراهم هايزیرساخت که دادند نشان ،)1399( طربسا و شیخی سال، همین در. نمایند برآورده را خود اساسی نیازهاي بتوانند گروه این
 مسئله ،)1399( آباديکرکه و نظري. دارد زیادي فاصله بهینه حد به رسیدن تا اما است،کرده پیدا مناسبی بهبود اگرچه ایران شهرهاي در

 به توجه با ،)1399( مویدفر و شهامت. دادند قرار تاکید مورد دیگر بار را معلولان دوستدار شهرهاي حوزه در سیاستگذاري و ریزيبرنامه
 و بیشتر امنیت ایجاد انگیزشی، و کنندهجمع عمومی فضاهاي توسعه همچون راهکارهایی مطلوب، شهر به نیل براي موجود، تنگناهاي

 هايبخش در مشکلاتی که دریافتند ،)1400( میرزایی و آباديکرکه. کردند پیشنهاد را معلولان مختص امکانات و ها پارکینگ احداث
 مکانی، خاص موقعیت و قدمت وسعت، از که آنها از برخی پارکها حوزه در و بوده مطرح آنها تردد و معلولان ویژه خدمات و سرویس

 معلولان، مناسب فضاهاي کمبود به با اذعان ،)1400( رعیت. اندشده نزدیک معلولان نیاز کامل تامین به سایرین از بهتر برخوردارند،
 شودمی باعث اقدام این. کرد کمک افراد این سرزندگی و زندگی به امید افزایش به موجود تنگناهاي رفع با بایستی که نمود پیشنهاد
 در هماهنگی و منسجم رویکرد که شدند مدعی) 1400(همکاران و غلامی. نمایند پیدا رهایی خانه در نشستن و گیريگوشه از معلولان
 نوع از کمتر آنان و است حمایتی عمدتاً توجه مورد رویکردهاي گروه، این دید از. ندارد وجود مشهد شهري  فضاي در معلولان با مواجهه
 شهر  فضاي وضعیت بهبود عمدتا دوم، رویکرد و داشته توجه وابستگی به اول رویکرد که است حالی در این. شوندمی قلمداد سازي مناسب

 .دارد دنبال به را فرد مستقل و ذات به قائم حضور براي
 از که دارد شهري مناطق توسعه هايبرنامه در مهمی نقش شهري، عمومی فضاهاي که نمودند عنوان ،)1401( محمدزاده و انصاري

 تحرك منظور به عمومی، امکانات و خدمات از جامعه اقشار همه استفاده جهت مناسب کالبدي و فضایی بسترهاي ایجاد آن ملزومات جمله
 و قدیم خرازي. گرددمی مشاهده کمتر کنونی شهرهاي در شرایطی چنین اما. است شهر سطح در ترآسان دسترسی و بهتر جابجایی و

 و کرده عنوان معلولان حضور جهت اولیه رفاهی امکانات و تسهیلات نبودن فراهم را کنونی شهرهاي معضل بزرگترین ،)1402(همکاران
 و هوشمند شهر به مشخص طوربه که آن رغمعلی هم) 1403(همکاران و عنابستانی. نمودند مطرح پیشنهاداتی مشکل، این رفع براي

 .رسدمی نظر به ممکن غیر رویکرد، این با شهروندان همه نیاز برآوردن که معتقدند دارند، تاکید شهروندان نیاز برآوردن در آن هايتوانمندي
 معلولان نیاز رفع زمینه در آنها اثربخشی و هوشمند شهر مقوله به کمتر قبلی تحقیقات اصولا آید،می بر فوق مختصر از که طورهمان

 کارآمدي که تعدادي و اندنموده برآورد واقعی میزان از بیش را آنها اثربخشی اند،داشته توجه مقوله این به که نادري موارد در یا و اندپرداخته
 .استنرسیده انجام به رابطه این در چندانی تحقیق ایران در و بوده نادر اند،کشیده چالش به معلولان نیاز رفع زمینه در را هوشمند شهرهاي
آید، این شرایط براي هوشمندسازي و شهر واضح و قابل درك به حساب میرغم آن که معلولیت و مشکلات مرتبط با آن از مفاهیم علی

) سازمان ملل متحد، معلولان شامل 2006( 1»کنوانسیون حقوق افراد داراي معلولیت«هوشمند، چنین نیست. به عنوان مثال، بر اساس 
در تعامل با موانع مختلف ممکن است، مشارکت مدت هستند که  هاي جسمی، ذهنی، فکري یا حسی طولانی افرادي هستند که داراي آسیب

درصد از جمعیت جهان با نوعی از معلولیت سر و کار  15شود. مطابق آمار نیز حدود کامل و مؤثر آنها در جامعه دچار مشکل 
ل انبوهی از مفاهیم است که اخیراً در مقابپرطرفداراي  واژه» هوشمند«). این در حالی است که Kolotouchkina et al., 2022: 1دارند(
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). در واقع، Navío-Marco et al., 2020: 3است (نموده ایجادهاي خاص خود را گذاري مطرح شده و پیچیدگی ریزي و سیاست برنامه
 :Foray, 2014» (تخصص هوشمند«آورد که از مهمترین آنها اي از مقولات را به دنبال میهوشمندي یک بعد و عنصر نداشته و مجموعه

» رشد هوشمند«)، Buhalis & Amaranggana, 2014» (مقصدهاي هوشمند«)، Peters et al., 2018» (شدن هوشمندکوچک«)، 493
)Daniels, 2001 (روستاها و شهرهاي هوشمند«) و «Zavratnik et al., 2018توان ادعا کرد که تقریبا همه باشد. به بیان دیگر، می) می

-گذاري هوشمند افزوده ریزي و سیاست رند، باید هوشمندانه باشند. البته که این امر، بر ابهام مفاهیم برنامههایی که ارزش پیگیري دا توسعه
 Gerliاند (و همچنین منسجم نبودن این مفهوم اشاره کرده بودناست. شاید به همین دلیل است که محققان بسیاري بر ابهام، بدون محتوا 

et al., 2022; Hassink & Gong, 2019; Rhodes & Russo, 2013; Williams et al., 2020; Ye et al., 2005.( 
شود، در حالی که مشکلات و تنگناهاي شهرهاي کنونی براي همه اقشار به خصوص معلولان و توانیابان هر روز بیشتر و بیشتر می

» شهرهاي هوشمند«اهد کرد. این ادعا، با معرفی رویکرد هاي آتی این تنگناها را رفع خوکنند که پیشرفتهاي جدید چنین القا میتکنولوژي
شود. این رویکرد بر این نکته تاکید یاد می 1»بینی فنیخوش«). از این دیدگاه، با عنوان Makkonen & Inkinen, 2024صد چندان شد(

مدیریت کارآمدتر منابع، این قابلیت را دارند که  هاي مبتنی بر داده وحلهاي دیجیتالی، راهگیري از فناوريدارد که شهرهاي هوشمند با بهره
). اما غیر از مردان بالغ و Silva et al., 2018هاي مختلف زندگی شهري را مرتفع نمایند (کیفیت زندگی ساکنان را ارتقا بخشیده و چالش

 ی روبرو هستند که چنین شهرهایی پاسخسالم، اغلب شهروندان از جمله زنان، کهنسالان، کودکان و به طور مشخص معلولان با تنگناهای
ها)، معماري ساختمانها، نوع ها و سنگفرشتوان به موانع فیزیکی(کانالاند. از مهمترین این معضلات میدقیقی براي آنها ارائه نکرده

لف به خصوص اطلاعات هاي مخت)، حضور فعالانه در زندگی شهري و سرویسGleeson, 2001ها(هاي حمل و نقل، علائم و نشانهسیستم
هاي راهنمایی ها راهکارهایی چون چراغ) اشاره نمود. در رویکرد فنی، براي حل این چالشvan Holstein et al., 2021ها(و داده

هایی آوري) و فنDhou et al., 2022)؛ عصاهاي الکترونیکی یا واحدهاي حسگر قابل اتصال به عصا(Theodorou et al., 2023هوشمند(
 .است) مدنظر قرارگرفتهLai & Lai, 2022اي نظارت و ارزیابی وضعیت سلامت معلولان از راه دور(بر

 دقیق خدمات حاشیه در هايگروه سایر و معلولان نیاز به تواندنمی که نیست هوشمند شهرهاي پارادایم درونی هايمحدویت تنها البته
 ورود قلمرو این به نیز چندملیتی هايشرکت و نشده محدود دانشگاهی هايحوزه به تنها هوشمند شهرهاي اکنون چون دهد؛ ارائه کاملی و

 شهر« چون دیگري مختلف مفاهیم هوشمند، شهر مقوله بر علاوه راستا، درهمین). Hussain et al., 2015(اندکرده پیدا ايگسترده
 نشان براي اگرچه مفاهیم تنوع این). Yigitcanlar, 2016( گیردمی قرار استفاده مورد نیز »دانش شهر« و »خودکار شهر« ،»دیجیتالی

-آورده همراه به نیز سردرگمی نوعی اما باشد،می سودمند و مفید هستند نقشذي آنها در رویکردها این که ايگسترده حوزه دادن
 مفاهیم به توجهی و داشته تاکید فناورانه هايپیشرفت به تنها مفاهیم این اغلب حقیقت، در). Hortz, 2016; Yigitcanlar, 2016(است

 فرض  دیگر، بیان به). Alizadeh and Sharifi, 2023a, Alizadeh and Sharifi, 2023b(ندارند عدالت خصوص به و اجتماعی و انسانی
 Blasi(شد خواهند مندبهره آنها از نسبت یک به شهروندان همه نمایند، پیشرفت ايملاحظه قابل شکل به هافناوري وقتی که است آن بر

et al., 2022; Lee et al., 2020; Wang et al., 2021 .(توسعه اهداف تحقق اساسی و اولیه شروط از شمولیهمه که است حالی در این 
 توسعه که است در واقع، درست. شودو چنین شرایطی در شهرهاي کنونی کمتر دیده می )Sharifi et al., 2024(استشده قلمداد پایدار

 شوندمی قلمداد پیشرفت به دستیابی براي ايبالقوه ابزار دانش، بر مبتنی توسعه جدید سیاست چون مفاهیمی و ریزيبرنامه و فناورانه
)Yigitcanlar & Inkinen, 2019; Yigitcanlar & Velibeyoglu, 2008(، تشدید خطر همیشه و نبوده خنثی روندهایی چنین اما 

 تصور قابل هم فرضی چنین وقتی اگرچه). UN-Habitat, 2022(کنندمی مطرح را جدید هاينابرابري ایجاد حتی و موجود هاينابرابري
-می مندبهره مختلفی طرق به شده حادث هايپیشرفت از دلیل همین به و بوده متفاوتی هاي انگیزه و ها قابلیت امکانات، داراي افراد نباشد،
 که نیاید وجود به شرایطی اگر شک بدون). Inkinen et al., 2018; Merisalo & Makkonen, 2022; Ragnedda et al., 2020(گردند
 و داده اختصاص خود به را ترياساسی سهم دارند، بیشتري توانمندي که آنانی شوند، مندبهره آمده فراهم هايزیرساخت از بتوانند افراد همه

 توسعه براي شرایط این. دارند هاقابلیت این به دسترسی براي اندکی توان و فرصت که شودمی کسانی نصیب کمتر بخش دلیل، همین به
 کمترین دلیل، همین به و داشته را تنگناها بیشترین که هستند هاییگروه جمله از معلولان میان، این در. باشدمی مطرح نیز هوشمند شهر
 1981 سال در جهانى بهداشت سازمان جهت، همین به. برندمی شهري حوزه در جدید هايفناوري توسعه خصوص به ها،پیشرفت از را بهره

 اجتماعى توانبخشى و حرَف توانبخشى پزشکى، توانبخشى مرحلۀ سه به که استکرده تعریف معلولیت و ناتوانى به پاسخ اولین را توانبخشى
 فرد ابزاري و اجتماعى شخصى، اماکن معابر، سازىمناسب شود،می بررسى اجتماعى توانبخشى در که مسائلى از یکى. است تقسیم قابل

                                                           
1. Techno-Optimism 
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-داشته مهم نقشى زندگى به او بازگرداندن در و وي روانى بهبود و خودکفایى در تواندمی که اوست روزمرة مشکلات کردن کم براى معلول
 ).35: 1393 ،1دلجوان و الاسلامیشیخ اعتماد(باشد

 مثبت پیامدهاي و آثار شهرها، در خصوص به و ابعاد همه در هوشمندسازي که شدمی تصور جدید، تحقیقات از قبل تا وجود، این با
 و گردید مطرح زمینه این در بیشتري تردیدهاي کمکم اخیر، هايبررسی با اما. بود خواهد شهروندان همه نیاز پاسخگوي و داشته فراوانی
 در آنچه گروه، این دید از. ندارد توجهی اجتماعی هايحوزه به و داشته مدنظر را قضیه بعد یک تنها  فنی، صرفا ابعاد بر تاکید که شد اعلام
 Makkonen(گیردنمی قرار مدنظر انسانی جوامع و انسان بر رویکردها این تأثیرات و بوده فناورانه ابعاد است، مدنظر هوشمند شهر با ارتباط

& Inkinen, 2024: 4 .(شامل هوشمند شهرهاي رویکرد، این مطابق. دیدگر معرفی »تکنولوژیکی جبر« عنوان با نهایت در که دیدگاهی 
 که امکاناتی و مزایا همه رغمعلی هوشمند شهرهاي رویکرد، این در. باشندمی فناوري بالقوه پیامدهاي و ها چالش مزایا، از کاملی مجموعه

 حقیقت، در. سازدمی تهی واقعی هویت از را آن و کرده نابوده را شهري منظر و بخشیده سرعت را جوامع سازيیکدست کنند،می فراهم
 نموده فرض یکسان را شهروندان و هاگروه همه و گرفته نادیده را محیطی هايقابلیت از زیادي بخش فناورانه، رویکردهاي بر صرف تاکید

 ).Yigitcanlar et al., 2024(کندمی مطرح آنها تمامی براي را واحدي هايپاسخ و
-باشد آن است که این گونه شهرها اساسا با رویکردهاي تجاري و منفعتنظریه دیگري که در ارتباط با شهرهاي هوشمند مطرح می

ن هاي محروم تاکید و توجه نمایند، بیشتر منافع تجار و ثروتمندابیش از آن که به گروه  طلبانه مطرح شده و بال و پرگرفته و به همین دلیل،
کم ابعاد اجتماعی توسعه شهرهاي ). ظاهرا وقتی این روندها مورد انتقاد قرارگرفت، کمKolotouchkina et al., 2022را مدنظر دارند (
شکاف «). با این وجود، اصطلاحاتی چون Alizadeh & Sharifi, 2023a, Alizadeh & Sharifi, 2023bتر گردید(هوشمند پررنگ

کرد این گونه هایی در محافل علمی مطرح گردید که اعلام میقولات پرتکرار در این حوزه تبدیل شده و زمزمهبه یکی از م 2»دیجیتالی
-). با این وجود، میDobransky & Hargittai, 2006; Wang et al., 2021دهد (امکانات یکسانی در اختیار همه افراد قرار نمی  شهرها،

عمدتا اجتماعی است. البته  ت به شهرهاي هوشمند مطرح بوده و هست، بیش از آن که فناورانه باشد، توان عنوان نمود که انتقاداتی که نسب
ها مشکلات بسیاري از جوامع ها را انکار نکرده و اعتقاد دارد که این پیشرفتمباحث مطرح شده در بعد اجتماعی اثربخشی این گونه فناروي

مندي همه افراد به خصوص معلولان در آنها کمتر هاي لازم براي بهره)؛ اما زیرساختBlacutt & Roche, 2020اند(بشري را مرتفع نموده
). گرچه در همین گروه هم محققانی هستند که این مشکل را از طریق ارائه Chaparro-Mantilla et al., 2021است(مدنظر قرارگرفته

 ).Walczak et al., 2023دانند(هاي لازم، قابل رفع و رجوع میآموزش
 توانمندي روي بر و بوده تاکید مورد هوشمند شهرهاي مزایاي و مثبت ابعاد بیشتر تاکنون فوق، در شده ارائه شرح اساس بر حقیقت، در

 نیاز مقابل در آنان نامناسب هايپاسخ و هاضعف استشده سبب هم عامل همین و شده داده مانور لزوم حد از بیش شهرها از گونه این
 و بیشتر تحقیقات  دارد، ضرورت که ايمسئله. نیاید عمل به اقدامی نیز آن اصلاح به نسبت و نشده مشخص مختلف اجتماعی هايگروه

 ی،قبل یقاتموجود و تحق هايیهاستخراج شده از نظر هايمولفه و هامطابق شرح ارائه شده در فوق و شاخص .آیدعمل به ارتباط این در تريگسترده
 ، ارائه داد.1به صورت شکل  توانیرا م یکنون یقتحق يمدل نظر

 
 تحقیق روش و مواد

 شهر یک مشهد شهر آیا که بود آن تحقیق این اصلی سوال. رسید انجام به کاربردي اهداف با و تحلیلی و توصیفی شیوه به تحقیق این
 تامین در شهر این اگر آن، بر علاوه است؟ میزانی چه به معلولان نیاز تامین در آن موفقیت میزان است، چنین اگر و شده محسوب هوشمند

 را گروه این نیاز کند، ادعا که برسد سطحی به تواندمی عوامل کدام دادن قرار مدنظر با است،نیاورده دست به کاملی موفقیت معلولان نیاز
 و نظري پیشینه از استفاده با ابتدا زمینه، این در مدخلذي هايمولفه تعیین براي خواهدساخت؟ برآورده جامعه اقشار سایر همانند نیز

 در آنها، از برخی ادغام و ترکیب و مختلف هايبرگشت و رفت از بعد که گردید شناسایی موثر متغیر 27 اکتشافی، هايمصاحبه همچنین
 .)1 جدول(شدند وارد نهایی تحلیل در عوامل این از مورد 17 تنها نهایت،

                                                           
1. Sheikholeslami & Deljavan 
2. Digital divide 
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 هاي پژوهش)(یافتهیقتحق يمدل نظر -1کل ش

 
 نیازمند پرسشنامه سوالات به گوییپاسخ و ايحرفه و تخصصی مبحثی معلولان به خدمات ارائه در هوشمند شهر اثر مبحث که آنجا از
 از نتیجه، در. بودند شهرداري مدنظر میانی و عالی سطح مدیران تنها بررسی این در بود، اجرایی سیاستهاي و هادستورالعمل قوانین، از اطلاع

 عده صرفا نیز گروه این از. قرارگرفت مدنظر اصلی جامعه عنوان به داشتند، فعالیت بخش این در که نفري 230 تنها شهرداري کارمندان بین
 همین بر. داشتند پاسخگویی توان و بوده دسترس در تحقیق، انجام زمان در یا و بودند پرسشنامه سوالات به پاسخگویی به حاضر معدودي
 .گردید اعمال نهایی تحلیل در آنها از نفر 130 نظرات نقطه متعدد، هايتماس و هارایزنی از بعد اساس،

 حد در کرونباخ آلفاي ضریب محاسبه با درونی ثبات پایایی. رسید فن اساتید و کارشناسان تایید به نامهپرسش محتوا، روایی تعیین جهت
 مورد متغیرها، نوع به توجه با ،SPSS افزارنرم به ورود و کدگذاري از پس شده گردآوري هايداده نهایت، در. قرارگرفت پذیرش مورد 78/0

 همبستگی از ترتیبی و ايفاصله مقیاس با متغیرهاي براي و دوخی آماره از اسمی متغیرهاي براي که طوري به. قرارگرفت تحلیل و تجزیه
 متغیرهاي از یک هر نقش چندگانه، رگرسیون تحلیل از گیريبهره با نهایت در تردقیق نتایج دادندست به براي. شد برداريبهره اسپیرمن
 .گردید تعیین وابسته متغیر تبیین در مستقل
 شرایطی شوند، سوگیري نوعی دچار آنها که داشت وجود ظن این و شدندمی محسوب شهرداري شاغلین از پاسخگویان که آن جهت به
 نیویورك، شهر چهار در که هاییمولفه و هاشاخص ابتدا منظور، این به. دهند انجام تطبیقی مقایسه شیوه به را کار این آنها که آمد فراهم

 معلولان نیاز تامین به متمایل و هوشمند شهرهاي چهارم تا اول هايردیف در موجود هايشاخص اساس بر که سائوپائولو و تورنتو مادرید،
 .نمایند ارزیابی را مشهد شهر وضعیت اساس، این بر آنان تا قرارگرفت کنندگانشرکت اختیار در ،)MMF, 2024(داشتند قرار

 
 مطالعه مورد محدوده
بعد از تهران محسوب  یرانا یتو دومین کلانشهر پرجمعدر شمال شرق ایران قرار دارد و یکی از بزرگترین کلانشهرهاي مذهبی جهان  مشهد

رودخانه کشف  یهدر حاش موقعیت این شهر رد.دا یتنفر جمع 3057679، 1395نفوس و مسکن سال  يشهر طبق آمار سرشماراین . شودیم
. استها و تنگناهاي خاصی براي آن ایجاد کردهقابلیت ،)2 شکلاز جنوب و هزار مسجد در شمال( ینالودب هايشته کوهر یانرود و در م

 یلومترک 300ساخته شده شهر هم اکنون بالغ بر  يتهران قرار دارد. فضا یلومتريک 977متر بوده و در فاصله 985 دریا سطح از مشهد ارتفاع
مشهد  هواي و آب. استقرار گرفته یاییعرض جغراف یقهدق 43درجه و  35طول و  یقهدق 15درجه و  59در  یاییمربع است و از نظر جغراف

درجه  35ها  است. حداکثر درجه حرارت در تابستان یبه شمال غرب یدر جهت جنوب شرق یشتراست و وزش بادها در آن ب یرمتغ ومعتدل 
مشهد جهانشهر برکت و شود با توجه به این که ادعا می . باشدیصفر م یردرجه ز 15ها  آن در زمستان ینصفر و کمتر يبالا گراد¬یسانت
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ها،  آن یتشان و شخص تا ضمن حفظبه خصوص معملوان باشد  تامین رفاه و آسایش شهروندانها در  تلاش یتمامبایستی  باشد،میکرامت 
ها  افراد در کنار خود، از آن ینا یرشو پذ یتبا مقبول یستیبا .ها فراهم گردد آن يبرا ياز خدمات و امکانات شهر يمند و بهره یدسترس

است که  یطشرا یندر ا یست؛ها به شهر نگر آن ینکبا ع يمشورت گرفت و حداقل روز يها و اقدامات در حوزه شهر پروژه یشبردپ يبرا
 .گردد یمحقق م یو عدالت اجتماع گیرد یقرار م یمورد بررس یديجد یکردبا رو ها یزيبرنامه ر

 
 معلولان نیاز تامین در هوشمند شهر اثربخشی بر اثرگذار عوامل مطالعه در انتخابی متغیرهاي -1 جدول

 متغیر ردیف متغیر ردیف
 برآورد جمعیت معلول 10 بسترهاي دیجیتالی 1
 روندهاي اداري یکسان  11 تعداد معلولان 2
 اختیار داشتن وسایل لازم در 12 متوسط سنی معلولان 3
 سرعت اینترنت 13 داشتن نماینده واقعی در سازمان 4
 درآمد معلولان 14 هاحضور مقوله معلولیت در سیاست 5
 فاصله محل سکونت تا مرکز شهر 15 نیروهاي متخصص مرتبط 6
 هزینه دارو و درمان 16 همکاران سایر سازمانها 7
 نوع معلولیت 17 سواد دیجیتالی معلولان 8
   مقرون به صرفه بودن استفاده 9

 هاي پژوهشمنبع: یافته
 

 

 جایگاه مشهد در دشت و شهرستان مشهد -2شکل
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 هایافته ارائه و بحث
 نهادهاي یا و شهرداري در آنها فعالیت مدت و باشدمی سال 46 حد در مطالعه مورد افراد سن متوسط که داد نشان توصیفی هايیافته

 بقیه و ارشد کارشناسی درصد 37 کارشناسی، حد در سوادي آنها درصد 39 به قریب نیز سواد نظر از. است سال 20 بر بالغ آن، زیرمجموعه
 موجود، هايزیرساخت و شهر در آنها مشکلات یا و معلولین مقوله با کنندگانشرکت تمامی تقریبا قبلی، تجربیات اساس بر. بودند دکتري
 استبوده مدنظر تسهیلاتی اخیر هايسال در اما. دارند مشکلاتی روزانه امور انجام با ارتباط در معلولان که بودند باور این بر و داشته آشنایی

 .گردد مرتفع معقولی شکل به تنگناها این که
 است توانسته اصولا و خیر یا و شده تلقی هوشمند شهر یک مشهد شهر آیا دهد نشان که بود آن بررسی این هدف که آنجا از

-شمند تلقی میاصلی آن بود که آیا شهر مشهد، شهري هو سوال نماید؛ برآورده را معلولان خصوص به ترضعیف هايگروه هاينیازمندي
 یک هايمشخصه اغلب مشهد شهر کنونی، پژوهش در کنندگانمشارکت دید از است نیاز معلولان را برآورده نماید و یا خیر؟شود و توانسته

 نسبت و داشتند اختیار در را سائوپائولو و تورنتو مادرید، نیویورك، شهر چهار هايمشخصه که آن رغمعلی افراد این. داراست را هوشمند شهر
 مسیر در مشهد شهر دهدمی نشان که است انجام حال در هاییتلاش داشتند اعتقاد اما کردند،می تلقی اندك مشهد شهر در را موارد این

 هايمولفه هوشمند شهر اما است،داده انجام را خود سهم شهرداري که بود آن بر پاسخگویان باور حقیقت، در. است حرکت حال در درستی
 شهر نباشد، مدنظر همزمان عوامل این همه که زمانی تا دلیل همین به. است شهرداري اختیار در آنها از بخشی تنها که دارد گوناگونی
 عملکردهاي همه تواندنمی گردد، فعال و گرفته شکل هوشمند شهر که صورتی در حتی. گرفت نخواهد شکل واقعی معناي به هوشمند
 .دانستندمی ضعف دچار معلولان خصوص به هاگروه همه نیاز تامین با ارتباط در را مشهد شهر گروه این اساس، این بر. نماید ارائه را مربوطه

 بتواند مشھد کھ آورد فراھم را شرایطی تواندمی ھامولفھ کدام آمدن فراھم و وجود اصولا کھ گردید مطرح سوال این بعد، مرحلھ در
 اثرگذار را متغیر ۱۷ مجموعا گروه این کھ داد نشان شده انجام ھایمصاحبھ. نماید تامین را معلولان مدنظر ھایزیرساخت و نیازھا
 مرحلھ در شده تعیین ھایمولفھ از ھریک سھم و اولویت تعیین برای. باشدمی متفاوت آنھا از یک ھر اثر و سھم اما. کنندمی تلقی
 متغیرھاي بین ارتباط آخر در و شد برگزیده آن تحلیل و تجزیھ براي مناسبي آماري مدل متغیر، ھر مقیاس نوع بھ توجھ با ابتدا قبل،

-معني ارتباط داراي متغیر ۱۴ مستقل، متغیر ۱۷ تعداد از ،۲ جدول اطلاعات اساس بر). ۲ جدول(گردید ارزیابی وابستھ و مستقل
 .بودند وابسته متغیر با همبستگی و ارتباط فاقد دیگر متغیر 3 و دار

 
 مستقل متغیرهاي همبستگی تحلیل -2 جدول

 ضریب همبستگی سطح اطمینان نوع ضریب مقیاس متغیر
 62/0 000/0 اسپیرمن ايفاصله بسترهاي دیجیتالی

 148/0 07/0∗ اسپیرمن ايفاصله معلولانتعداد 
 148/0 06/0∗ اسپیرمن ايفاصله متوسط سنی معلولان

 597/0 000/0 اسپیرمن ترتیبی داشتن نماینده واقعی در سازمان
 663/0 000/0 اسپیرمن ترتیبی حضور مقوله معلولیت در سیاستها 

 656/0 000/0 اسپیرمن ترتیبی نیروهاي متخصص مرتبط
 577/0 000/0 اسپیرمن ترتیبی همکاران سایر سازمانها
 192/0 000/0 اسپیرمن ترتیبی سواد دیجیتالی معلولان

 512/0 000/0 اسپیرمن اي فاصله مقرون به صرفه بودن استفاده
 481/0 000/0 اسپیرمن اي فاصله برآورد جمعیت معلول

 299/0 001/0 اسپیرمن اي فاصله روندهاي اداري یکسان
 50/94 000/0 خی دو اسمی در اختیار داشتن وسایل لازم

 587/0 001/0 اسپیرمن اي فاصله سرعت اینترنت
 277/0 05/0 اسپیرمن اي فاصله درآمد معلولان

 555/0 000/0 اسپیرمن اي فاصله فاصله محل سکونت تا مرکز شهر
 276/0 09/0∗ اسپیرمن اي فاصله هزینه دارو و درمان

 503/0 000/0 اسپیرمن ترتیبی نوع معلولیت
 

 در واقعی نماینده داشتن متغیرهاي و معلولان نیاز تامین زمینه در هوشمند شهرهاي موفقیت بین که داد نشان همبستگی تحلیل نتایج
 استفاده بودن صرفه به مقرون معلولان، دیجیتالی سواد کسب سازمانها، سایر همکاري ها،سیاست در معلولیت مقوله واقعی حضور شهرداري،

 داشتن اختیار در شهروندان، همه براي یکسان اداري روندهاي معلولان، جمعیت از دقیقی برآورد داشتن موجود، هايفناوري و هازیرساخت از
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 معلولان، درآمد میزان معلولان، سکونت محدوده در اینترنت سرعت هوشمند، شهر با مرتبط هايفناوري از منديبهره براي لازم وسایل
 .است برقرار داريمعنی و مثبت ارتباط معلولیت، نوع و دیجیتالی بسترهاي شهر، مرکز تا معلول سکونت محل فاصله

. قرارگرفت تحلیل و تجزیه مورد چندگانه رگرسیون خطی معادله از استفاده با شده آوريگرده هايداده تر،دقیق نتایج به دستیابی براي
 متغیر نخست گام در ،3 جدول در شده ارائه هايیافته مطابق. استشده ارائه 3 شماره جدول در زمینه این در گرفته صورت محاسبات نتایج

 متغیر این براي چندگانه همبستگی ضریب که داد نشان بخش این نتایج. قرارگرفت ارزیابی مورد ها،سیاست در معلولیت مقوله واقعی حضور
 به دستیابی هايزمینه و عوامل از درصد 50 از بیش که نمود ادعا توانمی اساس، براین. باشدمی 530/0 تعیین ضریب و 72/0 حدود

-می تبیین ها،ریزيبرنامه و هاسیاست در معلولیت مقوله واقعی حضور قرارگرفتن مدنظر با معلولان، نیاز تامین با مرتبط هوشمند شهرهاي
 .گردد

 612/0 تعیین ضریب و 80/0 متغیر، این براي چندگانه همبستگی ضریب که گردید معادله وارد دیجیتالی بسترهاي متغیر دوم، گام در
 از درصد 60 از بیش تواندمی نظر مورد مدل دیجیتالی، بسترهاي مقوله افزودن با که نمود ادعا توانمی اطلاعات، این مطابق. شد محاسبه
 .کند تبیین را هوشمند شهرهاي موفقیت

 آنها هايویژگی و چندگانه رگرسون در شده وارد متغیرهاي. 3 جدول

 معنی داري R R2 F B Beta T R گام
 B 724/0 530/0 66/126 872/0 724/0 64/11 000/0 اول
 J-B 804/0 614/0 70/96 037/0 431/0 25/6 000/0 دوم

 J-B-F 822/0 683/0 99/70 126/1 192/0 13/2 000/0 سوم
 J-B-F-O 829/0 697/0 47/55 834/0 183/0 138/2 000/0 چهارم

 
 ضریب که داد نشان شدهانجام محاسبه نتایج. گردید مدل وارد معلولان سکونت محدوده در اینترنت سرعت متغیر مرحله، آخرین در

 به متغیر این افزودن با که کرد عنوان توانمی نتیجه، در. باشدمی 697/0 تعیین ضریب و 83/0 حدود متغیر این براي چندگانه همبستگی
 .شودمی تبیین وابسته متغیر تغییرات از درصد 69 از بیش مجموع در مدل،

 تحلیل از گیريبهره حقیقت، در. آمد عمل به برداريبهره نیز مسیر تحلیل از پژوهش، این در کاربردي و تردقیق نتایج به دسترسی براي
 مورد متغیرهاي تعداد که این به توجه با. سازدمی مشخص را وابسته متغیر بر مستقل متغیرهاي تاثیر میزان و نوع یعنی بتا، ارزش مسیر

 تریناساسی تحلیل به صرفا بود، خارج نوشته این حوصله از آنها تمامی تحلیل و تجزیه و رسیدمی نظر به اندازه از بیش و مورد 17 بررسی
 شد. ارائه ،4 شماره جدول در آنها از یک هر با مرتبط هايیافته و شده اقدام متغیرها

 وابسته متغیر بر گذار اثر متغیرهاي مسیر تحلیل -3 جدول

 میزان تاثیر نوع تاثیر علامت متغیر ردیف

 مستقیم و غیر مستقیم غیر مستیم مستقیم

 B   √ 75/0 حضور مقوله معلولیت در سیاستها 1
 A  √  51/0 سازمانداشتن نماینده واقعی در  2
 J √   42/0 بسترهاي دیجیتالی 3
 D  √  37/0 همکاران سایر سازمانها 4
 K  √  35/0 نوع معلولیت 5
 G  √  30/0 برآورد جمعیت معلول 6
 F   √ 26/0 مقرون به صرفه بودن استفاده 7
 I  √  22/0 فاصله محل سکونت تا مرکز شهر 8
 O √   17/0 سرعت اینترنت 9

 H  √  12/0 روندهاي اداري یکسان 10
 C  √  11/0 نیروهاي متخصص مرتبط 11
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ترین پارامتر در موفقیت ها بود. این متغیر تعیین کنندهشده در این بخش، متغیر حضور مقوله معلولیت در سیاستاولین عامل بررسی
را به دست آورده  75/0محاسبات انجام شده، این متغیر ضریب بتاي گردد. شاید به همین دلیل است که طبق شهرهاي هوشمند قلمداد می

و به صورت مستقیم و غیرمستقیم و از طریق سایر متغیرها، از جمله همکاري سایر سازمانها، روندهاي اداري یکسان و بسترهاي دیجیتالی 
 باشد.بر میزان موفقیت شهرهاي هوشمند به شکل چشمگیري، تاثیرگذار می

هاي زیر ل که تاثیر زایدالوصفی بر موفقیت شهرهاي هوشمند در تامین نیاز معلولان دارد، داشتن نماینده واقعی در شهرداري و سازماندومین عام
، به صورت مستقیم بر میزان موفقیت شهرهاي هوشمند دوستدار معلولان تاثیرگذار خواهد 51/0مجموعه آن است. چرا که این عامل نیز با بتاي حدود 

 .بود
اثر غیر مستقیم، حضور و همکاري سایر  42/0توان عنوان نمود که بسترهاي دیجیتالی با حدود در ارتباط با سایر متغیرها نیز می

اثر غیرمستقیم، داشتن برآورد دقیقی از جمعیت معلولان  35/0اثر مستقیم، نوع معلولیت با حدود  37/0سازمانها در کنار شهرداري با حدود 
اثر مستقیم و غیرمستقیم، فاصله محل سکونت  26/0هاي فراهم آمده، با غیرمستقیم، مقرون به صرفه بودن استفاده از زیرساخت اثر 30/0با 

اثر  12/0اثر غیر مستقیم، حضور نیروهاي متخصص مرتبط با حدود  17/0اثر غیر مستقیم، سرعت اینترنت با  22/0تا مرکز شهر با حدود 
 ند که بر میزان موفقیت شهرهاي هوشمند دوستدار معلولان اثرگذار خواهند بود.مستقیم، عواملی هستغیر

مدخل در این حوزه بودند، شهر مشهد با توجه به کنندگان در تحقیق که خود ذيمطابق اظهار نظر مشارکتطور که بیان شد، همان
هاي عدم همکاري سایر نهادهایی که بایستی زیرساخت گردد. ولی به دلیلاست، یک شهر هوشمند تلقی میروندهایی که در پیش گرفته

است. براي بخش اختصاصی خود را تامین نمایند، در تامین نیازهاي معلولان، موفقیت کاملی در ارائه خدمات متناسب با نیاز معلولان، نداشته
یر نهادهاي مرتبط مدنظر قرارگیرد تا شهر پارامتر اصلی توسط شهرداري و یا سا 17ضرورت دارد که حداقل  ،رفع این تنگناهاي اساسی

باشد. البته که همه این پارامترها در اختیار شهرداري نبوده هاي لازم مدنظر معلولان عملکرد مناسبی داشتهمشهد بتواند در تامین زیرساخت
اگر نگوییم غیرممکن، حداقل بسیار مشکل و تا زمانی که سایر سازمانها در این زمینه مسئولیت خود را انجام ندهند، دسترسی به این هدف، 

 خواهد بود.
شود. این ادعا اگرچه توسط خود هاي این بررسی، شهر مشهد در شمار شهرهاي هوشمند حداقل در مقیاس ایران تلقی میمطابق یافته

) و 1399(دقیاند. به عنوان مثال، صااست، اما محققان و پژوهشگران دیگر نیز به این مدعا اشاره داشتهگذاران مطرح شدهمدیران و سیاست
 ) نیز نشان دادند که شهر مشهد حداقل بسیاري از پارامترهاي یک شهر هوشمند را در اختیار دارد.1403عنابستانی و همکاران(

له در پژوهش حاضر، مهمترین عامل در دستیابی به شهر هوشمند دوستدار معلولان توجه به این نکته اساسی بود که بایستی مقو
هاي توسعه ملی و محلی مدنظر باشد. چنانچه این مهم در سطح سیاستگذاري مدنظر معلولیت در تمام سطوح سیاستگذاري و تدوین برنامه

اند به نباشد، سطوح محلی نخواهند توانست به چنین هدفی نزدیک شوند. در حقیقت، تقریبا تمام شهرهاي هوشمندي که تاکنون توانسته
اند. به عنوان مثال، ون هلشتاین و موفق تلقی شوند، این نکته را در سرلوحه کار خود قرار داده يشهرهاده و در شمار چنین اهدافی رسی

هاي ملی و آیند، آنانی هستند که در سیاسیتترین مناطق به حساب می)، اعلام کردند، شهرهایی که اکنون در شمار موفق2021(1همکاران
 اند.مدنظر داشته جامعه هدف محلی، معلولان را به عنوان

در  خود معلولانهاي این تحقیق، دستیابی به شهرهاي هوشمند دوستدار معلولان، بدون حضور و مشارکت فعال و اثرگذار مطابق یافته
تنها در اعمال هاي زیر مجموعه آن، نه داشتن نماینده واقعی در شهرداري و سازمانگذاري و اجرا غیرممکن است. در واقع، روند سیاست

کند که چنین افرادي هم در شهر حضور دارند و بایستی شرایطی این گروه اثرگذار است، بلکه دائما به مسئولین یادآوري می تنظرانقطه
به عنوان  است.باشند. این یافته در تحقیقات سایر محققان مدنظر بوده و مورد تاکید قرارگرفتهفراهم شود که فعالانه در حیات شهر اثرگذار 

) تاکید نمودند که بدون حضور و مشارکت معلولان در روند سیاستگذاري 2001( 3) و گلیین2019( 2؛ گالوه)2024مکونن و اینکینن ( نمونه،
 و اجرا، رسیدن به شهر هوشمند دوستدار معلولان، غیر ممکن است.

-، فراهم سازي بسترهاي دیجیتالی لازم براي این گروه بهعامل موثر دیگر رسیدن به شهرهاي هوشمند موفق در تامین نیاز معلولان
 زیاد وبوده و هزینه ساخت و تجهیز آنها بسیار  دقیقمندي معلولان در شمار ابزارهاي مرتبط با بهره يهافناوريدست آمد. اصولا چون 

تسهیل شده و در دسترس قرار گیرد. به همین باشد، بایستی شرایطی فراهم آید که دسترسی و استفاده از آنها براي معلولان حساس می
شرایطی فراهم نمایند که این گروه بتوانند در زمان و مکان مناسب، به چنین امکاناتی  ،هاي مرتبط در این زمینهدلیل، بایستی سازمان

                                                           
1. van Holstein 
2. Galuh 
3. Gleen 
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قرارگرفت. این یافته مبین این نکته ) نیز مورد تاکید 2022و همکاران( 1هاي تحقیقات کولوتوچکینا. این شرایط در یافتهنندکدسترسی پیدا 
ها نیز حضوري فعال و مدخل در تامین نیاز معلولان تلقی نشده و نیازمند آن است که سایر سازماناساسی است که شهرداري تنها عامل ذي

شود. به همین دلیل، حضور شامل میبسترهاي دیجیتالی مطرح نبوده و سایر ابعاد را نیز  باشند. این مقوله تنها در زمینه تامینهدفمند داشته
است. البته با توجه به این که اختلالات ذهنی و همکاري سایر سازمانها در کنار شهرداري مستقیما در تامین این هدف اثرگذار قلمداد شده

هاي ندي از زیرساختمدهد و این گروه بالاترین مشکلات را در زمینه بهرهبیشترین سهم معلولان شهر مشهد را به خود اختصاص می
هاي متولی این حوزه، ضرورت بیشتري دارد. اما این همکاري ظاهرا هاي بهداشتی و درمانی و سایر سازمانهوشمند دارند، حضور گروه

 شود. شاید به همین دلیل است که تاثیر عامل نوع معلولیت، نقش پررنگی در دستیابی به شهرهاي هوشمند داراچندان جدي قلمداد نمی
است. البته یکی از مشکلات مهم در این زمینه آن است که اساسا بر خلاف ادعاي موجود، اطلاعات و آمار دقیقی از جمعیت معلول بوده

 باشد. مطابق همین آمار، از این تعداد،هزار نفر می 540هاي مسئول، مجموع معلولان شهر مشهد در اختیار نیست. مطابق اعلام سازمان
 درصد 15ها کمتر از درصد و سایر معلولیت 12درصد، تنه  14درصد، دست  27هاي ذهنی، معلولیت پا با را بعد از معلولیت بالاترین نسبت

دست آید، در این تحقیق با استفاده از روش شکار تري از جمعیت معلول در این شهر بهها دقیقاست. براي آن که برآوردبوده دارا
 برآوردهزار نفر برآورد گردید. شاید یکی از دلایل اصلی اختلاف آمار رسمی و  950بالغ بر تعداد معلولان  ،)1397، 2و وفایی صادقیمجدد(

کنند. این در ها به آنها مراجعه میهاي متولی تنها آماري را در اختیار دارند که افراد براي گرفتن برخی از یارانهارائه شده آن باشد که سازمان
 ،اي از همین افرادکنند. حتی عدههاي دولتی امرار معاش مین گروهی از معمولان خود به طور مستقل و بدون کمکحالی است که هم اکنو

-. این شرایط نشان میدنباشمیهاي خاص خود در ادارات دولتی شاغل به کار مندي از امتیازات ویژه و صرفا با اتکا به توانمنديبدون بهره
هاي این افراد را به منصه ظهور برساند. به همین دلیل، ضرورت دارد که تواند بسیاري از توانمنديلازم، میدهد که فراهم آمدن بسترهاي 

شهري را براي   سازي در دستور کار قرارگیرد تا فضاي هاي صرفا حمایتی تاکید شود، بایستی رویکردهاي مناسبقبل از این که بر زیرساخت
 رسد.)، هماهنگ به نظر می1400اي که با نتایج تحقیق غلامی و همکاران(یافتهحضور مستقل معلولان فراهم نماید. 

هاي مندي از برنامه، برخلاف بسیاري از شهرهاي موفق، در مشهد تلاش زیادي براي تهیه و بهرهرضحاهاي بررسی مطابق یافته
که شهرهاي معروف، بیشترین موفقیت خود را از طریق دهد است. این در حالی است که تجارب جهانی نشان میدي به عمل نیامدهرکارب

هاي موفق کنونی دنیا، از برنامه يشهرهااند. به عنوان مثال، در بسیاري از ها به دست آوردهطراحی و استفاده از برخی از همین اپلیکیشن
Google Map کند بتوانند سفر خود را از قبل فراد کمک میها به این اشود. این مجموعهبرداري میبراي افراد نابینا یا ویلچري بهره

 ها، افراد ویلچري به کمک گزینهریزي کنند و مسیر و بهترین وسیله حمل و نقل را باتوجه به نوع معلولیت برگزینند. در این اپلیکیشن برنامه
Wheelchair accessible هر مطلع شوند. به علاوه، ویژگی ها و آسانسورها در نقاط مختلف ش توانند از وضعیت رمپ راحتی می به

Accessible places باشند. اپلیکیشن کند تا اطلاعات بیشتري در مورد چیدمان بسیاري از اماکن داشته به آنها کمک میMoovit  نیز از
هاي حمل و نقل عمومی کمک نماید. مندي از سیستمتواند به افراد براي بهرهشود و میهاي بسیار کاربردي محسوب میجمله برنامه

دهد. این . را در اختیار معلولان قرار می.ها و. ها، کافه ها، مغازه هاي عمومی چون رستوران شرایط و موقعیت مکان Wheelmapاپلیکیشن 
 باشد.) همراستا می1401یافته با بررسی دلاوري(

تی محیطی فراگیر براي افراد داراي معلولیت ایجاد شود که در هاي این بررسی مشخص ساخت که در شهرهاي هوشمند، بایسیافته
آورند. به این بتواند در جامعه ادغام شده و از حقوق مدنی، فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و اقتصادي، حداکثر بهره را به عمل آنها، این گروه

هاي کلی، جریان اصلی ناتوانی را تکمیل  ده توسط پاسخمنظور، بایستی اقدامات مداخله هدفمند با پرداختن به نیازهاي خاص شناسایی ش
بایستی شش مولفه هوشمند یعنی اتصالات هوشمند، اقتصاد هوشمند، افراد هوشمند، دولت هوشمند، محیط هوشمند و  ،نماید. به این منظور

ها هنوز فراهم بسیاري از این مولفه دهد که). اما بررسی وضعیت شهر مشهد نشان می1399 فر، زندگی هوشمند مدنظر قرارگیرد(صابري
است. به همین دلیل، مدیران شهري باید هدف خود را ادغام معلولان در جامعه، به منظور مشارکت فعال و داشتن یک زندگی عادي نشده

ر رفت و آمد کنند. در بعد بتوانند بین خانه، محل کار و مقاصد دیگآنان قراردهند. براي فعال بودن معلولان باید شرایطی به وجود آید که 
هاي داراي معلولیت ضرورت دارد. شرایطی که در فنی هم ارائه یک محیط بدون مانع براي استقلال، راحتی و ایمنی همه افراد از جمله گروه

فضاهاي باز و مناطق است. در این ارتباط توجه به چند بخش اصلی یعنی ) هم به کرات مورد تاکید قرارگرفته2013هاي سازمان ملل(توصیه
ها و فضاي داخلی آنها اهمیت بیشتري دارد. به طورکلی، در ها، ورودي ساختمانها و مسیرهاي محلی، مجاورت ساختمانتفریحی، خیابان

                                                           
1. Kolotouchkina 
2. Sabrifer & Vafaei 
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ست، مدیریت و سازمان، فناوري، حکومت، بافت سیاسی، اادبیات این حوزه هشت عامل حیاتی براي شهر هوشمند به این شرح مطرح شده
). در این تحقیق، همانند سایر تحقیقات عنوان Chourabi et al., 2012هاي ساخته شده و محیط طبیعی(مردم و جوامع، اقتصاد، زیرساخت

هاي انسانی هم نیاز دارد. این به معناي مشارکت انسان در شهر هاي فناوري، بلکه به زیرساختگردید که شهر هوشمند نه تنها به زیرساخت
هاي شهر گیري خدمات و ارزشتوان عنوان داشت که این مردم هستند که به شکلوزش و همکاري آنان است. حتی میهوشمند، آم

دست رسانند. شرایطی که در شهرهاي هوشمندي که بالاترین امتیاز را در ارتباط با تامین نیاز معلولان بههوشمند بیشترین یاري را می
 ).Mainka et al., 2016است(اند، همیشه مورد تاکید بودهآورده

 
 پیشنهادها ارائه و گیرينتیجه

هاي صورت گرفته نشان داد که تحقیقات انجام شده در زمینه شهرهاي هوشمند و تامین نیاز معلولان بسیار اندك بوده و ررسیب
اند. علاوه برآن، اغلب تحقیقاتی که در رابطه با شهر هوشمند نموده بسیاري از آنها نیز اثربخشی این گونه شهرها را بیش از حد واقعی برآورد

باشند در قلمرو علوم فنی و مهندسی به ریزي شهري قرار داشتهاست، بیش از آن که در حوزه برنامهمعلولان به انجام رسیدهو تامین نیاز 
اند ابعاد اجتماعی و انسانی موضوع را به درستی تبیین نمایند. به همین دلیل، انجام چنین مطالعاتی در انجام رسیده و به همین دلیل، نتوانسته

  ریزي شهري ضرورت داشت.فیا و برنامهقلمرو جغرا
پذیر به خصوص معلولان، نکته بسیار مهمی که در خلال این بررسی بر آن تاکید شد، آن بود که عدم توجه به نیاز شهروندان آسیب

از  بسیار کوچکی برد. در واقع، وقتی گروه حتیاعتماد و اطمینان سایر شهروندان را نیز به مدیران و سیاستگذاران شهري از بین می
گیرد که اصل عدالت اجتماعی شهروندان نمی توانند نیاز خود را در محیط شهري تامین نمایند، این ذهنیت براي سایر شهروندان شکل می

سته هاي شکمدنظر نبوده و در نتیجه بخشی از منابع مادي و معنوي مورد سوء استفاده قرارگرفته است. در واقع، همانطور که وجود پنجره
روند مدیریت و  نشانگر آن است که شهر و محله دچار اغتشاش و ناامنی است، بی توجهی به نیاز بخشی از شهروندان، بیانگر ناسالم بودن

 پذیر نخواهد شد.اداره شهر است. در حقیقت، چنانچه این روند معیوب اصلاح نگردد، حضور و مشارکت شهروندان در اداره شهر امکان
است، اما در دیگر این بررسی آن بود که شهر مشهد اگرچه روندهاي مرتبط با هوشمندسازي را تا حد زیادي مدنظر داشتهیافته اساسی 

تري را مدنظر قرار دهد. علاوه بر آن، حتی اگر هاي اساسیمقایسه با شهرهاي پیشرو، هنوز راه نرفته بسیاري در پیش دارد و بایستی تلاش
هاي جمعیتی به خصوص معلولان را د قلمداد نماییم، برخلاف شهرهاي شاخص جهانی، نتوانسته نیاز همه گروهاین شهر را یک شهر هوشمن

تامین نماید. براي رسیدن به این هدف، بهترین شیوه آن است که مقوله معلولیت در تمامی سطوح ملی و محلی و به طور مشخص مبحث 
 رد.هاي شهري مدنظر قرارگیگذاري و تهیه طرحسیاست
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