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Abstract 
The current research was designed and implemented with the aim of identifying the weaknesses of the supervisory 

structure in civil infrastructure project tenders using the combined methods of fuzzy Delphi and fuzzy hierarchical 

analysis (case study: Shiraz Municipality). . The sampling method will be targeted and accessible. In this way, 

they will be selected as a sample from among the experts who are available. The Delphi method was used to extract 

or screen the indicators of the decision-making problem. According to the experiences and opinions of the authors, 

the number of people who are included in the Delphi panel is usually between 10 and 15 people, but considering 

the importance of the issue, this number should be increased to 35 people. we gave The data was analyzed after 

two rounds of de-fuzzification. The results of Cronbach's alpha showed that the reliability rate was calculated as 

0.916. which indicates the high internal validity and correlation of the items. According to the extracted  

components, 5 important factors were extracted, which include: 1- legality 2- transparency 3- establishment and 

development of electronic systems and new technologies 4- internal monitoring and control system 5- meritocracy. 

According to the extracted components, 27 questions were designed to apply the opinion in the fuzzy Delphi 

method in the form of two rounds. And it was identified as the first priority in the ranking panel. 
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Extended Abstract 

 

Introduction  

The important issue in this research is to 

investigate and identify the weak points of the 
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supervisory structure in construction tenders 

(case study: Shiraz Municipality). The legal 

mechanism governing the process of holding 

tenders and its execution by executive bodies 

and its supervision are all prerequisites for the 

regulation of the municipal procurement market  
 

Methodology  
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In order to organize the various concerns of the 

managers of Shiraz municipality regarding the 

correct method of evaluating suppliers, 

structural reform of the transaction 

commission, reforming the selection processes 

of contractors, the new approach of the 

supervisory structure in the process of 

conducting transactions and tenders... In the 

first step, it is necessary to examine the 

existing conditions, monitor It is the 

information and finally the audit of these 

conditions that makes a comprehensive 

information system regarding transactions and 

tenders in Shiraz Municipality to be extracted. 

Two hypotheses will be proposed 1- Does the 

monitoring of construction infrastructure 

project tenders identify the weak points of the 

structure in municipality 

2- Does the monitoring of civil infrastructure 

project project tenders bring transparency in 

contracts to a significant extent. Considering 

the current potential of human capital and elites 

who had acquired knowledge and skills 

regarding tenders and transactions of Shiraz 

Municipality after years of experience, the void 

of the specialized working group regarding the 

audit of the current situation and finally a 

logical and workable solution was quite 

noticeable. The main topic of this research, 

which was and still is one of the main concerns 

of Shiraz municipality, was presented in the 

evaluation and prioritization process of fuzzy 

Delphi method and Super Decision software, 

and the result of the obtained results will be 

explained below. 

Results and discussion  

One of the problems and problems of the 

supervisory structure in tenders is the lack of 

supervision of all stages of the transaction 

process, evaluation of competence and finally 

the appropriate and worthy selection of 

contractors and suppliers, and always 

providing the possibility of online monitoring 

of all stages of transactions at any place and at 

any time through managerial and supervisory 

reports of the entire selection stage. The 

contractor has been one of the requirements 

and challenging issues of every governmental 

and non-governmental institutions. 

 Among the works done in this field, we can 

mention the article on transparency and fighting 

corruption in the conclusion of administrative 

contracts by Hasan Naimeh. . In this article, 

Naymeh points out that one of the ways to 

prevent corruption in the process of holding 

tenders is to observe the principle of 

transparency in the laws related to the 

procurement and supply of goods and services 

from the non-governmental sector. Also, in the 

article "Legal pathology of holding tenders in 

Iran" he has investigated the legal problems 

related to holding tenders (Rahmani et al, 

2014:153). In the psychological research article 

of management under the title of the effect of 

knowledge-based leadership on sustainable 

competitive advantage with the mediation of 

management meritocracy, which has been 

discussed regarding the case study of Tehran 

post office, it has been clearly discussed that the 

post office in the field of competition, if it has 

an advantage will be able to benefit from the 

services of competent managers. Competent 

managers implement a kind of knowledge-

oriented leader in the organization 
 

Conclusion  

Considering the results obtained from the 

output of the Super Decision software and the 

acceptance of this issue that this structural 

weakness can be covered in the dimension of 

meritocracy and the foundational component of 

attracting and maintaining committed and 

expert forces, it is important to mention that 

cooperation and The continuation of the 

cooperation of the committed and expert forces 

requires providing a platform for this 

cooperation in Shiraz Municipality, which will 

lead to growth and progress in the performance 

of the municipality.
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 یپژوهش مقاله

 یها رساختیز یپروژه ها یبر مناقصه ها ینقاط ضعف ساختار نظارت ییشناسا

 یفاز یسلسله مراتب لیو تحل یفاز یدلف یبیترک یبا استفاده از روش ها یعمران

 (شهرداری شیراز: ی)مطالعه مورد
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  دهیچک

 یدلف یبیترک یبا استفاده از روش ها یعمران یها رساختیز یپروژه ها یدر مناقصه ها ینقاط ضعف ساختار نظارت ییحاضر با هدف شناسا قیتحق
به صورت هدفمند و در دسترس خواهد  ریینمونه گ وهی. . شدیو اجرا گرد ی( طراحرازیش ی:شهرداری)مطالعه مورد یفاز یسلسله مراتب لیو تحل یفاز
 یهاشاخص یغربالگر ایاستخراج و  جهت یباشند. بعنوان نمونه انتخاب خواهند شد. روش دلف یکه در دسترس  م یخبرگان نی. بدین صورت که از ببود

نفر هستند اما  1٥تا  10 نیبمعمولا  رندیگیقرار م یدلف در پانل که ی. تعداد افرادسندگانیو نظرات نو اتی.بنا بر تجربدیاستفاده گرد یریگمیتصم مساله
مربوط  جی.نتا رفتیصورت پذ لیو تحل هیتجز ییزدا ی.داده ها پس از دو راند فازمیداد شینفر افزا 3٥تعداد را به  نیموضوع.ا تیاهم بیبا توجه به ضر

باشد. با توجه به مولفه  یها م هیگو یعال یدرون یکه نشان دهنده اعتبار و همبستگ دیمحاسبه گرد 916/0 ییایپا زانیکرونباخ نشان داد که م یبه آلفا
 -4 نینو یهایو فناور کیالکترون یاستقرار و توسعه سامانه ها -3 تیشفاف -2 ییقانونگرا -1که شامل : دیعامل مهم استخراج گرد ٥. یاستخراج یها

که جهت اعمال نظر درروش  دیگرد یسوال طراح 27استخراج شده  یباشد. با توجه به مولفه ها یم یسالار ستهیشا -٥ ینظام نظارت و کنترل داخل
 یروهاین یجذب و نگهدار یساز نهیزم ی. مولفه هاهیگو نیمربوطه ا یو از مولفه ها یسالار ستهیشا هی. گودیگرد یدر قالب دو راند بررس یفاز یدلف

 .دیگردول مشخص ا تیبه عنوان اولو یو در پنل رتبه بند نیمتعهد و متخصص به عنوان مهمتر

 .رازیش ی. شهردار رساختیز ی. پروژه ها یساختار نظارت :یدیکل هایواژه
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  ،یشهر طیمح توسعه و یزیربرنامه
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  مقدمّه

.سازوکار ( استرازیش ی: شهردار ی)مطالعه مورد یدر مناقصات عمران ینقاط ضعف ساختار نظارت ییو شناسا ی. بررسپژوهشنیدر ا مهم مسأله
بازار  میدرآمدی برای تنظ شیپ یدستگاههای مجری و نظارت بر آن. همگ برگزاری مناقصات و اجرای آن توسط ندیفرابر  حاکم یقانون
کنندگان.  نیتام یابیدرست ارز وهیدر خصوص ش رازیش یشهردار رانیمختلف مد یدغدغه ها ی. جهت ساماندهاست یشهردار دهاییخر

انجام معاملات و  ندیدر فرآ یساختار نظارت دیجد کردی. رومانکارانیانتخاب پ یندهایمعاملات. اصلاح فرآ ونیسیکم یاصلاح ساختار
نظام  کی دیگرد یکه باعث م باشدیم طیشرا نیا یزیمم تیاطلاعات و در نها شیموجود.پا طیشرا یبررس به ازیمناقصات.... در گام نخست ن

 یطیفراهم نمودن شرااین فرضیه مطرح می گردد که آیا  .استخراج گردد رازیش یدر خصوص معاملات و مناقصات در شهردار یجامع اطلاعات

ساز رفع ضعف  نهیزم تواندیو هوشمند ، م یکیالکترون یبستر  سامانه ا ینامه ها و بخش نامه ها بر رو نییدستورالعمل ها ،آ یساز ادهیمناسب جهت پ
 ؟رددگ یساختار نظارت

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

انتخاب مناسب  تیودر نها تیصلاح یابیمعاملات.ارز ندیمراحل فرا هیدر مناقصات . عدم نظارت کل یازمعضلات ومشکلات ساختار نظارت یکی
 قیمراحل معاملات در هر مکان و هر زمان از طر هیط کلبرخکنندگان بوده وهمواره فراهم نمودن امکان نظارت نیو تام مانکارانیپ ستهیوشا

 . بوده است یردولتیوغ یدولت یهر نهادها زیاز ملزومات و مسائل چالش برانگ مانکاریتامرحله انتخاب پ یو نظارت یتیریمد یگزارش ها
 اشاره کرد. ناعمه ناعمه و مبارزه با فساد در انعقاد قراردادهای اداری حسن تیشفاف مقاله به توانیم نهیزم نیکارهای انجام شده . در ا از جمله 

و  هیته به مرتبط نیواندر ق تیشفاف اصل تیبرگزاری مناقصات. رعا ندیاز فساد درفرآ رییاز راه های جلوگ کی که کندیاشاره م مقاله نیدر ا
 یشناس بیآس . در مقالهزین یکوهشاه رزادهیو نادر م یرحمان نهیتهم Naymeh,2011:33).) است یردولتیغ کالا و خدمات از بخش نیتأم

در . (Rahmani et al,2014:153) است برگزاری مناقصات پرداخته مربوط به یحقوق راداتیا یبررس به رانیبرگزاری مناقصات در ا یحقوق
 تیریمد یسالار ستهیشا یگر یانجیبا م داریپا یرقابت تیدانش محور بر مز یرهبر ریثتحت عنوان تا  تیریمد یروانشناخت یمقاله پژوهش

 ۀموضوع پرداخته شده است که  اداره پست در عرص نیاداره پست شهر تهران پرداخته است به صراحت به ا یکه در خصوص مطالعه مورد
رهبر ی دانش محور را در  ی. نوعستهیشا رانی. مدردیبهره گ ستهیشا رانیخواهد داشت که بتواند از خدمات مد تیمز یرقابت. در صورت

قانون  هایبیو آس تیتناقضات. عدم شفاف مقاله (Roohollah Hosseini & Kaveh Jan Ahmadi ,2024: 1 ).  کنند یسازمان اجرا م
کارهای انجام  گریاز د یخدارحم و خدابخش یدهقان. بهنام شکراله دیسع بازنگری و اصلاح نوشته در جهت شنهاداتیو پ تبرگزاری مناقصا

از فساد در نظام  رییراهکارهای جلوگ نیاز بزرگتر کیانجام معاملات  ندی. از نظر دهقان شفافسازی معاملات و قانونمندسازی فرآشده است
ارشد  یکارشناس نامه انیسوم پا در فصل زیپور ناصری نمسعود مهجوری  ( Dehghan et al,2012:2). است کشوریو اقتصادی هر یمال

تجارت.  یدر سازمان جهان یناظر بر تدارکات دولت نامهبا موافقت یآزاد تجاری صنعت مناطق یو معاملات یمال نامهنییآ سهیخود با عنوان مقا
 میدرهردو رژ (Mehjoori Pournaseri,2016;103). است پرداخته یو واگذاری قراردادهای دولت مناقصه ندیرآشفافسازی در ف به

 نیبه قوان یبندیپا ریدار و متغ یمعن یمنف ریتأث یکینظارت و دولت الکترون تیفی. کی. دموکراسیی. پاسخگوتیشفاف یرهای)رکودورونق( متغ
 Khajeh) الگوبرفساداست یرهایمتغریها.در شدت تأث میرژ یدارد. تفاوت اصل ساددار بر ف یمثبت معن ریجامعه. تأث

Mohammadlou,2022).آزادی اطلاعات زیشناس نپور و محمدجواد حقشعبان نجف آزاد اطلاعات و مبارزه با فساد نوشته انیدر گزارش جر .
زمان  کیمردم بتوانند در  همه که یستمیس یو طراح شده است یتلق لتاقتصادی دو ماتیمبارزه با فساد در تصم راهکار مهم کیعنوان  به

 & NajafPour )دیآیحساب م اقدام ضروری به کیکنند  صورت برابر در مناقصات شرکت آگاه شوند تا به اقتصادی دولت ماتیاز تصم

Haqshanas ,2010: 8).و مصوبات  نیقوان یو برخ مقامات.سند چشم انداز نیتریعال دیتاک ردمو ریاخ یاز فساد در سالها یعار یجامعه ا نیب
 گریو بصورت قابل فهم در دسترس باشد و از طرف د یبه اندازه کاف دیاطلاعات با یاز طرف .( Jamshidian et al,2020 )کشور بوده است

نسبتا  قاتیدر مناقصات تحق تیشفاف نهیدر زم اگرچه .( Panahi,2021)کند یرویو مقررات مشخص پ نیآنها از قوان یو اجرا ماتیاتخاذ تصم
 تیشفاف برگزاری مناقصات از منظر اصل ندیحاکم نظارت بر فرآ نی. قوانیانجام شده قبل قاتیکدام از تحق چیاما در ه انجام شده است ادییز

.لذا فراهم نمودن ساختار شفاف است قرار نگرفته یابیطور جدی مورد ارز شده برای شفافسازی مناقصات به ینیب شیراهکارهای پ نیو همچن
پژوهش  نیپژوهش بوده است واز آنجا که ا نیاز اهداف ا یخوب شهر تیاهداف حاکم یسالم درراستا یدرچارچوب نظارت ها حیو صح

 یدر راستا مانکارانیپ یابی.ارز یرتمناسب نظا سترو فراهم نمودن ب تیشفاف اصل گاهیجا ی. با بررسباشد  یم رازیش یشهردار یمطالعات مورد
اشاره شده  1٥و بند  ینظام ادار دیجد کردیرو با توجه به رو نیدر نظر گرفته شده است .از ا یخوب شهر تیریو مد یمناسب حکمران ریمس

 نیرا تبب رازیش یشهردار یعمران یها هروش در نظارت بر مناقص نی. بهتر کیبر اشاعه دولت الکترون یمبن ینظام ادار یکل یها استیدر س
 . دستورکار قرار گرفته است PMIS در بستر سامانه مانکارنیپ تیسامانه جامع صلاح یو طراح یکیساختار الکترون
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از  ارییسازی بس ادهیپ ازمندی. نمانکارانیپ و پروژه های واگذارشده به هاتیفعال زیآم تی. اجرای راهبرد برونسپاری و اتمام موفقیطور کل به
( مانکاری)پ نهیگز نیترستهیو شا نیتر و انتخاب مناسب تیصلاح یابی. ارزندهایفرآ نیاز ا یکی که است یو اساس مهم ندهاییسازوکارها و فرآ

اثر قابل توجه. هرچند کوچک در کاهش  تیکه شفاف دهدیها نشان م افتهی لیو تحل هی. تجز( Idrus et al,2011)برای اجرای پروژه است 
 یرنقش مؤث کیشده است که دولت الکترون انیکشور ب 102 ینکته اشاره کرد که با بررس نیبه ا .(Chen& Ganapat,2021)فساد دارد 

 (.(Sila et al,2023 درکنترل فساددارد
 

 تحقیق روش و مواد

. با استفاده رازیش یمورد نظر در شهردار یشاخص ها یباشد و بررس یم یو از لحاظ هدف. کاربرد یلینوع تحل از لحاظ روش از قیتحق نیا
وکارشناسان خبره آشنابا  رانینفر از مد 3٥ دگاهید. پرسش نامه )ازیو کتابخانه ا یاسناد یبررس قیداده از طر یو جمع آور یدانیاز مطالعات م

در مطالعات  نیو همچن یو اسناد کتابخانه ا یبصورت مراجعه حضور یاطلاعات اسناد یست . روش جمع آور( انجام شده ا قیتحق نیمضوع ا
مورد  یشده است. جامعه آمار تفادهاس EXCELنرم افزار  قیاز طر اطلاعات لیو تحل هیتجز ی. مصاحبه. برامیاز روش مشاهده مستق یدانیم

نفر به عنوان نمونه  3٥دهند که تعداد  یم لیرازتشکیش یشهردار یمقاله را خبرگان و مسئولان مرتبط با مناقصات عمران نیمطالعه در ا
 .دیانتخاب گرد

 مطالعه مورد محدوده

. بالغ بر 139٥سال  یبر اساس سرشمار رازیشهر شکلان تیو مرکز استان فارس در جنوب کشور است. جمع رانیدر ا یشهر.کلان رازیش

 1268با مساحت  لومتریک 30تا  1٥ نیمتفاوت ب یو عرض لومتریک 40ز استان فارس به طول . مرکرازشی شهر.  استبوده تن 1٬٥6٥٬٥72
منطقه  11به  رازیفارس قرار دارد. شهر ش یو در بخش مرکز رانیا یدر جنوب غرب ییایو از لحاظ جغراف لیستطمربع به شکل م لومتریک

را پوشش  رازیمحدوده ش یعلاوه بر مناطق ذکر شده که تمام رازیش یاست. شهردارشهردار منطقه. منتصب شده کیهر منطقه  یو برا میتقس
 هی.حمل بار.حمل مسافر.سرمایسبز شهر یو منظر و فضا مای.پسماند.سی.آتشنشاننیادیها .م ستانسازمان )عمران.آرام 12.مشتمل بر  دهدیم

و  ی.شهرسازیانسان هیو توسعه سرما یزیحوزه معاونت شامل )برنامه ر 6( ویطلاعات.قطار شهرا ی.سازمان فناور یو ورزش ی.فرهنگیگذار
 (. ی.خدمات شهر یادو اقتص ی. مالکی.حمل و نقل و ترافیو عمران ی.فنیمعمار

 
 1402:نگارنده,میترس-رازیاستان فارس و شهر ش گاهیجا -1کل ش

 

 هایافته ارائه و بحثابزار سنجش ، 

صورت پذیرفته که در ذیل به تشرح جزئیات  SUPER DECISTION و نرم افزار  EXCELتجزیه و تحلیل داده ها در دو نرم افزار 
 دییتا یفاز یتوسط روش دلف یدر مناقصات عمران یدر خصوص ضعف ساختار نظارت رگذاریابتدا عوامل تاث تحلیل داده ها پرداخت شده است .

مرتبط با موضوع و پس از مشخص  ینظر اتیدبا یشوند.با بررس یم یو غربالگر دییشاخص ها تا یفاز یشوند. سپس در ادامه روش دلف یم
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مطالعات  نیا نیشاخص از ب ٥نظرات در مورد اهداف استخراج و تعداد  یتمام و دیگرد یموضوع پژوهش بررس اتیکردن هدف پژوهش. ادب
  داده شده است. شیارائه نما 1.که در جدول دیانتخاب گرد

 نظارتی در مناقصات عمرانی )مطالعات موردی:شهرداری شیراز(: مولفه های ضعف ساختار 1جدول                

 1402منبع:یافته های تحقیق,                                                                     

. با در نظر گرفتن پیشینه تحقیق. نظر خبرگان و مطالعات و پژوهش های داخل و خارج کشور که در 1با توجه به محتویات جدول شماره 
سوال با نظر خبرگان استخراج گردید که به عنوان سوالات پرسش نامه در بستر سایت پرس  27مقدمه فصل به آن اشاره گردید شد تعداد 

در اختیار پاسخ دهندگان قرارگرفت .فرآیند پاسخگویی و نتایج حاصله از طریق روش   survey.porsline.irhttps//:/لاین با آدرس 
 پنل دلفی فازی صورت گرفت که در ادامه مقاله به تفسیر توضیح داده شده است .

 فازی یپنل دلف

 دور اول پنل دلفی فازی:

 نکهینظر خود را درباره ا دیگو با . پاسخبخش نی. در اجهت پاسخ دهی برای کارشناسان وصاحبنظران ارسال گردید دور اول  نامهپرسش 
اعمال شـمار روندبـهضعف ساختار نظارتی در مناقصات زیرساخت عمرانی های عنوان مؤلفهبه توانندیحدی م ها. تا چه از مؤلفه کیهر

 مولفه ها ابعاد

 قانونگرایی

 تسلط مدیران به قوانین و مقررات

 انعکاس موارد نقض قوانین و مقررات به مراجع انضباطی . اداری . نظارتی و قضائی

 برگزاری دوره های خاص آموزشی 

 رعایت قوانین و مقررات مناقصاتاهتمام و توجه مدیران ارشد به 

 التزام کارکنان دستگاه به اجرای قوانین ومقررات مربوط به مناقصات

 مناقصات نهیجرای صحیح تکالیف و احکام قانونی در زما

 شفافیت             

 معاملات ونیسیکم یشفاف بودنو مستند سازی فرایند فعالیت ها

 مناقصات یندهایثبت و ضبط شفاف کلیهفرآ

 مناقصه گذار یتبیین استانداردها. معیارها و شاخصهای مورد عمل حوزه ها

 انجام معاملات ندیشفاف فرآ پیاده سازی

 مانکارانیکنندگان و پ نیاطلاع رسانی در خصوص حقوق و تکالیف تام

 شفاف سازی کلیه تصویب نامه ها . دستورالعمل ها . بخشنامه ها

 یسامانه ها استقرار و توسعه
 نینو یهایو فناور کیالکترون

 انجام معاملات ندیبرنامه جامع فن آوری اطلاعات و اجرای آن در چارچوب فرآ

 مانکاریانتخاب پ نینو یروش ها یساز ادهیپ

 داشتن سامانه مزایده ها. مناقصه ها و معاملات

 ینظام نظارت و کنترل داخل    

 وجود نظام نظارت و کنترل درون سازمانی 

 مانکارانیپ یازدهیو امت یابیشده جهتارز یمناسب هوشمند ساز یراهم نمودن بسترف

 انجام معاملات ندیوجود نظامهای تشویقی و تنبیهی مناسب و به کارگیری آن در ساختار فرآ

 انجام معاملات ندیدر فرآ وجود نظام جمع آوری انتقاد ها و پیشنهادها و به کارگیری آن

 جود نظام رسیدگی به شکایات و

 هیه گزارشهای نظارتی دوره ای و ارائه پیشنهادهای لازم ت

 اعلام تخلفات به مراجع ذیصلاح 

 انجام معاملات ندیشناسایی و احصاء گلوگاها و نقاط مفسده خیز در خصوص فرآ

 و دستگاهای نظارتیهمکاری بین واحدهای نظارتی درون سازمانی 

 یسالار ستهیشا         
 زمینه سازی جذب و نگهداری نیروهای متعهد و متخصص

 در انتخاب و انتصاب کارشناسان خبره یاختصاص طیشرا تیرعا

 اثرگذار باشد؟ یمناقصات عمران یتواند در بهبودضعف ساختار نظارت یکارشناسان خبره تا چه اندازه م یریبکارگ
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: اهمیت خیلی کمو  2: اهمیت کم . 3: میت متوسطاه.4: اهمیت زیاد. ٥ :)اهمیت خیلی زیاد و شامل کرتیل فیط ها در قالب نهیگز نی.انماید
 بودند. 1

 
 : اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی2جدول 

 

  
 

 شدهعدد فازی قطعی عدد فازی مثلثی                 متغیرهای کلامی

 7٥/0 (7٥/0.  1. 1)                 زیادخیلی

 ٥62٥/0 /.)٥.  7٥/0. 1)                 زیاد

 312٥/0 (2٥/0.  ٥/0.  7٥/0)                 متوسط

 062٥/0 (0. 2٥/0.  ٥/0)                 کم

 062٥/0 (0. 0. 2٥/0)                 کمخیلی

 

  .نظرشان را دربارة هر معیار در قالب متغیرهای کلامی مندرج در پرسشنامه بیان کنند انیگوپاسخ بخش نیدر ا 

  . میانگین فازی هر یک از مولفه ها بدست آمد 2به نتایج بدست آمده از پرسشنامه مرحله اول با توجه 

 : میانگین دیدگاه های خبرگان پس از نظرسنجی اول 3جدول

 ابعاد

 
  ) ,α, βM(میانگین فازی مثلثی مولفه ها

میانگین فازی 
 ( χزدایی شده )

 قانونگرایی

 0.818 0.٥78 0.836 0.984 تسلط مدیران به قوانین و مقررات

انعکاس موارد نقض قوانین ومقررات به 
 مراجع انضباطی.اداری.نظارتی و قضائی

0.896 0.683 0.000 0.60٥ 

 0.789 0.٥4٥ 0.807 0.960 برگزاری دوره های خاص آموزشی

  اهتمام و توجه مدیران ارشد به رعایت
 قوانین و مقررات مناقصات

0.984 0.8٥7 0.٥99 0.83٥ 

 التزام کارکنان دستگاه به اجرای قوانین
 ومقررات مربوط به مناقصات

0.910 0.729 0.000 0.638 

در   جرای صحیح تکالیف و احکام قانونیا
 مناقصات نهیزم

0.9٥2 0.772 0.٥10 0.7٥8 

 شفافیت  

عالیت ف شفاف بودن  و مستند سازی فرایند
 معاملات ونیسیکم یها

0.976 0.793 0.٥3٥ 0.780 

 یندهایثبت و ضبط شفاف کلیه  فرآ
 مناقصات

0.922 0.740 0.000 0.647 

مورد  تبیین استانداردها. معیارها و شاخصهای
 مناقصه گذار یعمل حوزه ها

0.976 0.813 0.٥٥4 0.797 

انجام  ندیشفاف فرآ سازی پیاده
 معاملات

0.960 0.781 0.٥20 0.767 

 حقوق واطلاع رسانی در خصوص 
 مانکارانیکنندگان و پ نیتکالیف تام

0.968 0.817 0.٥٥6 0.798 
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.   شفاف سازی کلیه تصویب نامه ها
 دستورالعمل ها . بخشنامه ها

0.936 0.748 0.48٥ 0.736 

استقرار و توسعه 
و  کیالکترون یسامانه ها
 نینو یهایفناور

آن   برنامه جامع فن آوری اطلاعات و اجرای
 انجام معاملات ندیدر چارچوب فرآ

0.968 0.830 0.٥69 0.810 

انتخاب  نینو یروش های ساز ادهیپ
 مانکاریپ

0.938 0.000 0.000 0.1٥6 

و   داشتن سامانه مزایده ها. مناقصه ها
 معاملات

0.929 0.7٥2 0.486 0.737 

نظام نظارت و کنترل 
 یداخل

 0.804 0.٥62 0.823 0.968 سازمانیوجود نظام نظارت و کنترل درون 

  مناسب هوشمند یراهم نمودن بسترف
 یازدهیو امت یابیشده جهت  ارز یساز

 مانکارانیپ

1.000 0.8٥٥ 0.602 0.837 

و  وجود نظامهای تشویقی و تنبیهی مناسب
انجام  ندیبه کارگیری آن در ساختار فرآ

 معاملات

0.808 0.٥79 0.000 0.٥21 

  جمع آوری انتقاد ها و پیشنهادهاوجود نظام 
 انجام معاملات ندیو به کارگیری آن در فرآ

0.86٥ 0.660 0.000 0.٥84 

 0.629 0.000 0.713 0.918 جود نظام رسیدگی به شکایاتو

هیه گزارشهای نظارتی دوره ای و ارائه ت
 پیشنهادهای لازم

0.9٥2 0.78٥ 0.٥22 0.769 

 0.٥96 0.000 0.676 0.871 ذیصلاحاعلام تخلفات به مراجع 

مفسده   شناسایی و احصاء گلوگاها و نقاط
 انجام معاملات ندیخیز در خصوص فرآ

0.938 0.763 0.000 0.66٥ 

درون  همکاری بین واحدهای نظارتی
 سازمانی و دستگاهای نظارتی

0.929 0.746 0.481 0.732 

 یسالار ستهیشا

نیروهای زمینه سازی جذب و نگهداری 
 متعهد و متخصص

0.992 0.86 0.604 0.839 

انتخاب و   در یاختصاص طیشرا تیرعا
 انتصاب کارشناسان خبره

0.944 0.789 0.٥24 0.771 

 0.7٥8 0.٥10 0.772 0.9٥2 کارشناسان خبره یریبکارگ

.اعداد زیر  3حاصل از میانگین فازی زدایی شده جدول جهت تایید یا رد مولفه ها . با توجه به نتایج  0.7با توجه به در نظر گرفتن آستانه 
 استخراج گردیده اند. 3و  2. بر اساس روابط 3رد شده و در ادامه فرآیند دلفی فازی لحاظ نمی گردد. محاسبات جدول  0.7

 دور دوم پنل دلفی فازی

شایسته  شدن معیارها. به محسوب سالاریشایسته نظـر خبرگـان دربـارة میـزان  توافـق دهـد. بیشـتریننشان مـی3 جدول که نگونههما
روش  یساز ادهیپ «معیار  نظر به توافق اختصاص دارد و کمترین »زمینه سازی جذب و نگهداری نیروهای متعهد و متخصص « سالاری

 کمتر از حـد آستانه نظرسنجی دو مرحله اختلاف بین . چنانچهو همکارانش لین اساس نظر چنگبردارد. تعلق  »مانکاریانتخاب پ نینو یها
 ) ,2002Cheng, C.H. & Linشود )می متوقف ( باشد. فرایند نظرسنجی1/0) کم خیلی

ای بار دیگر هر خبره و میزان اختلاف آنها بـا دیـدگاه سـایر خبرگان. همراه با پرسشنامه . نظرهای قبلیدوم نظرسنجی در مرحله اینبنابر
 4آن در جدول نتایج شد که تحلیل اول دوم. همانند مرحله شده در مرحلههای ارائهشمارش پاسخ نتایجبره ارسال شد.برای اعضای گروه خ

 .شده است های اول و دوم نیز مشخصاخـتلاف مرحله کهشود. مشاهده می
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 : میانگین دیدگاه های خبرگان پس از نظرسنجی دوم4جدول

 ابعاد

 
عدد دفازی یا فازی 

 شده دوره اول
یا فازی شده دور  یعدد دفاز

 دوم
 مولفه ها                 اختلاف مرحله اول و دوم

 قانونگرایی

 0.017 0.801 0.818 تسلط مدیران به قوانین و مقررات

  به مراجع انضباطی  انعکاس موارد نقض قوانین و مقررات
 . اداری . نظارتی و قضائی

0.60٥ 
اول پنل  حذف شده در دور

 دلفی
حذف شده در دور اول پنل 

 دلفی

 0.002 0.791 0.789 برگزاری دوره های خاص آموزشی

قوانین و مقررات   اهتمام و توجه مدیران ارشد به رعایت
 مناقصات

0.83٥ 0.818 0.017 

ومقررات مربوط  التزام کارکنان دستگاه به اجرای قوانین
 به مناقصات

0.638 
اول پنل حذف شده در دور 

 دلفی
حذف شده در دور اول پنل 

 دلفی

 0.028 0.731 0.7٥8 مناقصات نهیدر زم  جرای صحیح تکالیف و احکام قانونیا

 شفافیت

 ونیسیکم یعالیت هاف شفاف بودن  و مستند سازی فرایند
 معاملات

0.780 0.762 0.018 

 0.647 مناقصات یندهایثبت و ضبط شفاف کلیه  فرآ
دور اول پنل حذف شده در 

 یدلف
حذف شده در دور اول پنل 

 یدلف

مورد عمل حوزه  تبیین استانداردها. معیارها و شاخصهای
 مناقصه گذار یها

0.797 0.829 0.032 

 0.007 0.761 0.767 انجام معاملات ندیشفاف فرآ پیاده سازی

کنندگان  نیتکالیف تام اطلاع رسانی در خصوص حقوق و
 مانکارانیو پ

0.798 0.774 0.024 

. دستورالعمل ها .   شفاف سازی کلیه تصویب نامه ها
 بخشنامه ها

0.736 0.767 0.032 

استقرار و توسعه 
 یسامانه ها

و  کیالکترون
 نینو یهایفناور

آن در چارچوب   برنامه جامع فن آوری اطلاعات و اجرای
 انجام معاملات ندیفرآ

0.810 0.771 0.039 

 0.1٥6 مانکاریانتخاب پ نینو یروش ها یساز ادهیپ
حذف شده در دور اول پنل 

 یدلف
حذف شده در دور اول پنل 

 یدلف

 0.699 0.737 و معاملات  داشتن سامانه مزایده ها. مناقصه ها
پنل  دومحذف شده در دور 

 یدلف

 
 
 
 
 
 
 

نظام نظارت و 
 کنترل داخلی

 
 
 

 0.017 0.787 0.804 وجود نظام نظارت و کنترل درون سازمانی

شده جهت   یساز  مناسب هوشمند یراهم نمودن بسترف
 مانکارانیپ یازدهیو امت یابیارز

0.837 0.841 0.004 

و به کارگیری  وجود نظامهای تشویقی و تنبیهی مناسب
 انجام معاملات ندیآن در ساختار فرآ

0.٥21 
حذف شده در دور اول پنل 

 یدلف
حذف شده در دور اول پنل 

 یدلف

و به کارگیری   وجود نظام جمع آوری انتقاد ها و پیشنهادها
 انجام معاملات ندیآن در فرآ

0.٥84 
حذف شده در دور اول پنل 

 یدلف
حذف شده در دور اول پنل 

 یدلف

 0.629 جود نظام رسیدگی به شکایاتو
حذف شده در دور اول پنل 

 یدلف
حذف شده در دور اول پنل 

 یدلف

 0.03٥ 0.734 0.769 گزارشهای نظارتی دوره ای و ارائه یشنهادهای لازمهیه ت

 0.٥96 اعلام تخلفات به مراجع ذیصلاح
حذف شده در دور اول پنل 

 یدلف

حذف شده در دور اول پنل 
 یدلف
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مفسده خیز در خصوص   شناسایی و احصاء گلوگاها و نقاط
 انجام معاملات ندیفرآ

0.66٥ 
پنل حذف شده در دور اول 

 یدلف

حذف شده در دور اول پنل 
 یدلف

درون سازمانی و  همکاری بین واحدهای نظارتی
 دستگاهای نظارتی

0.732 0.7٥0 0.017 

 یسالار ستهیشا

زمینه سازی جذب و نگهداری نیروهای متعهد و 
 متخصص

0.839 0773 0.066 

انتخاب و انتصاب کارشناسان   در یاختصاص طیشرا تیرعا
 خبره

0.771 0.767 0.003 

 0.009 0.769 0.7٥8 کارشناسان خبره یریبکارگ

  0,774  میانگین جمع بندی نظرات خبرگان نتیجه گیری

.اعضای گروه خبره به وحدت رویه رسیده اند و اختلاف نظر مرحله اول و دوم در این معیارهادر ستون 4با توجه به نتایج حاصل از جدول 
( است . لذا نظرسنجی در خصوص معیارهای فوق در اینجا و پس از دو مرحله دلفی فازی متوقف گردید.از 0.1پنجم کمتر از آستانه خیلی کم )

محاسبه گردیده است با توجه به مرحله دلفی )دور اول یا دور دوم( در جدول تحت عنوان حذف شده  0.7ی که کمتر از شاخص طرفی نتایج
 در پانل دلفی بیان گردیده است. 

 روایی و پایایی پرسشنامه

 CVRیی محتوا ییروا

.ابتدا اهداف آزمون برای قرار گرفت جهت محاسبه این نسبت از نظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای آزمون مورد نظر استفاده 
تا هریک از سؤالات را بر اساس  شد. سپس از آنها خواسته گردید و تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای سؤالات بیان شدخبرگان توضیح داده 

 .طیف سه بخشی لیکرت طبقه بندی کنند

 گویه ضروری هست-1

 گویه مفید است ولی ضروری نیست.-2

 گویه ضرورتی ندارد.-3

 را محاسبه کرد: CVRز گردآوری دیدگاه خبرگان با استفاده از رابطه زیر می توان پس ا

(1)                                                                                        2)/N/2N/-CVR=(ne :در این فرمول 

Nتعداد کل خبرگان : 

ne: انتخاب کرده اندتعداد خبرگانی که گزینه ضروری را. 

 4نفر بوده است حاصل نتایج رابطه  24میباشند و تعداد خبرگانی که به گزینه ضروری را انتخاب کرده اند  3٥از آنجا که تعداد خبرگان 
نگر روایی درنظر گرفته شده است نمایا 31/0نفر خبره حداقل  3٥می باشد که با توجه به معیار سنجش روایی محتوایی حداقل برای 371/0برابر

 محتوایی مناسب تحقیق می باشد.

 CVI شاخص روایی محتوایی

 اسبهبرای مح شده است.نیز برای سنجش روایی پرسشنامه استفاده  Content Validity Index ,CVI شاخص روایی محتوایی

 CVI میزان مرتبط بودن هر گویه را با طیف چهار قسمتی زیر مشخص کنند شداز خبرگان خواسته: 
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 غیر مرتبط-1

 به بازبینی اساسینیاز -2

 مرتبط اما نیاز به بازبینی-3

 کاملاً مرتبط-4

حاصل  حاصل گردید که828/0 عدد تعداد کل خبرگان  نفر بوده اند که با تقسیم بر 29را انتخاب کرده اند  4و  3تعداد خبرگانی که گزینه 
محاسبه گردید و روایی تحقیق  )CVIوCVR (روایی محتوایی های . بنابراین در مقاله حاضر روشمی باشد قابل قبول  ه ورگتر بودبز79/0از 

 مسجل گردید .

 پرسش نامه ییایپا

نمود.  حاسبهکل را م انسیپرسشنامه و وار یهاسؤال رمجموعهینمره های هر ز انسیوار دیآلفای کرونباخ ابتدا با بیبرای محاسبه ضر
  .شودیآلفا را محاسبه م بیمقدار ضر ریسپس با استفاده از فرمول ز

  :در آن که

 پرسشنامه یا آزمون یهاتعداد زیر مجموعه سؤال 

(2           ) 

 های پرسشنامه یا آزمونتعداد زیر مجموعه سؤال

 امواریانس زیر آزمون

 واریانس کل آزمون

 00/1مقدار به دست آمده به   . که هرچه ردیگیکامل( قرار م ییای)پا 00/1( تا یداری)عدم پا 00/0اعتماد از  بیدامنه ضر معمولاً 
. )مقدار قابل قبول در اکثر منابع باشدیم یکاف 8/0تا  6/0 نیب ییایحصول پا .معمولاً  .است شتریاعتماد پرسشنامه ب تیباشد. قابل ترکینزد
 یم 916/0پرسشنامه  نیا ییایپا زانینشان داد که م جیده شد. نتااستفا Eexel کرونباخ از نرم افزار یآلفا یمحاسبه ی(. براباشدیم 7/0

 .ها بوده است هیگو یعال یدرون یباشد که نشان دهنده اعتبار و همبستگ

 (FAHPتحلیل سلسله مراتب فازی)

 یفیک ایو  یکم توانندیم ارهایمع نی.ارودیکار مچندگانه به یارهایبا مع یریگمیتصم یبرا( FAHP راتبی فازی )سلسله م لیتحل ندیفرآ
.در این مرحله جهت مقایسه زوجی معیارها و شاخص ها با استفاده از نرم افزار اکسل تمامی معیارها و شاخص ها به صورت زوجی باشند

 گردید که در زیر تشریح گردیده است.مقایسه 
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 مرحله اول: ترسیم درخت سلسه مراتبی

ارائه گردیده  2که در شکل  شودیم میترس ارهایرمعیو ز اریبا استفاده از سطوح هدف. مع میتصم یمرحله ابتدا ساختار سلسله مراتب نیدر ا
  است .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1402ترسیم:نگارنده,-درخت تصمیم گیری-2شکل 

 

 

 مقایسه زوجی: دوم مرحله

شناسایی نقاط ضعف ساختار نظارتی در مناقصات عمرانی شهرداری 

 شیراز

 های سامانه توسعه و استقرار شفافیت قانونگرایی

نوین فناوریهای و الکترونیک  

داخلی کنترل و نظارت نظام    سالاری        شایسته 

ومقررات قوانین به مدیران تسلط  

 و قوانین نقض موارد انعکاس
 و مراجعنظارتی به مقررات

 قضائی

 خاص های دوره برگزاری
 آموزشی

 به ارشد مدیران توجه و اهتمام
مناقصات مقررات و قوانین رعایت  

 احکام و تکالیف صحیح اجرای
مناقصات زمینه در قانونی  

 فرایند سازی مستند بودنو شفاف
معاملات کمیسیون های فعالیت  

 کلیهفرآیندهای شفاف ضبط و ثبت
 مناقصات

 شاخصهای و معیارها استانداردها، تبیین
گذار مناقصه های حوزه عمل مورد  

معاملات انجام فرآیند شفاف سازی پیاده  

 و حقوق خصوص در رسانی اطلاع
پیمانکاران و کنندگان تامین تکالیف  

 ، ها نامه تصویب کلیه سازی شفاف
ها بخشنامه ، ها دستورالعمل  

 و اطلاعات آوری فن جامع برنامه
 انجام فرآیند چارچوب در آن اجرای

 معاملات

 انتخاب نوین های روش سازی پیاده
 پیمانکار

 و ها مناقصه ها، مزایده سامانه داشتن
 معاملات

 قوانین اجرای به کارکنان لتزام ا
مناقصات به مربوط ومقررات  

 درون کنترل و نظارت نظام وجود
 سازمانی

 سازی هوشمند مناسب بستری نمودن فراهم
پیمانکاران امتیازدهی و جهتارزیابی شده  

 و ها انتقاد آوری جمع نظام وجود
 فرآیند در آن کارگیری به و پیشنهادها

معاملات انجام  

 ارائه و ای دوره نظارتی گزارشهای تهیه
لازم پیشنهادهای  

ذیصلاح مراجع به تخلفات اعلام  

 مفسده نقاط و گلوگاها احصاء و شناسایی
معاملات انجام فرآیند خصوص در خیز  

 درون نظارتی واحدهای بین همکاری
نظارتی دستگاهای و سازمانی  

 نگهداری و جذب سازی زمینه
متخصص و متعهد نیروهای  

 انتخاب در اختصاصی شرایط رعایت
خبره کارشناسان انتصاب و  

خبره کارشناسان بکارگیری  
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)طیف نه درجه ساعتی( با توجه  ٥شاخص ها و زیرشاخص ها به صورت زوجی توسط کارشناسان بررسی گردید و براساس جدول شماره 
 رزش گذاری می گردند.ضریب اهمیت هر یک از شاخص ها و زیرشاخص ها ا

 (44:1393: طیف نه درجه ساعتی )حبیبی و ایزدیار و سرافرازی,5جدول 

 سوپر افزار اعمال گردید.نرمSuperdecision.داده ها در نرم افزار  ٥پس از اعمال ارزش گذاری توسط خبرگان بر اساس جدول شماره 

 یاری … و سیاسی فرهنگی. پدیده های اجتماعی. اقتصادی. انواع تحلیل علاوه بر که ابزارهاییست از یکی )Super decision (دسیژن
اولویت بندی مولفه ها   6همبستگی و سازگاری و همچنین تصمیم گیری مناسب .موجب وزن دهی و در نتیجه طبق جدول شماره  میکند .

 استخراج گردید.

 Super Decision)خروجی نرم افزار(: جدول میزان سازگاری و وزن داده ها 6جدول 

 توضیح jنسبت به  iوضعیت مقایسه  ارزش

 اهمیت برابر دارند. jو  iعنصر  Equally Preferredترجیح یکسان  1

 کمی مهمتر است. jاز  iعنصر  Moderately Preferredکمی مرجح  3

 مهمتر است. jاز  iعنصر  Strongly Preferredخیلی مرجح  ٥

 خیلی مهمتر است. jاز  iعنصر Very Strongly Preferredخیلی زیاد مرجح  7

 کاملا مهمتر است. jاز  iعنصر Extremely Preferredمرجح  "کاملا 9

 ارزش های بینابین را نشان می دهد. بینابین 6-4-2-8

 اولویت ایده آل نرمال مولفه ها ابعاد

 

 قانونگرایی

 ٥ 920/0 281/0 مدیران به قوانین و مقرراتتسلط 

 8 724/0 240/0 به مراجع انضباطی. اداری . نظارتی و قضائی انعکاس موارد نقض قوانین و مقررات

 9 603/0 197/0 برگزاری دوره های خاص آموزشی

 18 402/0 129/0 قوانین و مقررات مناقصات اهتمام و توجه مدیران ارشد به رعایت

 22 307/0 097/0 ومقررات مربوط به مناقصات التزام کارکنان دستگاه به اجرای قوانین

 2٥ 271/0 086/0 مناقصات نهیدر زم جرای صحیح تکالیف و احکام قانونیا

 

 شفافیت  

 2 974/0 297/0 معاملات ونیسیکم یعالیت هاف و مستند سازی فرایند شفاف بودن

 6 822/0 249/0 مناقصات یندهایفرآ ثبت و ضبط شفاف کلیه

 10 ٥72/0 172/0 مناقصه گذار یمورد عمل حوزه ها تبیین استانداردها. معیارها و شاخصهای

 16 441/0 132/0 انجام معاملات ندیشفاف فرآ پیاده سازی

 23 294/0 0878/0 مانکارانیکنندگان و پ نیتکالیف تام اطلاع رسانی در خصوص حقوق و

 21 312/0 092٥/0 کلیه تصویب نامه ها. دستورالعمل ها . بخشنامه ها شفاف سازی

استقرار و توسعه 
 کیالکترون یسامانه ها
 نینو یهایو فناور

 3 9٥4/0 ٥71/0 انجام معاملات ندیآن در چارچوب فرآ برنامه جامع فن آوری اطلاعات و اجرای

 14 ٥06/0 28٥/0 مانکاریانتخاب پ نینو یروش ها یساز ادهیپ

 27 260/0 143/0 داشتن سامانه مزایده ها. مناقصه هاو معاملات

 7 819/0 18٥/0 وجود نظام نظارت و کنترل درون سازمانی

 4 929/0 206/0 مانکارانیپ یازدهیو امت یابیشده جهتارز یمناسب هوشمندساز یراهم نمودن بسترف

 11 ٥48/0 121/0 انجام معاملات ندیو به کارگیری آن در ساختار فرآ تنبیهی مناسبوجود نظامهای تشویقی و 
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میباشد .در ابتدا ابعاد و در ادامه هر یک از  Superdecisionکه مربوط به خروجی از نرم افزار  6با توجه به نتایج حاصله از جدول شماره
مولفه ها به صورت زوجی مورد ارزیابی قرار گرفت که در همین راستا نتایج و میزان اولویت هر یک از مولفه ها در ستون پنجم جدول شماره 

  مشخص گردید . 6

 داده هاناسازگاری  میزان جدول -7 جدول                                         

 ضریب ناسازگاری معیارها
 08٥3/0 قانونگرایی

 0886/0 شفافیت

 0477/0 نوین فناوریهای و الکترونیک های سامانه توسعه و استقرار

 0944/0 داخلی کنترل و نظارت نظام

 0397/0 سالاری شایسته

می باشد واز آنجا  7طبق جدول شماره   DecisionSuperمیزان ضریب ناسازگاری  بدست امده از داده های اعمال شده در نرم افزار 
 می باشد نشان از همبستگی و سازگاری مناسب داده ها و معیارها می باشد.   0.1که میزان ناسازگاری بدست آمده زیر 

 پیشنهادها ارائه و یگیرنتیجه

و پذیرش این موضوع که در بعد شایسته سالاری  6و جدول شماره  Super Decisionبا توجه به نتایج بدست آمده از خروجی نرم افزار 
و مولفه زمینه سازی جذب و نگهداری نیروهای متعهد و متخصص میتوان این ضعف ساختاری را پوشش داد. ذکر این نکته حائز اهمیت می 

همکاری در شهرداری شیراز می باشد که باشد که همکاری و تداوم همکاری نیروهای متعهد و متخصص مستلزم فراهم نمودن بستر این 
موجب رشد و ترقی در عملکرد شهرداری گردد از طرفی در نظر گرفتن حمایت های انگیزشی به ویژه مالی موجب بهبود تداوم این همکاری 

وهای متعهد و متخصص متقابل گردد .  در همین راستا پیشنهاد می گردد با در نظر گرفتن شاخص های ارزیابی. بستری فراهم گردد که نیر
در مجموعه شهرداری شیراز در قالب چهارچوب قوانین و مقررات داخلی مجوزکسب گواهینامه تخصص با رتبه بندی مشخص قرارگیرند.این 

افزار به نتایج حاصله از نرم  "مهم نیازمند سه رویکرد مهم خواهد بود که به نوعی مکمل یکدیگر خواهند بود.در سایر تحقیقات مشابه صرفا
 تحلیل داده ها اشاره می گردد و به بایدهایی اشاره می شودکه راهکاری برای آنها ارائه نمی گردد.اما در مقاله حاضر سه پیشنهاد عملی و

 کاربردی ارائه گردیده است.

گرفتن  تحت عنوان گواهینامه تخصص شهرداری شیراز با رتبه بندی مشخص. با در نظر یدرون سازمانتدوین دستورالعملی  -1
 همه جوانب کاریها و همچنین تنوع خدمات در شهرداری شیراز و اتخاذ تدابیری جهت تداوم این دستورالعمل.

تشکیل کمیته تخصصی فنی )با عضویت کارشناسان خبره حوزه های مختلف شهرداری( جهت اعمال نظر. اصلاح رویکردها.   -2
با گواهینامه تخصص با رتبه بندی بالا و همچنین پایش جدول ارزیابی فراهم نمودن بستر پیاده سازی توانمندیهای کارشناسان 

 . 1دستورالعمل اشاره شده در بند 

 انتشار توانمدیهای کارشناسان با گواهینامه تخصص در محافل رسمی و تجلیل دوره ای از نامبرگان به صورت مالی و معنوی. -3

نظام نظارت و 
 یکنترل داخل

 12 ٥31/0 11٥/0 نجام معاملاتا ندیوجود نظام جمع آوری انتقاد ها و پیشنهادهاو به کارگیری آن در فرآ

 17 439/0 0967/0 جود نظام رسیدگی به شکایاتو

 19 394/0 08٥٥/0 یشنهادهای لازمهیه گزارشهای نظارتی دوره ای و ارائه ت

 20 313/0 0690/0 اعلام تخلفات به مراجع ذیصلاح

 24 283/0 626/0 انجام معاملات ندیمفسده خیز در خصوص فرآ شناسایی و احصاء گلوگاها و نقاط

 26 26٥/0 ٥80/0 درون سازمانی و دستگاهای نظارتی همکاری بین واحدهای نظارتی

 1 993/0 ٥1٥/0 زمینه سازی جذب و نگهداری نیروهای متعهد و متخصص یسالار ستهیشا

 13 ٥30/0 2٥6/0 درانتخاب و انتصاب کارشناسان خبره یاختصاص طیشرا تیرعا

 1٥ 477/0 230/0 کارشناسان خبره یریبکارگ



 

 شهری،  محیط ریزی و توسعهبرنامه 1٥
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