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آذربایجان و  شهید مدنیآموزش ضمن خدمت حضوری کارکنان دانشگاه  یهاچالششناسایی  مطالعه حاضر، با هدف 

مطالعه حاضر در فاز کیفی تحلیل محتوای   اجرا گردید. کمی(    -کیفیمتد )به روش میکس    ارئه راهکارهای اصلاحی

را    مطالعه حاضرآماری   جامعه  عرفی به روش اکتشافی بوده و در فاز کمی از روش توصیفی پیمایشی بهره گرفته شد.

در قسمت    یریگنمونهفر، تشکیل داده است. روش  ن  228 به تعداد  جمعاًآذربایجان،    یمدنکلیه کارکنان دانشگاه شهید  

در    هادادهنسبی بود و برای گردآوری    یاطبقهو در قسمت کمی،    تا رسیدن به اشباع نظری  مدارملاک   مندهدف کیفی،  

  هاداده  وتحلیلتجزیهساختاریافته و در قسمت کمی از پرسشنامه استفاده شده است. برای  کیفی از مصاحبه نیمهقسمت  

بهره گرفتیم. بر اساس نتایج  کلارک و براون و در بخش کمی از آمارتوصیفی واستنباطی از کدگذاریقسمت کیفی  در

کیفی    هاچالش  حاصل، بخش  بی ازاستعبارتدر  به  :  )کلاس برگزاری    نحوهتوجهی  مکانی، ها  زمانی،  مشکلات 

، نگرش نسبت به آموزش(،  نامناسبنیازسنجی  آموزش )نسبت به    هانگرش (، نیازسنجی و  هادوره مشکلات اجرایی  

، عدم ارتباط آموزش با شغل(، محتوای  هادوره، تخصصی نبودن  هادوره نبودن    روز)به  هادوره مشکلات مالی، ماهیت  

و عملی نبودن، عدم ارزیابی کارکنان  نامطلوب، اثربخشی پایین و عدم ارزشیابی )محتوای نامناسب، اثربخشی نامناسب

صورت گرفته در بخش کمی، دریافتیم که بیشترین میانگین    هایوتحلیلیهتجزبه    با توجه  (.هادورهو نبود معیار سنجش  

ها بدین شرح ن، اولویت چالش مربوط به چالش نیازسنجی و نگرش نسبت به آموزش است و بر اساس آزمون فریدم

ی مالی، هاچالش ، اولویت سوم:  هاماهیت دوره، اولویت دوم:  نیازسنجی و نوع نگرش به آموزشاست: اولویت اول:  
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 تراثربخش، تغییر نگرش به آموزش،  هادورهتغییر در نحوه برگزاری  یی مانند:  راهکارهامذکور،    یهاچالش رفع    برای

 ، نیازسنجی و ارزشیابی ارائه گردید. هادورهکردن و تغییر محتوایی 
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آموزشی گوناگونی برای    یهابرنامه  هاسازمان. امروزه با وجودی که  گیردیموقت کارکنان را    صرفاًافراد برگزارشود،    یکمبودهاو  

انگیزشی نیروی انسانی مثل گرفتن    یها برنامه، آنگونه که باید اثربخش نسیت و  هابرنامه، ولی بسیاری از این  کنندیمکارکنان برگزار  

(، 2022)1پراوین بر اساس بیانات    (.97  ص  ،1390خنیفر و همکاران،کند )یمامتیاز، اغلب یک حس زودگذر بین کارکنان ایجاد  

شده    ارائهو اطلاعات    هامهارتگذاشته، این نشانگر این نکته هست که    یرتأثهای آموزش کارکنان  مهدیجیتال بر برنا  توسعه در دنیای

 آموزشی حال حاضر نیست.کامل جوابگوی نیازهای    طور بهآموزشی نیاز به بازسازی دارند چراکه رویکرد سنتی دیگر    ی هابرنامهدر  

اف   ازنظر  بهبودجان  از  است  عبارت  خدمت  ضمن  آموزش  کارکنان    می:  مستمر  و  رفتارها    ها مهارتدانش،    ازنظرمنظم  و 

. براین اساس هدف از آموزش ضمن خدمت،  رساندیمکه به رفاه آنان و سازمانی که درآن شاغل هستند، یاری    هایییستگیوشا

آموزش ضمن  .(1375ابطحی،هست )  بالاتر  هاییگاهجاایجاد توانایی بالا درتولید، بالابردن کارایی شغل و کسب شرایط ایده آل و  

و ارتقا   هایشانیت مسئولافراد برای انجام بهتر    سازیآمادهو هدف از آن    گیردیمخدمت پس از استخدام فرد در سازمان صورت  

آموزش همواره به عنوان ابزاری مطمئن برای ارتقائ کیفیت عملکرد    (.1383،)فتحی واجارگاه  .آنان است   یهامهارت،  ییتوانا  آگاهی،

و سهل انگاری در آن یکی از مسائل حاد هر سازمان است    و نبود آنبوده و هست    هادانشگاه  ازجمله  هاسازمانو حل مسائل  

  هاییافتهو آن را از اطلاعات، دانش و    رساندیمسازمان   ه با هرتپش خود، خون را به هر جزءک   ماندیمآموزش مانند قلب    روازاین

شریعت  )   شودیمکل مجموعه    یگسستگ همو هردم که متوقف شود، موجب فروپاشی سازمان و از    کندیمسیراب    ها ینوآورجدید و  

در کل جهان است و باعث    هاسازمان(، آموزش یک گام اصلی در همه  2001همکاران )و  2. سیمونز  (1395،مداری و همکاران

و 3منظم برگزارشود. استورمن    برنامهاین نقش، آموزش باید در قالب یک    مؤثر، اما برای اجرای  شودیمو بهبود سازمان    ی وربهره

را   هاآنتوقع افزایش عملکرد افراد و تغییر مثبت در رفتار    هاسازمان  ،شودیم(، هنگامی که جریان آموزش تکمیل  2001همکاران )

 دارند. 

ها و مشکلات گوناگونی است که نیازمند است حاکی از وجود چالش  صورت گرفتههایی که در امر آموزش ضمن خدمت  بررسی

و موانع آموزش ضمن خدمت    هاچالششناسایی   درزمینهمطالعات متعددی   باشد.یمهای اصولی و منطقی  حلمطالعه و اکتشاف راه

مثل: کیفی بودن آموزش    ییها چالشکه آموزش ضمن خدمت کارکنان با    دهدیمنشان    صورت گرفته است و نتایج این مطالعات

ارزشیابی    داشتن   نظام گراکارکنان، نگرشی   انواع    یناهماهنگآموزش ضمن خدمت،    یهابرنامهنسبت به طراحی و اجرا و  میان 

غیرحضوری، نبود پایگاه اطلاعاتی    یهاآموزشضمن خدمت، استاندارد نبودن    یهاآموزشضمن خدمت، ناپیوستگی    یهاآموزش

مناسب، نیازسنجی آموزشی غیرواقعی،   یاحرفه  یهنشر، عدم تربیت نیروی متخصص در امر آموزش کارکنان، نبود  مؤثرمنسجم و  

نگاه    هادورهبا    نامرتبط، مدرسان  یراستانداردغارزیابی غلط و   تعین شده، داشتن  با اهداف  بین محتوای آموزشی  تناسب  و عدم 

  شودیمو باعث    دهدیمقرار    یر تأثاین عوامل آموزش ضمن خدمت را تحت    همهنسبت به آموزش و ... مواجه است.    ایینههز

آن بستگی دارد   یهاچالشواقع شدن آموزش ضمن خدمت به شناسایی   مؤثرآموزش کارکنان مطلوبیت لازم را نداشته باشد. میزان  

علمی آن را باور کرد و در جهت رفع   کاملاًو    نگرجامعنگریست بلکه باید با دیدی    یرضروریغآموزش با دیدی   مسئلهو نباید به  

آموزش    یهاچالشبندی  و اولویت شناسایی  بنابراین هدف اصلی مطالعه حاضر،  آن با جدیت تلاش نمود.    یهاچالشنقایص و  

 است.  مدنی آذربایجانراهکارهای اصلاحی در دانشگاه شهید  ارائهمن خدمت کارکنان و ض
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 مبانی نظری

، مهارت معلومات  است که در جهت بالا بردن سطح دانش، آگاهی،  ییها کوشششامل همه    درواقعمربوط به کارکنان    یهاآموزش

انجام   آمادهو آنان را   آیدیمایجاد رفتار مطلوب در کارکنان یک سازمان به عمل    ینچنهمو شغلی و    یا حرفهفنی،    هاییتردستو  

مطمئن    اییلهوسبه عنوان   شود و  ارائهجامع   آموزش کارکنان اگر به طرز صحیح، .نمایدیمشغلی خود    هاییت مسئول بهتر وظایف و

)منافی    نمایدیمفراهم   و پویایی سازمان را  یو کارآمدبرای رسیدن به اهداف از قبل تعیین شده، از آن استفاده شود، موجبات بقاء  

پایدار در   نسبتاً (. یادگیری فرایند ایجاد تغییر  1382محمدی،  است )(. آموزش کارکنان برای تسهیل یادگیری در آنان  1390،آبادشرف

 (.1379سیف،)تربیتی بدن، نسبت دهیم  یهاحالت آن را به  توانیمینماست، و  یو خبرگ رفتار که حاصل تجربه  

شغلی    یازموردنو رفتارهای    هاییتوانا،  هامهارتدانش،    ازنظر آموزش کارکنان عبارت است از بهبود منظم و مستمر و مدام کارکنان   

. از آموزش کارکنان، تعاریف گوناگونی  سازدیماست. این نظام شرایط بهتری را برای کارکنان برای احراز مقام بالاتر و بهتر، فراهم  

نظر است، این است که آموزش کارکنان، مفهوم آموزش را در محیط کاری   این تعاریف مورد توافق  همهشده است. آنچه در    ارائه

دقیق و واقعی در سازمان صورت گیرد. نیاز آموزشی    یازسنجین . سیستم آموزش زمانی موفق خواهد بود که  دهدیممورد توجه قرار  

نیاز   بدان  را به نحو احسن انجام دهند،  کار خودآن را دارا نیستند و برای آنکه    عبارت است از مهارت، دانش و توانایی که افراد،

 (.1391دارند. سعادت، 

افراد، در مورد    هاسازمان  شدهیینتعاز پیش    شدهیزیربرنامه  یهاتلاشآموزش، مجموعه کوشش و    کردن یادگیری  برای آسان 

، دانش، بینش و مهارت و رفتارهایی که برای عملکرد شغلی موفق کارا، نیاز هستند  هایستگیشااست. این    هاآنشغلی    هاییستگیشا

و که در جهت بهبود و ارتقای سطح دانش  ییهاو کوششآموزش کارکنان عبارت است از همه تلاش  طورکلیبه. گیردیم دربر را،

و آنان    آیدیمایجاد و تقویت رفتار مطلوب و مناسب در کارکنان به عمل    ینچن هم، و  یاحرفهفنی،    ی هامهارتو    یی توانا  ،یآگاه

 (.1391سعادت،) یدنمایممحوله خود   هاییت مسئول مؤثر انجام را آماده

. آموزش ضمن خدمت کارکنان جریانی  باشدیمآموزش کارکنان، آموزش ضمن خدمت    یهاروش  ینمؤثرترو    ینترمرسومیکی از  

، 1(. وایلز 1388پارسا و قنبری همای کوه،)  یدنمایمتعالی و ترقی سازمان را تضمین    آن  تبعبهو    عملکرد کارکناناست که بهبود  

طریق   از  کارکنان  شایستگی  ارتقاء  برای  کوششی  را  خدمت  ،  هانشست بازآموزی،    یهاکلاسآموزش    یهادورهآموزش ضمن 

راه   ینترمنعطف . شانی، آموزش ضمن خدمت را  کندیمبهبود وضعیت کارکنان بیان    یت درنهاو    و اصلاح  هایسخنرانبازدیدها،  

که منجر به افزایش کیفیت کار افراد، اعمال کنترل صحیح و هماهنگی    داندیمکارکنان    یهامهارتبرای توسعه گسترش نگرش و  

به هر طریقی اجرا شود، تنها در مواقعی    (. آموزش ضمن خدمت 1400)احمدی، رضایی،  شودیم مختلف سازمان    یهابخشمیان  

فراگرفتند( باشد، منجر به کسب دانش، مهارت،   قبلاًکه    ییهاو مهارتدانش  کارکنان )  یهاداشتهنیازهای واقعی و پیش    بر اساسکه  

، با تجربه کاری به تواندیم(. آموزش ضمن خدمت  1394)آستری،  شودیمنگرش بالاتر، رشد فکری، شغلی و شخصیتی کارکنان  

آموزشی محیط    یهاکلاساز    گیریبهرهعملی و یا با    یوهشدست آمده در محیط کار رخ دهد، یا انجام دادن و وظایف سازمانی به  

و مهارت قبلی کارکنان    ییو توانا  هاآموزشآموزش ضمن خدمت دانش و معلومات جدیدی را به سبد    طورکلیبهکار، اجرایی شود.  

(.  1400نقل از احمدی و رضایی    به  ،1390همکاران،  ربیعی وبرد )یمو آنان را همگام با پیشرفت علوم و فنون پیش    کندیماضافه  

اجرای کار   هاییوهشدر گرو ایجاد تعادل میان روش و  هاسازماندر دنیای معاصر، بیش از هر زمان دیگری، بقاء و دوام  طورکلیبه

  درباره   نظرانصاحب مسائلی که بیشتر    ازجملهجدید است. شاید    هایینوآورو    زده شتابدر سازمان با و تحولات    هایت مسئولو  

. اهمیت این تعادل و هم سویی،  دانندیماین مشکل    واقعی را، کلید  نیازسنجیآموزش مبتنی بر    نظرانصاحب آن توافق دارند، که اکثر  

ز سوی کارکنان و مدیران و جایگاهی که آموزش ضمن خدمت در بهبود عملکرد و دستیابی به اهداف نیاز به درک ضرورت آن ا
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  به   ،1389فتحی واجارگاه،شود )تحت عنوان واحد آموزش کارکنان ایجاد  اییژهودارد، سبب شده که امروز در هر سازمانی، بخش 

 (. 1400نقل از احمدی و رضایی،

در    هاییوهش فواید    یهامهارتدانش و    هاسازمانآموزش  کارکنان و  کیفیت عملکرد  افزایش  برای  را  برای    توجهیقابللازم  را 

بر اساس محل آموزش    طورمعمولبهآموزشی،    یهاروش  یبندطبقه  ینترمرسوم(.  2006و همکاران،    1تریسی کند )یمسازمان فراهم  

روش آموزشی است که    ینترمتداول: آموزش حین خدمت و آموزش خارج از محل خدمت. آموزش حین خدمت  گیردیمصورت  

بودن است. آموزش حین خدمت کارکنان    ینههزکم. متداول بودن این روش به دلیل سادگی و  شودیمشغلی انجام    هاییت فعالدر  

مستقیم در محل کار به کارکنان خود    طوربه، روش درست کار را  کندیمو سرپرستان را ملزم    دهدیمرا در موقعیت واقعی کار قرار  

آن را با مشاهده    توانیمدشوار است یا آنکه    هاآن  سازی یهشب کارایی را افزایش داده و برای مشاغلی که    هاآموزش  گونهینایاد دهند.  

ز محیط کار هست. آموزش حین کار و آموزش  . نوع دیگر آموزش، آموزش خارج اشوندیمکردن و انجام دادن فراگرفت، توصیه  

خارج از محیط کار ممکن است در ضمن خدمت انجام بگیرد. اگرچه بسیاری، تمایز و فرقی بین آموزش ضمن خدمت و حین کار  

که اشاره گردید، آموزش حین خدمت آموزشی است که در    طورهمان .  اندمتفاوتدو مفهوم    کنندهیانب. اما این دو،  شوندینمقائل  

.  بیندی م، توسط شخص دیگری آموزش  دهدی مواقعی خود را انجام    یفهوظ  کهدرحالیدر محیط واقعی کار و    و کارمندآن کارآموز  

که البته این دوره   کندیمخود شرکت    با شغلآموزشی مرتبط    دورهاما در آموزش ضمن خدمت شخص برای زمان معینی در یک  

موقت همانند آموزش    طوربه  کننده شرکت شده است. در چنین آموزشی ممکن است    بینییشپ  از قبل دارای برنامه، محتوا، مدت  

  ی هادورهخارج از محل کار ممکن است از سخنرانی تا    یهاآموزشخارج از محیط کار از انجام وظایف خود منفک گردد. در  

، مشاوران و اساتید  یاحرفهمربیان    آموزشی از کارکنان داخل سازمان،  یهابرنامهو در اجرای این نوع    سمیناری و... استفاده گردد

 (.1396)سیدجوادین، استفاده گردددانشگاه 

  ی آموزش   آموزش قبل از خدمت:- 1از:  اندعبارت  که  کندیمتجویز    هاسازماننوع آموزش را برای کارکنان    4دکتر ابیلی در پژوهشی   

آموزش  -2به سازمان به آن نیاز دارد تا بتواند مهارت و شرایط موردنیاز را برای احراز شغل به دست آورد.  وارد شدنکه فرد قبل از  

و آشنا ساختن آنان با روال فعالیت سازمان و فرهنگ آن،  واردتازهو بدو خدمت: آموزشی است که در جهت توجیه کارکنان جدید 

با اهداف   تریعسرتا هرچه  کندیم   کمک واردتازهوظایف محوله و قوانین و مقررات مختلف سازمان است. این آموزش به کارکنان 

و پویا در گروه کاری    مؤثر، فرهنگ سازمان آشنا شوند و ضمن انطباق با شرایط و اهداف سازمان، به افرادی مشیخطو انتظارات، 

 تبدیل شوند.

.  شودیمبا انجام دادن وظایف شغلی، به کارکنان ارائه  زمانهمآموزش ضمن خدمت: آموزشی است که در صحنه واقعی کار و -3 

، روابط اجتماعی و...( رفتار واکنش  یاحرفهفرهنگ، اخلاق  )  یسازمانانتظارات    بر اساستا    کندیم این نوع آموزش به افراد کمک  

پیش  )  یشغلبا تجارب    هاآن لازم و تلفیق    یهامهارتمعلومات و    از طریق کسب   ویژهبهدهند و    ارائهمناسب و صحیح از خود  

احتمالی آینده و شایستگی لازم را برای ارتقای شغلی   هاییت مسئول(، کارایی بیشتری را برای انجام دادن وظایف موجود یا  هاداشته

 و مدارج بالاتر سازمانی احراز کنند.

نوع    ینا  .شودیمحاضر کردن کارکنان برای ورود به دوران بازنشستگی برگزار    منظوربهآموزش بعد از خدمت: آموزشی است که  -4

، نحوه سپری کردن تایم بیکاری و بازنشستگیناشی از  قدرت )  خلأرویارویی با    نحوه،  درآمدزا  یها مهارتکسب    درزمینهآموزش  

 (.1395به نقل از انتظاری،کند )یمو حفظ سلامت جسمی و روحی، روانی( به بازنشستگان کمک   ینتأم نحوهسرانجام 
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اهداف )  یآموزشکه دروندادهای    شودیمآموزشی گفته    تنیدهدرهم از ساختارها، اجزاء و عناصر    یا مجموعهنظام آموزشی کارکنان، به  

آموزشی و درسی، رویکردهای مختلف آموزشی،    یها)برنامه  یآموزشآموزشی، منابع انسانی، مالی، مادی،...( را از طریق فرایندهای  

به    های یکتکن فناوری آموزشی و   و...(  ارزشیابی  از دانش و مهارت شغلی و  )  ی آموزش  یبروندادهامختلف  فراگیران برخوردار 

(. 1399رادمنش،سازد )امکان بهسازی عملکرد فردی و سازمانی را فراهم    کهنحویبه،  کندیم( تبدیل  یازموردنسازمانی و نگرش  

و  انتخاب   -3-تعیین اهداف آموزشی -2-تشخیص نیازهای آموزشی  -1است که دارای پنج مرحله اصلی است:  یاپروسهآموزش 

آموزشی    ی هادورهسنجش یا ارزیابی    -5-آموزشی  ی هادورهو    هاکلاس  برگزار کردنبرای    یزیربرنامه-4-آموزش   یهاروش  گزینش

 (. 67ص ، 1377)میرکمالی، 

 اند عبارتداشته باشد که    هایییژگیوسازمان درآید باید    وریبهرهبرای ارتقای کارایی،    اییلهوسبرای آنکه آموزش، به صورت  

سازمان به عنوان    یهابرنامهو    و فنون  هایوهش، ازجملهسازمان    ی هابخشدرکل    -2-به صورت یک جریان در نظر گرفته شود  -1از:

-7-مداوم باشد-6-مرتبط و دارای توالی منطقی باشد  -5-جامع باشد  -4-دارای هدف باشد  -3-، ادغام گرددناپذیرتفکیکجزء  

باشدم کارکنان  نیازهای  بر  گ مورد سنجش    -9-باشد  توأم،  یزهباانگ  -8-بتنی  )انتظاری،-10-یردقرار  اهداف 1395پیگیری شود   .)

  یهامهارت ایجاد یا ارتقای سطح    -2-کارکنان  و آگاهیاصلاح و بهبود سطح دانش و معلومات    -  1از:  اندعبارتآموزش کارکنان  

ایجاد و    -4-ایجاد یا ارتقای سطح دید و نگرش کارکنان سازمان  -3-مثل روابط اجتماعی()  یاجتماع   یهامهارتشغلی و فنی،  

 (. 1368ابطحی، افراد )پایدار جامعه در  یها ارزشو  بافرهنگتقویت رفتار مطلوب و متناسب 

، ترکیبی( و برحسب  بلندمدت،  مدتکوتاهدسته )با توجه به اطلاعات و منابع مختلف، آموزش ضمن خدمت برحسب زمان به سه  

ویژه و تخصصی، عمومی( تقسیم دسته )( و برحسب ماهیت به دو  افزاییدانشتوجیهی، بازآموزی، جبرانی،  دسته )هدف به چهار  

  ی هاروشگردش شغلی یا چرخش شغلی: یکی از    -1آموزش ضمن خدمت بدین شرح است:  هاییاقس  ینترمعروف.  شودیم

، گردش شغلی یا همان  بیندیم اثربخش برای گسترش افق دید و نگرش هر فردی که برای مدیر شدن یا جایگاه دیگر، آموزش  

هستند و دیدشان فقط به حوزه تخصصی   نگریجزئاست که به وسیله آن، افرادی که    اییوهشچرخش شغلی است. گردش شغلی  

و    کنندبررسی و درک    یترجامعسازمان را در ابعاد    یهاو چالشتبدیل شوند و نارسایی    نگرکل، به افراد  شودیمخودشان ختم  

 دهند. ارائهراهکار مناسب 

 آلاتماشینو خصوصیات و با همان امکانات و    هایژگیوآموزش کارگاهی: در مکانی خارج از محیط کار، کارگاهی با همان  -  2 

تا حد امکان، شرایطی شبیه به شرایط محیط واقعی    شودیمو تلاش    شودیم، برگزار  برندیمبهره    هاآنو.. که افراد در کار خود از  

سازمان  و باهم و در یک    یکجالازم به افراد داده شود. این روش برای مواقعی که باید کارکنان زیادی را    یهاآموزشکارایجاد شود و  

 مثل کارکنان دانشگاه( برای شغلی خاص آموزش داد، بسیار کاربرد دارد.)

که   طورهمان.  دارعهدهیا کوچینگ: روشی است که در آن رئیس خود، همانند یک معلم و مربی، آموزش کارکنان را    گرییمرب-3 

، در سازمان نیز  دهدیمو فنون لازم را برای اصلاح عملکردش به او یاد    گیردیمیک مربی در زمین ورزش ورزشکار را زیر نظر  

خود، کارکنان را در جهت پیشرفت    یهامراقبت و    رهنمودهاو با    کندی ماز هر نظر بررسی    عملکرد کارکنان را  نحوهمربی، رفتار و  

 . نمایدیمو کمال هدایت 

  یاددادنبرای    ی استادشاگردمکانیکی و...، بسیار رایج است. روش    از قبیل   ییهاحرفه: آموزش به این سبک در  یاستادشاگرد  -4 

بسیاری    تواندیمو اجرای آن به خرج داده شود،    یزیرطرحو اگر دقت و توجه لازم در    شودیمدشوار و پیچیده توصیه    یهامهارت

 (. 1379سعادت،باشد ) در خود داشته  یکجاآموزشی را  یها روشاز مزایای سایر 

  مرحله   4آموزش ضمن خدمت کارکنان طی    یهابرنامهمطالعات متعدد بیانگر این است که بهترین نتایج زمانی رخ داده است که  

کارآموز: در این مرحله باید تشویش و اضطراب کارکنان را کم کرد و برایش توضیح داد که چرا برای    سازیآماده  -1ارائه شوند:



 1404 بهار  -18 یاپیپ اول،: شماره ششمسال فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی                                                                                  
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انجام کار با سرعت عادی برای   نحوهنشان دادن نحوه انجام کار به کارآموز: ابتدا -2-سپری کردن دوره آموزشی انتخاب شده است 

. در  شودیمو در صورت نیاز توضیحات لازم داده    شودیم، سپس بار دیگر به آهستگی برای او تکرار  شودیمکارآموز نشان داده  

، این عمل  شودیمسخت کار یا جایی که احتمال خطا وجود دارد، به دقت برای کارآموز تشریح    ی هاقسمت هر مرحله از عملیات،  

آهسته    طوربهکه کار را چندین بار    شودیمانجام آزمایشی کار توسط کارآموز: از کارآموز خواسته  -3-شود یمچندین بار تکرار  

و اگر لازم باشد، بعضی    شودیم ضعف کارآموز به او تذکر داده    و نقاط   انجام دهد و ضمن آن توضیحات لازم را بدهد. اشتباهات 

پیگیری: باید کسی را به کارآموز معرفی کرد که در صورت نیاز بتواند   -4-شودیماز مراحل پیچیده کار مجدد برای او انجام داده  

و  ، کار او را نسبت به استانداردهای کمی  باریکاو را کاست و فقط هرچند وقت    بر کارنظارت    تدریجبهاز او راهنمایی بگیرد. باید  

 (. 1386سعادت، ) یدسنج کیفی

اصل فعال بودن   -1:بیان کرد  چنین ینا  توانیماست را    مؤثرآموزش کارکنان    عرصهاصول آموزش ضمن خدمت که در    ترینیاساس

موثر  طوربهفراگیر: تحقیقات و تجارب بسیاری بیانگر این نکته هست که هرچه فراگیر در امر آموزش دخیل و یا فعال باشد، یادگیری  

بودن موضوع،    روزبهشغلی و شخصی، جالب و    ی هاچالشفعال بودن یادگیرنده به عواملی مثل: ارتباط محتوا با    معمولاً،  دهدیمرخ  

قبلی، انگیزه و ... است. با این اوصاف، آموزش ضمن خدمت باید به نحوی طراحی و تنظیم و اجرا شود که   ارتباط با تجربیات

اصل احترام به   -2.توسط خود کارکنان و با تلاش و تحقیق و کنکاش فردی و یا گروهی کسب شود هامهارتاطلاعات و دانش و 

کارکنان است. این امر نیازمند تلاش   و تلاشکارکنان( و میزان سعی  کارآموزان )به    بر احترامفراگیر: آموزش ضمن خدمت مبتنی  

فهم و  درک  آنان،    برای  کارآموزان    یازهایشاننشرایط  و  مدرس  بین  موجود  موانع  بردن  بین  از  در  سعی  است.    سالبزرگو 

مدرس آن است که گشوده، صادق و مهربان با آنان برخورد نماید و محیطی را خلق و فراهم کند که افراد در   یفهوظ  دیگرعبارتبه

  سالبزرگایی یادگیرندگان  حائز اهمیت در این اصل اعتقاد و باور به توان  نکتهتجربیات و نظریات خود با یکدیگر سهیم شوند.  

، دانش و نظام ارزشی ویژه است. اگرچه مدرس مسئول است  هامهارتدستیابی به برخی    در حقیقت   یادگیری  اصل تناسب:  -3.است 

  یهاآموزشتدریس را تعیین کند، توفیق    نحوهآموزش آن تصمیم بگیرد و    نحوهباید آموزش داده شود و    آنچه  در خصوصکه  

 (. 1396، زادهسلطان) است  سالبزرگضمن خدمت در گرو تناسب محتوای آموزشی با نیازهای واقعی یادگیرندگان 

ضمن خدمت    یهاآموزشاصل تداوم: این اصل  -4آنان مرتبط باشد.    هاییت موقعکه با    آموزندیمکارکنان مطالبی را بهتر    طورکلیبه 

اصل    -5سریع علمی و تکنولوژی و.. هست.    های یشرفت پو فنون اجرای کار منطبق با تغییرات و    هاروشاین نکته است که    گریانب

در سطح سازمان   اییژهوآموزشی، وجود مسئله، مشکل یا ضرورت    دوره توجیه منطقی برگزاری هر    در حقیقت مسئله محوری:  

  ها آموزشاین نوع    روازاین و شغلی معین هستند.    یاحرفه  یهاهدف آموزشی به دنبال    یهادورهاست و کارکنان نیز با شرکت در  

اصل استقلال یادگیرنده:   -6و اجرا شوند.  دهیسازمانو مبتنی بر مشکلات اساسی محیط کار افراد    گراعملباید بیشتر به صورت  

  دارعهدهرا    یادگیرندگان مستقلی است که خود مسئولیت یادگیری خویشتن  منزلهبه  کارآموزانمنظور از استقلال یادگیرنده، تلقی  

را   کنندهیت حماهستند. یادگیرندگان باید خود هدایت جریان آموزشی را بر عهده گیرند و طراحان و مدرسان فقط نقش مشاوره یا  

باشند مدرسان    اصل  -7.داشته  اگرچه  متقابل:  و    عمدتاًآموزش ضمن خدمت    ی هادورهیادگیری  متخصص   نظرصاحب افرادی 

پاسخ گوی تمام مسائل و مشکلاتی باشند که    توانندی نمسازمانی، آنان    هاییت موقعموجود در    هاییچیدگیپه به  با توج  .باشندیم

به دنبال آن  کنندگانشرکت انتظار داشت که مدرس از تمام آنچه  توانینمکارکنان در محیط با آن روبرو هستند. بر اساس این نکته 

باشند و    نگرکلو  باز    باروحیهآموزش ضمن خدمت باید افرادی    ی هادورهآن است که مربیان    گر یانبهستند، آگاه باشد. این امر  

شدن عقاید و نوآوری    ردوبدلو امکان    یرندنظرگ آموزان در    و کارآموزشی را فرصتی برای یادگیری متقابل مدرس    یهادورهمحیط  

 (.1396، زادهکنند )سلطانرا فراهم 
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یک سیستم   نیازیشپ  ینوعبهو    اهمیت این است که شناسایی نیازهای واقعی کارکنان و تحلیل صحیح آن قدم نخست   حائز  نکته 

است و فقط باید  گران دقیق است. آموزش، نیازسنجیآموزش،  یزیربرنامهقدم نخست جهت  دیگرعبارتیبهآموزشی موفق است. 

برای چالش    حل راهبهترین    یاًثان بردارد و   یاناز ممشکلی( را  )  یدرد و    پاسخی به یک نیاز شناخته شده باشد  اولاًوقتی ارائه شود که 

فقط  صرفاًآموزشی که بدون توجه به این شرایط طرح و ارائه شوند و  یهادورهو مشکلاتی باشد که از آن طریق قابل رفع هستند. 

و   درواقعشوند،    برگزار آموزشی  نیازهای  تعیین  با  آموزش  نتیجه  در  بود.  خواهد  کارکنان  وقت  و  ارزشمند  منابع  اتلاف  نوعی 

آغاز    بندییت اولو  این خصوص نظر  1987راملر ).  شودیمآن،  که    یتأملقابل( در  تعیین دقیق   ترمهم  اییفهوظ؛  گویدیمدارد  از 

 (.1379نیازهای آموزشی در فرایند آموزش و توسعه کارکنان وجود ندارد )عباس زادگان و ترک زاده،

 

 شناسیروش

است. تحقیق کاربردی    گردآوری اطلاعات، )آمیخته(  ازنظرهدف کاربردی و    ازنظراجرا گردید و    1400-1401سال  تحقیق حاضر در  

به سخنی دیگر، به دنبال حل یک مسئله خاص یا    .رسدیمبه انجام    حل نیازهای جامعه  نوعی طرح تحقیقاتی است که در جهت 

نوآورانه برای مسائل مربوط به یک فرد و گروه و جامعه است. این نوع پژوهش در برابر پژوهش بنیادی که هدف  یهاحلراه ارائه

تحلیل  (. روش پژوهش در قسمت کیفی،1393قبلی است، قرار دارد )نجفی،    هاییه نظرجدید و اصلاح    هاییهنظرآن دستیابی به  

 باشد.پیمایشی میقسمت کمی، توصیفی  و دراکتشافی  و محتوای عرفی

. در قسمت کیفی از  باشدیمنفر    228تعداد  به    جمعاًآذربایجان    شهید مدنیآماری تحقیق حاضر را، کلیه کارکنان دانشگاه    جامعه

. در گرفتیمنسبی بهره   یاطبقه  یریگ نمونهدر قسمت کمی هم از روش  استفاده گردیده است. مدارملاک  هدفمند یریگ نمونهروش 

  معاونت   (،نفر  20آموزشی )  معاونت   (،نفر  50، معاونت اداری و مالی )شدبخش تقسیم    5معاونت به    بر اساس جامعه  وش،  این ر

انتخاب  نفر    150  آماری  جامعهاین تفکیک    بر اساس  (.نفر  15فرهنگی )  معاونت   نفر(،  30)  ییدانشجو   معاونت   (،نفر  35پژوهشی )

 .گردید

و ما با کارکنانی    استساختاریافته استفاده شده    یمهن  مصاحبه و اطلاعات در قسمت کیفی از  هاداده  آوری جمعحاضر برای    مطالعهدر  

  ساختاریافتهنیمه    مصاحبه  عموماً نفر مصاحبه انجام گرفت.  18با    جمعاًکاری دارند و    سابقهسال    2مصاحبه کردیم که حداقل بالای  

آوری اطلاعات در قسمت کمی از پرسشنامه  همچنین برای جمع  کاربرد دارد.  یفیک   یقاتتحق است که در  هامصاحبه  ترینیجرایکی از  

 ها استفاده شده است. مصاحبه وتحلیلتجزیهآمده از  به دست اطلاعات  بر اساسساخته شده 

کدگذاری کلارک و براون(، استفاده کردیم. این روش از سه مرحله تشکیل شده است:  )   از روشها  وتحلیل کیفی دادهتجزیهبرای  

آمار توصیفی  ها از  داده  وتحلیلتجزیهدر قسمت کمی برای    ترکیب و ادغام.  -3-تشریح و تفسیر متن  -2-تجزیه و توصیف متن    -1

  .گرفته شده است بهره    هاداده  وتحلیلتجزیهآزمون فریدمن(، برای  )  یاستنباط)میانگین و انحراف معیار( و در قسمت کیفی از آمار  

بهره گرفته شده    (3اس    آلاس پی اس اس، اکسل، پی  )  افزارنرم  3گردآوری شده، از    یهاداده  وتحلیل تجزیهدر جریان  همچنین  

 است. 

 

 نتایج و بحث 

شده  یآورجمعی  هاداده؛  مدنی  شهید  دانشگاه  در  کارکنان  خدمت   ضمن  آموزش  مشکلات  و  هاچالش  پاسخگویی به مسئله،  منظوربه

که بیشترین فراوانی  گردید  ی صورت گرفته، استخراج  هامصاحبهکد اولیه از    40تعداد    قرار گرفت و  وتحلیل تجزیهاز مصاحبه مورد  

ی کدها در  بندطبقهکدهای اولیه، در ادامه    مشخص شدنبعد از    در وقت اداری« است.   هاکلاسبرگزاری  »کد اولیه مربوط به کد  

 .استخراج گردید( نشان داده شده؛ 1ی که در جدول )واصلی فرعی هامقولهقالب 
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 مدنی  شهید دانشگاه در کارکنان خدمت ضمن آموزش مشکلات و  هاچالشمربوط به  یاصل  مقولات و یفرعمقولات  م،یمفاه   یبندجمع -1جدول 

 ارجاعات  مقولات اصلی  ارجاعات  مقولات فرعی کدهای اولیه 

حجم کار بیشتر   -در وقت اداری هادورهبرگزاری 

  زمانهممخالفت مدیران با  -و کارشدن آموزش  زمانهم

و   هادورهحضوری برگزار شدن  -و کارشدن آموزش  

نبودن   منظم-هادورهوقت برای شرکت کردن در  کمبود

برگزاری آموزش در ترافیک  -در زمان گذشته هاآموزش

زیاد بودن تایم کلاس -نبود تقویم آموزشی سالیانه-کاری

  ازلحاظدر فراگیران  آموزش و عدم تعادل بین کار-ها

 زمانی

 16 مشکلات زمانی

توجهی به نحوه برگزاری یب 

 ها کلاس
34 

 5 مشکلات مکانی

 13 ها دورهمشکل اجرایی 

نیازسنجی عدم نظرسنجی از کارکنان در رابطه با  عدم 

-  هادورهمطالب  نبودن یدمف-عدم نیازسنجی-دوره ها

  -نیازسنجی غیرواقعی-یکی بودن آموزش برای هر واحد

رفع نشدن  -کارکنان با رشتهمرتبط نبودن آموزش 

نیازسنجی   -هادورهواقعی کارکنان در  و مشکل هاچالش

نبود یک نظرسنجی برای آگاهی از نیاز واقعی  -ضعیف

آپدیت نکردن -در نظر نگرفتن نیاز کارکنان-کارکنان

رفع نشدن -کارکنان قسمت آی تی(  کارکنان )مخصوصاً

مناسب  -واقعی کارکنان در دوره ها و مشکل هاچالش

 ها دوره و عنوانعدم سنخیت کار – هادورهنبودن عنوان 

توجهی به ارزش آموزش از  یب  -مدرک گرا بودن افراد

شرکت در  -شرکت در کلاس به خاطرامتیاز-سوی فراگیر

عدم  -مدرک و گرفتنامتیاز  به خاطری حضوری هاکلاس

عدم آگاهی مدیران از نیاز   -همکاری بعضی از مدیران 

یب توسط افراد غاحضور زدن -واقعی کارکنان

 جدی نگرفتن آموزش از سوی کارکنان-افراددیگر

 12 نیازسنجی نامناسب 

نیازسنجی و نگرش نسبت به 

 آموزش 
25 

نگرش نسبت به  

 آموزش 
13 

ندادن بودجه   و اختصاص مسئله مالی   -مشکلات مالی

 ی تخصصی هادورهکافی برای 
 4 مشکلات مالی  4 مشکلات مالی 

ی  هادورهبودن   رنگ کم -هادورهعمومی برگزار شدن 

روی   تمرکزو  هاآموزشتخصصی نبودن  -تخصصی

  -ی تخصصیها دورهعدم برگزاری -ی عمومیهادوره

تمرکز بیشتر  - یرکاربردی بودن آموزش هاو غعمومی 

 5 ها دورهنبودن  روزبه

 23 ها دورهماهیت 
تخصصی نبودن  

 ها دوره
10 
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ی  هادوره توجهی به یب -ی عمومیها دورهروی 

- کارکنان و شغلمرتبط نبودن آموزش با رشته -تخصصی

برگزار  کم - با تحولاتنکردن کارکنان متناسب   روزبه

 ی تخصصی هادوره شدن

عدم ارتباط آموزش با 

 شغل 
8 

عدم تناسب بین محتوای  -واقع نشدن مطالب مورداستفاده

-کلیشه ای بودن دوره ها-دوره ها و اهدافآموزشی 

استفاده   -درست نبودن دید و نگرش فعلی به آموزش

ی  ها چالشتمرکز نکردن روی -نکردن از مباحث جدید 

 مفید و جامع نبودن محتوا -کارکنان

 -هاآموزشتوجهی به بخش اجرا و عملی کردن یب )

وعدم   هادورهتئوری بودن   -هاآموزشاستاندارد نبودن  

ی  هادورهاثربخش نبودن  -توجه به عملی کردن آن

ی مجازی حتی بعد وقت  هادورهاثربخش نبودن -مجازی

 اداری 

برای سنجش   مشخص یارمعیک  نبود-هادورهکیفی بودن 

  -هادورهعدم برگزاری آزمون بعد از اتمام - هادورهاثر 

ی به سنجش میزان توجهکم -هادورهنبود آزمون در پایان 

 ها دورهاثربخشی 

 7 محتوای نامناسب 

محتوای نامناسب، اثربخشی پایین  

 و عدم ارزشیابی 
17 

 اثربخشی نامطلوب 

 و عملی نبودن 
5 

عدم ارزیابی کارکنان و  

نبود معیار سنجش 

 ها دوره

5 

 

ین ا  اند که برشدهجایگذاری    تریکل  یهادر قالب مفهوم و مقوله   ،آمده در مرحله قبلدست کدهای به  شودیمشاهده مکه    طورهمان

مدنی    کارکنان در دانشگاه شهیدو مشکلات آموزش ضمن خدمت    هافرعی و پنج مقوله اصلی برای چالشمقوله    دوازده  اساس

 ( نمای کلی از مضامین اصلی استخراج شده، نشان داده شده است. 1در شکل ). شناسایی شده است 

 
 نمای کلی مضامین اصلی (: 1شکل )

0 10 20 30 40

توجهی به نحوه برگزاری کلاسهابی

نیازسنجی و نگرش نسبت به آموزش

مشکلات مالی

هاماهیت دوره

دم محتوای نامناسب، اثربخشی پایین و ع
ارزشیابی

فراوانی

اتوجهی به نحوه برگزاری کلاسهبی

نیازسنجی و نگرش نسبت به آموزش

مشکلات مالی

هاماهیت دوره

و محتوای نامناسب، اثربخشی پایین
عدم ارزشیابی
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ها تعداد مصاحبه  وتحلیلتجزیهبعد از   آموزش ضمن خدمت کارکنان در دانشگاه شهید مدنی آذربایجانبرای راهکارهای اصلاحی  

 نه  اساس ین  ا  اند که برشدهجایگذاری    ی واصلی فرعی  هامقولهی کدها در قالب  بندطبقه کد اولیه استخراج گردید که بعد از    20

 ( نشان داده شده است. 2شناسایی گردید که در جدول )  مقوله اصلی چهارفرعی و مقوله 

 
 ی برای راهکارهای اصلاحی آموزش ضمن خدمت اصلمقولات  و یفرعمقولات  م،یمفاه  یبندجمع(: 2جدول )

 ارجاعات  مقولات اصلی  ارجاعات  مقولات فرعی کدهای اولیه 

 ها برگزاری دوره اختصاص مکان ثابت جهت  

 مدیریت میزان ترافیک کاری و زمان دوره

 ها تداوم داشتن دوره

 تخصصی   یهاتخصیص بودجه لازم جهت برگزاری دوره 

 دوره مجازی بیشتر 

 صوتی   هاییلو استفاده از فا ینآفلا یها برگزاری دوره

تغییرات زمانی و  

 ها دورهمکانی 
6 

تغییر در نحوه برگزاری  

 ها دوره
 2 مالی  12

 4 ی غیرحضوری هادوره

 کارایی افراد نه مدرک بر اساس یازبندیامت 

 ها دوره اهمیت و ارزش به نسبت کارکنان یسازآگاه

 هت افزایش روحیه کارکنانج ییهابرگزاری دوره

  بر اساس یازبندیامت 

 کارایی افراد 
6 

تغییر نگرش نسبت به  

 آموزش 
10 

 ی ساز فرهنگ 

 ی سازآگاهو 
4 

 تخصصی  یها برگزاری دوره

 اطلاعات   فناوری درزمینه بیشتر یهادوره

 اجرایی و  عملیاتی یها برگزاری دوره

 شود  کارایی افزایش به   منجر کهتر اثربخش یها برگزاری دوره

 ها هدفمندتر کردن دوره

 مرتبط کردن عنوان، محتوا و شغل افراد 

 ها تکراری نبودن دوره

ی ها دورهبرگزاری 

 تر یتخصص
15 

اثربخش کردن و تغییر  

 ها دورهمحتوایی 

 

39 

و کاراتر  تراثربخش 

 هادورهکردن 

 

24 

 

  مورد در ینظرسنج وها کنندگان در پایان دورهارزیابی شرکت

 ها دوره

 انتخاب مدرس باتجربه و بادانش 

 نیازسنجی دقیق

 7 نیازسنجی 

 17 نیازسنجی و ارزشیابی

 10 ارزیابی

 

تحقیق، از ابزار پرسشنامه    سؤالاتکمی و آزمون    وتحلیلتجزیهی اطلاعات برای  آورجمعتر بیان گردید، برای  یشپکه    طورهمان

اطلاعات استخراج شده از مصاحبه صورت گرفته با متخصصان امر و کارکنان،   بر اساس  مورداستفادهاستفاده گردیده است. پرسشنامه  

بر آموزش ضمن    اثرگذار  یهاچالشو هدف از این پرسشنامه شناسایی    باشدیم  سؤال  41این پرسشنامه، دارای    ساخته شده است.

  از خیلی کم تا خیلی زیاد( طراحی شده است.)  یکرتلو بر اساس طیف    باشدیمآذربایجان    شهید مدنیخدمت کارکنان دانشگاه  
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که   است  ذکر  به  توسط  لازم  پرسشنامه  صاحب روایی  و  تأنخبگان  مورد  تحقیق،  موضوع  است.قرار    ییدنظران  همچنین    گرفته 

و   حاضر جهت سنجش  تحقیق  کرون باخ است که در  ی برای سنجش سازگاری درونی، ضریب آلفاییرگ اندازه   ابزار  ینترمعروف

نرم   است.استفاده قرار گرفته    مورد  پایایی پرسشنامه  ارزیابی از  م  spssافزار  نتایج حاصل  مورداستفاده  پرسشنامه  که    دهدی نشان 

 ( نشان داده شده است. 3دارد؛ این نتایج در جدول ) بسیار خوبیپایایی 
 کرونباخ  یآلفا  ییایپا  جینتا(: 3)جدول 

 متغیرهاتعداد  آلفای کرونباخ 

918/0 41 

 

دهد، را نشان می  خدمت   ضمن  آموزش  مشکلات  و  هاچالش  یاصل  یهاتم  به  مربوط  یفیتوص  یهاشاخص( که  4با توجه به جدول )

و مشکلات مربوط به نیازسنجی و نگرش است همچنین    هاچالشی، مربوط به  موردبررسنمونه    ازنظریرگذار  تأثبیشترین چالش  

 .باشدمی  هادورهتوجهی به نحوه برگزاری یبیرگذاری مربوط به چالش و مشکل تأثکمترین 
 خدمت  ضمن آموزش مشکلات و هاچالش  یاصل  یهاتم به مربوط  یفی توص یهاشاخص(: 4)جدول 

 اصلی مشکلات  یهامقوله  تعداد بیشترین کمترین میانگین  انحراف معیار  کشیدگی  چولگی

 مالی یهاچالش 150 5 1 53/3 81/0 -27/0 -24/0

 ها کلاسبه نحوه برگزاری  یتوجهیب  150 5 44/1 11/3 64/0 18/0 -16/0

 نیازسنجی و نگرش  150 92/4 42/1 66/3 65/0 94/0 -91/0

 ها دورهماهیت  150 5 42/1 43/3 73/0 33/0 -66/0

 اثربخشی محتوا ارزیابی  150 88/4 22/1 11/3 6/0 09/1 -64/0

 

 

دانشگاه شهید مدنی    کارکنانضمن خدمت    یهاها و موانع آموزشچالش  یریگ و مدل اندازه  اعتبار سازهو    بررسی روایی  منظوربه

ابزار طراحی شده، متغییرها و صفت  که آیا  به این معنی هست    ییدیتحلیل عاملی تأشده است.    استفاده  ییدیاز تحلیل عاملی تأ

  افزارها نرم که مشکلات دیگر    Smart PLS3  افزارنرم ییدی از  تأجهت انجام تحلیل عاملی    ؟یا نه   کندیم  گیریاندازهتحقیق را  

یری ترسیم شده گ اندازه ، شروط کلاسیک و ... را ندارد؛ استفاده شده است. در ابتدا مدل  نمونهمانند لیزرل و آموس را از قبیل اندازه  

یت نیکویی برازش مدل بررسی شده  درنهاگردد.  یمحذف    0/ 4سپس بارهای عاملی بررسی شده و متغیرها با بار عاملی کمتر از  

 دهد. یم ییدی را نشان تأ( نتایج تحلیل عاملی 5است تا از اعتبار بارهای عاملی اطمینان حاصل شود. جدول )
 کارکنان  خدمت ضمن آموزش مشکلات و هاچالش ید ییتأ یعامل لی تحل  جینتا (:5)جدول 

P 

Values 
T گویه مقوله  بار عاملی  انحراف معیار  شدهمحاسبه 

001/0 183/5 089/0 459/0 

محتوای نامناسب، اثربخشی نامطلوب و عدم  

 ارزیابی

A1.q11 

001/0 143/21 036/0 764/0 A2.q23 

001/0 717/23 032/0 764/0 A3.q24 

001/0 793/2 118/0 331/0 A4.q27 

001/0 84/3 106/0 407/0 A5.q28 

001/0 758/6 077/0 517/0 A6.q30 
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001/0 254/13 05/0 669/0 A7.q33 

001/0 091/18 04/0 73/0 A8.q37 

001/0 173/10 06/0 613/0 A9.q40 

001/0 225/9 072/0 662/0 

 ها دورهبه نحوه برگزاری  یتوجهیب 

B1.q3 

001/0 649/7 079/0 607/0 B2.q4 

001/0 055/8 073/0 587/0 B3.q5 

001/0 127/11 059/0 656/0 B4.q6 

001/0 581/12 057/0 713/0 B5.q7 

001/0 272/14 047/0 672/0 B6.q8 

001/0 162/6 09/0 553/0 B7.q31 

001/0 478/7 081/0 609/0 B8.q32 

001/0 077/4 1/0 409/0 B9.q35 

001/0 838/13 064/0 89/0 
 مشکلات مالی 

F1.q1 

001/0 552/7 112/0 847/0 F2.q2 

001/0 435/25 032/0 804/0 

 ها دورهماهیت 

M1.q22 

001/0 311/15 048/0 74/0 M2.q25 

001/0 856/10 056/0 612/0 M3.q26 

001/0 262/14 048/0 684/0 M4.q29 

001/0 967/12 054/0 703/0 M5.q34 

001/0 956/5 086/0 512/0 M6.q38 

001/0 945/24 032/0 787/0 M7.q41 

001/0 314/19 04/0 773/0 

 آموزش نیازسنجی و نگرش نسبت به 

N1.q9 

001/0 421/4 095/0 419/0 N10.q19 

001/0 98/8 072/0 643/0 N11.q20 

001/0 621/7 079/0 602/0 N12.q21 

001/0 665/11 058/0 671/0 N13.q36 

001/0 697/5 084/0 477/0 N14.q39 

001/0 815/10 06/0 644/0 N2.q10 

001/0 68/11 055/0 64/0 N3.q12 

001/0 573/14 047/0 684/0 N4.q13 

001/0 903/10 059/0 647/0 N5.q14 

001/0 024/17 042/0 721/0 N6.q15 

001/0 914/10 061/0 661/0 N7.q16 
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001/0 06/4 094/0 38/0 N8.q17 

001/0 498/7 076/0 572/0 N9.q18 

 

 ( 0/ 4از    تربزرگی مطلوب )بار عامل دارای    27  سؤال  جزبههای پرسشنامه  یهگو که در جدول فوق مشخص است، تمامی    طورهمان

یید است. در ادامه برای اطمینان از صحت نتایج حاصل شده، نیکویی مدل  تأدرصد مورد    99هستند و معناداری ضرایب در سطح  

 دهیم.یمبرازش شده را مورد ارزیابی قرار  

 یعامل لیتحل مدل برازش یهاشاخص(: 6)جدول 

 نتیجه  ملاک  میزان شاخص برازش 

CV COM 448/0 مطلوب  از صفر   تربزرگ 

GOF 415/0 مطلوب  2/0از   تربزرگ 

SRMR 1/0  قبول قابل 1/0کمتر از 
 

یید است و  تأبرای بارهای عاملی مورد    آمدهدست بهیری مطلوب ارزیابی شده و نتایج  گ اندازهبا توجه به جدول فوق، برازش مدل  

ها در  یهگو ی  بنددستههای صورت گرفته،  یلتحلها اعتبار کافی برای حفظ شدن در مدل را دارند. بنابراین با توجه به  یهگوتمامی  

( مدل و بارهای  2یید واقع گردید. شکل )تأو کدگذاری کلارک و براون، مورد  هامصاحبهمقولات اصلی و فرعی استخراج شده از 

 دهد.یمعاملی را نشان 

 
 یعامل  لیتحل  یبرا  یریگاندازه مدل (:2)شکل 

ی آموزش ضمن خدمت چگونه است؟ باید آزمون فریدمن را به کار بگیریم. در هاچالشاولویت که  سؤالبرای پاسخگویی به این 

گردیده  محاسبه    شهید مدنیآموزش ضمن خدمت کارکنان دانشگاه    یهاچالشو یا    هر یک از موانع  ی هامیانگین رتبهنیز    ادامه

 دهد. یم( نتایج آزمون فریدمن را نشان 7جدول ) .رتبه خواهد بود ترینیینپا دارای ،باشد داشتهتاثیرکمی است. متغیری که 
 (: نتایج آزمون فریدمن7)جدول 

 داری ی معنسطح  درجه آزادی  دوی کمقدار  میانگین رتبه تعداد متغیر

 25/3 150 ی مالیهاچالش

04/114 4 001/0 

 40/2 150 ها دوره  برگزاری نحوه به  توجهی ی ب

 88/3 150 نیازسنجی و نوع نگرش به آموزش 

 26/3 150 ها دورهماهیت 

 22/2 150 اثربخشی پایین، محتوای نامناسب و نبود ارزیابی
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 باشد:یصورت زیر مبه ترتیب از زیاد به کم به کارکنانضمن خدمت  یها ها و موانع آموزشچالشبا توجه به جدول فوق، 

 نیازسنجی و نوع نگرش به آموزش اولویت اول: 

 ها ماهیت دورهاولویت دوم: 

 ی مالیهاچالشاولویت سوم: 

 ها به نحوه برگزاری دوره  توجهییباولویت چهارم: 

 اولویت پنجم: اثربخشی پایین، محتوای نامناسب و نبود ارزیابی. 
 

 گیری کلی نتیجه

از پژوهش نشان داد که آموزش ضمن خدمت را امری ضروری و مفید ارزیابی کردند اما برای آموزش ضمن    آمدهدست بهنتایج  

دسته چالش عمده   هفت و موانعی عنوان گردید که رفع این موانع را در توسعه و پیشرفت سازمانی حیاتی دانستند.    هاچالشخدمت  

ی آموزش  هادورهاند از: چالش نیازسنجی و نوع نگرش نسبت به آموزش ضمن خدمت، چالش ماهیت  شناسایی گردید که عبارت

ی  هادوره  به نحوه برگزاری  توجهییبی آموزش ضمن خدمت کارکنان، چالش  هادورهضمن خدمت کارکنان، چالش مالی برگزاری  

من خدمت کارکنان،  ی آموزش ضهادورهچالش اثربخشی پایین، محتوای نامناسب و نبود ارزیابی در  آموزش ضمن خدمت کارکنان،  

ی آموزش ضمن خدمت کارکنان، چالش اثربخشی پایین، محتوای نامناسب و نبود ارزیابی  هادوره  به نحوه برگزاری   توجهییبچالش  

چالش نیازسنجی و نوع نگرش نسبت به آموزش ضمن خدمت هم در بین کارکنان و   ی آموزش ضمن خدمت کارکنان.هادورهدر  

ین چالش عنوان گردیده است که شامل مقولات با عناوین: »نیازسنجی نامناسب«  ترمهماولین و    عنوانبههم از دید مدیران و مسئولان  

 و »نوع نگرش به آموزش ضمن خدمت« است. 

و در دست برگزاری نیازسنجی مطلوبی صورت نگرفته است و    برگزارشدهی هادورهکارکنان و نمونه مورد بررسی، در مورد  ازنظر

با رشته کارکنان ارتباط چندانی نداشته و    برگزارشدهی  هادوره. همچنین  اندنشدهای بوده و در اکثر مواقع مفید واقع  یشهکل  هادوره

تا مدیران   کندیمایجاد    یدرازمدت، افق  سو یکهای آموزش ضمن خدمت از  نیازسنجی دوره نیاز اصلی کارکنان را پوشش نداده است.

  کارکنانو    یزانربرنامهآموزشی به دست آورند و از سوی دیگر    یهادورهکیفیت    و کارکنان سازمان، تصویری صریح و آشکار از

پربار و    یهادورهدر سازمان،    شودیمباعث    یت درنهاو    کندیم آگاه    هابرنامهیا    ها دوره  نقاط مثبت و منفی  آموزشی را نسبت به 

مدرک    به خاطر  صرفاًی آموزشی  هادورهبودن کارکنان و شرکت در    مدرک گراها حاکی از این است که  یافته  مفیدتر طراحی شود.

توجه به نتایج و ارتقای سطح عملکردی    ی جابهو امتیاز حاصل از آن همچنین توجه مدیران به وجود یا عدم وجود مدرک کارکنان 

 و آموزش ضمن خدمت انتظارات مورد نظر را برآورده نسازد.  برگزارشدهی هادورهکارکنان، سبب گشته است که 

است که    یدهعنوان گردبودن    از منظر بااهمیت   چالش  دومینعنوان  کارکنان به  ینآموزش ضمن خدمت در ب  یهادورهماهیت  چالش  

با عناو »بهینشامل مقولات  نبودن  :  نبودن  »  ،ها«دورهروز  با شغل«  ها«  دورهتخصصی  آموزش  ارتباط  »عدم  مالی  است. چالش  و 

های حاصل  بودن مطرح شده است. یافته از منظر بااهمیت   چالش سومینعنوان  کارکنان به  آموزش ضمن خدمت   یهادورهبرگزاری  

کند  یمتر حکایت  ی تخصصی مفیدتر و  هادورهاز بررسی نمونه آماری، مشکلات مالی و اختصاص ندادن بودجه کافی برای برگزاری  

های مالی خواهد ینههزمستلزم    هادورهتر کردن  یفیت باک شک  یبی آموزشی ضمن خدمت است.  هادورهی  وربهرهکه مانعی در جهت  

و جذب اساتید   هاو تجهیزات آموزشی مناسب برای دوره  هازیرساخت گردد تا با فراهم شدن  یمها موجب  ینههزبود اما صرف این  

یی  جو صرفهی منابع انسانی باشیم که خود الزامات  وربهرهبالاتر رفته و شاهد افزایش    ها دورهو متخصص اثربخشی    باتجربه و خبره

 گردد.یمها ینههزآورد و موجب جبران یمرا فراهم  غیرضروریهای سربار و ینههزاقتصادی و کاهش 

 گردد:های پژوهش راهکارهای زیر پیشنهاد مییافتهبنابراین با توجه به 
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 ی آموزشی به تناسب واحدهای سازمانی مختلف؛هادورهیزی مناسب ربرنامه •

 های مهارتی؛یشرفت پامتیازبندی افراد برحسب عملکرد و  •

 ها؛ دوره کردن کارآمدتر و ترتخصصی  •

 ی آموزشی؛ هادورهارزیابی و سنجش منظم افراد و  •

 حالت   از  آموزشی  هایدوره  و  شود  اجرا  و  تدوین  خدمت   ضمن  هایآموزش  مورد  در  الزامی  و  جامع  انگیزشی  قوانین •

 پذیرد؛ صورت  لازم هایریزیبرنامه کارکنان کارایی و  عملکرد بهبود  درجهت  و شده خارج مدرک  اخذ صرفاً

  امر   در  باید  هاسازمان  مدیران  اما  است؛  مطرح  کارکنان  آموزش  در  مهم  شاخصه  یک  عنوانبه  هاهزینه  کاهش  امر  هرچند، •

  بودجه  و  توجه  تر،مهم  شاخص  دو  عنوانبه   هم  «آموزش  اثربخشی  و  کیفیت »  به  هاهزینه  بحث   بر  علاوه  کارکنان  آموزش

 .گیرند درنظر کارکنان  آموزش برای کافی

ی ارائه شده توسط آنان هاآموزش باشد به همان اندازه    ترباتجربه و    ترتخصصهر اندازه کادر آموزشی با    ینکهابا توجه به   •

 نماید؛یمتر و کارآمدتر خواهد بود؛ لذا توجه به کادر آموزشی و سوابق و تجربیات قبلی آنان ضروری ی تخصصنیز 

ی  هاکلاسنمودند و جو  یماحساس نارضایتی    هادورهنظر به اینکه بسیاری از کارکنان از شرایط برگزاری حضوری و سنتی   •

ی آنلاین، وبینار،  هاکلاسی نظیر  آموزش  یننو   یهاروششود که از  یمآموزشی را مطلوب ارزیابی نکردند؛ لذا پیشنهاد  

 استفاده گردد.  ی ضبط شده و ...هاپادکست 

 منابع 

آزاد اسلامی استان لرستان،   یها دانشگاهکارکنان    یوربهرهو    آموزش ضمن خدمت   یهادوره. ارتباط بین  (1394)  آسترکی، مرضیه.

 . 43-36(، 4)10ی، آموزش یریت مد یهاینوآورفصلنامه 

  -  یماهنامه علمآموزش ضمن خدمت در شهرداری تهران.    یها چالش(. رویکردها و  1396) اصغری، مرتضی. عسگرانی، مرتضی.

 . 44-41(، 300)28یر، تدب یریت مد یتخصص یآموزش

، تربت  دانشگاه، محور توسعه  یمل  یشهماپایدار.    توسعه(. جایگاه دانشگاه در  1395اصلانی، شهلا. رستمی، فرزاد. مهاجران، بهناز. )

 . 43-39حیدریه، 

 . 36-31یتی، ساری، ایران، و علوم ترب یاقتصاد، حسابدار یریت،مد یالمللینکنفرانس ب یناول

بین    کنفرانس  ضمن خدمت فرهنگیان استان آذربایجان شرقی،  ی هاآموزشو موانع    ها یینارسا. شناسایی  (1399)بخشی، وحدت.  

 .24- 17نوین در روانشناسی، علوم اجتماعی، علوم تربیتی و آموزشی، تهران، ایران،  یهاپژوهشالمللی 

 آموزش کاربردی اس پی اس اس، تهران، انتشارات نارون. (.1401) مونا. سرآبادانی، حبیبی، آرش.

  -ماهنامه علمی  .  دارشناسانهی پد  مطالعهسازمانی،    یهاآموزشمدیریت    یشناسب یآس.  (1399). همراه زاده، ملیکا.  حمداللهحبیبی،  

 . 76-55(، 44)11، پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی

مجازی آموزش ضمن خدمت    یهادوره. وارسی وضعیت )کیفیت(  (1394)رضوان. ملکی پور، احمد. ملکی پور، موسی.   ،زادهمیحک

 . 50-35(، 4)5دهلران، فصلنامه فناوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی،  منطقهموردی، فرهنگیان  مطالعهفرهنگیان، 

موردی   مطالعه،  وپرورشآموزشانتقال آموزش ضمن خدمت نهاد    دهیپد  شناسیآسیب (.  1393)، مرجان.  انیک   سجادی، محمدتقی.

 علوم تربیتی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی.  گروه استان خراسان رضوی،
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Abstract 
The present study was carried out with the aim of identifying the challenges of in-service training 

of employees of Shahid Madani University and providing corrective solutions using the mixed 

method.In the qualitative phase of the present study,conventional content analysis was done using 

an exploratory method,and in the quantitative phase,a descriptive survey method was used.The 

statistical population of the present study is made up of all the employees of Shahid Madani 

University of Azerbaijan, totaling 228 people.To analyze the data, we used Clark and Brown 

coding in the qualitative part and descriptive and inferential statistics in the quantitative 

part.Based on the results, the challenges in the qualitative part are: neglecting the way classes 

are held(time and place problems, implementation problems of courses),needs assessment and 

attitudes towards education(improper needs assessment, attitude towards education), financial 

problems, the nature of courses(updated Absence of courses, lack of specialization of courses, 

lack of connection between education and job),inappropriate content, low effectiveness and lack 

of evaluation(inappropriate content, unfavorable effectiveness and impracticality, lack of 

employee evaluation and lack of criteria for evaluating courses).based on Friedman's test,the 

priority of the challenges is as follows:first priority:needs assessment and type of attitude towards 

education, second priority:nature Courses, third priority: financial challenges, fourth 

priority:neglecting the way courses are held, fifth priority:low effectiveness, inappropriate 

content and lack of evaluation.In order to solve the mentioned challenges, solutions such 

as:change in the way of holding courses, changing attitude towards education, making the courses 

more effective and changing the content, needs assessment and evaluation were presented. 

 

Keyword: In-service training, challenges, employees, Shahid Madani University, modern methods 

of education. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


