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 تیریمد  یانجیم  ریمتغ  قیاز طر  یمنابع انسان  ییدانش بر کارا  ت یریمد  یاثرگذار  یبررسمطالعه،    نیهدف ا 

  ، ینظر  اتی راستا، در ابتدا با مرور ادب  نیباشد.. در ا   یفعال در صنعت مس م  یاز شرکت ها  یکیدر    سکیر

 قیتحق  اتیشده و فرض  یصورت بند  یچارچوب، مدل مفهوم  نی. بر اساس ادیگرد  نیچارچوب پژوهش تدو

و کارشناسان شرکت مورد در   رانیشامل مد  یجامعه آمار  ق،یتحق  اتیشدند. به منظور آزمون فرض  نیتدو  زین

 یباشد. بر اساس رابطه کوکران تعداد نمونه آمار  ینفر م  276افراد برابر با حدود    نینظر گرفته شده که تعداد ا

پرسشنامه از منابع معتبر اقتباس   نی. سوالات ادیگرد  عی افراد توز نیا انیکه پرسشنامه م ودهینفر  160برابر با 

داده ها، از روش   عیقرار گرفت. با توجه به عدم نرمال بودن توز  دییمورد تا  زیآن ها ن  ییایو پا  ییشده و روا

 ریقاداستفاده شد. بر اساس م  یآمار  یها  لیتحل  یبرا  3ال اس    یو نرم افزار اسمارت پ  ییحداقل مربعات جز

برابر با    سک یر   ت یریدانش بر مد  ت یریمد  ریتاث  زانیشدند. م  دییهر سه تا  ات،یمربوط به فرض   یدار  یمعن

بر    سکیر   تیریمد  ریتاث   زانیو م   0.828برابر با    یمنابع انسان  ییدانش بر کارا   ت یریمد  ر یتاث  زانی، م0.792

 انیو تبادل دانش و تجربه م  میپژوهش، تسه  شنهادیپ  نیحاصل شد. مهمتر  0.691برابر با    یمنابع انسان  ییکارا

انجام شده و در   زین  سکیر  ت یریدانش، مد  ت یریمد  یساز  ادهیعلاوه بر پ  قیطر  نیافراد سازمان بوده که از ا

 شود.  یانجام م زین یمنابع انسان ییکارا  ت ینها

 .صنعت مس ،یمنابع انسان ییدانش، کارا تیریمد سک،یر تیریمد   :کلیدی کلمات  
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  است   زیادی  قدری  به  مجموعه  یک  در  انسانی  منابع  ضرورت.  است   سازمان  هر  در  اثرگذار  هاینقش  از  یکی  انسانی  منابع  مدیریت 

پشت تولید هر محصول و یا ارائه هرگونه .  اندداشته  آن  مدیریت   روی  بر  زیادی  تمرکز  اخیر  هایسال  در  حوزه  این  کارشناسان  که

خدمات در سطوح مختلف، ساعات زیادی تلاش و کار یک گروه از متخصصین وجود دارد. حقیقت این است که هیچ کالایی  

انسان به سرانجام نمی انسانی بسیار ضروری است. هر  بدون حضور  نیروی  بنابراین برای سازندگی یک سیستم، وجود  رسد. 

 (. 1399)حمیدی و همکاران،  سازمان برای اینکه بتواند به اهدافش نزدیک شود، نیازمند افرادی ماهر، شایسته و کاردان است 

گیرند، اما بازهم های نوین جای نیروی انسانی را میهرچند که این روزها برخی از کارشناسان ادعا دارند که به زودی فناوری

 فرآیند ها برای شروع به کار و یا تعمیرات، نیاز به حضور یک انسان دارند. همچنین اگر قرار باشد صفر تا صد یک  این فناوری

توسط ماشین آلات انجام شود، باز هم به یک نیروی انسانی نیاز است تا بر روی صحت انجام کار نظارت داشته باشد. بنابراین  

 .باشندای ارزشمند برای مدیر میحضور نیروی انسانی در هر سازمانی واجب بوده و درواقع کارکنان یک مجموعه به منزله سرمایه

مورد ارزیابی قرار گیرد شرکتهایی که به خوبی مدیریت شده اند و از   به صورت کارا  باید  انسانی  منابع وظایف انجام شده توسط  

  پردازند ، اغلب به دنبال سنجش کارایی منابع انسانی هستند طریق اجرای استراتژی های منابع انسانی به مسائل مهم تجاری می  

و    فعالیتهای کوتاه مدت نیروهای انسانی را مورد بررسی قرار می دهد  و   کلیدی  نتایج  بین  رابطه  کارایی(.  1396)یاراحمدزهی،  

مفهوم می تواند برای هر یا تمام عملکردهای منابع انسانی ، از جمله عملکردهای مدیران نیز مورد استفاده قرارگیرد. در نتیجه ،  

اهداف  مهمترینیکی از .بازده خروجی را به انرژی ، زمان یا منابعی که به عنوان ورودی استفاده می شود مورد ارزیابی قرار دهد

  می  تر  پیچیده  ها  سازمان  و  ها  بنگاه  فناوری،  و  دانش  در  تغییرات  روند  گرفتن  سرعت   بامدیریت دانش می باشد.  در هر سازمان  

  شیوه  و ها  روش  با  ها  سازمان  ادارة  امروزه.  گذارد  می  بیشتر  پیچیدگی   به  رو  نیز  ها  سازمان  مدیریت   تحولات،  این  همپای  و  شوند

  نیست   آسانی  کار  دهند،  می  تشکیل  را   ها  سازمان  اصلی   های  سرمایه   که  ها  انسان  بر  مدیریت  چراکه  نیست؛  پذیر  امکان  سنتی   های

  آنها   مؤثر  طور  به و  کنند  کسب   مهم  امر  این  برای  را  لازم  مهارت  و  دانش  باید  انسانی،  منابع  مسئولان  ویژه  به ها،  سازمان  رهبران  و

 مسیر  یک  عنوان  به  دانش  نمودن  هماهنگ  و  سازی  یکپارچه  در   ها  سازمان  توانایی(.     1398  همکاران،  و  حیدری)   گیرند  کار  به  را

  و   کسب  کلیدی  پیامدهای  به  سریع  پاسخ:  نظیر  دارد  فراوانی   مزایای  دانش  مدیریت .  گردد  می  تلقی  رقابتی  مزیت  به   رسیدن  برای

  جذب   کارکنان،  انگیزش  و  تحریک  ظرفیت،  ایجاد  سازمانی،  موفقیت   و  رشد  فرهنگ  هزینه،  کاهش  و  ها  فعالیت   بهتر  شناسایی  کار،

 توسعه  و تولید برای خود  محققان و کارکنان دانش براهمیت   تاریخ طول در همواره  صنایع و هاسازمان .کارکنان بهتر نگهداری و

  تجریه  طریق  از  تربیش  چراکه  نبود  جایی  در  ثبت   قابل  یا  لمس  قابل  گاههیچ  که  بود  چیزی  هاآن   دانش .  داشتند  تکیه  جدید   محصول
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   حوزه  فعالان  خصوصبه  هاسازمان  حساسیت   افزایش  و  تکنولوژی  رشد  با.  نبود  مدون  و  یافته  ساختار  چنانآن  و  بود  آمده  دست   به

  حفظ   تولید،  پی  در  دانش  مدیریت   .کرد  پیدا  راه  هاسازمان  فرهنگ  به  ناملموس  و  علمی  هایدارایی  بحث   کمکم فناوری اطلاعات،

 از  سازمان در کارکنان که زمانی. (1395)اسکو،  است  کارمندان اصولی و صحیح آموزش برای  هاسازمان در موجود دانش نشر و

  اشتراک  مدیریت،  این.  بود  خواهیم  هاجنبه  همه  در  عملکرد  بهبود  و  کارایی  افزایش  شاهد  ببرند  بهره  دقیق  و  اصولی  هایآموزش

 ه طنق  به  را  هستند  یادگیری  حاشیه  در  که  کسانی  و  ترمشتاق  را   هستند  مندعلاقه  یادگیری  به  که  کسانی  و  کندمی  تشویق  را  دانش

  مختلف  واحدهای  در  موجود  دانش  هایتکه  که  است   این  در  دانش  مدیریت   اهمیت   .دهدمی  حرکت  دانش  اشتراک   و  تولید  ثقل

  های روش  بهبود  آموزش،  بهبود  آن  نتیجه  و  دهدمی  قرار  سازمان  اعضای  عموم  دسترس  در  را  است،  همگانی  که  بخشی  آن  سازمان،

  منبع   یک  عنوان  به  دانش  که  این  است   مسلم  آنچه  (.  2020)آلبرت و همکاران،    است   در نتیجه افزایش بهره وری  و  کار  انجام

  از  صحیح  استفاده  برای  امروزه  رو  این  از.  است   برخوردار  ای  ویژه  اهمیت   از  ها  سازمان  برای  کلیدی  شایستگی  یک  و  راهبردی

 عنوان  به  دانش  مدیریت   واقع  در.  است   قرارگرفته  پیشرو  های  سازمان  کار  دستور   در  دانش  مدیریت   موضوع  ارزش،   پر  منبع  این

در این میان، تبادل   .باشد  می  دانش  شناخت   و  کسب   توزیع،  تسهیم،  فرآیند  بهبود  و  سازی  ساده  با   مرتبط  مطالعه  های  زمینه  از  یکی

  حل  راه  و  ها  دیدگاه  دانش  گذاری  اجزای مدیریت دانش به شمار می رود. اشتراک   مهمترینو به اشتراک گذاری دانش، یکی از  

  فرهنگ  موانع،  حذف  و  دانش  گذاری  اشتراک  ارتقا  برای.  (2018)امست،    کند  می  پیشنهاد  مشکلات  حل  برای  را  متفاوت  های

 ها   سازمان  در  ریسک  مدیریت   و  دانش   مدیریت   بین  ارتباط  متعدد  هایپژوهش  در.  کند  تشویق  را  نوآوری  و  کشف  باید  سازمانی

  همه  از  و  مناسب   روش  یک  نیازمند  کارآمد،  و  موثر  ریسک  مدیریت .  است   شده  نظرگرفته  در  کلیدی  عامل  عنوان  به  هاپروژه  و

 دانش  مدیریت   رویکرد  بنابراین،.  است   موفق  ریسک  مدیریت   اصلی   بخش  اطلاعات،  و  دانش  مدیریت .  است   تجربه  و  دانش  ترمهم

  فرآیند   عنوان  به  ریسک  مدیریت   .باشد  ریسک  مدیریت   فرآیند  کمبودهای  بهبود  برای  کارآمد  و  جذاب  چارچوب  یک  تواندمی

  در  که  است  موجودیتی  ریسک (2016)برنستین،  است  شده تعریف آن کاهش برای  هاروش اعمال  و ریسک  ارزیابی و  شناسایی

.  است   قرارگرفته  توجه  مورد  ای  گسترده  طور  به  ریسک  مدیریت   به  نیاز  بنابراین.  شود  می  ظاهر  هاها وفعالیت فرآیند  ابعاد  تمام

  و  کاهش  برای  هااستراتژی  توسعه  ریسک،  سیستماتیک  ارزیابی  و  شناسایی  طریق  از  کارایی  بهبود  ریسک  مدیریت   از  هدف

  تکنولوژیکی،  سریع  تغییرات  مانند  عواملی  وجود  به  توجه  با  چنینهم.    است   هافرصت   رساندن  حداکثر  به  و  هاآن  از  جلوگیری

 پیچیدگی  هرچه  عبارتی  به.  شوندمی  مواجه  غیرمالی  یا  و  مالی  ریسک،  با  هاسازمان  قاعدگی،بی  و  شدن  جهانی  موقتی،  بازارهای

  ریسک،  مدیریت   حقیقت   در.  یابد  می  افزایش  ریسک  نشود  مدیریت   مطلوب  نحوی  به  اگر  و  یافته  افزایش  پذیری  تغییر  گردد،  بیشتر
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  این   در  نهفته  دانش  مدیریت   کنترل،  های  سیستم  طریق   از  که  است   ریسک   و  سرمایه  برگشت   توازن   بین  ذاتی  پیچیدگی  مدیریت 

 . (2014) کاسیو، گیرد  می صورت سازمان ذینفعان شدن منتفع نتیجه در و ها کنترل

  متغیر  طریق  از  انسانی  منابع  کارایی  بر  دانش  مدیریت   اثرگذاری  بررسیاین است    پژوهش حاضربنا بر مطالب فوق، پرسش اصلی  

در ابتدا به بررسی ادبیات و ارائه ؟ برای پاسخ به این سوال  به چه میزان است ریسک در صنعت مس چگونه و    مدیریت   میانجی

مناسب به پاسخ به سوال می چارچوب نظری پرداخته شده و در ادامه با تدوین فرضیات و آزمون آن ها با تکنیک های آماری  

 .مپردازی

 و پیشینه پژوهش  مبانی نظری

 دانش  مدیریت

  پیشرفت   و  تکامل  حال  در   سرعت هب  که  است   رویکردی  دانش  مدیریت .  است   دانش  مدیریت   اخیر،  دوره   در   مهم  موضوعات   از  یکی

  مدیریت  به  نیاز.  دارد  زیادی  توجه  مستمر،  نوآوری  با  همراه   سازمانی،  هایفرآیند  اثربخشی  بهبود  و  کارایی  افزایش  بر  و  است 

  می  تلقی   مهم  عنصری  پایدار،  رقابتی  مزیت   به  دسترسی   و  ازمانیس   عملکرد  در   دانش  که  گیرد   می  سرچشمه  واقعیت  این  از  دانش

 و   نگرد  می  دانش  ترینمهم  عنوان  به  بشری  استعدادهای  به  شرکت  دانش  مدیریت   فرآیند  در(.  2018  همکاران،  و  گارسیا)  شود

  دانش   ،آینده  تجاری  محیطی  در.  بگذارد  اشتراک   به  شرکت   کل  سطح  در  و  کرده  آوری  جمع  را  خود  کارکنان  دانش  تا  دارد  سعی

 سراسر   در  باید  محوری  دانش  دیدگاه  راستا  این  در.  باشد  می  هاشرکت   رقابتی  مزیت   اولویت   عنوان   به  آن  مدیریت   چگونگی  و

  جدا   آنان  هایوظیفه  از  باید  افراد  هاینقش  بلکه  دید،  دانشی  شغل   عنوان  به   صرفاً  را   خاصی  مشاغل  نباید  و  شود   منتشر   سازمان

 و  تواندمی  سازمانی  هایفعالیت   همه  لذا  و  برگیرد  در  را  افراد  هایفعالیت   همه  و  شده  تر  گسترده  محوری  دانایی  مفهوم  تا  شود

 (. 2019 همکاران، و چند)  باشد دانشی کار  از ای گونه باید

 دانش  به  مربوط  چه  شوند  می   بدل  و  رد  شرکت   در  که  است   اطلاعاتی  کلیه  از  سازمانی  حافظه  یک  ایجاد  دنبال  به  دانش  مدیریت 

  گرفته انجام هایفعالیت  از  استفاده به نیاز که زمان هر در تا آرشیوها ها، گزارش اسناد، در موجود دانش یا و باشد کارکنان ذهنی

  قبلی   دانش  و   تجربه  براساس  و   شود  فراهم  ها  کاری   دوباره   از   جلوگیری  و  آن  به  دسترسی  امکان  باشد،  شرکت   گذشته  دانش  و

  بزرگ  هایشرکت   به  دانش  مدیریت   (.2013  همکاران،  و  لی)  دهند  انجام  آن  براساس  نیز  را  جدید  های  گیرینتیجه  و  کرده  عمل

  هماهنگ   حرکت  و   رقیبان   از   افتادن  پیش  نمایند،  انتخاب  را  راه  بهترین  و  کنند  بهتری   های  گیریتصمیم  تا   کندمی   یاری  هاسازمان  و

 در  موجود  دانش  از  کامل  استفاده  شامل  دانش  مدیریت   مزایای.  است   دانش  مدیریت   مزایای  دیگر  از  تکنولوژی  سریع  تغییرات  با
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 سازمان.  (1396)صالحی و همکاران،    شودمی   ها  کاریدوباره   تکرار  از  اجتناب  و  سازمان  دائمی  ،حافظه  مستندات  کارکنان،  ذهن

 ،  رقیب   بازارهای  ،شناخت   جدید،   محصول  تولید  شامل  مشکلات  از  طیفی  نمودن  برطرف  برای  شده  ذخیره  دانش  از  تواندمی

  موجب   همچنین  دانش  مدیریت .  کند  اقدام  و  کارکنان   استعداد  ارتقا  ،  تحقیقاتی  های   هزینه  کاهش   جدید،  های  فناوری   ظهور

 (. 2015 ،پاتوس)  شود می خدمات و کالاها برای افزوده ارزش ایجاد  و کارکنان  وری بهره افزایش

 مدیریت ریسک 

 محققین   اکثر  توسط   عبارت    این.بوده و احتمال مواجه با خطا می باشد  بشر   روزمره   زندگی  در  مرکزی   مفهومی  عنوان  به   ریسک

  وکاری روزمره  زندگی  از  بخشی عنوان به  توانمی  را  ریسک  وجود   که نمود  بیان   توانمی  بنابراین  .است   گرفته  قرار  تأیید  مورد  نیز

با توجه رویکرد مطالعه حاضر در حوزه منابع انسانی،     .(2016)فهلی،    داد  قرار  پذیرش  مورد  کاری   و  تجاری  محیط  هر  در  افراد

  متداول هایفناوری واسطه  به سازمان اینکه : احتمال فنی ریسک -1:  انواع ریسک ها در حوزه منابع انسانی به این شرح هستند

 بانک  برای  تواندمی  که  بانکی  نوین  هایفناوری  به  بانک  پرسنل  تسلط  عدم  مثل  شود  مواجه  خطراتی  با  انسانی  منابع  حوزه  در

 در   مدیریت   کنترل  از  خارج  عوامل  واسطه  به(  بانک)  سازمانی  هایفعالیت   اینکه  احتمال:    ای  برنامه  ریسک  -2  باشد  خطرساز

  انسانی   منابع  نبودن  دسترس  در  ،پرسنلی  های  مهارت  فقدان  ،  کارکنان  بیماری  ،  اعتصاب  نظیر  ببیند  صدمه  انسانی  منابع  حوزه

  کم   واسطه  به  سازمان  اینکه  احتمال:    حمایتی  ریسک  -3  محیطی  به  توجه  عدم  ،ایمنی  عدم  کارکنان،  بین  سیاسی  هایتنش  ،کیفی

  آموزش،   عدم  مانند  شود  مواجه  نظرکارکرد  از  جدی  مشکل  با  انسانی  منابع  حوزه  در  (  حمایتی)   پشتیبانی  هایفعالیت   به  توجهی

 نامناسب  نظام کارکنان، ذهاب و ایاب ،درمانی های بیمه نامناسب  نظام کارکنان، از تکنولوژی حمایت  عدم ،پرسنل به اعتماد عدم

  ، زندگی  کلی  فضای  به  توجه  عدم  ،  انسانی  های  قابلیت   توسعه  عدم  مداوم،  امنیت   و  رشد  فرصت   تامین  عدم  ،منصفانه  پرداخت 

  پرسنلی  های  هزینه  ناصحیح  ورده آبر  و  فوق  چهارگانه  الگوهای  به  توجهی  کم:    ای  هزینه  ریسک  - 4  ...  یعاجتما  انسجام  فقدان

  مرتبط   ریسک  و   فوق  گانهسه  الگوهای  به  توجهی  کم:    زمانی  ریسک  - 5  ...و  حقوق  آموزش،(    عمر  بیمه  ،   درمان  بیمه)  ،بیمه  نظیر

 توانمند،  مدیریت   فقدان  که  شود  می  ریسک  این  به  منجر  کارکنان  توسط  ریاک   اتمام  بر  مبتنی  برآورد  خطای  و  کار  پیشرفت   با

 .(2018مرنا،  ) شوند می ریسک این آمدن وجودهب  موجب ...  بالا اجتماعی روابط فقدان گرا،  مشتری مدیریت 

 کنترل  و   پایش  سازماندهی،  ریزی، برنامه  شامل   که  باشدمی  مهم در مدیریت   موضوعات  از  یکی  عنوان  به  پروژه  ریسک   مدیریت 

   لی) است  ریسک پاسخ کنترل و  ریسک پاسخ توسعه آن، گیری اندازه ریسک، شناسایی شامل و  بوده  پروژه یک هایجنبه تمامی

  هایقاعده  اصول  وها  ضابطه  ها،دانش   از  آن،  کاربرد  و  مدیریت   دانش  دیگر  هایرشته  مانند  ریسک،  مدیریت (.  2020همکاران،  و
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  ها نانسا  به  کمک  مدیریت   دانش  از  رشته  این  آرمان.گیردمی  بهره  شده  تعیین  پیش  از  هایهدف  و  هابینی  پیش  به  دستیابی   برای  ویژه

  مخاطره  با  را  او   همواره   انسان  زندگی  تاریخ   در   که  هاییحادثه  برابر   در   هایشانفعالیت   و  ها  دارایی  خود،  از   مستمر  حفاظت   برای

 بشر   تمدن  با  هاییجنبه  از  یافته  رواج  ایگسترده  طرز  به  1960  دهه  نخستین  هایسال  از  آن  کاربرد  که  رشته  این  .است   کردهروهروب

  همکاران،  و   تورکر )  .است   قدیمی  هایروش  سازماندهی  در  نوین  هایشیوه  نوآفرینی   واقع   در  آن  دیگربار  ظهور   و   است  همزاد

.  گیرد  قرار  استفاده  مورد  هانسازما  در  ریسک  مدیریت   برای  راهنمایی  عنوان  به  تواندمی  ریسک  مدیریت   فرآیند(.  2018

  فرآیند (.  2014  همکاران،  و   هالیکاس)باشندمی  ریسک  مدیریت   اصلی  اهداف  جمله  از  ریسک  از  جلوگیری  و  شناسایی،فهم

  براین،شرایط   بنا .باشندمی  پذیری  وفق  قابل  تخصصی  هایحوزه  برای  که  است   مراحلی  گسترده  تعریف  شامل  ریسک  مدیریت 

از شناسایی،  مدیریت ریسک عبارت است    .گیردمی   بر  در  را  هارشته  از  وسیعی  دامنه  ریسک  مدیریت   کارگیریبه  برای  نیاز  مورد

ارزیابی و اولویت بندی خطرات احتمالی و به دنبال آن، استفاده هماهنگ و بهینه از منابع، برای به حداقل رساندن احتمال تاثیر  

ریسک در جایی وجود دارد که فرصتی برای سود و ضرر وجود  .هااتفاقات ناگوار و یا به حداکثر رساندن احتمال تحقق فرصت 

گیریم. به عنوان مثال، یک ساختمان آسیب دیده، محصولات  ها را به عنوان مواجهه با ضرر در نظر میداشته باشد. ما معمولا ریسک

می توان از  ناقص و معیوب، نام تجاری )برند( مخدوش، هر کدام یک خطر هستند که با اجرای درست و دقیق مدیریت ریسک 

ها  گیرییریرش عدم قطعیت در تصمیمشناسایی، تحلیل و پذ  فرآیندسک،  در دنیای کسب و کار، مدیریت ری  آن ها جلوگیری کرد.

بندی و  .  است  بودجه  برنامه ریزی، سازماندهی،  مدیریت ریسک شامل  بنابراین،کنترل هزینهساختارهای    شکلی  به ها هستند. 

 (2020)کدار، .موجود را انجام دهند هایریسک به اشاره  از بیش  چیزی که اندشده طراحی

ها بر کسب و کار را پیش  ها را محاسبه کرده و تاثیر آنیک ساختار مدیریت ریسک مطلوب و کارآمد باید بتواند عدم قطعیت 

  .است لی بستگی دارد که یک کسب و کار قبلا برای خود تعریف کرده  یها به سطوح تحمبینی کند. بنابراین، پذیرش یا رد ریسک

  میسر   خطر  و  ریسک  میزان  اساس   بر  را  دقیقی  یریگ تصمیم   که  شود  می  محسوب  ضروری  و  مهم  مدیریت   یک  ،ریسک  مدیریت 

  هایفرآیند  در  آن  اثر  و  وقوع  احتمال  نظرگرفتن  در  و  پذیری  آسیب   یک  از  ناشی  منفی  تاثیر  از  عبارت  عام  معنای  در  ریسک  .سازدمی

  تا  قرارگیرد  شناسایی  مورد  آن   پیامدهای  و   آن  وقوع  احتمال  بالاو  ،متوسط  ،پایین  ریسک  سطح  بایستی  فلذا  .باشد  می  سیستم  یک

 کاهش  ،سازی  روان،  بودن  موثر   ،کارآیی  افزایش  باعث   خلاصه  طور  به  ریسک  مدیریت   .کرد  گیریتصمیم  آن  رفع  برای  بتوان

 (2018وانگ، ).شود می عملیات انجام زمان  وکاهش عمل  سرعت  ،هزینه



 و همکاران  صادق زاده    ...:سکیر  ت یر یمد ی انجیم ریمتغ قی از طر ی منابع انسان  ییدانش بر کارا  تی ریمد  ی اثرگذار یبررس

 

65 

 

منظم و مستمر، برای شناسایی و حل خطرات احتمالی    فرآیندکار، مدیریت ریسک را به عنوان یک  در صورتی که یک کسب و 

استفاده قرار گیرند. های کاهش ریسک مورد  توانند برای حمایت از سایر سیستممی مدیریت ریسک  اندازی کند، ساختارهایراه

)فکی،   شود، چرا که تمرکز بر مدیریت ریسک کاملا فعال است در چنین حالتی، کسب و کار در مقابل خطرات غافلگیر نمی

2016.) 

 کارایی منابع انسانی 

 عظیم  در اختیار داشتن  واسطه  خود به  که  ها هستند. انسان هاییسازمان ها، انسان  و متولیان این  عصر حاضر، عصر سازمان هاست 

  مایهسر  .(1392و رشد سازمان ها را پدید آورند)اسکو و همکاران    ، حرکت توانند موجبات تعالی  تفکر، می   قدرت یعنی   منبع  ترین

 روند اجرایی   ها، بهدادن آن  دست   کار بوده و در صورت ازدر سازمان مشغول به  شود کهمی  کنانیر کاتمامی  شامل  انسانی  های

  سازمان و جانشینان و معاونین  مختلف  هایمدیران ارشد قسمت   وارد خواهد شد :  لطمه  و سازمانی  کاری  سازمان و روندهای

،  عاتلااط  عات و امنیت لااط   تکنولوژی  مدیران و کارشناسان بخش  ،و باسابقه  متخصص  پرسنل  ،ها و اداره ها  بخش  رؤسای  ،آنها

یکی از مهم ترین عوامل موثر برعملکرد کلی  کارایی منابع انسانی،  ها و سایر موارد.  موجود در بخش  و تکنیکی  متخصص  پرسنل

باعث کاهش هزینه های تولید محصول، و ارائه خدمات یی  کاراهرسازمان، چه کوچک و چه بزرگ می باشد. در سطح خرد بهبود  

های    ورمهمواره به عنوان ابزاری مفید برای مقابله با اثرات تورم و ت  کارایید  در سطح سازمان می شود، در سطح کلان نیز بهبو 

  -2کاهش هزینه کل و استمرار تولید   -1را می توان این گونه بیان کرد:    بهبود  حقوق و دستمزد می باشد. به طور خلاصه نتایج  

بهبود توان خرید کارکنان،   -5افزایش حقوق کارکنان بدون هیچ گونه فشار تورمی  -4رشد سهم بازار محصول  -3بهبود کیفیت 

 .(2020)انتونیک،  کارفرمایان و مشتریان

  کارهای  انجام  برای  هاییروش  کردن   پیدا  حال  در  مستمر  طور  به  که  آید  می  وجود  به  افرادی  واسطه  به  سازمان  هر  پیشرفت 

  فعالیت   سازمان  یا  گروه  یک  صورت  به  توانندمی  هم  و  کنند  عمل  فردی  صورت  به  توانندمی  هم  افراد  این  حال.  هستند  هوشمندانه

وری معتقدند که کارایی نیروی انسانی عامل  صاحب نظران بهره .است   مهم  بسیار  انسانی  منابع  کارایی  رو  همین  از.  باشند  داشته

کنون تحقیقات متعددی در زمینه کارایی نیروی انسانی انجام شده  ل عوامل تولید در سازمان است. تا اصلی شکل دهنده کارایی ک 

درحال حاضر اکثر  .  های زیادی حتی در کشورهای توسعه یافته برای تحقیق وجود داردبا این وجود در این زمینه گزینه  است.

در سطح ملی،    منابع انسانی  کشورهای توسعه یافته و برخی از کشورهای در حال توسعه سرمایه گذاری زیادی در بهبود کارایی

. صاحب نظرانی که از کارایی و بهینه سازی منابع انسانی سخن گفته (2019)آمیراتو،    منطقه ای، سازمانی و افراد انجام داده اند
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اند نقش نیروی انسانی را به عنوان عامل اصلی کارایی در نظر دارند. به عبارت دیگر کارایی نیروی انسانی عامل اصلی تشکیل  

دهنده کارایی کل عوامل تولید درسازمان است. پایین بودن کارایی در اکثر کشورهای در حال توسعه از جمله ایران توجه صاحب  

چهار   ، شاملانسانی  منابع  ریسک  مدیریت   . (1396  همکاران،  و   یاراحمدزی)ود جلب کرده است  نظران را در سال های اخیر به خ 

عمده   دو نقش  انسانی  ، منابعریسک  در موضوع مدیریت .  ها است   با ریسک  رویی  و روبه  سنجش  ،، تحلیل:شناسایی  ی  مرحله

 دارد:

بیشتر و یا   های ، امتناع از پذیرش مسئولیت محوله وظایف تعداد کارکنان، انجام نامنظم مثلاً کسری، هستند ریسک ( افراد، منبع1

 .ساله  یک دوره آموزشی از گذراندن یک ها پساز آن یکی ترک خدمت 

و مشکلات   مثلاً از هوش و استعداد خود در برخورد با مسائل،  دارند  بسیار مهمی  ، نقشریسک  با مقوله  ( افراد در مواجه2

  نیروی   .صرف کنند  بیشتری  حاضرند انرژی   آن،  به  رسانی  عملکرد بهتر سازمان و منفعت   کنند و یا در جهت غیرمنتظره استفاده می

، لذا زمان خواهد داشت سا  و رشد  در توسعه  سزایی  به  خدمات، نقش   در تولید و ارائه  سازمانی  مهم  از منابع  عنوان یکی  به  انسانی

آنها    و کارایی  رساند تا بازدهی  حداقل  را به  انسانی  منابع  کالبدیو   ، مالیروانی  ،خطرات جسمی  در تلاش است   هر سازمانی

 . (1395 ،یابد)وجدی افزایش

 چارچوب نظری 

ها برای آموزش صحیح و اصولی کارمندان است. زمانی که  مدیریت دانش در پی تولید، حفظ و نشر دانش موجود در سازمان

ها خواهیم بود.  جنبهببرند شاهد افزایش کارایی و بهبود عملکرد در همه    های اصولی و دقیق بهرهکارکنان در سازمان از آموزش

تر و کسانی که در حاشیه یادگیری  مند هستند را مشتاقکند و کسانی که به یادگیری علاقهاین مدیریت، اشتراک دانش را تشویق می

در سازمانی که مدیریت دانش وجود (.  2020و همکاران،    کاور) دهده ثقل تولید و اشتراک دانش حرکت میقطهستند را به ن

ابتدا طی شود. اما در سازمانی که از آن استفاده  ندارد، تمام مراحل پیدا کردن منابع اطلاعاتی و روش های تحقیق و... باید از 

به  کند، روشمی نیاز  فقط  تحقیق جدید  انجام  برای  در دسترس همگان است و واحد جدید  انجام شده  تحقیقات  نتایج  و  ها 

های  های تحقیق نیز اگر روشاند و برای روشآوری اطلاعات از منابعی دارد که از قبل در بانک اطلاعاتی سازمان ذخیره شدهجمع

همراه  حالت این مزیت را به ترینکمصورت در ها استفاده و در غیر اینتوان از هماناند که میهای مناسبی داشتهاستفاده شده داده

ها  کارینبال حذف دوبارهدمدیریت دانش در مرحله اول به رود.ص نمیخصو که گروه جدید به سراغ استفاده از آن روش بهدارد

  اجازه  سازمان مدیران به چنینوری و کارآیی کارکنان است. همهای زائد و در مرحله دوم، آموزش و بالابردن سطح بهرهو روش
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 مند رهبری کنند.هدف شکلی به را  خود سازمان آن براساس و   برگزینند را تردقیق و ترمنعطف   سازمانی های استراتژی تا دهدمی

   :تدوین می شودبر این اساس، فرضیه اول تحقیق به صورت زیر  . (1398و همکاران،  حیدری) 

 مدیریت دانش بر کارایی منابع انسانی در صنعت مس تاثیرگذار است.  فرضیه اول: 

مطالعات مختلفی به موضوع اثرگذاری مدیریت دانش بر مدیریت ریسک اشاره دارند. در چرخه مدیریت ریسک و مدیریت دانش 

انتقال دانش برای مدیریت ریسک اهمیت زیادی داشته و می    (.  1394)ابراهیمی،  به ارتباط بین این دو متغیر اشاره شده است  

ر به آموزش در شناسایی و ارائه راه حل برای ریسک های مختلف شود. در حقیقت مدیریت اثربخش ریسک، ساختار  جتواند من

کاور،  یابی به اطلاعات جاری در این مدیریت نقش برجسته ای دارد )یکپارچه ای از شناخت داده ها و اطلاعات است که دست

 بنابراین، فرضیه دوم تحقیق به صورت زیر تدوین می شود:  (. 2020

 مدیریت دانش بر مدیریت ریسک در صنعت مس تاثیرگذار است. فرضیه دوم: 

  و همکاراننقش دارد. بر اساس نظر  لی    ریت ریسک در کارایی منابع انسانیبررسی پژوهش های مختلف بیانگر این است که  مدی

شود. شیل و همکاران، در پژوهش  بب بهبود عملکرد نیروی انسانی می( ، تشخیص رخدادهای مخرب عاملی بوده که  س2020)

و    ابراهیمیخود به این نتیجه رسیدند که برنامه ریزی در مورد اتفاقات غیر مترقبه در عملکرد نیروی انسانی تاثیر مثبت دارد.  

( بیان کردند که مدیریت ریسک با تاثیری که بر روی بهره وری نیروی انسانی دارد، سبب  افزایش سطح عملکرد  1394همکاران )

 : بنابراین، فرضیه سوم تحقیق به صورت زیر تدوین می شودسازمان می شود. 

 مدیریت ریسک بر کارایی منابع انسانی در صنعت مس تاثیرگذار است. : سومفرضیه 

 : قابل نمایش است   1 چارچوب نظری، مدل پژوهش به صورت شکل   مطابق با

 

 

 

 

 

 

 )منبع: ادبیات تحقیق(  مفهومی پژوهشمدل  -1شکل 

 مدیریت دانش

 مدیریت ریسک

کارایی منابع 

انسانی
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 روش تحقیق 

جامعه آماری شامل مدیران   باشد.می  ه جمع آوری داده ها توصیفی پیمایشیاز لحاظ هدف ،کاربردی و از لحاظ نحو این پژوهش  

   276در نظر گرفته شده که تعداد این افراد برابر با حدود    های فعال و اصلی کشور در صنعت مسشرکت و کارشناسان یکی از  

 نامه میان این افراد توزیع گردید. وده که پرسشنفر ب 160ا وکران تعداد نمونه آماری برابر بنفر می باشد. بر اساس رابطه ک 

 ابزار گردآوری داده و روایی و پایایی آن 

استفاده پرسش مورد  که سوالات  ابزار  بوده  دانشنامه  پرسش  مدیریت  انسانی (،  2009)    فونگ و چینامه  از  منابع  از    کارایی 

براساس  ( اقتباس شده و  1394و همکاران )  بیلندینامه  از پرسش  مدیریت ریسک(  و سوالات  2007)  انگو و لوی نامه  پرسش

. به منظور سنجش نامه تایید گردیدمحتوایی پرسششده و روایی صوری و  سازی  بومی  بررسی و،  در صنعت مس  خبره  5نظر  

چون این مقادیر برای متغیرها بیشتر از     1پایایی از دوشاخص آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده که بر اساس جدول  

 شود. نامه تایید میمحاسبه شده اند، بنابراین پایایی پرسش 0.7

 پایایی پرسشنامه   -1جدول 

 پایایی ترکیبی  آلفای  کرونباخ متغیر

 0.847 0.721 مدیریت دانش

 0.884 0.753 کارایی منابع انسانی 

 0.891 0.768 مدیریت ریسک 

 

ن واریانس به یکه بیانگر میانگ  شده( استفاده  AVEروایی همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراجی )  به منظور سنجش

، میزان همبستگی یک سازه    میانگین واریانس استخراجیتر  خود است. به بیان سادهه با شاخص  اشتراک گذاشته شده بین هر ساز

های خود را نشان می دهد که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، روایی در محدوده قابل پذیرش است. فورنل و لارکل  با شاخص

می   0.5، این شاخص باید برای هر متغیر بیشتر از  2بر اساس جدول    معرفی کرده اند.  0.5حداقل برابر    را  AVE( معیار  1981)

 باشد و روایی همگرا نیز تایید می گردد. 
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 روایی همگرا  -2جدول 

 میانگین واریانس استخراجی  متغیر

 0.584 مدیریت دانش

 0.553 کارایی منابع انسانی 

 0.592 مدیریت ریسک 

 

است و زمانی روایی واگرا تایید می شود که اعداد روی قطر اصلی  لارکر استفاده شده  -در مورد روایی واگرا، از شاخص فورنل

 (.3شود )جدول ابراین روایی واگرا نیز تایید میماتریس روایی واگرا بیشتر از مقادیر سطر و ستون باشند. بن 

 روایی واگرا  -3جدول 

 مدیریت ریسک  کارایی منابع انسانی  مدیریت دانش متغیر

   0.685 مدیریت دانش

  0.732 0.361 کارایی منابع انسانی 

 0.611 0.529 0.473 مدیریت ریسک 

 

 

 تحلیل داده های پژوهش 

 

از آزمون    همین جهت شود که آیا توزیع داده ها نرمال می باشد یا خیر. به  در ابتدا باید معین  ،  پژوهش  انجام آزمون فرضیات  برای

حاصل گردیده    0.05اسمیرنوف استفاده شده و با توجه به اینکه سطوح معنی داری برای همه متغیرها کمتر از    –کولوگروف  

سازی معادلات ساختاری  از روش حداقل مربعات جزیی در مدلبنابراین توزیع داده ها نرمال نبوده و برای آزمون فرضیات باید  

 . (4)جدول  می باشد 3استفاده نمود، نرم افزار مربوطه، اسمارت پی ال اس نسخه 
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 آزمون نرمال بودن توزیع داده ها  -4جدول 

 نوع توزیع  سطح معنی داری متغیر

 غیر نرمال 0.000 مدیریت دانش

 غیر نرمال 0.000 کارایی منابع انسانی 

 غیر نرمال 0.000 مدیریت ریسک 

 

  شکلمدل درونی ) ارتباطات بین متغیرها( نمودار معنی داری )به منظور انجام آزمون فرض آماری، بر اساس اعداد موجود در  

بر اساس نمودار تخمین هر سه فرضیه تایید می گردند.    0.05می باشند، بنابراین در سطح خطای    1.96(، هر سه عدد بیشتر از  2

حاصل شده اند،  0.4، ضرایب مسیر ) شدت تاثیرات( ملاحظه می شود. با توجه به اینکه تمام اعداد بیشتر از (3)شکل  استاندارد

  باشد.می مناسب بنابراین میزان تاثیرات  

 

 
 

 )آماره تی(  نمودار معنی داری -2شکل 
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 )ضرایب مسیر(  نمودار تخمین استاندارد -3شکل 

 

 قابل طرح است.    5بنابراین، جمع بندی آزمون فرضیات به صورت جدول 

 تحقیق خلاصه نتایج آزمون فرضیات  -5جدول 

آماره  فرضیات پژوهش ردیف

 تی

ضریب   نتیجه

 مسیر 

 0.828 تایید 2.149 مدیریت دانش بر کارایی منابع انسانی در صنعت مس تاثیرگذار است.  1

 0.792 تایید 4.556 مدیریت دانش بر مدیریت ریسک در صنعت مس تاثیرگذار است.  2

3 
تاثیرگذار مدیریت ریسک بر کارایی منابع انسانی در صنعت مس 

 است. 
 0.691 تایید 3.140

 

 ارزیابی برازش کلی مدل

  0/ 36و    0/ 25،  0/ 01(، سه مقدار  2009می باشد. وتزلز و همکاران)   GOFشاخص نیکویی برازش یا    برازش کلی مدل،شاخص  

اند. در پژوهش حاضر برای الگوی آزمون  تعریف نمودهنیکویی برازش  را به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای

دست آمده برای این شاخص برازش نشانگر برازش مناسب  دست آمد که مقدار بهبه  GOF  ،41 /0شده شاخص برازش مطلق  

 الگوی آزمون شده است.  
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 نتیجه گیری و پیشنهادها 

  ابقا بازدهی   برای  دارایی  ترینو اثر بخش  و کاردان آن است   بهآگاه ، باتجر  انسانی  هر سازمان نیروی  های  سرمایه  ترینمهماز    یکی

را در معرض    انسانی  نیروی  هر لحظه   وجود دارد که  رهگذر مخاطرات مختلفی  باشد اما در این می  انسانی   ر هرسازمان ، نیروید

خود را نیز    های  ریخود برت  دادن پرسنل  در صورت از دست   انسانی  نیروی  با ریسک  مواجه  دهند. سازمان هایتهدید قرار می

  اثرات این  زند و کاهش می  سازمان لطمه  به  و هم   انیانس  منابع  به  ها هم  ریسک  این  اثرات افزایش  دهند در واقعمی  از دست 

،  انسانی نیروی دقیق ریزی امه، برن از ریسک ناشی استرس های ، کاهش از ریسک ناشی های  هزینه کاهش ها در جهت  ریسک

گراهام و )است   و ضروری  سازمان ها مهم  افراد برای  واقعی  های  و شایستگیها    قابلیت   و توسعه  انسانی  نیروی  سازیتوانمند

رد  مو   هاسازمان  اثربخشی  و ارتقای  تقویت   برای  که  جدید است   از رویکردهای  یکی  ریسک  و مدیریت   ( شناسایی2015همکاران،  

 و طبقه   انواع مختلف  شود کهمی  ان و یا عدم اطمینان شناختهزی   با مفهوم احتمال متحمل  ، ریسکطورکلی  گیرد. بهاستفاده قرار می

عناصر    شامل  اشکال ریسک  . تمامیخطرناک است   و ریسک  سوداگرانه  ها ریسکبندیطبقه  از این  متنوع دارد. یکی  هایبندی

  . مدیریتاست   عملیاتی  و ریسک  ستراتژیکا   دیگر ریسک  بندی  و پیامدها هستند. طبقه  ، شرایطچون محتوا، فعالیت   مشترکی

احتمال   ها برحسب دارد. انواع ریسک  دلالت   ریسک  مدیریت   برای  اتخاذ راهبردهایی   و سپس  ریسک  مفهوم سنجش  به  ریسک

و پذیرش(   )انتقال، اجتناب، کاهش  مناسب   هایو اعمال استراتژی  ریسک  آن پورتفوی  نتیجه  که  است   تقسیم  وقوع و تأثیر آنها قابل

و ایجاد   شدن، برون سپاری   چون جهانیهم  متعددی   هایبا تحولات و دگرگونی  و صنعت   کارو  کسب   دنیای  جا کهاز آن  .است 

  روزافزونی  اهمیت   و غیر انتفاعی  از تجاری  ها اعمسازمان  هایدر فعالیت   ریسک  ، مدیریت است   مواجه  استراتژیک  هایائتلاف

  کارایی  ویژه افزایش  و به  سازمانی  هایهدف  در تحقق  ریسک  مدیریت   نقشو    ، اهمیت یافته  توسعه  در اقتصادهای  . است   یافته

در    . شودمی  آن بهره گرفته دستاوردهای  از  درستی  شده و به  شناخته  خوبی ( بهسازمانی سرمایه ترینمهمعنوان  )به انسانی  نیروی

در   که  گیریچشم  خسارت های  رغم  و به  نیامده است   هنوز بدست   شناخت   این  در حال توسعه  در بیشتر کشورهای  کهحالی

در خور    های، کوششوارد آمده است   جوامع  این  انسانی  بر اموال، امکانات و نیروی  ریسک  مدیریت   های  نبود سیستم  نتیجه

امست،  .)ها انجام نشده است جبران آن  برای  مناسب   مالی  یاد شده وتامین  هایها و زیانکردن خسارت  کمینه  در جهت   وجهیت

 پذیر امکان سنتی هایهشیو  و هاشرو با هانسازما  یهادار امروزه گذارد. می بیشتر پیچیدگی به رو نیز هانمدیریت سازما.  (2018

 به ها،سازمان رهبران و نیست  کارآسانی دهند،می تشکیل را هاسازمان اصلی های که سرمایه اه  نانسا بر مدیریت  چراکه ،نیست 
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)کوکو    گیرند کار به را هامؤثر آن طور به و  کنند کسب  مهم امر  این برای را لازم مهارت  و دانش باید انسانی، منابع ویژه مسئولان

  مدیریت   علم  پردازان  نظریه.  است   انسانی  منابع  درست   کارگیری  به  گرو  در  ها، سازمان  توسعه  و  رشد  امروزه، (.    2015و همکاران،  

  سازمانی ت لاتحو  و تغییر در نیرومند ابزار یک عنوان به را انسانی عامل سازمان، در پیچیده عنصر  یک عنوان به انسان شناخت  با

 دانند  می هاسازمان بقای و موجودیت  حفظ برای عنصر ترینمهم عنوان به سازمان سرمایه بزرگترین که رسدمی  نظر  به. اند کرده

  منابع   و  انرژی  توان  نمی  انسانی  نیروی  نیازهای  نظرگرفتن  در  بدون.  است   انسانی  سرمایه  موفق  انسانی  منابع  به  روزافزونی  توجه  و

 نام   تغییر  عصر  را  آن  که  امروزی  متلاطم  دنیای  به  توجه  با.  یابد  دست   نظر  مورد  اهداف  به  که  کرد  هدایت   جهتی  در  را  سازمان

(.  1399)حمیدی،    است   انسانی  منابع  چالش  آنها،  ترینمهم  از  یکی  که  هستند  متعددی   های  چالش  معرض  در  ها  سازمان  اند،  نهاده

ریسک در صنعت    مدیریت   میانجی  متغیر  طریق  از  انسانی  منابع  کارایی  بر  دانش  مدیریت   اثرگذاری  هدف این پژوهش، بررسی

مس بوده که در یکی از شرکت های فعال در این صنعت پیاده سازی شده است.  بر اساس پیشینه پژوهش، چارچوی نظری شکل  

گرفت و با استفاده از این چارچوب فرضیات پژوهش تدوین شدند. با استفاده از پرسشنامه و تحلیل آن، به آزمون فرضیات  

با    .است   تاثیرگذار  مس  صنعت   در  انسانی  منابع  کارایی  بر  دانش  فرضیه اول به  این صورت می باشد که مدیریت پرداخته شد.  

می باشد. فرضیه   0.828ا  بیشتر حاصل شده فرضیه تایید و میزان اثرگذاری برابر ب  1.96که از    2.149توجه به مقدار تی برابر با  

با توجه به مقدار تی برابر با    .است   تاثیرگذار  مس  صنعت   در  مدیریت ریسک  بر  دانش  باشد که مدیریت دوم به این صورت می

می باشد. فرضیه سوم به  این صورت می    0.792بیشتر حاصل شده فرضیه تایید و میزان اثرگذاری برابر با    1.96که از    4.556

  1.96که از    3.140با توجه به مقدار تی برابر با    .است   تاثیرگذار  مس  صنعت  در  انسانی   منابع   کارایی  بر  ریسک  باشد که مدیریت 

نتیجه فرضیه اول با نتیجه پژوهش های مز و همکاران    می باشد.  0.691بیشتر حاصل شده فرضیه تایید و میزان اثرگذاری برابر با  

( همگراست. نتیجه فرضیه دوم با پژوهش های نف و همکاران 2020( و فرد و همکاران )2019(، درویشی و همکاران )2017)

توجه  ( همگراست.  با  1394و همکاران )  ابراهیمی( و در نهایت فرضیه سوم نیز با پژوهش  2014( و کارنئو و همکاران )2015)

سازمان ها مجهز به سیستم های اطلاعاتی پیشرفته باشند تا با کمک آن  اطلاعات را میان یک    شودبه تایید فرضیات پیشنهاد می 

دیگر به اشتراک بگذارند و از این طریق هم کارایی منابع انسانی افزایش یافته و در کل عملکرد کل سازمان افزایش یابد. مدیران 

وجود دارد را از میان بردارند نظیر اجازه به کارمندان که ایده ها و باید موانعی که در راه تسهیم اطلاعات و دانش در سازمان  

با آموزش به نیروها به صورت بدو خدمت و حین خدمت، امکان مقابله و   ابتکارات خود را در حیطه شغلی خود ارائه دهند.  
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وهشی را در سایر سازمان ها انجام ژبا محققین آتی پیشنهاد می شود که چنین پکاهش ریسک ها برای پرسنل سازمان فراهم شود.  
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Investigating the Effect of Knowledge Management on the Efficiency of Human Resources 

through the Mediating Variable of Risk management: A Study in the Country's Copper 

Industry 

 

 

Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effect of knowledge management on the efficiency of human resources 

through the mediating variable of risk management in one of the companies active in the copper industry. Based on 

this framework, the conceptual model was formulated and research hypotheses were formulated. In order to test the 

hypotheses of the research, the statistical population includes the managers and experts of the company, and the 

number of these people is about 276 people. According to Cochran's relationship, the number of statistical sample is 

equal to 160 people, and the questionnaire was distributed among these people. The questions of this questionnaire 

were adapted from reliable sources and their validity and reliability were also confirmed. Due to the non-normality 

of the data distribution, partial least squares method and SmartPLS3 software were used for statistical analysis. Based 

on the significant values related to the hypotheses, all three were confirmed. The effect of knowledge management 

on risk management was equal to 0.792, the effect of knowledge management on human resource efficiency was 

equal to 0.828, and the effect of risk management on human resource efficiency was equal to 0.691. The most 

important suggestion of the research is the sharing and exchange of knowledge and experience among the people of 

the organization, in this way, in addition to implementing knowledge management, risk management is also done, 

and finally, the efficiency of human resources is also done. 
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